AUTORIDADE REGULADORA PARA COMUNICACAO SOCIAL

Deliberacao n.° 53/CR-ARC/2025

Sumario: Aprovando o Plano de Carreiras, Fungdes e Remuneragdes (PCFR) da ARC,
regulamento que define principios, regras e critérios para a organizacdo, estruturacdo e
desenvolvimento das carreiras, fungdes e remuneracdes do pessoal, assegurando gestdo
transparente e valorizac¢do profissional.

De 19 de agosto

ASSUNTO: Deliberagdo que aprova o Plano de Carreiras, Fungdes e Remuneragdes (PCFR),
enquanto regulamento que estabelece os principios gerais, regras e critérios da organizagao,
estruturacdo e desenvolvimento das carreiras, fungdes e remuneracdes do pessoal da Autoridade

Reguladora para a Comunicagao Social (ARC) e os respetivos anexos
I- ENQUADRAMENTO

A Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social (ARC) é uma pessoa coletiva de direito
publico, com a natureza de autoridade administrativa independente, com previsdo constitucional,
responsavel pela regulacdo da comunicacdo social, que funciona com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, nos termos estabelecidos na Constituicdo da Republica, nos seus
Estatutos (aprovados pela Lei n.° 8/VIII/2011, de 29 de dezembro e alterados pela Lei n.°
106/1X/2020, de 14 de dezembro) e demais leis da Republica.

Apesar de ter sido criada formal e legalmente desde 2011, comegou efetivamente a funcionar a
partir de 23 de julho de 2025, com a tomada de posse dos primeiros membros do seu Conselho

Regulador.

Ao longo de uma década, a ARC vem funcionado com base em instrumentos juridicos e

normativos especiais, como sejam:

* A Resolucao da Assembleia Nacional n.° 151/VIII/2015, de 29 de dezembro, que aprovou
o seu quadro de pessoal e definiu o respetivo contetido funcional;

* O Regulamento de Recrutamento de Pessoal, aprovado pelo seu Conselho Regulador a 20
de outubro de 2015;

* O Regulamento Interno, aprovado pelo seu Conselho Regulador a 22 de dezembro de
2015;

* O Regime das Condicdes de Prestacdo e de Disciplina do Trabalho, de 22 de dezembro de
2015; ¢

» O Estatuto Remuneratorio de Pessoal, de 22 de dezembro de 2015.
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Volvidos todos estes anos ¢ considerando a nova realidade decorrente de alteragdes da demanda
dos servigos publicos de supervisdo e de regulagdo, bem como a experiéncia pratica da aplicacdao

dos diplomas acima referidos;

Considerando que face a nova realidade vivida, um Plano de Carreiras, Fungdes e Remuneragdes
(PCFR) se afigura como instrumento imprescindivel da necessidade superveniente de gestdo dos
recursos humanos, assente na valorizagdo do mérito e promog¢ao da motivagdo profissional do seu

pessoal;

Buscando unificar as disposi¢cdes juridicas e normativas que vem regendo o normal

desenvolvendo da missdo publica da ARC;

Com o firme proposito de alinhar a estratégia organizacional e os objetivos estratégicos de
regulagdo e supervisdo da ARC, refletindo a sua missdo, visao e valores, tendo sempre em vista
garantir que as estruturas internas, as carreiras € quadro remuneratorio apoiem o alcance das

metas institucionais presentes e futuras;

Tendo por base as orientagcdes decorrentes da nova “lei que estabelece o regime juridico do
emprego publico, assenta as bases e define os principios fundamentais da Fungao Publica e, bem
assim, o regime juridico de constituicdo, modificacdo e extin¢do da relacdo juridica de emprego

publico, aprovada pela Lei n.° 20/X/2023, de 24 de marco;

Considerando as disposi¢des dos Estatutos da ARC, que preveem, no n.° 6 do seu Artigo 42.°, que
as condicdes de prestacdo e disciplina do trabalho sdo definidas em regulamento aprovado pelo
Conselho Regulador, com observancia das disposigdes legais imperativas do regime do contrato
individual de trabalho; e no n.° 3 do mesmo Artigo 42.° que o Estatuto Remuneratério do quadro

de pessoal ¢ estabelecido por regulamento interno nos limites fixados pela Assembleia Nacional,

No uso das suas atribui¢des e competéncias estabelecidas na alinea h) do n.° 2 do Artigo 22.° dos
Estatutos da ARC;

I - DELIBERACAO

O Conselho Regulador da ARC, reunido na sua 17.* sessdo ordinaria, de 19 de agosto do ano de
2025, Delibera:

* Aprovar o regulamento que estabelece os principios gerais, regras e critérios da
organizagdo, estruturacdo e desenvolvimento das carreiras, fungdes e remuneracdes do
pessoal da Autoridade de Reguladora para a Comunicagdo Social, doravante designado
como Plano de Carreiras, Fun¢des e Remuneragdoes (PCFR) da ARC, com os quadros,

tabelas e manual de fun¢des anexos e que dele fazem parte integrante.
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Publique-se.
Esta Deliberacao foi aprovada por unanimidade dos membros do Conselho Regulador da ARC.

O Conselho Regulador. — A Presidente, Arminda Pereira de Barros, Maria Augusta Evora
Tavares Teixeira , Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira, Jacinto José Araujo Estrela, Karine
de Carvalho Andrade Ramos.
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PLANO DE CARREIRAS, FUNCOES E REMUNERACOES DA ARC
CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Objeto e Ambito

1. O presente Regulamento estabelece os principios gerais, regras e critérios da organizacao,
estruturacdo e desenvolvimento das carreiras, fungdes e remuneracdes (PCFR) do pessoal da

Autoridade de Regulacdo para a Comunicacao Social, adiante designada abreviadamente ARC.

2. A estruturagdo das carreiras € feita com base na qualificacdo e experiéncia profissionais, sendo

a evolucao profissional fundamentada no mérito do desempenho.
Artigo 2.°
Objetivos
O presente Regulamento visa os seguintes objetivos:
a) Defini¢do de critérios e padrdes objetivos de integragdo e evolugdo na carreira;

b) Promog¢do do desenvolvimento profissional em fun¢do do mérito individual, aferido a

partir da avaliagdao de desempenho;
¢) Atragdo e fixagdo do pessoal competente e qualificado;

d) Alinhamento entre as metas e expetativas dos colaboradores e as orientagdes e

objetivos estratégicos da ARC;
e) Racionalizagdo e pleno aproveitamento do pessoal.
Artigo 3.°
Definicoes
Para efeitos do disposto neste regulamento considera-se:

a) Carreira - o conjunto de categorias profissionais com a mesma natureza funcional e

hierarquizadas segundo o grau de responsabilidade e complexidade a elas inerentes;

b) Grupo Profissional - conjunto de funcdes cujo grau de complexidade ¢ semelhante em

termos de responsabilidade das atribui¢des e de qualificacdo profissional;
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c¢) Categoria Profissional - o conjunto de atividades ou tarefas que integram cada posi¢ao
profissional e salarial de uma carreira, atendendo ao respetivo conteudo profissional,
complexidade, qualificacdo profissional e que determinam a sua insercdo num

determinado grupo profissional;

d) Funcdo - o conjunto de responsabilidades, tarefas e atividades cometidas a determinado
trabalhador;

e) Nivel - agrupamento de fungdes sujeita a uma mesma remuneragao;

f) Escaldo Remuneratorio - cada uma das posi¢cdes remuneratdrias no ambito de cada

categoria;

g) Progressdo - mudanga para o escaldo imediatamente superior, dentro do mesmo nivel

na mesma carreira (horizontal);

h) Promo¢ao - mudanca do trabalhador de um nivel para o imediatamente superior aquele

que detém dentro de uma carreira (vertical);

1) Reclassificagdo Profissional - atribuicao de categoria e carreira diferentes daquelas que
o colaborador detém, desde que adquira os requisitos exigidos para o efeito, tais como as

habilita¢des literarias e qualifica¢do profissional adequadas a nova categoria/carreira;

j) Qualificagdo Profissional - o conjunto de requisitos exigiveis para o ingresso €

desenvolvimento na carreira;

k) Descricado de Fungdo - enumeracao das atividades, responsabilidades, requisitos e

competéncias necessarias para se poder desempenhar uma determinada fun¢ao;

1) Manual de Fungdes - documento que descreve detalhadamente as responsabilidades,

tarefas, atribui¢des de cada funcao dentro da ARC;

m) Quadro de Pessoal - documento que contém a indicagdo das fungdes ¢ do nimero de
postos de trabalho para cada uma das fun¢des de que a instituicdo necessita para o

desenvolvimento das suas atividades;

n) Posto de Trabalho - ambiente onde o colaborador realiza suas atividades, englobando o
espaco fisico, as atividades especificas da fun¢do, os recursos e ferramentas necessarios

para o desempenho das tarefas, bem como as condi¢des de trabalho;

0) Junior - fungdo com uma complexidade menor de tarefas, sem grandes exigéncias em
termos de competéncias profissionais e, normalmente, sem autonomia para a tomada de

decisoes;
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p) Sénior - funcdo com uma complexidade maior de tarefas, maior maturidade

profissional e capacidade para a tomada de decisoes; e

q) Especialista - fungdo com uma ampla complexidade de tarefas, exigéncia de
maturidade profissional e emocional, poder de decisdo e capacidade para, em principio,

assumir funcdes de lideranga.
Artigo 4.°
Regime Juridico do Pessoal

O pessoal da ARC rege-se, na generalidade, pelo regime juridico do contrato individual de
trabalho, nos termos previstos pelo Codigo Laboral, pelos instrumentos de regulamentacdo
coletiva de trabalho que lhe venham a ser aplicdveis e, na especialidade, pelo disposto no

presente Regulamento e demais regulamenta¢ao complementar.
Artigo 5.°
Enquadramento Profissional

Os colaboradores da ARC estdo enquadrados em carreiras, categorias e niveis de progressao, de

acordo com o disposto no presente Regulamento.
Artigo 6.°
Manual de Funcgoes

1. A descricdo das principais fungdes, responsabilidades e requisitos a preencher pelos
colaboradores da ARC, em consondncia com os objetivos das respetivas areas organizacionais,

constam do Manual de Fung¢des, que faz parte integrante do presente Regulamento.

2. A cada fun¢do corresponde uma monografia de fungdes que estabelece: a missdo, as principais
atividades desenvolvidas, as habilitagdes académicas, a experiéncia profissional e as

competéncias exigidas, assim como, outros requisitos considerados relevantes.
CAPITULO IT
Recrutamento e Admissiao de Trabalhadores
Artigo 7.°
Recrutamento

1. O recrutamento ¢ a selecdo de pessoal da ARC estdo sujeitos ao presente Regulamento e

demais legislacdo aplicavel, nomeadamente, o Regulamento de Recrutamento de Pessoal.
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2. O recrutamento de trabalhadores e de titulares de cargos de chefia é precedido de divulgacao
da oferta de emprego, obrigatoriamente publicada em dois jornais de grande circulagdo nacional e

na pagina eletrénica da ARC, com inclusdo das condigdes especificas de admissdo.

3. Da publicitacdo consta, com clareza, a referéncia ao nimero de postos de trabalho a ocupar e a
sua caracterizacdo, em fun¢do da atribuicdo, competéncia ou atividade a cumprir ou a executar,
carreira, categoria e, quando imprescindivel, area de formagdo académica ou profissional que lhes

correspondam.

4. O recrutamento executa-se através de concurso publico, com aplicacdo de métodos e critérios
objetivos e detalhados de avaliagdo e selecdo, adequados as competéncias e ao perfil da funcdo

para que se pretenda recrutar e de fundamentagao da decisao tomada.

5. As fases do procedimento de recrutamento sdo determinadas por deliberagcdo do Conselho
Regulador, havendo, no minimo, duas fases, sendo uma de avaliagdo curricular e a outra

constando de uma entrevista profissional aos selecionados.

6. A condugdo do processo de recrutamento fica a cargo de um jari, constituido por um niimero

impar de elementos, nomeado pelo Conselho Regulador.

7. Ao juri compete assegurar toda a tramitacdo do processo de recrutamento, desde a data da sua
designacdo, até a proposta de recrutamento a apresentar ao Conselho Regulador, devendo garantir
o respeito dos principios da igualdade de condigdes e oportunidades dos candidatos, da
imparcialidade de tratamento dos candidatos, da transparéncia ¢ da prestacdo de informacao

completa e clara aos candidatos sobre o decurso do procedimento e da conclusdo do mesmo.

8. As informagdes a prestar aos candidatos no decurso do procedimento sdo disponibilizadas na

pagina eletronica da ARC.
Artigo 8.°
Admissao

1. O trabalhador admitido por procedimento concursal, de acordo com as regras definidas no
Regulamento de Recrutamento de Pessoal, com celebragdo de contrato individual de trabalho, é
integrado, em principio, no nivel correspondente ao menor salario da categoria em que ¢

admitido, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A admissdo pode, por deliberagdao fundamentada do Conselho Regulador, efetuar- se por

escaldo superior, considerando, designadamente:

a) As fungdes e atividades para as quais foi contratado e o nivel de responsabilidade ou

grau de especializacdo requeridos;
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b) A experiéncia e formagao profissional relevante para as fungdes confiadas.
Artigo 9.°
Periodo Experimental

A admissdo dos trabalhadores da ARC estd sujeita a um periodo experimental, nos termos
previstos nos artigos 144.° a 147.° do Cddigo Laboral, devendo a respetiva duracdo ser ponderada

de acordo com o circunstancialismo concreto de cada caso e o previsto na Lei.
CAPITULO III
Carreiras, Categorias e Evolucdo na Carreira
Artigo 10.°
Carreira

As fungdes sdo organizadas em carreira vertical de acordo com a sua complexidade,

responsabilidade e exigéncia.
Artigo 11.°
Flexibilidade
1. O presente PCFR ¢ flexivel, podendo nele ser criadas ou integradas novas fungoes.

2. A criagdo de fungdes deve ser sempre precedida de andlise e descri¢ao do respetivo conteudo

funcional e integrada no “Manual de Fungdes”.
Artigo 12.°
Desenvolvimento das Carreiras

As carreiras sdao desenvolvidas por categorias profissionais e niveis, de acordo com o Quadro I do

Anexo I, ao presente Regulamento e que faz parte integrante.
Artigo 13.°
Evoluc¢ao Profissional

1. Para que um trabalhador seja elegivel para efeitos evolugdo na carreira, 0 mesmo necessita de

cumprir todos os requisitos minimos da funcdo para a qual pretende evoluir.

2. O tempo de permanéncia em cada nivel remuneratorio depende do cumprimento dos critérios

em vigor para cada uma das situagdes, podendo haver diferentes conjugag¢des dos mesmos,
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consoante se trate da progressao, promogao ou reclassificagao profissional:
a) Inexisténcia de incidente ou processo disciplinar;

b) Adequabilidade do perfil do trabalhador em comparag¢do com o requerido para a fungao
a nivel da formagdo académica e profissional, experiéncia profissional e competéncias

especificas;

¢) Tempo de permanéncia do trabalhador na funcao atual;

d) Avaliagdo de desempenho do trabalhador nos ltimos anos;
e) Existéncia de vagas;

f) Aprovacdo em concurso interno.

3. O tempo de servigo prestado pelo trabalhador do quadro da ARC que exer¢a funcdes em
comissdo de servico conta, para todos os efeitos legais, como prestado na sua carreira de origem,
designadamente, para efeitos de evolu¢ao na mesma, com dispensa de avaliacdo de desempenho,

independentemente, da existéncia de vaga e com dispensa de concurso.
4. A evolugdo na Carreira pode ocorrer segundo uma das trés seguintes modalidades:

a) Progressdao: mudanga para o escaldo imediatamente superior, dentro do mesmo nivel na

mesma carreira (horizontal);

b) Promogdo: evolugdo para um nivel imediatamente superior dentro da mesma carreira

(vertical);

¢) Reclassificacdo profissional: aquisicio de novas habilitacdes literarias e/ou

profissionais, relevantes para as areas especificas da ARC.

5. A modalidade de evolucdo deve ser sempre articulada com o planeamento de recursos

humanos.
Artigo 14.°
Progressao
A progressao depende do preenchimento dos seguintes requisitos:
a) Trés (3) anos de servigo efetivo e ininterrupto no escaldo imediatamente anterior;

b) Pontuacdo das Avaliagdes de Desempenho, dos trés (3) ultimos anos, equivalentes a

Bom, nos termos que forem regulamentados pelo Conselho Regulador da ARC.
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Artigo 15.°

Promocio

A promocao envolve a evolu¢do para um nivel superior dentro da mesma carreira (vertical),

sendo que para isso depende da verificacdo cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Tempo de servigo minimo e ininterrupto de quatro (4) anos no nivel imediatamente

anterior;

b) Pontuagao das Avaliagdes de Desempenho, dos quatros (4) ultimos anos, equivalentes a

Bom, nos termos que forem regulamentados pelo Conselho Regulador da ARC;

c) Existéncia de vaga, determinada por deliberagdo do Conselho Regulador, mediante
proposta do Secretario Executivo e de acordo com a politica de planecamento e gestdo dos

recursos humanos;
d) Habilitagoes literarias exigidas;
e) Aprovacgdo em concurso interno.
Artigo 16.°

Reclassificacao Profissional

A reclassificacdo profissional depende da:

a) Existéncia de vaga na carreira;

b) Aquisi¢do de novas formagdes académicas e/ou profissionais, relevantes para as areas
especificas da ARC.

CAPITULO IV
Grupos Profissionais
Artigo 17.°

Formacao de Grupos Profissionais

1. Os Grupos Profissionais sdo identificados consoante o grau de semelhanca que possuem em

termos de complexidade das respetivas fungdes.

2. Os trabalhadores da ARC integram os seguintes Grupos Profissionais:

a) Pessoal do Quadro Especial:
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1. Diretor de Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador;
1i. Assessor;
ii1. Secretario do Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador;
iv. Secretario do Presidente do Conselho Regulador;
v. Condutor auto do Presidente do Conselho Regulador.
b) Pessoal Dirigente:
Diregdo Superior:
1. Secretario Executivo.
Direcao Intermédia
1. Diretor de Departamento;
i1. Coordenador de Unidade.
c) Pessoal Técnico:
1. Técnico Superior.
d) Pessoal Administrativo e de Apoio:
1. Assistente Administrativo;
ii. Condutor;

ii. Auxiliar Servicos Gerais.
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3. A tabela relativa aos Grupos Profissionais ¢ a constante no Quadro I do Anexo I, que faz parte

integrante do presente Regulamento.
Artigo 18.°

Grupos Profissionais

1. A cada Grupo Profissional corresponde uma carreira, com exce¢ao do Pessoal de Quadro

Especial e Pessoal Dirigente.

2. Os Grupos Profissionais integram, por regra, um conjunto de categorias profissionais.

3. As categorias integradas nos Grupos Profissionais permitem operacionalizar o conceito de
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complexidade funcional crescente, a medida que se avanga nas carreiras.

4. Para cada Grupo Profissional estdo identificadas as categorias que os integram e o respetivo
critério de acesso, constando aquelas do Manual de Fun¢des da ARC, que faz parte integrante do
presente Regulamento.

5. Qualquer modificacdo, criacdo ou extingdo de estruturas ou func¢des na organica da ARC, deve
resultar em alteragdes, por simples adenda, ao Manual de Fungdes aprovado anexo ao presente
Regulamento.

Artigo 19.°
Pessoal de Quadro Especial e Pessoal Dirigente

1. As funcdes do Grupo de Pessoal de Quadro Especial e Pessoal Dirigente sdo exercidas em
comissdo ordindria de servico e pressupdem a nomeacdo dos seus titulares pelo Conselho

Regulador.
2. O exercicio destas fungdes € transitério, uma vez que € efetuado por um tempo determinado.

3. A comissdo de servico tem a duragdo de trés (3) anos, sucessivamente renovavel, por iguais
periodos, podendo ser cessada a qualquer momento por iniciativa do Conselho Regulador ou a
pedido do trabalhador.

4. Os trabalhadores da ARC que exer¢am fungdes em comissdo de servigo, na instituicao, podem
optar pela retribui¢do do cargo em comissdao de servigo ou pela retribuicdo da sua categoria na

carreira.

5. O tempo decorrido em comissao de servico ¢ contado para efeitos de evolugdo na carreira a

que o colaborador pertence e para qual deve regressar apos a cessagdo da comissao de servico.
6. Os trabalhadores em comissao de servi¢o tém direito a progressdo e promogao.
CAPITULO V
Estrutura Retributiva
Artigo 20.°
Retribuicao
A estrutura retributiva da ARC ¢ integrada por:

a) Retribuigado de base;
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b) Retribuicdo adicional;
¢) Retribuigdo varidvel.
Artigo 21.°
Retribuicio de Base

A Retribui¢do de Base € a retribui¢do pecunidria mensal auferida pelos trabalhadores da ARC e ¢

constituida por:

a) Tabela salarial para funcgdes efetivas que consta no Quadro I do Anexo II, ao presente

diploma e que dele faz parte integrante;

b) Tabela salarial para fungdes exercidas em comissdo de servigo, que consta no Quadro II

do Anexo II, ao presente diploma e que dele faz parte integrante.
Artigo 22.°
Retribuicido Adicional

A retribuicdo adicional ¢ constituida pelo subsidio anual tUnico, atribuido a todos os
colaboradores, pago juntamente com o salario de dezembro, no valor equivalente a retribuicao

mensal.
Artigo 23.°
Retribuicao Variavel

1. Para além de outras previstas na legislacdo laboral, a retribui¢do varidvel € atribuida em funcao

das particularidades especificas da prestacao do trabalho e pode ser constituida por:
a) Subsidio de comunicacao;
b) Subsidio de combustivel;
¢) Subsidio de iseng¢do de horario;
d) Subsidio para algumas atividades especificas (Fiscalizagdo, Inspe¢ao e Auditoria);
e) Fundo Social - aplicavel a trabalhadores efetivos;

f) Consultas médicas em algumas especialidades - aplicavel a trabalhadores e respetivos

familiares;

g) Ajudas de custo;
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h) Outros.

2. As condicdes de atribuigdo da retribuicdo varidavel constam de regulamento aprovado pelo

Conselho Regulador.
CAPITULO VI
Disposic¢oes Finais e Transitorias
Artigo 24.°
Integracao nas Carreiras

1. Os trabalhadores da ARC em exercicio de funcdes, a data da entrada em vigor do presente
Regulamento, sdo integrados nas carreiras dele constantes, mediante relacdo nominal com
especificacdo do grupo profissional, categoria profissional, carreira e nivel salarial em que se

efetiva a integracao.

2. As normas de enquadramento dos trabalhadores da ARC no PCFR constam do Anexo III ao

presente Regulamento e dele fazem parte integrante.

3. Os trabalhadores que possuem um contrato a termo certo e contrato por avenga com a ARC,
nao sdo integrados no PCFR, podendo vir a sé-lo, desde que participem do concurso de

recrutamento realizados pela ARC.
Artigo 25.°
Salvaguarda de Direitos

Da aplicacdo do presente PCFR ndo pode resultar a diminui¢do da retribuicdo legalmente

estabelecida que o colaborador aufira.
Artigo 26.°
Enquadramento na Carreira

Para efeitos de enquadramento na carreira profissional, nos termos do presente PCFR, tomam-se
como referéncia a categoria, as habilitagdes literarias, o tempo de servigo prestado na ex. Direcao

Geral da Comunicacao Social ¢ na ARC.
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Artigo 27.°
Formacao

A ARC deve promover a realizacdo de a¢des de capacitagdo técnica, tendo em vista a

modernizagao, a eficiéncia e eficacia dos servigos e o desenvolvimento dos recursos humanos.
Artigo 28.°
Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo, sem prejuizo do

disposto no niamero 2 deste Artigo.

2. O Artigo 21.°, assim como, a Tabela Retributiva, constante do Anexo II, que integra os

Quadros I e II, e os Artigos 22.° e 23.° entram em vigor no dia 1 de janeiro de 2026.
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Anexos [
QUADRO

Grupos Profissionais - Func¢ées Técnicas, Administrativo e de Apoio

. . . oo Critério Base de
Grupo Profissional Carreira Categorias Niveis
Acesso
Especialista 9
Pessoal Técnico Técnico Superior Sénior 8 Licenciatura
Junior 7
Assistente 6 129 Ano d
Administrativo 5 ) n.o ©
Pessoal Escolaridade
4
Administrativo e de Condutor 3
Apoio n : 5 9.° Ano de
Auxiliar S?I’VIQOS Escolaridade
Gerais 1
QUADRO I
Pessoal de Quadro Especial
Designacio Critério de Acesso
Diretor Gabinete Apoio CR Licenciatura
Assessor Licenciatura
Pessoal de Quadro . ) ) Licenciatura ou experiéncia
) Secretario do Gabinete Apoio CR
Especial adequada
Condutor Auto do Presidente do CR Confianga pessoal
Secretario do Presidente do CR Confianga pessoal
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Designacio Critério de Acesso
Pessoal Direcao Superior Secretario Executivo Licenciatura
Dirigente | Diregdo Intermédia Diretor de Departamento Licenciatura
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ANEXO II
QUADRO I

Funcdes Técnicas, Administrativo e de Apoio - Tabela Salarial

Grupo Escalao Remuneratorio
. Carreira Categoria |Nivel
Profissional A B C D E F

o 213 224 235| 247| 259| 272

Especialista| 9
707 392 612 392 762| 750
Pessoal Técnico ] 159 167 175| 184| 193| 203

o ] Sénior 8
Técnico Superior 471 445 817 608| 838| 530
) 119 124 131 137| 144 151

Junior 7
000 950| 198| 757| 645| 878
6 59 63 66 70 75 79
Assistente 578 152 942| 958| 216| 729
Administrativo s 42 44 47 50 53 56
000 5201 191| 023 024 205
. | 4 51 54 58 62 66 71
essoa 025| 597| 418| 508| 883| 565

Administrativo Condutor

. 34 36 38 41 44 47

e de Apoio 3
000 380| 927| 651| 567| 687
Auxils 5 36 39 42 45 49 53
Hxiar 498| 418| 571 977| 655 628

Servigos

) 23 24 26 28 31 33

Gerais 1
000 840| 827| 973| 291| 795
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Pessoal de Quadro Especial e Pessoal Dirigente - Tabela Salarial

Designacio Funcao Valor Critérios Remuneratorios
Diretor Gabinete de 136{15% do salario inicial do Técnico
Apoio CR 850,00 | Superior (119.000$00)
124 | 5% do salério inicial do Técnico Superior
Assessor
950,00 {(119.000%00)
] Secretaria do 119
Quadro Especial i )
Gabinete Apoio CR 000,00
. 65
Secretario do PR
945,00
61
Condutor Auto do PR
368,00
: . : : 190
Diregao Superior | Secretario Executivo
000,00
Direcao Diretor de 130(10% do salario inicial do Técnico
Intermédia Departamento 900,00 | Superior (119.000$00)
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ANEXO III
Normas de Enquadramento no PCFR

1. A implementacao do novo quadro de pessoal da ARC ¢ feita mediante enquadramento dos seus
atuais colaboradores nos grupos profissionais, carreiras, categorias ¢ niveis previstos no Plano de

Carreiras, Fungdes e Remuneragoes (PCFR).
2. Para enquadramento nos grupos profissionais, os critérios a serem observados sdo os seguintes:

a) Criagdo de um Grupo Profissional, designado Pessoal Técnico, onde sdo integrados os

colaboradores com o nivel habilitacional de Licenciatura;

b) Os colaboradores com a designacdao atual de: “Jurista”, “Analista”, “Informatico”,
“Financeiro”, “Relac¢des-Publicas”, “Fiscalizacdo” e “Técnico”, com habilitacdes literarias
de Licenciatura, Mestrado e Po6s-Graduagdo sdo enquadrados no Grupo Profissional
“Pessoal Técnico”, nas categorias de Técnico Superior Junior, Técnico Sénior e Técnico

Especialista, conforme o nivel habilitacional, tempo de servigo e nivel salarial auferido;

¢) Os colaboradores com a designacgdo atual de: “Condutor”, com habilitagdes literarias de
Ensino Bésico, sdao enquadrados no Grupo Profissional “Pessoal Administrativo e de
Apoio”, nas categorias de Condutor 3 e 4, conforme o nivel habilitacional, tempo de

servico e nivel salarial auferido.

d) Os colaboradores com a atual designacdao de: “Auxiliar de Servigos Gerais” com
habilitagdes literarias de Ensino Basico, sdo enquadrados no Grupo Profissional “Pessoal
Administrativo e de Apoio”, nas categorias de Auxiliar de Servigos Gerais 1 e 2,

conforme o nivel habilitacional, tempo de servigo e nivel salarial auferido.

3. A estrutura organica responsavel pela gestdo dos recursos humanos elabora o “Quadro de
Enquadramento” que evidencie a situacdo funcional de todos os colaboradores nas carreiras do
novo PCFR.

4. O “Quadro de Enquadramento” ¢ validado pelo Conselho Regulador da ARC.

5. Com o objetivo de valorizar os conhecimentos, experiéncia profissional, dedicacdo a
Instituicdo e como forma de motivar os colaboradores o enquadramento nas carreiras, faz-se,

tendo em atengdo os seguintes critérios:

a) Técnico Superior com o salario correspondente a 96.086$00 e com mais de cinco (5)
anos de efetivo de exercicio daquela funcdo na ARC ¢ enquadrado na categoria de

Técnico Superior Junior, nivel 7B;
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b) Técnicos Superiores com até cinco (5) anos de antiguidade na Fungdo Publica (ex.

DGCS) / ARC sdo enquadrados na categoria de Técnico Superior Junior 7C;

¢) Técnicos Superiores com seis (6) a nove (9) anos de antiguidade na Fungao Publica (ex.

DGCS) / ARC sdo enquadrados na categoria de Técnico Superior Junior 7D;

d) Técnicos Superiores com dez (10) a treze (13) anos de antiguidade na Fun¢ao Publica

(ex. DGCS) / ARC sdo enquadrados na categoria de Técnico Superior Junior 7E;

e) Técnicos Superiores com catorze (14) a vinte (20) anos de antiguidade na Fungdo

Publica (ex. DGCS) / ARC sdo enquadrados na categoria de Técnico Superior Junior 7F;

f) Técnicos Superiores com mais de vinte (20) anos de antiguidade na Funcdo Publica (ex.

DGCS) / ARC sao enquadrados na categoria de Técnico Superior Sénior §B.

g) Sempre que da contagem de antiguidade de servigo resultar em fragdo de tempo
superior a seis (6) meses a integragdo do funciondrio ¢ feita como se tivesse feito um ano

completado e a transicdo € feita no escaldo seguinte.

h) O Condutor com até dez (10) anos de antiguidade/experiéncia na ARC ¢ enquadrado na

categoria de Condutor 3C;

1) O Ajudante Servicos Gerias, com até dez (10) anos de antiguidade/experiéncia na ARC,

¢ enquadrado na categoria de Ajudante Servicos Gerais 1C.

6. Os colaboradores que por qualquer razao discordarem do seu enquadramento, podem no prazo
maximo de trinta (30) dias a contar da data da publicagdo do “Quadro de Enquadramento”
solicitar que o seu enquadramento seja revisto, através de exposi¢ao onde, fundamentada, devem

apresentar as razdes pelas quais se sentem prejudicados.

7. As reclamagdes sobre o enquadramento sdo apreciadas pelo responséavel de gestdo dos recursos
humanos, que sobre elas se pronuncia num prazo maximo de trinta (30) dias, a contar do término

do prazo concedido para apresentacdo das reclamagdes.

8. Apds as apreciacdes pertinentes das reclamacdes sobre o enquadramento, o responsavel de
gestdo de recursos humanos apresenta o seu relatorio, para decisdo, ao Conselho Regulador da

Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social.
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ANEXO 1V
1. Objetivos

O Manual de Fungdes tem como principal objetivo a descrigdo das principais fungdes,
responsabilidades e requisitos dos profissionais da Autoridade Reguladora da Comunicagdo

Social (ARC), em consonancia com os objetivos das respetivas areas organizacionais.

Para cada fungdo encontra-se desenvolvida uma monografia de fungdo que explicita a missao, as
atividades chave, os conhecimentos, qualificacdes e experiéncia e o perfil de competéncias e

aptidoes necessarios ao desempenho da fun¢do em causa.

O Manual de Funcgdes incorpora as alteracdes supervenientes, por via de adenda, sempre que

houver a criagdo de novas estruturas ou fungdes.
2. Ambito

O Manual de Fungoes aplica-se as atividades desenvolvidas pela ARC e a cada uma das fungdes

das diferentes areas organizacionais.

3. Gabinete de Apoio ao Conselho Regulador - CR

Diretor de Gabinete de Apoio

Assessor

Secretario do Conselho Regulador

Secretario do Presidente

Condutor Auto do Presidente

* Diretor de Gabinete de Apoio

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Diretor de Gabinete de Apoio

Area Funcional: Conselho Regulador

Grupo Profissional: Pessoal de Quadro Especial
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Coordenar e supervisionar as atividades de apoio
administrativo e estratégico ao funcionamento do Conselho
Missao: Regulador, garantindo que seus processos operacionais e
decisorios ocorram de maneira eficiente e alinhada com as

politicas regulatorias estabelecidas.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Dirige e coordena o Gabinete;

» Assegura o apoio técnico e administrativo ao Conselho Regulador (CR ou Conselho) e
seus membros;

» Recebe e submete a despacho as correspondéncias dirigidas ao Presidente e aos membros
do Conselho;

* Organiza, em concertacdo com o Secretariado Executivo, a agenda do Presidente do CR e
dos demais membros deste;

* Prepara missivas e oficios a serem expedidos € que devam ser assinados pelos membros do
CR;

* Supervisiona o processo de recolha das assinaturas das deliberagdes do CR e a expedi¢do
das convocatorias das reunides deste 6rgao;

* Cuida da logistica das reunides do CR;

* Prepara os atos que carecam de despacho do Presidente do CR;

* Submete a apreciagdo do CR a proposta do relatério de regulacao;

» O mais que lhe for delegado pelo Conselho Regulador.

REQUISITOS:

. . Licenciatura em Administragdo, Direito, Ciéncias Politicas,
Formaciao Académica . . ,
Ciéncias da Comunicac¢do e areas afins.

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em cargos de gestdo
Experiéncia Profissional administrativa, de equipas ou coordena¢do de gabinetes em

orgdos publicos e de entidades reguladoras.

Boa capacidade de comunicagao escrita ¢ oral;
Aptiddo para organizar e supervisionar;

. Capacidade de trabalho sob pressao;

Outras Competéncias N
Planear agdes;

Trabalho em equipa;

Negociacao e resolugdo de conflitos.
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Pessoas;

Responsabilidades Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

e Assessor

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fun¢do/Cargo: | Assessor

Area Funcional: GACR

Grupo Profissional: Pessoal de Quadro Especial

Fornecer suporte e aconselhamento técnico, estratégico e
administrativo ao Conselho, garantindo a eficicia na
Missiio: implementacdo de suas politicas e regulamentos. Assessora os
155302 membros do conselho, facilitando a comunicacdo, a
coordenacdo de atividades e a preparagdo de documentos

essenciais para o funcionamento e decisdes do Conselho.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Presta assessoria técnica e protocolar ao Conselho Regulador;

* Faz a primeira triagem dos processos de queixa, participacdo e reclamagdo que derem
entrada, quanto a sua procedéncia ou nao e a legitimidade dos peticionarios;

* Aconselha os membros do Conselho Regulador na tomada de posi¢des publicas;

* Redige os textos de intervengdo, quando solicitado;

* Presta apoio protocolar, em colaboragdo com a unidade orginica responsdvel pela
comunicagao institucional;

* Emite os pareceres que lhe forem solicitados pelo Conselho Regulador;

* O mais que lhe for delegado e incumbido pelo Conselho Regulador.

REQUISITOS:

o L. Licenciatura em Administracdo, Direito, Ciéncias Politicas
Formaciao Académica a0, ’ ’

Relacgdes Internacionais, Ciéncias da Comunicacgao e areas afins.

A2025/52/B0O161/23701 | Deliberacdo n.° 53/CR-ARC/2025



Il Série | n° 161 28 de agosto de 2025 | Pag. 38

Experiéncia Profissional | assessoria em 6rgdos publicos e entidades reguladoras, com atuacao

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em fun¢des de

na area de comunicacao social ou regulagao.

Outras Competéncias

Boa capacidade de comunicagao escrita ¢ oral;
Gestao de processos administrativos;
Capacidade de trabalho sob pressdo;

Capacidade de interagir com pessoas.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informacgdes confidenciais.

* Secretario do Conselho Regulador

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungao/Cargo:

Secretario do Conselho Regulador

Area Funcional:

GACR

Grupo Profissional:

Pessoal de Quadro Especial

Missao:

Apoiar as atividades administrativas e operacionais do
Conselho, garantindo que as reunides sejam realizadas de forma
eficaz, garantindo que as resolucdes sejam divulgadas

atempadamente.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Organiza a agenda do Conselho Regulador;

* Secretaria as reunides do Conselho Regulador e elabora as respetivas atas e assegura a

divulga¢do das decisdes e recomendagdes aprovadas;

* Faz a ligagdo funcional do Conselho Regulador com os restantes servigos da ARC;

» Faz a distribui¢do das convocatorias, documentacdo de suporte e as propostas de ordem

dos trabalhos;

* Organiza as deliberagdes e demais decisdes do Conselho Regulador (CR);

» Assegura o seguimento das deliberagdes saidas e envio para as respetivas areas de

interesse;

* Organiza e mantém os arquivos atualizados;

 Executa as demais tarefas que decorrem do normal desempenho das suas atribuigdes.
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Formacao Académica

Licenciatura em Secretariado, Relagdes-Publicas ou Areas

afins.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional, minima de 3 anos em Secretariado

Executivo ou Relagdes-Publicas.

Outras Competéncias

Dominio da comunicagao escrita ¢ oral;
Dominio da lingua inglesa;

Capacidade de organizagao;
Proatividade;

Dominio de técnicas de redagao;
Assertividade.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

* Condutor Auto do Presidente

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungao/Cargo:

Condutor

Area Funcional:

Apoio

Grupo Profissional:

Pessoal de Apoio Direto e Pessoal

Missdo:

Garantir o transporte pessoal do Presidente, atendendo as
necessidades de deslocagdo relacionadas as atividades
protocolares, de representacdo, operacionais ¢ administrativas;
tratar do expediente pessoal, bem como desempenhar fungdes

de caracter politico ou de confianca.

Categoria Profissional: Condutor

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Transporta o Presidente nas suas deslocac¢des internas e presta apoio direto e pessoal aos

membros do seu agregado familiar, nos termos da lei;

* Zela pelo bom funcionamento do veiculo;

* Mantém o veiculo em perfeito estado de higiene e conservacao;

* Mantém atualizada a documentagdo referente ao seguro, taxas e outras obriga¢des do
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veiculo;

» Executa outras tarefas que lhe sejam incumbidas pelo Presidente e pelo seu pessoal de

apoio.

REQUISITOS:

Formacgio Académica Carta de formagao profissional

Experiéncia Profissional | Experiéncia profissional minima de 2 anos como condutor.

Responsabilidade;

Comunicacao;

Outras Competéncias Descrigao;

Conhecimento técnicos sobre manutengao de veiculos;

Conhecimentos sobre seguranga no trabalho.

Documentos;
Responsabilidades Informacgdes;

Assisténcia direta.

» Secretario do Presidente

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Secretario do Presidente

Area Funcional: Pessoal de Apoio Direto e Pessoal

Grupo Profissional: Apoio

Prestar apoio operacional essencial para o bom funcionamento
das atividades administrativas e operacionais da unidade,
através da realizacdo de tarefas de apoio logistico e servicos
gerais que garantam a organizacao e a limpeza do ambiente de
Missao: trabalho.

Assistir, direta e pessoalmente o Presidente, no desempenho
das suas fungdes; tratar do expediente pessoal, bem como
desempenhar funcdes de informacdo, documentacdo e outras

de caracter politico ou de confianca.

Categoria Profissional: Auxiliar Servi¢os Gerais
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CONTEUDO FUNCIONAL:

* Receber, expedir e registar toda a correspondéncia pessoal do Presidente;

» Assegurar a recolha, classificacdo e tratamento de informacdes de interesse para o
desempenho das suas atividades;

* Cuidar do arquivo pessoal bem como fazer a organizacdo da sua agenda;

» Assegurar a articulacdo e contactos com as outras estruturas da ARC e com entidades
publicas e privadas, quando o assunto ndo for da competéncia especifica de outros servigos;

* Preparar, prestar apoio logistico e secretariar as reunides convocadas pelo presidente;

 Executa outras tarefas que lhe sejam incumbidas.

REQUISITOS:

Formacio Académica |Secretariado, independentemente do nivel

Experiéncia Profissional | Nao requerida.

Disponibilidade;
Cortesia;
Outras Competéncias Organizagao;
Comunicacao;

Responsabilidade.

. Correspondéncias, protocolo, secretariado, atendimento e
Responsabilidades . ) )
equipamentos pessoais do Presidente.

4. Secretario Executivo
» Secretario Executivo

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacgao da Fungao/Cargo: |Secretario Executivo

Area Funcional: Conselho Regulador e Secretariado Executivo

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Dire¢do Superior

Coordenar e apoiar a execucao das atividades administrativas
Miss3 e operacionais do Conselho Regulador, garantindo que as

issdo: . . .
funcdes deste sejam cumpridas de forma eficiente e dentro dos

parametros legais estabelecidos.

Categoria Profissional: Técnico Superior
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CONTEUDO FUNCIONAL:

* Supervisiona o cumprimento das decisdes/ deliberagdes do Conselho Regulador;

* Superintende todos os servigos técnicos e de apoio administrativo da ARC;

* Coadjuva o Secretariado Executivo na coordenagdo superior e supervisdo dos servigos
técnicos e de apoio administrativo e operacional da ARC, nomeadamente no tocante a gestao
financeira, do pessoal, das instalagdes e equipamentos;

* Elabora, em conjunto com os servigos técnicos e de apoio administrativo, as propostas do
plano de atividades e projeto de or¢amento anual, bem como as respetivas alteracdes,
coordenando a sua execucao;

* Elabora, em conjunto com os servigos técnicos e de apoio administrativo, a proposta de
relatorio anual de atividades e contas;

» Assegura o processo de gestdo administrativa e patrimonial e a execugdo financeira das
despesas, com o apoio do Departamento de Finangas, Planeamento e Recursos Humanos;

* Assegura a articula¢do necessaria entre os servigos e unidades da ARC;

» Coordena e conduz os processos de concursos publicos autorizados pelo Conselho
Regulador;

» D4 orientagdes sobre os processos de aquisigoes publicas a efetuar pela ARC;

* Autoriza a realizagdo das despesas, no limite permitido por Lei;

* Participa nas reunides do Conselho Regulador a fim de informar sobre o desenvolvimento
das agdes e projetos ou outras questdes especificas;

* Elabora a proposta de coletanea trimestral das deliberagdes e atividades desenvolvidas pela
ARC nesse periodo, a ser submetida ao Conselho Regulador, antes do envio a Assembleia
Nacional,

» Submete ao Conselho Regulador as propostas de autorizacdo dos atos que carecam de
interven¢ao deste 6rgao colegial;

* O mais que lhe for delegado pelo Conselho Regulador e confiado pelo Secretariado

Executivo.

REQUISITOS:

. .. Licenciatura em Administragdo, Direito, Relagdes Internacionais,
Formaciao Académica . . . L ,
Ciéncias Politicas, Ciéncias da Comunicagdo ou areas afins.

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em fungdes
Experiéncia Profissional | administrativas, de coordenagdo ou gestao;

Experiéncia em gestdo de processos e recursos.
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Outras Competéncias

Conhecimento de normas e regulamentos da comunicag¢ao social;
Dominio da comunicagao escrita ¢ oral,

Capacidade de organizar e coordenar reunioes;

Habilidade em gestao administrativa e financeira;

Proatividade;

Capacidade de negociagao.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais;

Planeamento;

5. Gabinete Relacoes Publicas e Comunicac¢ao Institucional - GRPCI

Técnico de Comunicagao ¢ Relagdes-Publicas

Técnico de Relagdes Internacionais ¢ Cooperagao

* Técnico de Comunicac¢ao e Relacoes-Publicas

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fun¢do/Cargo: |Técnico de Comunicacdo e Relagdes-Publicas

Area Funcional:

GRPCI

Grupo Profissional:

Pessoal Técnico

Missao:

Auxiliar na implementagdo das estratégias de comunicagao da
ARC, garantindo que as agdes e decisoes do Conselho
Regulador sejam comunicadas de forma clara, eficiente e

acessivel ao publico.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Organiza os eventos comemorativos e atividades institucionais da ARC;

* Concebe e implementa os planos e as estratégias de comunicagdo institucional;

* Cuida da logistica das formagdes organizadas pela ARC;

 Atualiza o site da ARC e eventuais outras plataformas de comunicagcdo daquela com o

publico;
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* Faz a gestao do relacionamento da ARC com a imprensa;

* Recolhe, analisa e trata as noticias e informacdes sobre a ARC e seus 0rgdos e estruturas
retratadas na imprensa;

* Coordena a edi¢@o das publicagdes;

* Da a devida visibilidade as a¢des ¢ atividades da ARC;

* Planifica e promove agdes de literacia mediatica;

 Atende as solicitagdes externas de esclarecimento.

REQUISITOS:

. . Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, Relagdes-Publicas,
Formacao Académica ) )
Marketing e areas afins.

Experiéncia profissional minima de 2 anos em fungdes de
Experiéncia Profissional |comunicagdo institucional, relagdes-publicas ou assessoria de

imprensa.

Boa capacidade de comunicagao escrita e oral;

Familiaridade com as principais plataformas de redes sociais, gestao
Outras Competéncias de sites institucionais e ferramentas de gestao de media;

Aptidao para organizar e supervisionar eventos;

Capacidade de trabalho sob pressao.

Atividades;

Relacionamento com publico externo;

Responsabilidades ..
Documentos confidenciais;

Informacdes confidenciais.

* Técnico de Relacdes Internacionais e Cooperacio

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Técnico de Relagdes Internacionais e Cooperagdo

Area Funcional: GRPCI

Grupo Profissional: Pessoal Técnico

Promover e apoiar as relagdes internacionais € a cooperagao

Missao: técnica e institucional com organizacdes e entidades

estrangeiras e internacionais do setor de comunicagao.

Categoria Profissional: Técnico Superior
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CONTEUDO FUNCIONAL:

* Define e propde a politica de cooperacdo e o estabelecimento de relagdes com as
congéneres estrangeiras;

* Cuida do processo de geminagdes e assinatura de protocolos de cooperagao;

* Assegura os servigos de traducao;

* Prepara os dossiés de pedidos de apoio, cooperacdo e financiamento de projetos;

» Aconselha o Presidente ¢ os demais membros do Conselho Regulador em matéria de

politica de cooperagao.

REQUISITOS:

Licenciatura em RelacOes Internacionais, Ciéncias Politica, Direito,
Formacao Académica Ciéncias da Comunicac¢ao, Administragcdo, Relagdes-Publicas e areas

afins.

Experiéncia profissional, minima, de 1 ano em fung¢des relacionadas
.. . com a gestdo de relagdes internacionais, diplomacia ou cooperagao
Experiéncia Profissional | ] . L. .
internacional, preferencialmente no setor de comunicacdo social ou

regulador.

Capacidade de redigir documentos e relatdrios;
Habilidade na elaboragao e gestdao de projetos;
Boa capacidade de comunicagao escrita e oral;
Outras Competéncias . , .
Conhecimentos da lingua inglesa;
Capacidade de analise;

Autonomia.

Relacionamento com publico externo;
Responsabilidades Documentos confidenciais;

Informacodes confidenciais.

6. Departamento Juridico e Resolucio de Litigios - DJRL

Diretor de Departamento

Jurista
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* Diretor de Departamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Diretor de Departamento

Area Funcional: Secretariado Executivo

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia

Assegurar que as politicas e decisdes do o6rgdo sejam
Miss3 sustentadas juridicamente, protegendo a integridade da

issdo: _— . o ~
instituicdo e garantindo a seguranca juridica das operacdes do

orgdo regulador.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* O responsavel do Departamento Juridico ¢ de Resolugdo de Litigios executa, de entre
outras, as seguintes tarefas:

* Dirige o departamento e coordena as suas atividades;

* Planifica e distribui tarefas;

* Mantem o Secretariado Executivo informado das diligéncias, agdes e necessidades do
departamento que dirige;

» Organiza e envia as contribui¢des do departamento para a defini¢do dos objetivos de
regulacdo;

* Elabora o relatorio do respetivo departamento;

* Presta assessoria juridica ao Conselho Regulador;

* Elabora propostas de alteragcdes legislativas e regulamentos a serem submetidos a
apreciacao das entidades competentes;

* Instrui, no ambito da sua area técnica de interven¢do, os processos resultantes das queixas
apresentadas, assim como, os processos de contraordenagao;

* Articula com os prestadores externos de servigos de a de assessoria juridica;

» Conduz os processos de arbitragem, mediagdo e conciliagdo;

* Elabora os pareceres juridicos e presta necessario apoio juridico aos demais servigos da
ARC.
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REQUISITOS:

Formacao Académica Licenciatura em Direito.

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos na area de assessoria
Experiéncia Profissional |juridica, com enfase na regulagdo, direito administrativo e areas

afins.

Boa capacidade de comunicacao escrita e oral;
. Capacidade de trabalho sob pressao;

Outras Competéncias N Lo
Elaboracao de pareceres juridicos;

Aptidao para organizar e supervisionar.

Pessoas;
. Documentos confidenciais;
Responsabilidades N ..
Informagdes confidenciais;
Planeamento.
* Jurista

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Jurista

Area Funcional: DJRL

Grupo Profissional: Pessoal Técnico

Prestar assessoria juridica especializada, com foco nas
o questdes relacionadas com a regulagdo da comunicacao social,
Missao: mediagdo de litigios, garantindo que todas as acdes e decisdes
tomadas pelo o6rgdo regulador estejam em conformidade com a

legislacdo vigente.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Presta assessoria juridica;

* Elabora pareceres e presta informacdes juridicas;

* Instrui processos, designadamente de contraordenacdo, bem como os relativos a queixas,
participacdes, recursos e reclamacdes de particulares, no dmbito da sua area técnica de

intervengao;
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* Faz a ligagdo com a prestacdo externa de servigos de assessoria juridica;

* Conduz os processos de arbitragem, mediacgao e conciliag¢do;

* Cuida da logistica das propostas de alteragdo legislativa, de regulamentos e atos
normativos;

» Participa nas sessoes de literacia mediatica.

REQUISITOS:

Formacao Académica Licenciatura em Direito.

Experiéncia profissional minima de 2 anos em assessoria e
Experiéncia Profissional |aconselhamento juridico, com énfase nas dareas de direito

administrativo, regulador ou de comunicagao social.

Boa capacidade de comunicagao escrita e oral;
. Dominio da legislacdo sobre a area de atuagao;
Outras Competéncias .
Responsabilidade;

Capacidade de analise.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades

Informagdes confidenciais.

7. Departamento Analise e Supervisido dos Média - DASM

Diretor de Departamento

Analista

* Diretor de Departamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Diretor de Departamento

Area Funcional: Secretariado Executivo

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia
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Acompanhar, analisar e supervisionar as atividades dos meios
de comunicacdo, assegurando que a legislagdo e as normas
Missio: apliciveis ao setor sejam cumpridas, promovendo a
transparéncia, a pluralidade, a imparcialidade e a ética na

comunicag¢ao social.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Dirige o departamento e coordena as suas atividades;

* Planifica e distribui tarefas;

* Mantém o Secretariado Executivo informado das diligéncias, agdes e necessidades do
departamento que dirige;

* Organiza e envia as contribui¢des do departamento para a definicdo dos objetivos de
regulacdo;

* Elabora o relatorio do respetivo departamento;

* Supervisiona as unidades que fazem parte da organica do departamento;

» Efetua andlises de conteudos de media no ambito de procedimentos de queixas,
participagdes, processos de averiguagdes e pedidos de pareceres;

* Procede a andlises sistematicas de grelhas de programacao de meios de comunicagdo social
e de conteudos nao diarios;

* Supervisiona os contetdos diarios de programas de radio e de televisdo, em especial dos
servigos informativos;

* Concebe bases de dados e elabora relatorios de cobertura jornalistica dos atos eleitorais por
parte dos 6rgaos de comunicagdo social;

* Supervisiona o cumprimento das obrigagdes de servicos publico de radio e de televisao;

* Avalia o grau de cumprimento dos deveres e obrigagdes decorrentes do contrato de
prestacdo de servigo de interesse publico, sob a responsabilidade da Agéncia Cabo-Verdiana
de Noticias;

* Monitoriza os contetidos de radio, imprensa ¢ televisao;

* Produz relatorios, dados e indicadores estatisticos relevantes no ambito da atividade de
regulacdo;

* Elabora propostas de deliberacdo genéricas e as relativas a processos contraordenacionais

da sua area de atuagao.
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REQUISITOS:

. oo Licenciatura em Gestao, Ciéncias da Comunicagdo, Sociologia e
Formacao Académica ,
areas afins.

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em fungdes
Experiéncia Profissional |relacionadas com a regulacio da comunica¢io social, analise de

media ou acompanhamento de conteudos mediaticos.

Boa capacidade de comunicagao escrita e oral;
Outras Competéncias Capacidade de trabalho sob pressao;

Aptiddo para organizar e supervisionar.

Pessoas;
Responsabilidades Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

e Analista

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Analista

Area Funcional: DASM

Grupo Profissional: Pessoal Técnico

Monitorizar e garantir que os meios de comunicagdo cumpram
as normas regulatérias, analisando contetidos, identificando
Missio: irregularidades e elaborando relatorios. O profissional também
realiza pesquisas sobre o setor e oferece suporte a regulacao,
visando a conformidade com a legislagdo e a qualidade dos

servicos prestados.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

» Desenvolve a analise sistematica dos espagos de programac¢ao informativos didrios € nao-
diarios dos 6rgdos de comunicagdo social e faz o monitoramento dos respetivos conteudos;

* Atualiza as bases de dados para a producao dos relatorios;

» Faz o monitoramento sistematico das grelhas de programac¢do dos operadores de radio e de

televisdo;
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* Prepara os dados relevantes para a elaboragdo do relatorio de regulagao;

* Elabora e submete para decisdo a proposta de relatério de pluralismo politico-partidario
relativos aos servigos de programas de radio e de televisio;

* Faz a monitorizagdo e prepara a proposta de relatdrio sobre a cobertura jornalistica dos atos
eleitorais;

* Participa nas sessoes de literacia mediatica;

* Apoia os demais servicos na elaboragdo das propostas legislativas, de regulamentacdo e na
emissdo de pareceres, na andlise do conteido das queixas e instru¢do dos processos de
contraordenagoes;

* Colabora na defini¢ao dos indicadores anuais de regulacao.

REQUISITOS:

. . Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo Social, Sociologia ou
Formacgio Académica ,
areas afins.

. . Experiéncia profissional, de 2 anos em fungdes relacionadas com a
Experiéncia Profissional . . . i ;
analise de media, monitoramento de conteudos ou areas afins.

Bons conhecimentos em redes sociais;

. Boa capacidade de comunicagao escrita e oral;
Outras Competéncias . . N
Visao analitica e critica;

Capacidade de analise.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades N .
Informacdes confidenciais.

8. Departamento Informatica, Documentacio e Tecnologias de Comunicac¢io - DIDTI

Diretor de Departamento

Técnico Informatico
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* Diretor de Departamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Diretor de Departamento

Area Funcional: Secretariado Executivo

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia

Assegurar a gestdo eficaz dos sistemas tecnoldgicos, da
infraestrutura de TI e dos processos de documentagdo que
Missiio: suportam as atividades da autoridade reguladora, garantindo as
15580: ferramentas digitais adequadas, promovendo a inovacdo

tecnologica e a gestdo eficiente dos dados no contexto

regulador da comunicacao social.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Dirige e coordena as atividades do departamento;

* Planifica e distribui tarefas;

* Mantem o Secretariado Executivo informado das diligéncias, agdes e necessidades do
departamento que dirige;

* Organiza e envia as contribui¢cdes do seu departamento visando a definicdo dos objetivos
de regulacdo;

* Elabora o relatorio do respetivo departamento;

* Supervisiona as unidades que fazem parte da organica do departamento;

» Concebe e propde solugdes informaticas de suporte ao funcionamento dos servigos da
ARC;

* Coordena o levantamento das necessidades de aquisicdo de equipamentos e softwares
informéticos e submetendo-o a decisdo do Conselho Regulador;

* Supervisiona a manuten¢do da base de dados sobre legislacdo, diretiva e estudos
relacionados com a atividade regulatéria da comunicagdo social;

* Faz a gestdo dos sistema e parque informatico da ARC;

 Assegura a manutenc¢do da rede interna de circulacdo de dados e imagens;

* Coordena as atividades de apoio a rede de comunicagdo da ARC;

» Assegura a gestdo, conservagdo e preservacdo da memoria institucional da ARC,
particularmente do seu acervo bibliografico e documental;

* Coordena as atividades do Nucleo de Biblioteca, Conservacao e Documentagao.
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Formacao Académica

Licenciatura em Gestdo, Sistemas e Tecnologia de Informagao,

Engenharia Informatica ou areas afins.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em &reas ligadas as

tecnologias de informacao e gestdo de sistemas.

Outras Competéncias

Planeamento estratégico;

Capacidade lideranca;

Boa capacidade de comunicagdo escrita e oral;
Capacidade de trabalho sob pressao;

Aptidao para organizar e supervisionar.

Responsabilidades

Pessoas;

Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

e Técnico Informatico

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: |Técnico Informatico

Area Funcional:

DIDTC

Grupo Profissional:

Pessoal Técnico

Missdo:

Fornecer suporte técnico especializado para o bom
funcionamento dos sistemas de TI e das plataformas digitais
utilizadas pela Autoridade Reguladora da Comunicagao

Social. Assegura a manutencdo, operacdo e atualizacdo de

infraestruturas tecnologicas.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Faz a manutencao dos computadores e da rede interna de comunicagao;

* Cuida do centro de gravacao e de monitorizacao das emissoes das radios e de televisdo;

* Faz o levantamento das necessidades de aquisicdo de softwares e de equipamentos

informaticos;

» Apoia o Gabinete de Relagdes Publicas na melhoria e manuten¢ao do site da ARC na
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internet;

* Propde solucdes de rede de comunicacdo interna.

REQUISITOS:

. . Licenciatura em Engenharia Informatica, Tecnologia e Sistemas de
Formacao Académica L
Informacao e areas afins.

Experiéncia profissional minima de 1 ano em 4areas ligadas ao
Experiéncia Profissional |suporte técnico, gestdo de infraestruturas TI, administragdo de

redes.

Capacidade de trabalho sob pressao;

. Capacidade de resolucao de problemas;
Outras Competéncias . . .
Espirito analitico e critico;

Organizagao.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades . ..
Informagdes confidenciais.

9. Nucleo Biblioteca, Conservacio e Documentacio - NBCD

Técnico Arquivista

* Técnico Arquivista

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungdo/Cargo: | Arquivista

Area Funcional: DIDTC

Grupo Profissional: Pessoal Técnico

Garantir a organizagdo, a preservacdo e a acessibilidade da
documentagdo institucional e da informagdo relevante para a
missdo da autoridade reguladora. Tem a responsabilidade de
Missio: assegurar que os registos, arquivos e documentos sejam
devidamente armazenados, conservados e disponibilizados,
conforme as necessidades da organizacdo, sempre em

conformidade com as normas legais e reguladoras aplicaveis.
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Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

» Recolhe, trata, classifica e conserva o acervo documental;

* Cataloga e faz a gestdo do acervo bibliografico;

* Elabora propostas de aquisicdo de novos titulos bibliograficos e submete-os ao
Coordenador do DIDTC;

* Atualiza as bases de dados sobre a legislagcdo, deliberacdes e estudos relacionados com a
atividade regulatoria;

* Garante o funcionamento do centro de documentacao.

REQUISITOS:

Licenciatura nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais,
Formac¢ao Académica |preferencialmente, em  Gestdo da  Informacdo, Arquivo,

Biblioteconomia, Documentac¢ao ou areas afins.

Experiéncia Experiéncia profissional, minima, de 1 ano em gestio documental,
Profissional preservacio de acervos ou biblioteconomia.
Organizagao;

.. Habilidades de comunicagao;
Outras Competéncias . .
Conhecimento em preservagao documental;

Adaptacao e aprendizado continuo.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades N .
Informacdes confidenciais.

10. Departamento de Financas, Planeamento e Recursos Humanos - DFPRH

Diretor de Departamento
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* Diretor de Departamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao

Fungao/Cargo:

da
Diretor de Departamento

Area Funcional:

Secretariado Executivo

Grupo Profissional:

Pessoal Dirigente: Dire¢ao Intermédia

Missdo:

Assegurar a gestdo financeira, o planeamento estratégico e a

administracdo eficiente dos recursos humanos da autoridade

reguladora.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Dirige o coordena as atividades do departamento;

* Planifica e distribui tarefas;

* Mantém o Secretariado Executivo informado das diligéncias, agdes e necessidades do

departamento que dirige;

* Organiza e envia as contribui¢des do seu departamento para a defini¢do dos objetivos de

regulacdo;

* Elabora o relatorio do respetivo departamento;

* Supervisiona as unidades que fazem parte da organica do departamento.

REQUISITOS:

Formacao Académica

Licenciatura em Gestdo, Financgas, Gestao de Recursos Humanos,

Ciéncias da Comunicagao, Ciéncias Sociais ou areas afins.

Experiéncia

Profissional

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em funcdes de gestio
financeira, planeamento estratégico ou gestao de recursos
humanos, preferencialmente, no setor publico ou em Orgaos

reguladores.
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Lideranca e gestao de equipas;
Capacidade de trabalho sob pressao;
Outras Competéncias |Capacidade de analisar dados financeiros;
Espirito analitico e critico;

Visao estratégica.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades

Informagdes confidenciais.

11. Unidade Financeira e Patrimonial - UFP

Coordenador de Unidade

Técnico Financeiro

* Coordenador de Unidade

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da )
~ Coordenador de Unidade
Fungao/Cargo:
Area Funcional: DFPRH
Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia

Miss3 Assegurar a gestdo eficiente e transparente dos recursos
issdo: . : . .
financeiros e patrimoniais da entidade.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Coordena as atividades, acdes e contribui¢des da respetiva unidade;

 Assegura a execucao, no ambito operacional, do plano de atividades;

* Faz a ligagdo com a dire¢cao do DFPRH;

» Coordena a preparacao dos principais instrumentos de gestdo e de prestacao de contas da
ARC, a serem submetidos a aprovagdo dos 6rgdos competentes;

* Implementa, ao nivel técnico, a gestdo financeira da ARC;

* Realiza as despesas autorizadas;

* Procede ao pagamento dos salérios;
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* Procede a liquidagdo dos compromissos financeiros autorizados;
* Faz a gestdo e conservagao dos bens patrimoniais da ARC ou postos a sua disposi¢ao;

* Elabora planos de aquisi¢des publicas dos bens, equipamentos e servigos da ARC.

REQUISITOS:

Formac¢ao Académica |Licenciatura em Gestao, Finangas, Economia ou areas afins.

. Experiéncia profissional, minima, de 2 anos em areas de gestdo
Experiéncia . . . . . o .
. financeira, contabilidade e gestdo patrimonial em o6rgaos publicos ou
Profissional i
privados.

Organizagao e planeamento;

. Capacidade de trabalho sob pressao;
Outras Competéncias . . .
Capacidade de analisar dados financeiros;

Espirito analitico e critico.

Documentos confidenciais;
Responsabilidades Informagdes confidenciais;

Pessoas.

* Técnico Financeiro

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da| . ) ]
_ Técnico Financeiro

Funcao/Cargo:

Area Funcional: UFP

Grupo Profissional: Pessoal Técnico
Fornecer apoio operacional e técnico na gestdo financeira e

Missao: patrimonial da ARC, assegurando a precisdo e conformidade dos
processos financeiros e a correta gestdo dos bens patrimoniais.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Assegura todo o expediente da area financeira;
* Procede a cabimentagdo e ao pagamento das despesas;

* Faz a cobranca e o langamento das receitas;
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* Elabora o plano de aquisi¢do de bens e servigos, incluindo o aprovisionamento de bens e a

protecao do patriménio;

* Apura os resultados de impostos, descontos efetuados na faturacdo e demais contribui¢des

e respetivo envio as entidades a que pertencem;

* Elabora a proposta técnica do orgamento anual;

* Prepara os instrumentos de prestacao de contas;

* Regista a entrada das correspondéncias, pedidos, queixas e a tramitacdo dos respetivos

Processos;

* Atualiza o inventario de bens moveis e imoveis;

» Coordena a logistica das deslocagdes;

* Assegura o atendimento ao publico.

REQUISITOS:

Formacao Académica

Licenciatura em Gestao, Financas, Economia, Contabilidade ou areas

afins.

Experiéncia

Profissional

Experiéncia profissional minima de 1 ano na darea financeira,

contabilistica.

Outras Competéncias

Raciocinio numérico;
Capacidade de analisar dados financeiros;
Capacidade de trabalhar sob pressao;

Espirito analitico e critico.

Responsabilidades

Dinheiro e/ou valores;
Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

12. Unidade Recursos Humanos, Estudos e Planeamento - URHEP

Coordenador de Unidade

Técnico de Recursos Humanos

Técnico de Estudos e Planeamento

Assistente Administrativo

Condutor

Auxiliar de Servigos Administrativos
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* Coordenador de Unidade

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da .
_ Coordenador de Unidade
Fungao/Cargo:
Area Funcional: DFPRH
Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia

Garantir uma gestdo eficaz dos recursos humanos, o planeamento
Miss3 estratégico e a realizacdo de estudos que sustentem as politicas

1ssdo: S o .
organizacionais e operacionais da Autoridade Reguladora nessa

area.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Coordena as atividades, acdes e contribui¢des da respetiva unidade;

 Assegura a execucao, no ambito operacional, do plano de atividades;

* Faz a ligagdo com a direcdo do DFPRH;

* Faz a gestao dos recursos humanos da ARC;

* Elabora e executa os planos de desenvolvimento na carreira;

» Faz o levantamento técnico das necessidades de formacdo dos recursos humanos, que
servira de base a elaboracao dos planos anuais de formagao;

 Elabora, em colaboracdo com os demais servigos, o mapa anual de férias e a lista de
antiguidade dos funcionarios;

» Coordena e realiza estudos;

* Propde e executa planos de intervencao estratégica na sua area de atuacao;

* Estabelece, em colaboragdo com o Gabinete de Relagdes Publicas, planos de divulgacao
dos estudos com relevancia para a regulagdo e a supervisao de conteiidos de media;

* Propde a criagdo e encerramento de estruturas internas e delegagdes desconcentradas,
mediante estudos;

* Estuda e propde, em colaboracdo com a Unidade Financeira e Patrimonial, o plano de

investimento anual e plurianual da ARC.

A2025/52/B0O161/23701 | Deliberacdo n.° 53/CR-ARC/2025



Il Série | n° 161 28 de agosto de 2025 | Pag. 61

REQUISITOS:

. oo Licenciatura em Gestao, Financgas, Gestdo de Recursos Humanos,
Formacao Académica . L . o ]
Ciéncias da Comunicacgao, Ciéncias Sociais ou areas afins.

Experiéncia Experiéncia profissional minima de 2 anos em dareas de gestdo de

Profissional recursos humanos e planeamento.

Lideranca e gestdo de equipas;

. Capacidade de trabalho sob pressao;
Outras Competéncias . .
Capacidade de resolucdo de problemas;

Espirito analitico e critico.

Documentos confidenciais;
Responsabilidades Informacgdes confidenciais;

Pessoas.

* Técnico de Recursos Humanos

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da )
Técnico de Recursos Humanos
Fungao/Cargo:
Area Funcional: UFP
Grupo Profissional: Pessoal Técnico
Apoiar nas atividades operacionais da gestdo de recursos
Missao: humanos, visando o bom funcionamento em equipe do pessoal da
ARC.
Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Elabora e executa os principais instrumentos e atos de gestdo dos recursos humanos;
* Faz o levantamento das necessidades anuais de formag¢ao do pessoal,

* Elabora e submete a apreciacdo do Conselho Regulador o plano anual de formagao;

* Propde horarios de funcionamento e mecanismos de controlo da assiduidade;

* Exerce agdo disciplinar sobre o pessoal;

* Organiza e mantem atualizados os registos e processos individuais dos trabalhadores;

» Implementa as medidas que garantem as condi¢des de saude, higiene e seguranga no
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trabalho;

* Mantem a liga¢do com os organismos centrais da Administracdo Publica responsavel pela

base de dados dos funciondrios publicos.

REQUISITOS:

. . Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos, Administragdo ou
Formac¢io Académica |
areas afins.

Experiéncia Experiéncia profissional minima, de 1 ano na 4rea de gestdo

Profissional administrativa de pessoal.

Trabalho em equipa;
. Organizacgao;

Outras Competéncias L.
Comunicagao;

Espirito analitico e critico.

Pessoas;
Responsabilidades Documentos confidenciais;

Informagdes confidenciais.

* Técnico de Estudo e Planeamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da _
Técnico de Estudos e Planeamento
Funcao/Cargo:
Area Funcional: UFP
Grupo Profissional: Pessoal Técnico
Apoiar na elaboracdo, implementagdo e acompanhamento de
Missiio: planos e estratégias organizacionais, fornecendo informacdes e
15580: analises baseadas em dados, que sustentem o processo de tomada
de decisdes estratégicas e operacionais.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Elabora os termos de referéncia para a realizacao dos estudos;

* Acompanha o processo de auditoria ao servigo publico de radio e de televisao;
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» Coordena e realiza os estudos relevantes a tematica da regulagao.

REQUISITOS:

Formacao Académica |Licenciatura em Administracdo, Economia, Gestdo e areas afins.

. Experiéncia profissional minima, de 1 ano em fungdes relacionadas a
Experiéncia . . . .
. planeamento estratégico, gestao de projetos, analises de
Profissional L. ]
desempenho organizacional ou areas afins.

Trabalho em equipa;
. Comunicagao;

Outras Competéncias L
Organizagao;

Espirito analitico e critico.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades

Informacdes confidenciais.

» Assistente Administrativo

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da ) o )

Funcio/Cargo: Assistente Administrativo

Area Funcional: UFP

Grupo Profissional: Pessoal Administrativo e de Apoio
Fornecer suporte administrativo eficaz as atividades da unidade,

Missao: através da realizacdo de tarefas operacionais que facilitam o
funcionamento didrio da estrutura.

Categoria Profissional: Assistente Administrativo

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Presta servigos de atendimento, informacdo e encaminhamento do publico que se dirija a
ARC;
* Executa as tarefas de natureza administrativa indispensdveis a organizacdo e gestdo da
ARC;
» Executa tarefas de apoio de toda a atividade da ARC, através de ordens, instrugdes e

orientagoes;

A2025/52/B0O161/23701 | Deliberacdo n.° 53/CR-ARC/2025



3)): BOLETIM OFICIAL
\ '/ ELETRONICO

Il Série | n° 161 28 de agosto de 2025 | Pag. 64

* Apoia nas atividades de autuagdo, registo ¢ andamento dos processos;

* Organiza e arquiva documentos.

REQUISITOS:

Formacao Académica

12° Ano de Escolaridade

Experiéncia

Profissional

Nao requerida.

Outras Competéncias

Comunicacao;
Atendimento ao publico;
Trabalho em equipa;

Conhecimentos de informadtica na otica do utilizador (Word, Excel,

PowerPoint).
. Documentos confidenciais;
Responsabilidades . .
Informacdes confidenciais.
* Condutor

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da

_ Condutor
Fungao/Cargo:
Area Funcional: UFP

Grupo Profissional:

Pessoal Administrativo e de Apoio

Missao:

Garantir o transporte seguro e eficiente dos colaboradores e
materiais da unidade, atendendo as necessidades de deslocagdo

relacionadas as atividades operacionais ¢ administrativas.

Categoria Profissional: Condutor

CONTEUDO FUNCIONAL:

Transporta pessoas e bens afetos a ARC;

Procede a entrega de correspondéncia e encomendas oficiais da ARC;

Zela pelo bom funcionamento do veiculo;
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Mantém o veiculo em perfeito estado de higiene e conservacao;

Mantém atualizada a documentagao referente ao seguro, taxas e outras obrigagdes do veiculo;

Executa trabalhos de apoio administrativo indispenséaveis ao funcionamento dos servicos;

Executa outras tarefas que lhe sejam incumbidas.

REQUISITOS:

Formacao Académica

9° Ano de Escolaridade

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional minima de 2 anos como condutor.

Outras Competéncias

Responsabilidade;

Comunicacao;

Descrigao;

Conhecimento técnicos sobre manuten¢ao de veiculos;

Conhecimentos sobre seguranga no trabalho.

Responsabilidades

Documentos;
Informacoes;

Dinheiro e/ou valores.

* Auxiliar de Servicos Gerais

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao

Funcao/Cargo:

da

Auxiliar Servigos Gerais

Area Funcional:

UFP

Grupo Profissional:

Pessoal Administrativo e de Apoio

Missao:

Prestar apoio operacional essencial para o bom funcionamento das
atividades administrativas e operacionais da unidade, através da
realizagdo de tarefas de apoio logistico e servigos gerais que

garantam a organizag¢ao e a limpeza do ambiente de trabalho.

Categoria Profissional: Auxiliar Servicos Gerais
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CONTEUDO FUNCIONAL:

» Executa servigos auxiliares a todas as areas funcionais da ARC;

» Assegura o apoio administrativo, designadamente a rece¢do e entrega de expediente e
encomendas;

* Supervisiona o estado de limpeza e de conservacdo das instalagdes da ARC;

* Verifica a conservagao dos equipamentos das salas de trabalho, reunides;

* Faz a higienizagao do espago da ARC;

» Executa outras tarefas que lhe sejam incumbidas.

REQUISITOS:

Formacao Académica |9° Ano de Escolaridade

Experiéncia N )
. Nao requerida.
Profissional
Disponibilidade;
Cortesia;

Outras Competéncias |Organizagdo;
Comunicacao;

Responsabilidade.

Responsabilidades Espacos e equipamentos.

13. Nucleo Analise e Atribuicao de Incentivos - NAAI

Técnico Analista

* Técnico Analista

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da| . )
_ Técnico Analista
Funcgao/Cargo:
Area Funcional: DIDTC
Grupo Profissional: Pessoal Técnico
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Realizar a andlise detalhada dos processos relacionados com a
atribuicdo de incentivos ao setor, com foco na promocdao do
Missao: cumprimento das normas de regulacdo pelas entidades reguladas e

a garantia da transparéncia nos processos de distribui¢do de

incentivos ¢ outros beneficios as entidades da comunicagao social.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Analisa e instrui tecnicamente os processos de atribuicdo de incentivos do Estado aos
orgaos de comunicagdo social, nos termos da Lei;

* Prepara e organiza o concurso anual para a atribui¢ao dos incentivos;

* Organiza e divulga o calendario do concurso anual para a atribui¢do dos incentivos;

* Divulga os critérios e requisitos de acesso aos incentivos;

* Elabora os termos dos anuncios de abertura e data limite para a apresentagdo anual das
candidaturas aos incentivos do Estado a comunicagao social;

* Faz a analise das candidaturas aos incentivos;

* Submete a aprovac¢do do Conselho Regulador a proposta de atribuicdo de incentivos aos
beneficiarios;

* Elabora a lista dos beneficidrios aos incentivos e a respetiva tabela final a ser publicada no
site da ARC.

REQUISITOS:

. oo Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, Economia ou areas
Formacao Académica
afins.

. . Experiéncia profissional minima de 1 ano em fungdes relacionadas
Experiéncia Profissional | ) N ) )
a analise de projetos, e gestao de incentivos.

Trabalho em equipa;
Organizagao;

Outras Competéncias Habilidades de comunicagao;
Capacidade de andlise;

Espirito critico.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades N ..
Informacdes confidenciais.

14. Departamento Fiscalizacio, Registos e Licenciamento - DFRL
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Diretor de Departamento

* Diretor de Departamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da| .
_ Diretor de Departamento

Func¢ao/Cargo:

Area Funcional: Secretariado Executivo

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia
Coordenar e supervisionar as atividades de fiscalizacdo das

Missiio: entidades de comunicacdo social, de registo e licenciamento de

1550: operadores de media, assegurando o cumprimento das normas

legais e regulamentares do setor.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Dirige o coordena as atividades do departamento;

* Planifica e distribui tarefas;

* Mantem o Secretariado Executivo informado das diligéncias, agdes e necessidades do
departamento que dirige;

* Organiza e envia as contribuicdes do departamento para a defini¢do dos objetivos de
regulacdo;

* Elabora o relatorio do respetivo departamento;

* Supervisiona as unidades que fazem parte da organica do departamento.

REQUISITOS:

. oo Licenciatura em Direito, Ciéncias da Comunicacdao, Administragdo ou
Formacio Académica |
areas afins.

Experiéncia profissional, minima, de 3 anos em areas de gestdo e/ou
Experiéncia fungdes defiscalizagdo, licenciamento, gestio de registos ou

Profissional regulagdo de comunicagao social.
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Lideranca e coordenagao;
Comunicacao;

Outras Competéncias |Negociagao;

Etica e imparcialidade;

Capacidade de trabalho sob pressao.

Documentos confidenciais;

Responsabilidades Informagdes confidenciais;

Pessoas.

15. Unidade de Fiscalizacao - NF

Coordenador de Unidade

Técnico de Fiscalizacao

* Coordenador de Unidade

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da .

Funcio/Cargo: Coordenador de Unidade

Area Funcional: DFRL

Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia
Coordenar e supervisionar as atividades de fiscalizacdo e

Missiio: monitoramento das entidades de comunicacao social, com o
objetivo de garantir o cumprimento das normativas legais,
regulatdrias e éticas.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Coordena as atividades, acdes e contribui¢des da respetiva unidade;

 Assegura a execucao, no ambito operacional, do plano de atividades;

* Serve de elemento de ligagdo com a dire¢do do departamento a que a unidade esteja
organicamente ligada;

* Fiscaliza o cumprimento das obrigacdes genéricas e especificas dos operadores, nos
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dominios da radio, da televisdao, imprensa escrita € novos média;

* Fiscaliza o cumprimento das obrigagdes genéricas e especificas das entidades que realizam

sondagens de natureza politica;

* Analisa os requisitos técnicos das sondagens e dos inquéritos de opinido de natureza

politica depositados na ARC;

* Elabora, em colaboracao com a Unidade Financeira e Patrimonial, os documentos de

suporte do concurso para a verificagdo do cumprimento das obrigacdes de prestacdo de

servico publico de radio e de televisdo.

REQUISITOS:

Formacao Académica

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, Direito, Administra¢ao

Publica ou areas afins.

Experiéncia Experiéncia profissional, minima, de 3 anos na area de regulacao,

Profissional fiscalizagdo de conteudos ou areas relacionadas.

Conhecimento das normas e legislagdo de regulacdo de media e das
politicas de comunicagdo social;
Outras Competéncias |Familiaridade com as tecnologias de gestdo de contetdos e
ferramentas de analise de dados;

Comunicacgao.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informacodes confidenciais.

* Técnico de Fiscalizagao

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designacao da Fungao/Cargo:

Técnico de Fiscalizacao

Area Funcional:

NF

Grupo Profissional:

Pessoal Técnico

Missao:

Executar as atividades operacionais relacionadas com
o processo de fiscalizacdo das entidades de comunicag¢do social,
assegurando que estas cumpram as normas legais e

regulamentares estabelecidas.

Categoria Profissional: Técnico Superior
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* Fiscaliza o cumprimento das obrigagdes e deveres dos operadores de radio e de televisao;

 Fiscaliza o cumprimento das obrigagdes e deveres dos responsaveis pela edi¢do de

publicagdes periddicas;

* Elabora e executa o plano anual de fiscalizagdes;

* Fiscaliza o cumprimento do Codigo de Publicidade e do regulamento de registo das

agéncias de publicidade;

* Analisa as sondagens depositadas na ARC e verifica a sua conformidade com a legislacao

vigente.

REQUISITOS:

Formacao Académica

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, Direito, Administragao

Publica ou areas afins.

Experiéncia Profissional

Experiéncia profissional, minima, de 1 ano em atividades de

inspecdo, analise de conformidades ou gestdao de processos.

Outras Competéncias

Tecnologias de gestdo de contetidos e ferramentas de analise de

dados;

Organizacao;
Comunicacao;

Etica e imparcialidade;
Capacidade de analise;

Espirito critico.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informac¢des confidenciais.
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16. Unidade de Registos e Licenciamento - URL

Coordenador de Unidade

Técnico de Registo e Licenciamento

* Coordenador de Unidade

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da )
i Coordenador de Unidade
Func¢ao/Cargo:
Area Funcional: DFRL
Grupo Profissional: Pessoal Dirigente: Direcao Intermédia

Supervisionar e coordenar todos os processos relacionados com o
registo e licenciamento das entidades de comunicagdo social,
Missao: assegurando que as empresas de media cumpram as normas legais e
regulamentares no momento da sua constitui¢do, funcionamento e

expansao.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Coordena as atividades, acdes e contribui¢des da respetiva unidade;

» Assegura a execucao, no ambito operacional, do plano de atividades;

* Serve de elemento de ligagdo com a dire¢do do departamento a que a unidade esteja
organicamente ligada;

* Mantém o registo atualizado de todos os operadores de média, assegurando que estejam
devidamente regulamentados ¢ em conformidade com as exigéncias legais;

* Assegura a classificagdo dos 6rgdos de comunicacao social;

» Efetua a atualiza¢do do cadastro dos operadores de média que atuam sob a jurisdigdao
nacional;

» Analisa os processos de autorizagdo e renovacao de licenciamentos; instrui e concede
licengas;

* Instrui os processos de alteracdo de projetos, cessacdo de servigos e alteracdo de dominio
dos operadores de radio e televisao;

» Recebe e analisa tecnicamente os pedidos de registos, credenciacdo e revalidacdo dos

A2025/52/B0O161/23701 | Deliberacdo n.° 53/CR-ARC/2025



(@) soemoron I Série | no 167 28 de agosto de 2025 | Pég. 73

AN 4

titulos das entidades que realizam sondagens e inquéritos de opinido de natureza politica
para divulgacao publica;

» Verifica se os solicitantes de licenciamento cumprem os requisitos legais, técnicos e
financeiros exigidos para operar no setor de comunicagao;

* Fiscaliza o cumprimento do dever de isen¢do e imparcialidade das campanhas publicitarias
do Estado;

 Elabora propostas de medidas sancionatorias as entidades que tenham violado ou de
alguma forma negligenciado o cumprimento da legislagao do setor;

* Controla e arquiva os documentos e processos relacionados ao licenciamento e registo de

empresas de comunicagao.

REQUISITOS:

. Lo Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo, Direito, Administragao
Formacio Académica o . )
Publica, Gestao ou areas afins.

Experiéncia Experiéncia profissional, minima, de 2 anos em gestdo de processos

Profissional de licenciamento, regulacdo de atividades da comunicagao social.

Conhecimento de normas legais e reguladoras do setor da
comunicagao social;

Familiaridade com legislagdo sobre a regulagdo e a propriedade de
Outras Competéncias |meios de comunicagdo social;

Etica e imparcialidade;

Organizagao;

Comunicacao.

. Documentos confidenciais;
Responsabilidades N .
Informagdes confidenciais.

* Técnico de Registo e Licenciamento

CARATERIZACAO DA FUNCAO:

Designagao da Fungao/Cargo: |Técnico Registo e Licenciamento

Area Funcional: URL

Grupo Profissional: Pessoal Técnico
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Apoiar na execucdo das atividades operacionais relacionadas
Missao: com a gestdo de registos e licenciamento das entidades de

comunicag¢ao social.

Categoria Profissional: Técnico Superior

CONTEUDO FUNCIONAL:

* Faz o levantamento das licengas e autorizagdes que caducam no decorrer de cada ano;

* Atualiza a lista dos operadores ativos e dos servigos de programas de radio e de televisao;

* Atualiza a lista dos editores de publicagdes periddicas e respetivas publicagdes;

* Atualiza a lista de agéncias de publicidade e de agéncias de noticias;

» Analisa os pedidos de licenciamento, de autoriza¢do e registos, emitindo parecer prévio
quanto a sua admissibilidade;

* Prepara as pecas instrutdrias de licenciamentos e autorizagdes;

* Lavra as inscrigdes dos registos e dos respetivos averbamentos;

» Emite declaragdes ¢ certiddes;

* Propde cancelamento e derrogagdo de registos, alvaras e autorizacoes;

* Verifica o cumprimento do regulamento de registo das agéncias de publicidade,
assegurando a certificagdo dos 6rgaos de comunicagdo social, bem como o seu registo na
ARC;

» Analisa os pedidos de credenciagdo e registo das entidades que realizam sondagens de
opinido para divulgacao publica;

* Faz a devida classificagdo das publicacdes periddicas e dos servigos de programas de radio

e de televisdo.

REQUISITOS:

Licenciatura em Ciéncias da Comunicacdo, Ciéncias Sociais
Formacao Académica Relagoes Internacionais, Direito, Administragdo Publica, Gestdo ou

areas afins.

Experiéncia profissional, minima, de 1 ano na area de

Experiéncia Profissional | . . ~ ., .
licenciamento, regulacdo de media e areas relacionadas.
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Conhecimento de normas legais e reguladoras do setor da
comunicag¢ao social;

Familiaridade com a legislagdo sobre a regulagdo e propriedade de
meios de comunicagao;

Etica e imparcialidade;

Comunicagao;

Trabalho em equipa.

Responsabilidades

Documentos confidenciais;

Informacgdes confidenciais.

O Conselho Regulador. — A Presidente, Arminda Pereira de Barros, Maria Augusta Evora

Tavares Teixeira, Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira, Jacinto José Araujo Estrela e Karine
de Carvalho Andrade Ramos.
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