CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n.° 46/2025
de 10 de junho

Sumario: Cria o portal transacional de servigos publicos digitais integrados do Estado de Cabo
Verde, denominado “Portal Unico”, e define as competéncias da Equipa de Servigo Digital.

A Resolugdo n.° 42/2024, de 13 de maio, procedeu a criacdo e a aprovagdo do Projeto de
Aceleracao do Processo de Disponibilizagdo Integrada dos Servigos Digitais do Estado (Projeto) ,
o qual integra uma Equipa de Servigco Digital, composta por técnicos com capacidade técnica e
tecnoldgica nos dominios de prestagdo de servigos publicos digitais, dotada de autonomia de agao

e de disposicao de meios para o alcance dos objetivos do Projeto.

Em linha com o Programa do Governo e com os objetivos ambiciosos em matéria de Governagao
digital, cujo foco ndo se restringe ao aumento da qualidade e eficiéncia das operagdes internas da
Administragao Publica, mas também em (i) potenciar e facilitar a reforma administrativa e
institucional do Estado, (ii) enriquecer/aprofundar a relacdo com a economia e a sociedade, (7ii)
e, ainda, suportar diretamente os objetivos concretos de politicas publicas setoriais, priorizando
sempre a prestacdo de servigos publicos digitais, corporizando, deste modo, o ideal de Estado
mais proximo dos cidaddos e das empresas, o0 Governo de Cabo Verde assumiu, relativamente a
prestagdo de servigos digitais, o firme compromisso de implementar um novo Portal transacional

e servigos publicos digitais integrados do Estado.

Nos termos da Resolugdo supra identificada, o novo Portal transacional de servigos publicos
digitais integrado do Estado ¢ mais do que uma plataforma de integracdo dos servicos que
existem, ou seja, um sitio meramente agregador. E um Portal tendencialmente tnico, que evita a
multiplicidade de ofertas, a dispersdao de meios e¢ o desperdicio de tempo e oferece escala,
concentracio de recursos e maximizacdo dos resultados. E, por conseguinte, uma solugio
certamente mais eficaz, mais transparente e democratica e também economicamente mais
vantajosa a final, que garanta, ao mesmo tempo, uma resposta célere e segura as demandas de
servico publico e uma igualdade tendencial, entre cabo-verdianos residentes nas diferentes ilhas
do territério nacional e residentes na diaspora, considerando a realidade arquipelagica e

diaspdrica do pais.

Neste ensejo, a presente Resolugdo procede a criagdo do portal transacional de servigos publicos
digitais integrados do Estado de Cabo Verde, denominado “Portal Unico”, que constitui uma das
missoes do Projeto, tendo em vista assegurar a centraliza¢do da oferta de uma nova geragao de
servicos publicos, suportada pela Infraestrutura Publica Digital (IPD) de Cabo Verde, que
constitui o “veiculo” Unico e primordial para efeitos de (i) identidade digital, tendo em vista
assegurar a verificagdo de identidades digitalmente, agilizando e aumentando o acesso dos

cidaddos e das empresas a prestagdo de servigos publicos digitais; (ii)) pagamentos, garantindo a
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realizacdo de pagamentos e de recebimentos com seguranca, fornecendo uma rede comum que
permite que entidades privadas, agéncias publicas e cidaddos e empresas paguem ou recebam
dinheiro de forma imediata; (iii) interoperabilidade, permitindo que organizagdes dos setores
publico e privado partilhem informag¢des com seguranga, com o consentimento dos cidaddos e das

empresas, facilitando a prestagao de servigos.

Adicionalmente, considerando que as competéncias da Equipa de Servico Digital nao se
encontram especificadas e desenvolvidas na Resolugdo n.° 42/2024, de 13 de maio, assegura-se,
por via da presente Resolugdo, a identificagdo de todas as competéncias cometidas a Equipa de

Servico Digital, por forma a garantir o sucesso do Projeto.

De entre as varias competéncias plasmadas na presente Resolucdo, salientam-se (i) a
implementacao, coordenagdo e gestdo da infraestrutura publica digital de Cabo Verde, levando a
cabo todos os processos de reengenharia de processos necessarios, com a devida articulagdo e
dever de suporte e apoio dos varios sectores da Administracdo Publica; (ii) a gestdo do canal
digital gov.cv; (iii) a supervisdo do canal presencial casa do cidaddo na sua vertente de
atendimento presencial e call center e, através desta, todos os canais de prestagdo de servico
publico em todas as areas de governo da administracdo publica; (iv) a promog¢do e garantia do
desenvolvimento de um novo portal transacional de servigos publicos digitais integrados do
Estado de Cabo Verde, o Portal Unico, que centralize a oferta de servicos publicos online e
funcione como interface base dos cidaddos e empresas, em linha com as boas praticas
internacionais; (v) o desenvolvimento e a institucionaliza¢io do Portal Unico como ponto tinico
de disponibilizagdo de servigos online ao cidadao (one-stop-shop) ; (vi) o desenvolvimento de
todas as diligéncias necessarias para suportar uma nova geracdo de servigos centrados nos
cidaddos e nas empresas ¢ um novo conceito de prestagio de servigo em que o Portal Unico ¢é a
interface preferencial na relagdo entre os cidadaos, as empresas e a Administragdao Publica; (vii) a
edificagdo da infraestrutura publica digital de Cabo Verde e as suas componentes fundamentais:
identificagdo, interoperabilidade, pagamentos e digital wallet; (viii) a coordenacdo da
implementacdo dos servicos de nova geracdo e a camada de servigos comuns, envolvendo as
entidades publicas e privadas que entender pertinentes; (ix) a apresentacdo e a experimentacao
dos servigos de nova geracdo, orientados para o ciclo de vida dos cidaddos e das empresas,
ouvindo as areas de Governo envolvidas, para posterior submissdo para decisao do Governo; (x)
a promog¢ao da criagcdo de uma cultura de inovagdo na administragdo publica, sustentada num
quadro legal estimulante e promotor de “sandboxs” legais; (xi) a desmaterializacdo dos arquivos
fisicos de todas as missdes diplomaticas e a garantia de que a respetiva gestdo ¢ totalmente
desmaterializada; (xii) a definicdo dos critérios de utilizagdo da plataforma da infraestrutura
publica digital de Cabo Verde pelos diferentes canais de atendimento (presencial e online) ; (xiii)
o desenvolvimento e a disponibilizacdo de servigos que fomentem o ambiente de negocios do
pais, dinamizem o crescimento do PIB nacional e, ainda, aqueles que dizem respeito ao ciclo de

vida das empresas na modalidade 100% online; (xiv) o desenvolvimento das aplicacdes
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necessarias a garantir a implementagao de um digital identity wallet; (xv) a integra¢do no portal
unico de todos os sitios e portais transacionais da administracdo publica; (xvi) a garantia de que
as medidas de transformacao digital e de disponibiliza¢do de servicos online a ser implementadas
tenham especial enfoque nas areas da justica, registo, notariado, identificacdo civil e criminal,
comércio externo, saude, seguranca social, educacdo, transportes rodoviarios, seguranga publica,
turismo e poder local; (xvii) a promocdo de acdes e medidas que se revelarem necessarias, em
articulagdo com as entidades competentes, de modo a assegurar um sistema de pagamento de
servicos digitais no quadro de um modelo de compensagao financeira que evite prejuizos para os
diferentes setores; (xviii) a coordenagdo dos representantes de cada um dos membros do
Governo responsaveis pelas areas que disponibilizam servigos publicos por via digital, bem como
a articulagdo com os respetivos servicos e entidades relevantes em cada uma das areas
governativas, para efeitos de disponibilizagdo de servigos online através do Portal Unico; (xix) a
garantia das condi¢des necessarias para assegurar a tramitagdo de procedimentos administrativos
e a realizacdo de notificagdes eletronicas através do Portal Unico, nos termos do Codigo do
Procedimento Administrativo ou de diploma especial; (xx) o desenvolvimento de mecanismos
que permitam aos cidaddos e agentes econdmicos dar o seu consentimento para que a entidade
responsavel pela prestacdo de um servigo proceda a consulta ou obtencdo de informagdes suas em
posse de qualquer servico e organismo da Administragdo Publica, ficando dispensados da
apresentacdo desses documentos; (xxi) a promocao da criagdo de certiddes permanentes online
ou mecanismos de consulta de dados eletronicos através do Portal Unico, reduzindo-se ao
minimo a necessidade de entrega de documentos instrutorios por parte dos cidadaos; (xxii) o
desenvolvimento ¢ a manutengdo de uma plataforma digital destinada a defini¢do e gestdo do
Catalogo Nacional de Servigos Publicos Digitais a disponibilizar na infraestrutura ptblica digital
de Cabo Verde.

A presente Resolugdo procura, assim, contribuir para a aceleragao da disponibilizagdo de servigos
publicos digitais integrados do Estado, reforcando os principios de data ownership, consent and
privacy, com os cidaddos e as empresas a emergirem como o centro de todas as agdes de
transformacao, simplificagdo e reengenharia dos processos de negdcio e das aplicagdes, a
desmaterializagao dos procedimentos de ponta a ponta, a interoperabilidade entre os sistemas
para a troca de informacdes relevantes no ambito da eficaz prestagdo de servigos e a adogdo dos
principios de only once e de whole-of-government, determinando que o Estado ndo pede o que
tem e as varias organicas da administra¢do publica funcionam como se fossem uma uUnica
entidade na gestdo de servicos transversais, porque para os administrados o Estado s6 tem uma

cara.

O desafio que se propde através da presente Resolucdo €, pois, o de criar os alicerces que
suportardo uma nova geragao de servicos, baseada nas necessidades e expectativas dos cidadados e
das empresas e um novo conceito de disponibilizacdo e de prestacdo de servigos online em que o

portal unico ¢ a porta de entrada. Mas esta Resolugdo vai além da fixacdo de competéncias e do
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enderecamento de desafios a todas as areas de Governo ¢ instituicoes da Administracao Publica.
Em rigor, pretende-se através da presente Resolug¢do convidar todos aqueles que, de uma forma
ou de outra, intervém na prestacdo de servicos publicos a ser construtores de um ecossistema
virado para o surgimento de uma nova geragdo de servigcos publicos orientados para as
necessidades dos cidaddos e das empresas, que passam a ser disponibilizados através da
infraestrutura publica digital de Cabo Verde, que contard com uma plataforma de

interoperabilidade de suporte a esta infraestrutura.

Tendo em vista conferir a maxima seguranca a todas as interacdes e operagdes ocorridas no portal
unico, determina-se que a Equipa de Servico Digital assegure que todos os acessos a
infraestrutura publica digital de Cabo Verde, por parte de entidades publicas ou privadas,
nacionais ou internacionais, bem como de utilizadores individuais ou terceiros devidamente
autorizados, sdo objeto de registo eletronico, devendo ser assegurada a identificacdo inequivoca
dos intervenientes, o rastreio das operagdes realizadas, o ndo repudio dos atos praticados e o nivel
de seguranca adequado a sensibilidade e relevancia do servico acedido, com observancia dos

principios de interoperabilidade, transparéncia, proporcionalidade e protecao de dados.

No que concerne aos encargos devidos pela prestacdo de servicos publicos através da
infraestrutura publica digital de Cabo Verde, estabelece-se a possibilidade de serem aplicadas
redugdes, designadamente quando os servicos sdo utilizados de forma digital, com vista a
promocao da adesdo a canais eletronicos e a melhoria da eficiéncia administrativa. No caso da
prestacio de servigos publicos através do Portal Unico, estabelece-se a aplicagdo de uma redugdo
de 10% sobre o custo habitualmente aplicado. J4 no caso de estar em causa a prestacdo de
servicos que envolva o pagamento de mais do que uma taxa ou emolumento, ¢ consagrada a
aplicacdo de uma taxa final tnica, correspondente a soma dos varios encargos, sobre a qual incide

a reducao de 10%.

Atentos os propositos subjacentes a presente Resolucao, sdo consagrados mecanismos tendentes a
permitir desenvolver e atualizar o cadastro de sitios na internet do Estado, bem como a garantir a
interligagdo entre todos os portais e sitios na internet publicos e o Portal Unico. Adicionalmente,
por forma a evitar a proliferacio de novos portais ou aplicagdes moveis para prestagdo de
servicos publicos por parte das entidades, servigos e organismos publicos, estabelece-se a
necessidade de prévia e expressa autoriza¢do do Primeiro-Ministro, podendo esta competéncia ser
delegada no membro do Governo responsdvel pela area da Modernizagdo do Estado e da

Administragao Publica.
Assim,
Ao abrigo do disposto nos artigos 3° e 8° da Resolugdo n.® 42/2024, de 13 de maio; e

Nos termos do n.° 2 do artigo 265° da Constituicdo, o Governo aprova a seguinte Resolucao:
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Artigo 1°
Objeto

A presente Resolucdo tem por objeto criar o portal transacional de servigos publicos digitais
integrados do Estado de Cabo Verde, denominado “Portal Unico”, e definir as competéncias da

Equipa de Servigo Digital.
Artigo 2°
Portal Unico

1 - E criado o portal transacional de servigos publicos digitais integrados do Estado de Cabo

Verde, denominado “Portal Unico”, sob o dominio gov.cv.

2 - O Portal Unico, que constitui uma das missdes do projeto de aceleragio da disponibilizagio de
servicos publicos digitais integrados do Estado, assegura a centralizagdo da oferta de uma nova
geragdo de servigos publicos, suportada pelos blocos de constru¢do da Infraestrutura Publica

Digital (IPD) de Cabo Verde, como Identificacdo, Interoperabilidade e Pagamentos.

Artigo 3°

Ambito
A presente Resolugdo aplica-se a todos os servigos, organismos e instituicdes da Administragao
Publica direta e indireta do Estado.

Artigo 4°

Finalidade

A criagdo do Portal Unico tem como finalidade assegurar a disponibilizagio integrada de servigos
publicos digitais prestados pelo Estado de Cabo Verde, abrangendo, tendencialmente, todas as
areas da atividade administrativa, econdémica e social com relevancia para os cidaddos e
empresas, nos termos definidos na presente Resolugdo e, ainda, na Resolucao n.° 42/2024, de 13

de maio, e no Plano de Ac¢do para a Estratégia de Governacao Digital.
Artigo 5°
Gestiio do Portal Unico

1 - A Equipa de Servico Digital (ESD) , criada pela Resolugao n.° 42/2024, de 13 de maio, ¢ a
entidade responsavel pela criacdo de uma infraestrutura Publica Digital, que garante a necessaria

interoperabilidade, seguranca e ambiente de reconciliagdo necessdrio para a integracdo dos
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servicos na IPD.

2 - A ESD, enquanto entidade responsavel pela gestio integrada do Portal Unico, é responsavel

pela curadoria, certificagdo, obtengdo e atualizagdao dos conteudos dos servigos a prestar online.

3 - A ESD ¢, ainda, responsavel pela necessaria articulagdo com todas as entidades da
Administracdo Publica, respetivos servigos e representantes dos membros do Governo com
responsabilidade na prestagdo de servigos através do Portal Unico, no exercicio das competéncias
identificadas no artigo seguinte, tendo em vista a implementacdo e a operacionalizagdo técnica e

tecnologica do Portal Unico.
Artigo 6°
Competéncias da Equipa de Servico Digital
Compete a ESD:

a) Promover e garantir o desenvolvimento de um novo portal transacional de servigos
publicos digitais integrados do Estado de Cabo Verde, o Portal Unico, que centralize a
oferta de servigos publicos online e funcione como interface base dos cidaddos e

empresas, em linha com as boas praticas internacionais;

b) Assegurar o desenvolvimento e a institucionalizagio do Portal Unico como ponto

unico de disponibilizagdo de servigos online ao cidadao, one-stop-shop;

c) Assegurar e desenvolver todas as diligéncias necessarias a suportar uma nova geracao
de servigos centrados nos cidaddos e nas empresas ¢ um novo conceito de prestagdo de
servigo em que o Portal Unico ¢ a interface preferencial na relagdo entre os cidaddos, as

empresas ¢ a Administragdo Publica;

d) Assegurar que a disponibilizacdo de servigos publicos online se faca tendencialmente

através do portal tnico;

e) Promover a transformagdo da prestacio de servicos publicos aos cidaddos e as
empresas nos varios canais disponiveis, tendo em consideragdo os objetivos de

transformacao digital de Cabo Verde;

f) Edificar a infraestrutura publica digital de Cabo Verde e as suas componentes
fundamentais: identificacdo, interoperabilidade, pagamentos e cartdo digital, que devem
ficar sob a responsabilidade de gestdo da ESD até a definicido do enquadramento

institucional adequado;

g) Coordenar a implementacdo dos servigos de nova geracdo e a camada de servigos
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comuns, envolvendo as entidades publicas e privadas que entender pertinentes;

h) Definir os critérios de certificacdo para adesdo a plataforma da infraestrutura publica

digital de Cabo Verde e certificar os servicos e entidades a serem disponibilizados na IPD;

1) Propor e experimentar os servicos de nova geragao, orientados para o ciclo de vida dos
cidaddos e das empresas, ouvindo as areas de Governo envolvidas, para posterior

submissao para decisdo do Governo;

j) Promover a criagdo de uma cultura de inovagdo na Administracdo Publica, sustentada

num quadro legal estimulante e promotor de “sandboxs” legais;

k) Estabelecer contactos com os servicos centrais do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, de modo a assegurar a desmaterializacdo dos arquivos fisicos de todas as

missodes diplomaticas e garantir que a respetiva gestdo ¢ totalmente desmaterializada;

1) Coordenar a implementagdo da camada de interoperabilidade, garantindo os

mecanismos da respetiva manutengao;

m)  Definir o framework de interoperabilidade e tornd-lo obrigatorio para todas as

iniciativas de governagao eletronica;

n) Definir os critérios de utilizacao da plataforma da IPD de Cabo Verde pelos canais de

atendimento presencial e online;

0) Propor ao Governo os mecanismos de cobranga, compensagdo e valorizagdo dos

servigos a serem disponibilizados na plataforma da IPD de Cabo Verde;
p) Gerir o canal digital gov.cv;

q) Supervisionar o canal de atendimento e prestagao de servigos da Casa do Cidadao, na
sua vertente de atendimento presencial e call center e, através desta, todos os canais de

prestacdo de servigo publico em todas as 4reas governativas;

r) Acompanhar e avaliar todos os atos de gestdao praticados nos servigos e entidades que
integram o dmbito de aplicacdo da presente Resolucdo, desde a marcagao do atendimento,
o0 modo e o processo de atendimento, os procedimentos, circuitos e suportes utilizados na
prestacdo dos servigos solicitados, a prestacdo do servico final e a comunicacdo com os
utentes, adotando, em casos de urgéncia, as medidas que se impuserem para garantir uma

melhor prestacao de servigo e propondo solugdes para o futuro;

s) Promover a desmaterializacdo dos procedimentos e dos arquivos para garantir a

prestacdo de servicos publicos por via digital, aos cidadaos e as empresas, em todas suas
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fases, abrangendo toda a Administragdo Publica e dando especial atencdo as missdes

diplomaticas;

t) Desenvolver e disponibilizar servicos que fomentem o ambiente de negocios do pais,
dinamizem o crescimento do PIB nacional e, ainda, aqueles que dizem respeito ao ciclo de

vida das empresas na modalidade 100% online;,

u) Garantir o desenvolvimento e a disponibilizagdo de servigos relacionados com o ciclo

de vida dos cidaddaos na modalidade 100% online;

v) Desenvolver as aplicagdes necessarias a garantir a implementagdo de um cartdo de
identidade digital;

w) Promover o desenvolvimento e a disponibiliza¢do online de servigos dos varios
departamentos governamentais, com especial enfoque nas areas da justica, registo,
notariado, identificagdo civil e criminal, comércio externo, saude, seguranga social,

educacao, transportes rodovidrios, mar, seguranca publica, turismo e poder local;

x) Assegurar a ampliacdo da disponibilidade de servigos digitais a outras areas de
atividade do Estado para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas da
didspora, em tempo real e sem necessidade de deslocac¢do aos postos fisicos das missodes

diplomaticas;

y) Promover a ado¢cdo de medidas de transformacdo digital, de modo a garantir a
disponibilizacao online de servigos publicos digitais relacionados com a dinamica

empresarial com reflexo direto na economia do pais e no ciclo de vida dos cidadaos;

z) Promover e proceder a simplificacdo e reengenharia dos processos de negocios e das
aplicagdes que suportam os servicos publicos disponibilizados, implementando a
necessaria reforma substancial no sistema de atendimento e de prestacdo de servigos

online pelos diferentes departamentos governamentais;

aa) Garantir a integragdo no portal Uinico de todos os sitios e portais transacionais da

Administracao Publica;

bb) Disponibilizar um manual de orientagdes e normas de qualidade aos servicos,

entidades e organismos publicos que prestem servicos online através do Portal Unico;

cc) Garantir que as medidas de transformagdo digital e de disponibilizacdo de servigos
online a ser implementadas tenham especial enfoque nas 4areas da justi¢a, registo,
notariado, identificagdo civil e criminal, comércio externo, saude, seguranca social,

educacao, transportes rodovidrios, seguranga publica, turismo e poder local;
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dd) Assegurar a prestagao de servigos online para a satisfacdo atempada das necessidades
dos cidadaos, dando particular énfase a prestacao de servigos que implicam a deslocagao a

postos fisicos situados a longa distancia, seja no territorio nacional, seja no estrangeiro;

ee) Promover o desenvolvimento de todas as acdes destinadas a uniformizagao de pregos

entre os servigcos prestados online e os servigos prestados presencialmente;

ff) Promover acdes e medidas que se revelarem necessarias, em articulagdo com as
entidades competentes, de modo a assegurar um sistema de pagamento de servigos digitais
no quadro de um modelo de compensacdo financeira que evite prejuizos para os diferentes

setores;

gg) Garantir a operacionalizagdo técnica e tecnoldgica das metas fixadas para o Projeto
de Aceleragdo do Processo de Disponibiliza¢do Integrada de Servigos Digitais do Estado,

aprovado pela Resolu¢do n.® 42/2024, de 13 de maio;

hh) Coordenar os representantes de cada um dos membros do Governo responsaveis pelas
areas que disponibilizam servigos publicos por via digital, bem como articular com os
respetivos servicos e entidades relevantes em cada uma das areas governativas, para

efeitos de disponibilizagdo de servigos online através do Portal Unico;

i1) Garantir as condicdes necessarias para assegurar a tramitagdo de procedimentos
administrativos e a realizacdo de notificagdes eletronicas através do Portal Unico, nos

termos do Codigo do Procedimento Administrativo ou de diploma especial;

jj) Garantir que, na transferéncia de informagao através do Portal Unico, ¢ assegurada a

autenticidade da informagao e da identidade dos seus emissores por meios adequados;

kk) Desenvolver mecanismos que permitam aos cidaddos e agentes econdomicos dar o seu
consentimento para que a entidade responsavel pela prestacdo de um servigo proceda a
consulta ou obtengdo de informagdes suas em posse de qualquer servigo e organismo da

Administracao Publica, ficando dispensados da apresentagao desses documentos;

11) Promover a partilha de dados e ou documentos publicos necessdrios a gestdo de um
determinado processo ou prestacdo de servigos entre organismos da Administracao

Publica, em respeito pelas regras relativas a protecao de dados pessoais;

mm) Promover a criagdo de certiddes permanentes online ou mecanismos de consulta de
dados eletronicos através do Portal Unico, reduzindo-se ao minimo a necessidade de

entrega de documentos instrutdrios por parte dos cidadaos;

nn) Promover a implementacdo da Estratégia Nacional de Dados, envolvendo os varios

sectores da administragdo publica e privada;
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00) Propor ao Governo a adogdo de acdes e de medidas que considere necessarias, para
melhorar a eficacia e a eficiéncia das atividades por si desenvolvidas e garantir o exercicio

das competéncias que lhe sdo atribuidas;

pp) Desenvolver e manter uma plataforma digital destinada a defini¢do e gestdo do

Catélogo Nacional de Servigos Publicos Digitais a disponibilizar na IPD;

qq) Criar e assegurar o funcionamento eficiente do centro de reconciliacdo da IPD,
garantindo que o mesmo dispde de funcionalidades especificas para a operacdo de um
sistema de reconciliagdo digital e automatica, com capacidade para registar e rastrear
todas as transacOes realizadas no ambito da prestagdo de servicos publicos digitais e
incluindo, além da informacdo sobre os precos aplicdveis, mecanismos automaticos de
rateio das receitas devidas a cada uma das entidades envolvidas na prestacao de servicos

publicos digitais.
Artigo 7°
Dever de colaboracio e livre acesso

1 - As entidades, servicos e organismos publicos devem colaborar com a ESD, para
cumprimento da presente Resolu¢do, disponibilizando todas as informagdes sobre os servigos que
prestam nos diferentes canais, presenciais e digitais, incluindo as aplicagdes moéveis, € permitir o

acesso ao respetivo sistema de informagao.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, todos os servicos e entidades publicas e
nomeadamente das areas da justi¢a, registo, notariado, identificacdo civil e criminal, comércio
externo, saude, seguranca social, educacdo, finangas publicas, transportes, seguranga publica,
turismo e poder local e administracdo interna, devem assegurar que a ESD, bem como os seus
colaboradores e consultores t€ém acesso incondicional as suas instalacdes e equipamentos, bem
como aos ambientes de desenvolvimento dos sistemas de informacao, mediante o envio de
comunicac¢do com vinte e quatro horas de antecedéncia, sem prejuizo de poderem realizar visitas
ndo agendadas, sempre que necessario, podendo acompanhar a prestacao de servigos no local e

intervir, se necessario.

3 - Os servigos e entidades identificadas no nimero anterior devem criar todas as condi¢oes
necessarias ao exercicio das competéncias da ESD, permitindo, designadamente, a
implementacdo de processos de experimentacdo € o contacto direto com 0s processos € 0s

procedimentos em curso, de todas as formas que se revelem uteis e necessarias.
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Artigo 8°
Lideranca da Equipa de Servico Digital e Apoio do NOSi

1 - A ESD exerce a dire¢do estratégica e a supervisdo geral da implementagdo dos servigos
publicos digitais, incumbindo-lhe assegurar que a prestacao de servigcos pela Administracao
Publica seja realizada, sempre que possivel, de forma integrada e exclusiva através da IPD, que

age enquanto suporte do Portal Unico e restantes canais de atendimento.

2 - Incumbe ao Nucleo Operacional para a Sociedade de Informagdao (NOSi) garantir que todos
os sistemas de informagdo da Administragdo Publica integrem interfaces aplicacionais (APIs)
que permitam a sua articulagio com o Portal Unico ou com quaisquer outros sistemas

informaticos definidos pela ESD.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, 0o NOSi deve apoiar a ESD no esfor¢o de garantir
que a disponibilizacdo de servicos publicos online se faga unicamente, ou pelo menos

tendencialmente, através do Portal Unico.

4 - Compete ao Conselho de Administragdo do NOSi assegurar, de forma permanente, as
condicdes técnicas, humanas e logisticas indispensdveis ao bom funcionamento da ESD, nos

termos e condi¢des definidos por esta ultima.

5 - AESD ¢ a entidade competente para definir e supervisionar os mecanismos de identificagdo e
autenticagdo digital disponibilizados aos cidaddos residentes no territdrio nacional e na didspora,
cabendo ao NOSi o suporte técnico na implementagdo das respetivas solugdes, bem como a

implementacao das medidas necessarias a melhoria continua da experiéncia do utilizador.

6 - O NOSi, em articulagdo com as estruturas de tecnologias da informagao sectoriais, garante a
ESD o acesso as informagdes ¢ aos ambientes de desenvolvimento de todas as solugdes de
governo eletronico (eGov) das estruturas setoriais da Administragcdo Publica, de modo a permitir
a concecao, experimentacao e validacao de propostas de reengenharia de processos em ambientes

equivalentes aos sistemas em producao.
Artigo 9°
Identificacdo e Autenticacao Digital

1 - O acesso dos utilizadores aos servigos publicos digitais disponibilizados através do Portal
Unico rege-se pelos principios da seguranga, integridade, confidencialidade, acessibilidade,

interoperabilidade e inovagdo tecnoldgica.

2 - A autenticagdo eletronica deve ser proporcional ao grau de risco associado ao servigo ou

informagdo em causa, sendo ajustada em fun¢do da sensibilidade dos dados ou do impacto
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juridico da operagdo pretendida.

3 - A autenticagdo eletronica dos utilizadores para acesso ao Portal Unico ou a Servigos Digitais
da Administracdo Publica ¢ efetuada, sempre que necessaria, através de mecanismos que

asseguram niveis adequados de fiabilidade, seguranca e acessibilidade, nomeadamente:
a) Nome de utilizador e palavra-chave;

b) Certificado digital, designadamente o constante do Cartdo Nacional de Identificagdo,

do Titulo de Residéncia de Estrangeiros ou do Passaporte Eletronico;
c¢) Chave Movel Digital ou solucdo tecnicamente equivalente;
d) Videoconferéncia;

e) Outros mecanismos de identificacdo eletronica previstos na legislagao aplicavel ou

reconhecidos pelas entidades competentes.

4 - Os meios de autenticacdo devem assegurar a conformidade com as normas e orientagdes

nacionais e internacionais em matéria de identidade digital e ciberseguranca.

5 - A ESD define os requisitos técnicos e funcionais dos meios de autenticacdo eletronica e pode
determinar a adog¢do de novos mecanismos, em funcdo da evolugdo tecnologica e das melhores

praticas.

6 - Os niveis de autentica¢do referidos no nimero anterior sdo definidos pela ESD, em articulacao

com as entidades competentes, de acordo com os principios da presente Resolucao.

7 - Os sistemas de autenticacdo eletronica utilizados na IPD devem garantir a interoperabilidade
com outros sistemas de identidade digital nacionais, publicos e privados, e, sempre que

juridicamente admissivel, com sistemas internacionais equivalentes.

8 - Podem ser reconhecidos e aceites meios de autenticacdo eletrénica emitidos por entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, desde que cumpram os requisitos de seguranca,
fiabilidade e conformidade definidos pela ESD.

9 - A interoperabilidade com infraestruturas de identidade digital de outros paises pode ser
estabelecida através de acordos bilaterais ou multilaterais, ou no ambito de organizagdes

regionais.
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Artigo 10°
Registo de Acessos a Infraestrutura Publica Digital

1 - A ESD deve assegurar que todos os acessos a IPD, por parte de entidades publicas ou
privadas, nacionais ou internacionais, bem como de utilizadores individuais ou terceiros
devidamente autorizados, sdo objeto de registo eletronico, devendo ser assegurada a identificacao
inequivoca dos intervenientes, o rastreio das operagdes realizadas, o ndo repudio dos atos

praticados e o nivel de seguranc¢a adequado a sensibilidade e relevancia do servigo acedido.

2 - O registo eletronico referido no numero anterior deve observar os principios de
interoperabilidade, transparéncia, proporcionalidade e protecdo de dados, conforme definidos

pela ESD responsavel pela governagdo da IPD.

3 - O acesso ao registo eletronico por parte dos utilizadores ou de terceiros autorizados, nos

termos da lei, depende de autorizagdo prévia da ESD, na qualidade de entidade gestora das IPD.
Artigo 11°
Canais de Acesso a IPD e Centro de Reconciliagao Financeira

1 - Cabe a ESD a criagdo e gestdo de um centro de reconciliagdo, responsavel por garantir o
acerto financeiro entre os diferentes atores que interagem nas IPD, nomeadamente os produtores

e os consumidores de servigos publicos e privados.

2 - O centro de reconciliacao identificado no numero anterior deve assegurar a rastreabilidade das
transacoes, o ndo repudio das operacdes, a transparéncia na partilha de receitas e a fiabilidade dos

registos financeiros, independentemente do canal de acesso utilizado.

3 - A interacdo com a IPD pode ocorrer através de multiplos canais, de forma articulada e

coerente, nomeadamente:
a) Portal Unico;
b) Casa do Cidadao;
c) Balcdes fisicos de instituigdes publicas e privadas;
d) Plataformas digitais privadas reconhecidas;

e) Interfaces integradas de organizacdes internacionais ou regionais, mediante acordos

especificos.
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Artigo 12°
Servicos

No Portal Unico sdo disponibilizados de forma digital os servigos publicos relacionados com os
eventos de vida dos cidaddos, com os eventos de negocios e das empresas, bem como de outras

categorias constantes do Catalogo Nacional de Servigos Publicos Digitais.
Artigo 13°
Gestao de Pagamentos e Interacoes na Infraestrutura Publica Digital

1 - A prestagdo de servicos através da IPD deve respeitar os principios de eficiéncia,

transparéncia, inclusdo e sustentabilidade financeira.

2 - Para o efeito do disposto no nimero anterior, estabelece-se que os encargos devidos pela
prestacdo de servigos publicos através da IPD podem beneficiar de redugdes, designadamente
quando os servicos sdo utilizados de forma digital, com vista a promog¢ao da adesdo a canais

eletronicos e a melhoria da eficiéncia administrativa.

3 - Os encargos devidos pela prestagio de servigos publicos através do Portal Unico ficam

sujeitos a uma reducao de 10%.

4 - No caso da prestacdo de servicos que envolva o pagamento de mais do que uma taxa ou
emolumento, ¢ aplicada uma taxa final Unica, correspondente a soma dos varios encargos, sobre a

qual incide a reducdo prevista no nimero anterior.
5 - Os encargos podem ser pagos através de diversos meios, incluindo, mas nao se limitando a:
a) Plataformas eletronicas de pagamento;
b) Rede publica de caixas automaticas, multibanco;
¢) Terminais de pagamento fisicos e digitais;
d) Carteiras digitais ou outros sistemas definidos pela ESD.

6 - A ESD ¢ responsavel por definir e atualizar os meios de pagamento aceites, assegurando

flexibilidade, seguranca e inclusdo financeira.
Artigo 14°
Portais e sitios na internet da Administracao Publica

1 - Todos os servigos e organismos do Estado devem comunicar & ESD e manté-la informada de
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todos os sitios na internet publicos que tenham sob sua responsabilidade, devendo a ESD

desenvolver e atualizar o cadastro dos sitios na internet do Estado.

2 - A ESD ¢ responsavel por identificar os sitios na internet do Estado que estejam
descontinuados e comunicad-lo aos respetivos servigos e organismos, bem como as entidades
responsaveis pelos arquivos digitais do Estado e pela preservacao de conteudos disponiveis na

internet nacional.

3 - Os portais e sitios na internet referidos no n.° 1 devem estar acessiveis através de hiperligacao

no Portal Unico e ndo contemplam servigos transacionaveis.

4 - Todos os portais e sitios na internet do Estado devem ter uma hiperligagdo visivel para o
Portal Unico.

5 - A partir da entrada em vigor da presente Resolugdo, a criagdo de novos portais ou aplicagdes
moveis para prestacdo de servigos publicos por parte das entidades, servigos e organismos
publicos fica dependente de expressa autorizagdo do Primeiro-Ministro, podendo esta
competéncia ser delegada no membro do Governo responsavel pela drea da Modernizagdo do

Estado e da Administragdo Publica.

6 - As areas de Governo que sejam responsaveis por projetos em curso ou que venham a ser
iniciados e que envolvam a prestagdo de servigos publicos por parte das entidades, servigos e
organismos publicos devem articular-se com a ESD no sentido de assegurar a disponibilizagao
dos referidos servicos online através do Portal Unico, evitando a criagdo de portais setoriais ou

tematicos.
Artigo 15°
Interoperabilidade

1 - Para a implementac¢do do Portal Unico, a ESD deve desenvolver todas as tarefas relativas as
integracdes aplicacionais necessarias e interoperabilidade entre os sistemas, de modo a assegurar
que a prestacdo dos servicos publicos digitais pelas entidades, servicos e organismos publicos ¢

feita Unica e exclusivamente através do Portal Unico.

2 - Na prestacdo de servigos através do Portal Unico, as entidades, servigos e organismos publicos

devem seguir as orientacdes € normas de qualidade disponibilizadas pela ESD.
Artigo 16°
Autenticidade dos documentos emitidos no Portal

A autenticidade dos documentos emitidos através do Portal Unico é verificada, por todas as
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entidades publicas e privadas que o pretendam fazer, através da inser¢do do numero do
documento e da leitura do codigo de barras bidimensional (“QRCode’) , disponibilizados pela
plataforma eletronica, aquando da emissdo do documento solicitado, ndo sendo exigivel a

apresentacdo da sua versao fisica.
Artigo 17°
Aceitacao e armazenamento dos documentos solicitados e emitidos

As condi¢des necessarias a aceitacdo e ao armazenamento, em seguranca, dos documentos

solicitados e emitidos através do Portal Unico, assinados digitalmente, sdo criadas pela ESD.
Artigo 18°
Catalogo Nacional de Servigos Publicos Digitais

1 - A Equipa Digital é responsavel pelo desenvolvimento e manuten¢do de uma plataforma
digital destinada a defini¢do e gestdo do Catidlogo Nacional de Servigos Publicos Digitais a

disponibilizar na IPD.

2 - O Catalogo Nacional de Servigos Publicos Digitais deve conter, no minimo, as seguintes

informagoes:
a) A natureza e a descrig¢ao do servigo;
b) A entidade prestadora do servico;
¢) As eventuais dependéncias e inter-relagdes com outros servigos;
d) Um glossario com a defini¢do clara de cada servigo digital;

e) Um precario dindmico, com capacidade para definir diferentes niveis de pregos,

consoante os perfis de utilizadores, organicas ¢ os critérios estabelecidos;

f) A defini¢do do rateio, sempre que se trate de servicos compostos por outros servicos

digitais agregados.
g) Servigos publicos descontinuados, data e motivo da descontinuidade.
Artigo 19°
Centro de Reconciliacdo da IPD

1 - AIPD dispde de funcionalidades especificas para a operacdo de um sistema de reconciliacdo

digital e automatica, com capacidade para registar todas as transacdes realizadas no dmbito da
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prestacdo de servicos publicos digitais.

2 - O registo das transacdes deve assegurar a rastreabilidade completa dos servigos, incluindo
todas as dimensoes necessarias a identificacdo das entidades envolvidas na prestacdo do servigo,

bem como os acordos aplicéveis ao seu consumo.

3 - O centro de reconciliagdo tem por base o Catdlogo Nacional de Servigos Publicos Digitais e
inclui, além da informacdo sobre os precos aplicaveis, mecanismos automaticos de rateio das
receitas entre as entidades prestadoras dos servigos, em conformidade com os acordos

previamente estabelecidos e sempre que aplicavel.

4 - A ESD ¢ responsavel por assegurar o funcionamento eficiente do sistema de reconciliagdo e a
correta distribuicdo das receitas entre as entidades envolvidas na prestagdo de servigos publicos

digitais.

5 - No prazo de noventa dias ap6s a entrada em vigor da presente Resolucdo, a ESD apresenta ao
Primeiro-Ministro e ao membro do Governo responsavel pela area da Modernizagdo do Estado e
da Administragdo Publica uma proposta que contenha as regras de governa¢do do centro de

reconciliagdo da IPD.

6 - A proposta identificada no nimero anterior ¢ apresentada ao Conselho de Ministros, para

efeitos de aprovagao.
Artigo 20°
Precario dos servicos de nova geracao

1 - No prazo de noventa dias apds a entrada em vigor da presente Resolucdo, a ESD apresenta ao
Primeiro-Ministro e ao membro do Governo responsavel pela drea da Modernizagao do Estado e
da Administragdao Publica uma proposta de pregario relativa a nova geracao de servigos publicos
digitais e integrados do Estado, seguindo os principios orientadores que lhe forem transmitidos

para o efeito.

2 - O pregario relativo a nova geracao de servigos publicos digitais e integrados do Estado sera

objeto de aprovacgao através de diploma proprio.
Artigo 21°
Divulgacao

1 - A ESD deve encetar as diligéncias necessarias no sentido de sensibilizar as entidades,
organismos ¢ servigos publicos competentes, para as alteragdes introduzidas por forca da criagao

do Portal Unico, bem como para a necessidade de assegurar a respetiva colaboragdo para a
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operacionaliza¢do técnica e tecnologica do referido portal.

2 - As entidades publicas da Administragdo Publica central devem identificar na pagina principal
do seu sitio eletrénico e nas suas aplicagdes moéveis a referéncia e hiperligagio ao Portal Unico,
cumprindo as indicacdes estabelecidas no manual de normas graficas e identidade disponibilizado
pela ESD.

Artigo 22°
Disposicao transitoria

As regras sobre o funcionamento, acesso e utilizagdo do Portal Unico sdo estabelecidas por

regulamento interno.
Artigo 23°
Entrada em vigor
A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacio.

Aprovada em Conselho de Ministros, aos 13 de maio de 2025. — O Primeiro-Ministro, José

Ulisses de Pina Correia e Silva.
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