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AGENCIA REGULADORA MULTISSETORIAL DA ECONOMIA - ARME
Conselho de Administragao

Deliberacio n.” 32/ARME/2025

Sumario: Autorizando TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA, para prestagao
de servicos de Comunicagdes Eletronicas.

De 9 de abril de 2025

Autorizagdo TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA para prestacdo de servigos

de Comunicag¢des Eletronicas

A empresa TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA requereu a Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia, ARME, autorizagdo para o inicio da prestacdo de

servigos de Comunicacdes Electronicas.

Analisado o pedido nos termos do Decreto-Legislativo n.® 7/2005, de 28 de Novembro, alterado
pelo Decreto-Legislativo n.° 2/2021, de 20 de abril e pelo Decreto-Lei n.° 12/2022, de 13 de abril,
que estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servigos de comunicagoes electronicas e
aos recursos e servigos conexos e define as competéncias da autoridade reguladora neste
dominio, adiante designado Decreto-Legislativo n.° 7/2005, e da Deliberagdao n.° 1/CA/2007, de
30 de janeiro, nao foram encontrados elementos para ndo atribui¢do da autorizagdo, uma vez que

0 mesmo cumpre com os requisitos estabelecidos nos diplomas suprareferidos.
Assim sendo e considerando que:

- O pedido apresentado pela empresa TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL,
LDA esta em conformidade com o estatuido no n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Legislativo
n.° 7/2005;

- O projeto técnico cumpre com o estipulado nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 3.°,
alinea a) do n.° 1, e subalineas 1), i1), iii), 1v),vii), viii), ix) X), xi) da alinea b) do n.° 2,
todos do artigo 4.° da Deliberacdo n.° 1/CA/2007, e os elementos complementares
solicitados pela ARN para o processo, ao abrigo o n.° 3 do artigo 19° do Decreto-
Legislativo n.° 07/2005;

- O disposto no niumero 1 do artigo 16° do Decreto-Legislativo n® 7/2005, garante a

liberdade de oferta de redes e servigos de comunicacoes eletronicas;

- Constitui objetivos de regulacdo a promogdo da concorréncia na oferta de servigos de
comunicagdes eletronicas e a defesa dos interesses dos cidadaos, em conformidade com o

estipulado no art.® 5° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005;
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- Do ponto de vista da convergéncia de redes e servigos, ja ndo faz sentido distinguir
titulos para a prestacao de servicos, por forma a tornar o procedimento de atribuicao de

Autorizacdo mais agil e célere;

- Da perspetiva do desenvolvimento do mercado das comunicagdes eletronicas e da
diversificagdo de servigos e da reducdo generalizada dos custos de acesso aos servigos, a

concessao da autorizacdo solicitada pode ser vantajosa para o consumidor final.

O Conselho de Administracdo da ARME na sua reunido ordinaria do dia 09 de abril de 2025, ao
abrigo do disposto nos artigos 16° e 19° do regime juridico de comunicagdes eletronicas aprovado
pelo Decreto-Legislativo n.° 7/2005, e ao abrigo do artigo 12° dos Estatutos da ARME, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro, delibera o seguinte:

1. Autorizar a TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA, a exercer atividades como
prestador de servicos de comunicagdes eletronicas, em todo o territorio nacional, nas condi¢des

da Autoriza¢do anexa a esta Deliberagdo, fazendo desta parte integrante.
2. A presente Deliberagao entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.

O Conselho de Administragdo, Praia, aos 9 de abril de 2025. — A Presidente, Leonilde Santos e

os Administradores, Jodo Tomar e Carlos Ramos.
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AUTORIZACAO GERAL n.° 01/ARME/2025

A empresa TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA, requereu a Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia — ARME, autorizagdo para o inicio da prestacdo de

servicos de comunicagdes eletronicas.

Cumpridos os requisitos estabelecidos no Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n.® 2/2021, de 20 de abril e pelo Decreto-Lei n.° 12/2022, de 13
de abril, adiante designado Decreto-Legislativo n.° 7/2005, o Conselho de Administragdo da
ARME, em sua reunido ordinaria de 09 de abril de 2025, por considerar o pedido da
TECNODIGITAL, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA, (doravante TECNODIGITAL) oportuno
e adequado aos objetivos prosseguidos para o sector das comunicagdes eletronicas do pais,
delibera, nos termos dos artigos 19° e 25° do Decreto-Legislativo n.® 7/2005, e ao abrigo da
alinea b) do nimero 1 e numero 2 do artigo 12° dos Estatutos da ARME, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 50/2018, de 20 de setembro, o seguinte:

1. Conceder, no ambito da oferta de redes e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico, a presente Autorizagdo a empresa TECNODIGITAL pessoa coletiva, matriculada na
Conservatoria, sob o n.° 238750604/3495120170714, com sede instalada na zona de expansao de
Bom Sossego, Freguesia da Santa Isabel — Cidade Sal Rei,— Ilha de Boa Vista titular do NIF
238750604, adiante designada TECNODIGITAL, para a prestagdao de servigos de comunicacdes

electronicas.

2. Proceder a especificacdo das condicdes gerais associadas, respectivamente as constantes no

anexo da presente Autorizagdo, desta fazendo parte integrante.
A presente Autorizagdo rege-se pelos termos seguintes:
10
Autorizacao

1. A TECNODIGITAL fica autorizada a exercer atividades como Prestador de Servicos de

comunicagdes eletronicas, em todo o territorio nacional.

2. Os Servigos autorizados devem ser prestados nos termos dispostos no Decreto- Legislativo n.°
7/2005, nos Regulamentos e Deliberagdes e outras decisdes do Conselho de Administragdo da
ARME, emitidas nos termos do referido diploma e demais legislagdes do setor das comunicagdes

eletronicas.
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Obrigacoes

1. A TECNODIGITAL, no exercicio da sua atividade, deve respeitar os principios constantes no
Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de novembro, bem como os termos constantes nas
Condigoes Gerais associadas a oferta dos servicos ¢ no documento Anexo a presente

Autorizacdo, que desta faz parte integrante.

2. A TECNODIGITAL, deve manter a capacidade técnica adequada ao cumprimento das
obrigacdes especificas da autorizacdo, dispondo, nomeadamente, de um corpo de pessoal

qualificado para o exercicio da atividade.

3. Notificar quaisquer alteracdes que venham a ser introduzidas no respectivo pacto social ou no

projecto técnico apresentado.

4. Nos termos da presente autoriza¢do, deve a TECNODIGITAL,comunicar a data do inicio

efectivo de todos servigos prestados nos termos da presente autorizagao.

5. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 105° do Decreto — Legislativo n.® 7/2005, a
TECNODIGITAL, deve disponibilizar e remeter 8 ARME, no prazo para o efeito fixado, os
dados estatisticos e as demais informagdes necessarias ao acompanhamento da evolucdo da

actividade autorizada, nos termos definidos por deliberacdes da ARN.
30
Taxas e Contribuicoes

1. A TECNODIGITAL fica sujeita ao pagamento das taxas e contribui¢des, nos termos do
disposto no artigo 102° do Decreto-Legislativo n.® 7/2005, e nos termos do artigo 68° do Decreto-
Lein.° 50/2018, de 20 de setembro ¢ demais deliberacoes da ARN.

2. A TECNODIGITAL fica sujeita ao pagamento de juros a taxa legal pela mora no pagamento
das taxas referidas no nimero anterior.

4°
Fiscalizacao

A fiscalizacdo e a verificacdo das condi¢des de instalacdo e exploragdo dos Servigos objecto da
presente Autorizagdo ficam a cargo da ARME, através de agentes ou mandatarios devidamente
credenciados para o efeito, em conformidade com o disposto no Capitulo II do Titulo VII do
Decreto-Legislativo n.° 7/2005, e dos Estatutos da ARME, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
50/2018, de 20 de setembro.
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50
Casos omissos

Tudo quanto ndo constar na presente Autorizagdo, reger-se-a pelo disposto na lei cabo-verdiana
sobre o sector das comunicagdes eletronicas e pelas Condigdes e documentos que figuram em

anexo.
60
Normas subsidiarias

Na auséncia de regulamentacdo interna, devem ser aplicadas as normas, padrdes ou
recomendagdes internacionalmente reconhecidas, designadamente, as emanadas pela Unido
Internacional das Telecomunicag¢des (UIT), Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO),
Comissao Eletrotécnica Internacional (CEI) e pelo Instituto de Engenheiros Elétricos e
Eletronicos (IEEE).

O Conselho de Administragao, Praia, aos 9 de abril de 2025. — A Presidente, Leonilde Santos e

os Administradores, Jodo Tomar € Carlos Ramos.
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ANEXO
CONDICOES GERAIS
Artigo 1°

Obrigacoes do Titular

1. A TECNODIGITAL, enquanto Prestador de Servigos de Comunicagdes Eletronicas, fica
sujeita as seguintes condicdes decorrentes do n.° 1 do artigo 25° do Decreto-Legislativo n.°
7/2005:

a) Negociar a interligacdo e obter o acesso ou a interligacdo de outras empresas que
oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, nas
condicdes e nos termos previstos no Decreto-Legislativo n.® 7/2005, e outras deliberagdes
da ARME, sem prejuizo das competéncias da Autoridade Reguladora Nacional previstas

na lei, nomeadamente no ambito de analises de mercado;
b) Assegurar a interoperabilidade dos servigos de comunicagdes eletronicas;

¢) Garantir a transparéncia na prestagdo dos servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico a fim de garantir a conectividade de extremo-a-extremo, em
conformidade com os objetivos e os principios estabelecidos no artigo 5.° do Decreto —
Legislativo n.® 7/2005, a divulgagdo de todas as condi¢des que limitam o acesso e¢/ou a
utilizagdo de servicos e aplicagdes quando essas condigdes sdo autorizadas nos termos da
lei e, quando necessario e proporcional, o acesso por parte da ARME a informacao

necessaria para comprovar a exatidao dessa divulgagao;

d) Adotar medidas que garantam a utilizacao dos servicos durante grandes catastrofes, e a
sua disponibilidade em situagdes de emergéncia ou forca maior, para garantir as
comunicagdes entre os servicos de emergéncia e as autoridades, bem como as emissdes

para o publico;

e) Assegurar condi¢des de utilizagdo para as comunicagdes das autoridades publicas com
o publico em geral, para avisos de ameagas iminentes e atenuar as consequéncias de
grandes catastrofes, bem como condi¢des de utilizagdo durante grandes catéastrofes ou
emergéncias nacionais, para garantir as comunicagdes entre os servicos de emergeéncia e

as autoridades;

f) Cumprir requisitos de protecdo do ambiente ou de ordenamento urbano e territorial,
assim como requisitos ¢ condigdes associadas a concessdao de acesso a terrenos publicos
ou privados, incluindo, sempre que adequado, todas as garantias financeiras e técnicas

necessarias para assegurar a correta execugao dos trabalhos de infraestrutura;
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g) Garantir a protecdo dos dados pessoais e da privacidade no dominio especifico das
comunicagdes eletronicas, em conformidade com legislacao aplicavel a protecao de dados

pessoais e da privacidade;

h) Adotar as regras que garantam a protecdo dos utilizadores constantes da Sec¢do I do
Capitulo IV do Decreto — Legislativo n.° 7/2005, bem como das que vierem a ser

determinadas pela ARME neste dominio nos termos da lei;

1) Observar as restrigdes respeitantes a transmissao de conteudos ilegais, e a transmissao

de conteudos lesivos em conformidade com a lei;

j) Contribuir para o financiamento do servigo universal em conformidade com os artigos
92° a 94° do Decreto — Legislativo n.® 7/2005, quando aplicavel;

k) Adotar medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas e ou

especificacdes constantes do artigo 27° do Decreto — Legislativo n.® 7/2005;

1) Instalar, a expensas proprias, e disponibilizagdo de sistemas de intercecdo legal as
autoridades nacionais competentes bem como fornecimento dos meios de desencriptagdo
ou decifracdo sempre que oferecam essas facilidades, em conformidade com a legislagao
aplicavel a prote¢do de dados pessoais e da privacidade no dominio das comunicagdes

eletronicas;

m) Pagar a ARME as taxas em conformidade com o artigo 102° do Decreto-Legislativo

n.° 7/2005, e no prazo fixado;

n) Fornecer 8 ARME as informagdes solicitadas no ambito do n.° 1 do artigo 105° do

Decreto-Legislativo n.® 7/2005, e para os fins previstos no seu artigo 106°;

0) Cumprir os mandatos e injungdes que, nos termos da lei, lhes sejam dirigidos pelas

autoridades competentes.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 38° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, a TECNODIGITAL
fica sujeita a prestar os servicos autorizados em conformidade com os indicadores basicos de
qualidade fixados pela ARME.

Artigo 2°
Relacoes com os utilizadores e consumidores

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 37°, 45°, 46°, 46°-A, 46°-B 50°, 50°-A, 52°-A do Decreto
— Legislativo n.° 7/2005, a TECNODIGITAL.:
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a) Deve garantir o acesso dos utilizadores, em condi¢cdes de igualdade, aos servigos
prestados, ndo podendo recusa-los, em qualquer das modalidades disponiveis, a quem
preencha os requisitos exigidos e cumpra as condi¢des impostas pelas disposi¢des legais e

regulamentos aplicaveis, devendo iniciar a sua prestagdo o mais rapidamente possivel;

b) Deve garantir a existéncia de servicos de assisténcia comercial e de participacdo de

avarias pelos utilizadores;

c) Pode suspender ou cessar a prestacdo de servicos em caso de incumprimento do
contrato ou de outras normas aplicaveis, devendo notificar o utilizador com a devida

antecedéncia, respeitando os prazos definidos por lei;

d) Deve notificar previamente os utilizadores das condi¢des e prazos de fidelizacdo em

conformidade com o artigo 46°-A;

e) Definir procedimentos adequados ao tratamento célere e harmonizado de reclamacdes
que lhe sejam apresentadas pelos consumidores, devendo para o efeito integrar a

plataforma de Gestao das reclamagdes da ARME.

2 .Fora dos casos previstos no numero anterior, ¢ salvo os de forca maior ou de avarias

imprevisiveis, quando o Titular desenvolva a sua atividade com niveis de qualidade adequados, o

funcionamento dos sistemas ou a prestagdo de servicos s6 podem ser restringidos ou

interrompidos mediante prévia autorizacdo da ARME.

3. Quando for prevista uma restricdo ou interrup¢cao, a TECNODIGITAL deve avisar a ARME e

os utilizadores, com razoavel antecedéncia, sobre a duracdo, ambito ¢ motivo da restricdo ou

interrupgao, em conformidade com as regras aplicaveis.

Artigo 3°

Qualidade de Servi¢o

O Titular deve garantir os pardmetros de qualidade de servico aplicaveis aos servigos de

comunicagdes eletronicas, definidos pela ARME, em conformidade com o disposto no artigo 38°
do Decreto -Legislativo n.° 7/2005.

Artigo 4°

Obrigacoes de seguranca e integridade das redes

O Titular deve adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas a prevengdo, gestdo e

reducdo dos riscos para a seguranca das redes e servigos, ¢ garantir a integridade das redes em
conformidade com os dispostos nos artigos 52°-B, 52°-C, 52°-D, 52°-E, 52°-F, 52°-G e 52°-H do
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Decreto - Legislativo n.° 7/2005.
Artigo 5°
Precos

1. Os servicos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os utilizar, de acordo com os precos e

modalidades de pagamento livremente contratados.

2. Os pregos devem ser fixados globalmente em valores, tdo proximos quanto possivel, do custo
dos servigos prestados, tendo em consideracdo a necessidade de um rendimento comercial do

Titular relativamente ao investimento realizado.

3. A faturagdo fornecida aos clientes deve discriminar convenientemente os servigos prestados e

os precos aplicados.

4. O Titular deve informar previamente a ARME e aos consumidores das alteragdes a introduzir

no preco dos servigos prestados.

5. A ARME pode determinar a alteragdo dos precos quando se verificarem praticas de
concorréncia desleal ou quando os mesmos constituirem um obstaculo ao desenvolvimento do

mercado.
Artigo 6°
Acesso aos Servicos de Emergéncia

O Titular deve assegurar aos utilizadores de servicos de comunicacdes eletronicas que permitam
efetuar chamadas nacionais para numeros incluidos no Plano Nacional de Numeragdo, o
encaminhamento gratuito das chamadas dos servicos de comunicagdes eletronicas para os
servigos de emergéncia, utilizando o Numero Unico de Emergéncia Nacional — 112, ou qualquer
outro numero nacional de emergéncia especificado pela ARME, devidamente identificado no
referido Plano, em conformidade com os dispostos no artigo 49° do Decreto-Legislativo n°
7/2005.

Artigo 7°
Rentncia a autorizacio, a pedido do Titular

Sem prejuizo do disposto no n.° 9 do artigo 19° do Decreto-Legislativo n® 7/2005 a renuncia a

Autorizagdo estd sujeita a prévia autorizacdo da ARME, a qual deve ser requerida com a

antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.
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Artigo 8°
Suspensao e revogacao por razoes de interesse publico

1. A Autorizacdo pode ser suspensa ou revogada, total ou parcialmente, pela ARME, quando
razdes de interesse publico o imponham, no respeito dos direitos legalmente protegidos do
Titular.

2. A suspensdo ou a revogagdo da Autorizacdo por razdes de interesse publico conferem ao

Titular o direito de uma justa indemnizacao, nos termos legais.
Artigo 9°
Suspensao e revogacio por incumprimento

Sem prejuizo do disposto no n.° 10 do artigo 19° do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, a
Autorizagdo pode ainda ser suspensa ou revogada quando o Titular ndo respeite os termos e

condi¢des em que a mesma ¢ atribuida, designadamente quando se verifique:

1. A violagdo das condi¢des da Autorizacdo ou de normas legais sobre a inviolabilidade e sigilo

das comunicagdes;

2. A suspensdo, total ou parcial, ndo autorizada, da prestagdo dos servigos, por motivo

diretamente imputavel ao Titular;
3. A instalagdo e operagdo de equipamentos e a prestagdo de servigos ndo autorizados;
4. A transmissao nao autorizada de direitos emergentes da autorizagao;

5. A inobservancia ou o inadequado funcionamento dos equipamentos e sistemas informaticos

instalados para a prestagdo dos servigos;

6. A pratica de atos que falseiem a igualdade de condi¢des de concorréncia ou que se traduzam

em abuso de posi¢ao dominante;
7. A falta de pagamento das taxas devidas pela autorizagao;
8. O desrespeito reiterado das deliberagdes e instrugdes da ARME;

9. A alteracao do objeto social, quando a Autorizagdo imponha a sua prévia autorizagao.
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Artigo 10°
Fiscalizacao

No ambito da fiscalizacdo, a TECNODIGITAL fica obrigada, em conformidade com o disposto
no Capitulo IT do Titulo VII do Decreto-Legislativo n.° 7/2005, e com os Estatutos da ARME,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 50/2018 de 20 de setembro, ao seguinte:

1. Prestar a ARME todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao exercicio da mesma e

franquear aos agentes da fiscalizagdo, devidamente credenciados, o acesso a todas as instalacdes.

2. Manter contabilidade atualizada e organizada, de acordo com a legislacao aplicavel, e registos
de trafego e demais elementos correlacionados, para que possam ser examinados pela ARME

quando solicitado.

3. Efetuar, a expensas proprias, todos os testes aos respetivos equipamentos ou SE€rvigos nos

locais e de acordo com o calendario razoavelmente definidos, quando solicitado pela ARME.
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