BANCO DE CABO VERDE
Gabinete do Governador e dos Conselhos

Aviso n.° 02/2025

Sumario: Limites das operagdes de crédito e de deposito e o regime de taxas de juro aplicaveis
as Institui¢des de Microfinangas.

Limites das operacdes de crédito e de deposito e o regime de taxas de juro aplicaveis as

Institui¢cdes de Microfinangas

O Aviso n.° 5/2016, de 02 de agosto, regulamenta a Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 12/IX/2017, 02 de agosto, quanto aos limites das operagdes

de crédito e de depdsito e o regime de taxas de juro aplicaveis as Instituicdes de Microfinangas.

Volvidos mais de seis anos da sua aprovacao e na sequéncia do exercicio de supervisao continua
a cada instituicdo de microfinangas, o Banco de Cabo Verde (Banco) revoga o supramencionado
Aviso, passando a regular, através deste novo Aviso, requisitos minimos de informagdo que
devem ser satisfeitos na divulgacdo dos produtos e servicos financeiros disponibilizados pelas

instituicdes de microfinangas.

Com efeito, o crescimento das atividades das instituicdes de microfinancgas justifica uma especial
prote¢do dos consumidores dos seus produtos e servigos, acautelando-se que sejam cumpridos os
deveres de informacao e de assisténcia, bem como limites na fixacdo das comissdes e das taxas

de juro.

Com o presente Aviso pretende-se, assim, consagrar (i) o dever de divulga¢do do precario
completo e permanentemente atualizado aos balcdes e no sitio da internet, em local bem visivel e
de acesso direto, (ii) o dever de informacdo a ser prestado aos clientes previamente a aquisicdo de
qualquer produto ou prestagdo de servico; (iii) o dever de assisténcia, permitindo ao cliente

avaliar se o contrato proposto se adapta as suas necessidades e a sua situacao financeira.

Salienta-se, por seu turno, que o elenco de operagdes que podem ser desenvolvidas por cada
categoria de institui¢des de microfinancas, quer no que diz respeito a obten¢do de recursos, quer
no que concerne as operacgoes ativas, e os limites associados, passam a ser regulados no Aviso n.°

4/2016, na sua redacao atual.

Foram ouvidas as Institui¢des de Microfinangas e a Associa¢do Profissional que as representa
(APIMF).

Nestes termos, o Banco de Cabo Verde, no uso da competéncia que lhe ¢ conferida pelo n.° 2 do
artigo 82.° da Lei n.° 83/VIII/2015, de 16 de janeiro, alterada pela Lei n.° 12/1X/2017, de 02 de

agosto, determina o seguinte:
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Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacao

O presente Aviso estabelece os requisitos minimos de informagdo que devem ser satisfeitos na
divulgagdo dos produtos e servicos financeiros disponibilizados pelas instituigdes de
microfinangas.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) «Comissdes»: as prestagdes pecunidrias exigiveis aos clientes pelas instituicdes de
microfinangas como retribuicdo por servigos por elas prestados, ou subcontratados a terceiros, no
ambito da sua atividade;

b) «Despesas»: os demais encargos suportados pelas institui¢des de microfinangas, que lhes sdo
exigiveis por terceiros e repercutiveis nos clientes, nomeadamente os pagamentos a

Conservatorias, Cartérios Notariais, ou que tenham natureza fiscal;

c) «Folheto de Comissdes e Despesas»: a componente do Precario que contém os valores
maximos de todas as comissodes € o valor indicativo das principais despesas exigiveis aos clientes
no ambito da comercializacio dos produtos e servigos financeiros pelas instituigdes de

microfinangas;

d) «Folheto de Taxas de Juro»: a componente do Precario que incorpora a informacao relativa as
taxas representativas praticadas pelas institui¢des de microfinangas nas operagdes mais habituais,
bem como a informag¢ao complementar relativa as convengdes subjacentes ao calculo dos juros e

aos critérios de arredondamento das taxas de juro;

e) «Pregario»: conjunto de informagao, permanentemente atualizada, relativa as condigdes gerais
com efeitos patrimoniais dos produtos e servicos financeiros, disponibilizado pelas instituicdes de

microfinangas composto pelo Folheto de Comissdes e Despesas e pelo Folheto de Taxas de Juro;

f) «Produtos e servigos financeiros»: todos aqueles que sejam comercializados pelas institui¢des

de microfinangas e estejam sujeitos a supervisdo do Banco de Cabo Verde;

g) «Suporte duradouro»: qualquer instrumento que permita ao cliente armazenar informagdes que
lhe sejam pessoalmente dirigidas, de modo que este, no futuro, possa aceder facilmente a

informagdo armazenada durante um periodo adequado aos fins a

que esta se destina e, bem assim, reproduzir essa informacao de forma integral e inalterada.
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Artigo 3.°
Precario

1. As institui¢des de microfinancas devem dispor de um Pre¢ario completo das condi¢des gerais
com efeitos patrimoniais de realizacdo das operagdes e dos produtos e servigos financeiros
comercializados.

2. A informacdo constante do Precario deve ser verdadeira, objetiva e atualizada, e ser expressa
em linguagem clara.

3. O Pregario ¢ constituido, de acordo com o leque de operagdes que integre o objeto de atividade
da respetiva institui¢do, por:

a) Folheto de Comissdes e Despesas;
b) Folheto de Taxas de Juro.
4. Por instru¢do técnica o Banco de Cabo Verde aprova o modelo de Pregério.
5. As institui¢des de microfinancas devem remeter trimestralmente, ao Banco o pregéario.
Artigo 4.°
Comissoes e taxas de juro

1. As comissdes e taxas de juro aplicaveis nas operagdes de microfinangas devem ser fixadas,
tendo em conta o custo operacional de cada instituicdo de microfinancas, designadamente os seus

custos fixos e variaveis.

2. O Banco de Cabo Verde pode fixar o regime e os limites maximos das taxas de juro a praticar
pelas instituicdes de microfinangas, por forma a salvaguardar a sua sustentabilidade economica e

financeira e a defesa dos interesses dos consumidores.
Artigo 5.°
Estrutura de custos de microfinancas
As institui¢cdes de microfinancas devem ter a seguinte estrutura de custos:

a) Custo de exploragdo financeira, designadamente os juros sobre empréstimos, outros juros, as

comissoes € taxas e os juros sobre poupanca dos membros e despesas;

b) Fornecimentos de bens e servigos;
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c¢) Gastos com o pessoal;
d) Dotagdes para as provisdes e perdas sobre empréstimos irrecuperaveis;
e) Dotagdes para as amortizagoes;
f) Dotacdes para as provisdes dos créditos em atraso.
Artigo 6.°
Dever de informacio no ambito da divulgaciao do Precario

1. As instituigdes de microfinangas devem manter o seu Pregario organizado nos termos do artigo
3.° em todos os balcdes e locais de atendimento ao publico, em lugar bem visivel e de acesso

direto, em dispositivo de consulta fécil e direta, nomeadamente com recurso a meios eletronicos.

2.Todas as institui¢des de microfinancas que possuam sitio na Internet devem disponibilizar o
Precario completo e atualizado nas suas paginas, em local bem visivel, de acesso direto e de

forma facilmente identificavel.
Artigo 7.°
Outros deveres de informacao

1. A divulgagdo do Precario ndo desobriga as instituicdes de microfinancas do cumprimento de
outros deveres de informacgdo fixados em diplomas legais ou regulamentares, a prestar aos

clientes previamente a aquisi¢ao de qualquer produto ou prestacdo de servigo financeiro.

2. Sempre que, nos termos dos contratos celebrados com os clientes, seja conferido as institui¢cdes
de microfinangas o direito de modificar por sua iniciativa as condigdes contratuais através da
alteracdo do Precario, devem aquelas comunicar aos respetivos clientes o teor dessas alteracdes,
com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias relativamente a data pretendida para a sua

aplicagdo, sem prejuizo de outros prazos legal ou regulamentarmente fixados.

3. As institui¢des de microfinancas devem assegurar que a informacdo prestada nos termos do

nimero anterior permite aos clientes identificar as condi¢des que foram objeto de alteracao.
Artigo 8.°
Folheto de Comissoes e Despesas

1. O Folheto de Comissdes e Despesas deve conter a informacgao atualizada de todas as comissdes

exigiveis aos clientes relativamente aos produtos e servicos financeiros comercializados.

2. Devem ainda ser incluidas neste Folheto as principais despesas, na ace¢ao prevista na alinea b)
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do artigo 2.°, as quais tém cardcter meramente indicativo.

3. Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 7.° do presente Aviso e excetuando modificagdes

decorrentes de alteracdes legislativas, as institui¢des de microfinancas:

a) SO podem cobrar aos seus clientes as comissdes que estejam expressamente previstas no

Folheto de Comissdes e Despesas;

b) Nao podem cobrar quaisquer valores a titulo de comissdes superiores aos previstos no
respetivo Folheto de Comissdes e Despesas.

Artigo 9.°
Folheto de Taxas de Juro
1. A informacgao constante do Folheto de Taxas de Juro deve ser atualizada.

2. O Folheto de Taxas de Juro deve ainda conter mengdes sobre a taxa de juro fixa ou variavel

utilizada pela instituicdo.
Artigo 10.°
Dever de assisténcia

As instituicdes devem esclarecer o cliente de modo adequado, por forma a coloca-lo em posigdo
que lhe permita avaliar se o contrato proposto se adapta as suas necessidades e a sua situacdo
financeira, cabendo-lhes, designadamente, fornecer todas as informagdes previstas nos artigos
anteriores, explicitar as caracteristicas essenciais dos produtos propostos, bem como descrever os
efeitos especificos deles decorrentes para o consumidor, incluindo as consequéncias da respetiva
falta de pagamento.

Artigo 11.°
Cumprimento do dever de informacéo e de assisténcia

1. Compete as instituicdes de microfinangas a prova do efetivo cumprimento dos deveres de

informagao e assisténcia previstos no presente Aviso.

2. As instituicdes de microfinangas podem cumprir os deveres de informagdo e de assisténcia,
mediante a prestacdo de informacdo em papel ou em qualquer outro suporte duradouro, exceto se
o cliente solicitar, de forma expressa, a prestacao de informagao em papel.

3. A informacao referida no n.° 2 do artigo 7.° deve ser prestada aos clientes através do suporte e

do meio de comunicacdo contratualmente acordado, ou, na auséncia de disposi¢do contratual,
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através do suporte ¢ do meio habitualmente utilizado, salvo se o cliente autorizar, de forma

expressa, a alteragdo do suporte e do meio de comunicagao a ser utilizado para o efeito.
Artigo 12.°
Aplicac¢ao subsidiaria do Aviso aplicavel as instituicoes de crédito

Em tudo o que ndo estiver especialmente previsto no presente Aviso, aplica-se as instituicdes de
microfinangas de categoria A o previsto no Aviso que define os deveres de informagao que
devem observados na divulgagdo do precario, e define os deveres de informagdo e de assisténcia
aos clientes que impendem sobre as instituicdes financeiras e determina quais 0s servigos

bancarios gratuitos.
Artigo 13.°
Esclarecimentos

As davidas que resultarem da interpretagdo e aplicacdo do presente Aviso sdo esclarecidas pelo
Gabinete de Microfinancas, através do endereco eletronico gabinetemicrofinancas@bcv.cv.

Artigo 14.°
Revogacao
E revogado o Aviso n.° 5/2016, de 2 de agosto.
Artigo 15.°
Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias ap0ds a sua publicagao.

Gabinete do Governador do Banco de Cabo Verde, na Praia, aos 21 de janeiro de 2025. — O

Governador, Oscar Humberto Evora dos Santos.
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