CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 36/2026
de 21 de maio

Sumario: Estabelece as regras e os principios subjacentes a prestacao de servigos publicos por
via digital e a pratica de atos, por via eletronica, através do Portal Unico, as regras aplicaveis as
taxas e demais encargos devidos pela prestacdo de servigos publicos digitais e integrados do
Estado através do Portal Unico, e as regras de acesso a dados na posse do Estado, através de
consulta eletronica.

A Resolugdo n.° 42/2024, de 13 de maio, procedeu a criacdo e a aprovagdo do Projeto de
Aceleracdo do Processo de Disponibilizagao Integrada dos Servigos Digitais do Estado (Projeto),
o qual integra uma Equipa de Servigo Digital (ESD), composta por técnicos com capacidade
técnica e tecnoldgica nos dominios de prestacdo de servicos publicos digitais, dotada de

autonomia de a¢do e de disposi¢do de meios para o alcance dos objetivos do Projeto.

Em linha com o Programa do Governo e com os objetivos em matéria de governagado digital, cujo
foco vai para além da melhoria da qualidade e eficiéncia das operacdes internas da Administragdo
Publica, o Projeto visa (i) potenciar e facilitar a reforma administrativa e institucional do Estado,
(i1) enriquecer/aprofundar a relagdo com a economia e a sociedade (iii) e, ainda, suportar
diretamente os objetivos concretos de politicas publicas setoriais, priorizando sempre a prestacao
de servigos publicos digitais, corporizando, deste modo, o ideal de Estado mais proximo dos

cidaddos e das empresas.

Neste contexto, o Governo de Cabo Verde assumiu, relativamente a prestacdo de servigos
digitais, o firme compromisso de implementar um novo Portal transacional e servigos publicos

digitais integrados do Estado.

Segundo a referida Resolugdo, o novo Portal transacional de servigos publicos digitais integrado
do Estado ¢ mais do que uma plataforma de integragdo dos servigos que existem, ou seja, um sitio
meramente agregador. E um Portal tendencialmente tnico, que evita a multiplicidade de ofertas, a
dispersdao de meios e o desperdicio de tempo e oferece escala, concentracdo de recursos e
maximizagdo dos resultados. E, por conseguinte, uma solugdo mais eficaz, mais transparente e
democratica e também economicamente mais vantajosa a final, que garante, a0 mesmo tempo,
uma resposta célere e segura as demandas de servigo publico e uma igualdade tendencial entre
cabo-verdianos residentes nas diferentes ilhas do territério nacional e na diaspora, levando em

consideracdo a realidade arquipelagica e diasporica do pais.

A Resolucdo n.° 46/2025, de 10 de junho, criou o portal transacional de servigos publicos digitais
integrados do Estado de Cabo Verde, denominado “Portal Unico”, e definiu as competéncias da

Equipa de Servigo Digital.

No ambito deste Projeto prevé-se a disponibilizacdo de um leque alargado de servigos online
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através do Portal Unico, designadamente a realizacdo de escrituras online e a pratica de atos de
registo predial, comercial e automovel online, bem como a submissdo eletronica de pedidos de

emissdo de documentos de identificagao.

Para viabilizar esses servigos, ¢ fundamental estabelecer condi¢cdes adequadas que possibilitem a
realizacdo remota de atos notariais e de registo que, tradicionalmente, requerem a presenca fisica
dos interessados diante do profissional responsavel, pelo que se torna necessirio prever e

regulamentar a pratica eletronica desses atos, especialmente por meio de videoconferéncia.

A regulamentacdo deve abranger a pratica eletronica de atos auténticos, a elaboracdo de termos
de autenticacdo de documentos particulares, o reconhecimento de assinaturas e de atos de registo,
sempre que estes procedimentos dependam da presenca dos intervenientes perante conservadores
de registos, oficiais de registos, notarios ou agentes consulares, no estrito respeito das suas
competéncias, semprescindir da observancia das formalidades legalmente impostas para a pratica
dos atos, de modo a assegurar idénticas garantias de autenticidade, validade legal e a seguranga

juridica nas operacoes realizadas a distancia.

Assim, estabelece-se o regime juridico que permite a pratica, por via eletronica, de atos notariais
e de registo e a submissdo eletronica de pedidos de emissdo de documentos de identificagao,
garantindo a equivaléncia de valor probatorio entre atos realizados a distancia e atos presenciais

quando cumpridos os requisitos legais.

Consagra-se, igualmente, a utilizagio do Portal Unico como canal transacional obrigatorio para a
promog¢ao e pratica de todos os atos eletronicos referidos e define-se os meios de acesso e
autenticagdo dos utilizadores, estabelecendo trés niveis de garantia, basico, substancial e elevado,
em funcdo do grau de risco e do impacto juridico do servico ou ato, incluindo nome de utilizador
e palavra-passe, certificados digitais, Chave Mdvel Digital ou solucdo tecnicamente equivalente,
certificados profissionais, verificagdo biométrica com prova de vida (liveness detection) e

videoconferéncia, com observancia das normas de identidade digital e ciberseguranga.

Regula-se, ademais, a realizacdo de atos por videoconferéncia, prevendo-se um sistema de
agendamento com atribuicdo de numero Unico de identificagdo, a possibilidade de gravacao
audiovisual das sessdes mediante consentimento dos intervenientes, requisitos de verificagdo de
identidade (confronto de elementos de identificagdo, confirmacdo por perguntas e verificagao
biométrica facial com prova de vida), leitura e explicacdo das pecas, assinatura eletronica
qualificada das partes e do profissional no mesmo dia da sessdo, condi¢des técnicas minimas e
motivos de recusa da pratica do ato, com consequente nulidade em caso de pretericao das

formalidades.

O presente diploma procura, igualmente, contribuir para a aceleragdo da disponibilizacdo de

servigos publicos digitais integrados do Estado, reforcando os principios de data ownership,
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consent and privacy, com os cidaddos e as empresas a emergirem como o centro de todas as
acoes de transformacdo, simplificacdo e reengenharia dos processos de negocio e das aplicacdes,
a desmaterializagdo dos procedimentos de ponta a ponta, a interoperabilidade entre os sistemas
para a troca de informacgdes relevantes no ambito da eficaz prestagdo de servigos e a adogao dos
principios de only once e de whole-of-government, determinando que o Estado ndo pede aos
cidaddos e as empresas elementos de que ja dispde e que as varias organicas da administracao
publica funcionam como se fossem uma Unica entidade na gestdo de servigos transversais,
promovendo-se de forma efetiva a eliminagdo de silos entre os diferentes atores publicos, porque

para os administrados o Estado s6 tem uma cara.

Assim, sdo definidas as regras para a apresentagdo e aceitagdo de documentos instrutorios,
incluindo a obten¢do oficiosa por consulta eletronica, quando estdo na posse de servigos da
Administragdo Publica, e a validade probatoria de digitalizagdes devidamente efetuadas.
Impdem-se obrigagdes de conservacao e arquivo eletronico das gravagdes por um periodo de seis
meses € dos documentos pelo prazo legal aplicavel, regulando-se o acesso as respetivas areas

reservadas no Portal Unico.

O presente diploma consagra, ainda, a transicdo do paradigma documental para o paradigma de
dados via consulta eletronica, reconhecendo que a verdade juridica reside nos sistemas de

informagdo do Estado e nao na reprodug¢dao documental dos mesmos.

A transicdo para o paradigma de consulta eletronica ndo prejudica direitos fundamentais,
designadamente o direito a protecdo de dados pessoais e a tutela jurisdicional efetiva, pelo
contrario, refor¢a-os, na medida em que promove maior transparéncia, rastreabilidade e eficiéncia

procedimental.

No capitulo da simplificacdo administrativa, o diploma estabelece regras para os documentos
eletronicos emitidos pela Administragdo Publica, incluindo a exigéncia de assinatura eletrénica
qualificada, a aposicdo de codigo QR ou cédigo tnico de documento, e a equiparacdo dos
documentos eletronicos a documentos auténticos. Prevé-se, ainda, a possibilidade de emissao

automatizada de certidoes eletronicas.

Cria-se uma carteira digital acessivel através de aplicagdo movel, que permite aos cidaddos
titulares de Chave Movel Digital aceder aos seus documentos de identificagdo e titulos ou
licencas habilitantes em suporte digital, com valor juridico e probatério equivalente aos

documentos originais quando apresentados em tempo real perante terceiros em territdrio nacional.

Consagra-se o principio da declara¢do unica, vedando-se aos servicos, organismos e institui¢des
da Administracdo Publica exigir aos cidaddos a apresentacdo de informagdes, documentos ou
dados que ja se encontrem na posse do Estado, ainda que ndo disponiveis por via eletronica,

competindo a Administragdo assegurar a articulacdo e colaboracgdo interinstitucional necessarias.
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A tramitagdo dos processos rege-se pelo principio da confianca nos cidadios, presumindo-se a

veracidade das declaragdes prestadas, sem prejuizo da possibilidade de verificacdo posterior.

Sao estabelecidas regras de prote¢do de dados pessoais no dmbito da prestagdo de servigos no
Portal Unico, exigindo-se autorizagdo expressa do titular para consulta eletronica e observancia
dos principios da finalidade, minimizacdo, proporcionalidade e seguranca. Prevé-se o registo e
rastreabilidade de todas as consultas eletronicas, com conservacao dos registos por periodo nao
inferior a dez anos, e o direito do titular a consultar o histérico de acessos aos seus dados

pessoais.

Em matéria de seguranca da informacdo, os sistemas de consulta eletronica devem cumprir
normas nacionais e internacionais de ciberseguranga, implementando mecanismos de
autenticagdo forte, controlo de acessos, encriptagdo de dados e monitorizacdo continua, com
auditorias periodicas. O Estado responde pelos danos causados por inexatiddes ou falhas nos

sistemas de informacao.

Impde-se aos servicos e organismos da Administracdo Publica o dever de assegurar a
interoperabilidade dos seus sistemas de informag¢ao com o Portal Unico, constituindo a recusa
injustificada de disponibilizagdo de mecanismos de consulta eletronica uma violagdo do dever de

cooperagdo administrativa.

Introduz-se o conceito de assinatura eletronica manuscrita, entendida como a representacao
gréfica digitalizada de uma assinatura aposta através de dispositivo eletronico dotado de ecra tatil,
que, cumpridos determinados requisitos de captura de dados biométricos, integridade
criptografica e associagdo inequivoca ao signatario, produz os efeitos de uma assinatura

eletronica qualificada.

No que concerne aos documentos de identificacdo, os pedidos de emissdo de passaporte
eletronico e de cartdo nacional de identificagdo podem ser submetidos por via eletronica através
do Portal Unico. Atribui-se 28 Embaixada de Cabo Verde em Portugal competéncias de gestio do
ciclo de vida dos pedidos de cartdo de identificagdo e de passaporte eletrénico processados via
Portal Consular, incluindo a recolha de elementos de identificagdo, a verificacdo de
conformidade, a comprovagdo da inexisténcia de impedimentos, a emissao efetiva e a entrega ao

destinatario, num prazo nao superior a 15 dias para pedidos regulares.

Considerando que a Embaixada de Cabo Verde em Portugal tem vindo a assegurar, com eficacia,
a emissdo de documentos de identificagdo através do Portal Consular, dispondo dos meios
técnicos ¢ humanos adequados para o efeito, reconhecendo-se, até a definicido do modelo de
governanga ¢ a alocacdo dos recursos indispensaveis, a necessidade de garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos consulares digitais, e atendendo a capacidade instalada da referida missao

diplomatica, atribui-se, a titulo provisorio, a Embaixada de Cabo Verde em Portugal a
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responsabilidade pela gestdo e execugio dos servigos requisitados por meio do Portal Unico, com

o apoio da Equipa de Servigo Digital.

Estabelece-se, ainda, a obrigacdo de implementar mecanismos seguros de interoperabilidade entre
os sistemas de informacdo da ESD, do Instituto de Modernizagdao e Inovacdo da Justica e da
Direcdo Nacional da Policia Nacional, no prazo de trinta dias apds a entrada em vigor do presente

diploma.

Em matéria de precario, estabelece-se que as taxas e demais encargos devidos pela prestacao de
servigos publicos digitais através do Portal Unico sdo fixados por portaria conjunta dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das Financas e da Modernizagdo do Estado e da
Administracdo Publica. Enquanto ndo for aprovada essa portaria, aplica-se uma redugdo de 10%

face ao montante fixado pela prestagio do servigo fora do Portal Unico.

A emissdo e disponibilizacdo permanente de certiddoes em suporte eletronico para apresentacio

em territdrio nacional ¢ gratuita, assim como a consulta eletronica das certiddes.
Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do artigo 204° da Constituicdo, o Governo

decreta o seguinte:
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

1 - O presente diploma estabelece as regras e os principios subjacentes a prestacdo de servicos
publicos por via digital e a pratica de atos, por via eletronica, através do Portal Unico,
designadamente atos notariais e de registo, incluindo os que requeiram a presenca dos
intervenientes perante notarios, conservadores de registos e agentes consulares, bem como as
regras aplicaveis as taxas e demais encargos devidos pela prestagao de servigos publicos digitais e

integrados do Estado através do Portal Unico

2 - O presente diploma fixa, ainda, as regras de acesso a dados na posse do Estado, através de
consulta eletronica, privilegiando este mecanismo em detrimento da pratica de armazenamento e

circulacdo de copias documentais.
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Artigo 2°
Ambito
1 - O presente diploma aplica-se:

a) A todos os servicos, organismos e instituicoes da Administragdo Publica direta e

indireta do Estado;

b) Aos servicos, organismos ¢ institui¢des da Administracdo autdrquica, incluindo os seus
servigos e fundos, personalizados ou ndo, e as empresas publicas municipais, sem prejuizo

da competéncia dos respetivos 6rgaos proprios;

c) Aos servicos, organismos e instituicdes que estejam na dependéncia organica e
funcional da Presidéncia da Republica, da Assembleia Nacional, das instituigdes
judiciarias, das Forcas Armadas e das forcas e servigos de seguranca, bem como aos
Servicos de Informagdo da Republica que, nos termos da respetiva legislacdo especifica,

ndo estejam expressamente excluidos do ambito do presente diploma.

2 - Sao abrangidos pelo presente diploma, todos os atos e pedidos a realizar por notérios e
conservadores de registo em territério nacional, e por agentes consulares cabo-verdianos,
relativamente a atos referentes a cabo-verdianos que se encontrem no estrangeiro, ou que devam

produzir os seus efeitos em Cabo Verde.

3 - A realizagdo de atos notariais e de registo por via eletronica, bem como a emissdao de
documentos de identificacdo ao abrigo do presente diploma ndo prejudica os demais regimes e

procedimentos aplicaveis aos referidos atos e pedidos.
CAPITULO IT
PRATICA DE ATOS ATRAVES DO PORTAL UNICO
Artigo 3°
Atos notariais e de registo

1 - Todos os atos notariais e de registo a realizar por via eletronica sdo promovidos e praticados
através do portal transacional de servigos publicos digitais integrados do Estado de Cabo Verde,

denominado Portal Unico.

2 - Todas as referéncias legais e regulamentares a sitio na internet plataforma eletronica ou
similar para a pratica online de atos notariais e de registo devem ser entendidas como sendo feitas

ao Portal Unico.
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Artigo 4°
Niveis de garantia da autenticacido eletronica

1 - Para efeitos do presente diploma, sdo estabelecidos trés niveis de garantia da autenticagdo

eletronica, de acordo com o grau de confian¢a na identidade do utilizador:

a) Nivel basico: proporciona um grau limitado de confianga na identidade declarada ou
presumida do utilizador, reduzindo o risco de utilizacio abusiva ou alteragdo da
identidade;

b) Nivel substancial: proporciona um grau substancial de confianga na identidade
declarada ou presumida do utilizador, reduzindo significativamente o risco de utilizagao
abusiva ou alteracdo da identidade, através do recurso, designadamente, a biometria e
prova de vida (/iveness detection); palavra-passe e servico de mensagens curtas para

dispositivo mével;

c¢) Nivel elevado: proporciona um grau elevado de confianca na identidade declarada ou
presumida do utilizador, impedindo a utilizagdo abusiva ou alteragdo da identidade,
através do recurso, designadamente, a cartdo nacional de identificagdo e certificado

digital.
2 - O nivel basico de garantia exige, no minimo:
a) Registo prévio do utilizador com validagdo do enderego de correio eletronico;

b) Autenticagdo por nome de utilizador e palavra-passe, deve ter, no minimo, oito
caracteres, incluindo letras, nimeros e caracteres especiais, com requisitos minimos de

complexidade;
¢) Mecanismos de proteg¢do contra ataques de forga bruta e credential stuffing.

3 - O nivel substancial de garantia exige um ou mais dos seguintes mecanismos de controlo:

Autenticacdo forte, combinando pelo menos dois fatores independentes:
a) Algo que o utilizador sabe (palavra-passe, PIN);
b) Algo que o utilizador possui (dispositivo mével, foken, certificado digital);
¢) Algo que o utilizador ¢ (biometria);

d) Verificagdo da identidade do utilizador por confronto com dados constantes de bases de

dados oficiais;
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e) Utilizagdo de Chave Movel Digital ou solug¢ao tecnicamente equivalente, ou certificado

digital associado a documento de identificacao;

f) Nos casos em que seja utilizada verificagdo biométrica remota, deve ser empregue

mecanismo de prova de vida (/iveness detection).
4 - O nivel elevado de garantia exige um ou mais dos seguintes mecanismos de controlo:

a) Verificacdo remota da identidade por videoconferéncia conduzida por profissional
habilitado;

b) Utilizagdo de certificado digital qualificado, designadamente o constante do cartdo

nacional de identifica¢ao;
¢) Verificagdo biométrica obrigatoria com sistema de prova de vida (liveness detection);

d) Confronto biométrico com a imagem facial constante do sistema de informagao

responsavel pelo ciclo de vida do cartdo nacional de identificacdo.
e) A assinatura eletronica dos documentos deve ser qualificada.

5 - A Equipa de Servigo Digital (ESD), em articulagdo com as entidades competentes, classifica
os servigos publicos digitais disponibilizados através do Portal Unico segundo o nivel de garantia

exigido, tendo em conta:
a) O impacto juridico do servico ou ato;
b) A sensibilidade dos dados pessoais envolvidos;
¢) O valor patrimonial em causa;
d) A irreversibilidade ou dificuldade de reparacao de eventuais danos.

6 - A classificagdo dos servigos segundo o nivel de garantia exigido ¢ revista pela ESD com

periodicidade ndo inferior a dois anos.

7 - A revisdo deve ter em conta a evolugdo do risco, a experiéncia de utilizacdo e as melhores

praticas internacionais.

8 - A ESD pode, a todo o tempo, elevar o nivel de garantia exigido para determinado servigo,

mediante decisdo fundamentada.
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Artigo 5°
Meios de autenticacao

1 - O acesso dos particulares aos servigos publicos prestados por via digital através do Portal
Unico rege-se pelos principios da seguranca, integridade, confidencialidade, acessibilidade,

interoperabilidade e inovagao tecnoldgica.

2 - O acesso dos particulares a prestacdo por via digital de servigos publicos depende da sua
prévia autenticacdo nos portais ou sitios da internet dos servigos e organismos da Administragao
Publica.

3 - O nivel de exigéncia da autenticacdo eletronica deve ser proporcional ao grau de risco
associado ao servico ou informacdo em causa, sendo ajustada em funcdo da sensibilidade dos

dados ou do impacto juridico da operacao pretendida.

4 - A autenticac¢do eletronica dos utilizadores para acesso aos servigos publicos prestados por via
digital ¢ realizada através de mecanismos que asseguram niveis adequados de fiabilidade,

seguranca e acessibilidade, nomeadamente:
a) Nome de utilizador e palavra-chave;

b) Certificado digital, designadamente o constante do cartdo nacional de identificagdo ou

do titulo de residéncia de estrangeiros;
c¢) Chave Movel Digital ou solug¢do tecnicamente equivalente;

d) Outros mecanismos de identificagdo eletronica previstos na legislacdo aplicavel ou

reconhecidos pelas entidades competentes.

5 - Sempre que a autenticacdo eletronica envolva verificagdo biométrica remota da identidade,
deve ser utilizado mecanismo de prova de vida (liveness detection), apto a confirmar que o
utilizador se encontra fisicamente presente no momento da autentica¢do e a prevenir tentativas de

fraude por utilizacdo de imagem, video pré-gravado ou técnicas de manipulacao digital.

6 - Os sistemas de verificagdo biométrica com prova de vida devem ser certificados quanto a sua
capacidade de detetar ataques de apresentacdo, nos termos da norma ISO/IEC 30107 ou

equivalente, e sujeitos a auditorias periddicas por entidade independente.

7 - Os meios de autenticagdo devem assegurar a conformidade com as normas e orientagdes

nacionais e internacionais em matéria de identidade digital e ciberseguranca.

8 - A ESD define os requisitos técnicos e funcionais dos meios de autenticagao eletronica, e pode

determinar a adocdo de novos mecanismos em fungdo da evolucdo tecnoldgica e das melhores
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praticas.

9 - Os niveis de autenticagao referidos no numero anterior sdo definidos pela ESD, em articulacao
com as entidades, servicos e organismos publicos, que devem prestar as informacdes e a

colaboracdo necessarias para o efeito.

10 - Os sistemas de autenticagdo eletronica utilizados devem garantir a interoperabilidade com
outros sistemas de identidade digital nacionais, publicos e privados, e, sempre que juridicamente

admissivel, com sistemas internacionais equivalentes.

11 - Podem ser reconhecidos e aceites meios de autenticagdo eletronica emitidos por entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, desde que cumpram os requisitos de seguranca,
fiabilidade e conformidade definidos pela ESD.

12 - Nos atos notariais e de registo praticados por via eletrénica deve ser fixado o nivel elevado

de garantia.
Artigo 6°
Pratica de atos por via eletronica

1 - Os atos auténticos, termos de autenticacao de documentos particulares e reconhecimentos, por
via eletréonica sdo realizados por via eletronica, através do Portal Unico, nos limites da
competéncia de cada profissional, sem prejuizo das excecdes legalmente previstas quanto a forma

especial do ato, através de um dos seguintes meios:
a) Videoconferéncia, nos termos do presente diploma;
b) Mecanismos de autenticagdo eletronica de nivel elevado.

2 - Para efeitos do disposto no nuimero anterior, ¢ dispensado o reconhecimento presencial

quando o documento esteja assinado com assinatura eletronica qualificada, nos termos da lei

3 - Os intervenientes acedem ao Portal Unico através da sua area reservada, que permite,

nomeadamente:
a) Submeter documentos instrutérios;
b) Prestar consentimento para a gravagao audiovisual dos atos;
c¢) Prestar consentimento para acesso a dados por consulta eletronica;
d) Aceder as sessoes de videoconferéncia;

e) Aceder aos documentos instrutérios e a lavrar;
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f) Manifestar que o documento a lavrar ¢ conforme a sua vontade;

g) Aceder aos documentos a lavrar, para assinatura eletronica qualificada;
h) Consultar o historico dos atos em que foi interveniente no portal;

1) Consultar os pagamentos de emolumentos.

4 - Para além das funcionalidades referidas no nimero anterior, a area reservada dos profissionais

permite, ainda, nomeadamente:

a) Agendar a realizagdo dos atos e respetivas sessoes de videoconferéncia, identificando

0s respetivos intervenientes;
b) Gerir os documentos instrutérios submetidos;

c¢) Visualizar os elementos de identificacdo dos intervenientes que sejam necessarios para
a verifica¢do da sua identidade pelo profissional, recolhidos aquando do procedimento de

autenticag¢do daqueles na plataforma informatica;

d) Gerir as sessoes de videoconferéncia;

¢) Submeter os documentos a lavrar e os documentos lavrados;
f) A aposicdo de assinatura eletronica qualificada.

5 - Os intervenientes podem fazer-se acompanhar nos atos por advogado ou solicitador
b
presencialmente ou a distancia, sendo feita referéncia a essa circunstancia nos documentos

lavrados.
6 - O recurso a videoconferéncia ¢ obrigatdrio no caso de:
a) Atos de elevado risco juridico;

b) Situacdes em que subsistam duvidas quanto a identidade, capacidade ou vontade dos

intervenientes;

¢) Situacdes em que a lei preveja forma especial incompativel com a realizagao totalmente

automatizada;

7 - Nos casos nao identificados no numero anterior, os atos podem ser praticados de forma

totalmente eletronica e assincrona, desde que se verifiquem os seguintes requisitos:

a) Seja assegurada a garantia da identidade dos intervenientes;
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b) Sejam cumpridas as exigéncias de integridade, autenticidade e rastreabilidade;
¢) Seja possivel a posterior verificacdo do ato por meios eletrénicos auditaveis.

8 - A ESD fixa, em articulagdo com as entidades competentes, a classificagdo dos atos em fung¢ao

do respetivo nivel de risco e os requisitos técnicos aplicaveis a cada modalidade.
Artigo 7°
Apresentacio de documentos instrutorios

1 - Os servicos, organismos ou institui¢des da Administragdo Publica ndo podem solicitar aos

cidaddos e as empresas a apresentagao de elementos de que ja dispdem.

2 - Os documentos e dados necessarios a instrucao dos atos devem ser obtidos oficiosamente e
por consulta eletronica, quando estdo na posse de servigos, organismos ou instituicdes da

Administra¢io Ptblica, ou submetidos pelos intervenientes através do Portal Unico.

3 - Os documentos que necessitem de certificacdo de conformidade com o respetivo original
podem ser digitalizados e submetidos no Portal Unico pelo profissional, tendo o mesmo valor
probatorio dos originais, desde que tenham sido corretamente digitalizados e o respetivo

contetdo seja integralmente apreensivel.

4 - A consulta eletronica referida no n.° 2 refere-se ao acesso autorizado, em tempo real, aos
dados constantes dos sistemas de informacdo da Administragdo Publica, com geracdo de prova

digital da verificagdo efetuada.
Artigo 8°
Agendamento

1 - A realizacdo dos atos identificados nos n.°s 2 e 3 do artigo 6°, por videoconferéncia, depende

de prévio agendamento, de acordo com as disponibilidades constantes do Portal Unico.

2 - Selecionada a data, a hora e a duragdo prevista para a sua realizacdo, o profissional procede a
identificagdo das pessoas que intervenham na sessdo, através do nome completo, do nimero de
identificagdo civil, do nimero de passaporte ou do titulo de residéncia de estrangeiros nos demais

casos, ¢ do endereco de correio eletronico.

3 - A identificagdo do advogado ou solicitador que acompanhe ou represente um dos
intervenientes no ato ¢ feita através da indicagdo do nome profissional, nimero de cédula

profissional e endereco de correio eletronico.

4 - Apbs o agendamento dos atos previstos no n.° 1, é enviada uma mensagem aos intervenientes
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identificados pelo profissional, para o endereco de correio eletronico por eles indicado, contendo
as seguintes informagoes:

a) A confirmacao do agendamento do ato;

b) A hiperligagio para a area reservada do Portal Unico que, mediante autenticacdo,

permite aceder, no dia agendado, a sessdo de videoconferéncia;

c) As regras de funcionamento e as condigdes de realizacdo das sessdOes de
videoconferéncia, bem como o montante e dados para pagamento dos emolumentos que

sejam devidos.
5 - A cada agendamento ¢ atribuido um ntimero Unico de identificac¢do do ato.

6 - O agendamento pode ser cancelado pelo profissional que o agendou, at¢ ao momento da

pratica do ato.
Artigo 9°
Verificacio de identidade e pratica de atos
1 - A verificagdo da identidade dos intervenientes pode ser efetuada através de:
a) Videoconferéncia com validagdo pelo profissional competente;

b) Sistemas automatizados de verificagdo biométrica, incluindo reconhecimento facial
com prova de vida (/iveness detection), certificados nos termos da norma ISO/IEC 30107

ou equivalente; ou

¢) Combinacdo de mecanismos de autenticacdo eletronica de nivel elevado, incluindo

certificados digitais qualificados e identidade digital interoperavel.

2 - A verifica¢do de identidade realizada por meios automatizados, nos termos da alinea b) do
nimero anterior, produz os mesmos efeitos juridicos que a verificagdo presencial ou por

videoconferéncia, desde que cumpridos os requisitos técnicos e de seguranga definidos pela ESD.
3 - Nos casos em que o ato seja realizado sem recurso a videoconferéncia:
a) Deve ser assegurado o registo integral e auditavel de todas as interagdes;

b) Devem ser conservadas evidéncias digitais da autenticagdo ¢ da manifestacdo de

vontade;

c) Deve ser garantida a possibilidade de auditoria e verificagdo posterior por autoridade

competente.
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4 - O profissional competente pode, a todo o tempo, determinar a realizacdo de videoconferéncia

sempre que considere necessario para assegurar a validade e seguranga do ato.
5 - Os atos realizados ao abrigo do presente diploma podem ser objeto de gravacdo audiovisual.

6 - As sessoes de videoconferéncia s tém inicio apos os intervenientes na sessao terem prestado,
aquando do procedimento de autenticagdo no Portal Unico, o seu consentimento para a recolha
dos elementos que sejam necessarios para a verificagdo da sua identidade pelo profissional, terem
procedido & autenticagdo no Portal Unico e terem declarado que aceitam a utilizagio de

videoconferéncia e conhecem as condigdes para a sua realizagao.

7 - Cabe ao profissional a responsabilidade de conduzir as sessdes de videoconferéncia,
assegurando o cumprimento das formalidades legalmente impostas para a pratica do ato que nao

se mostrem incompativeis com o presente diploma.

8 - No decurso da sessdo de videoconferéncia, o profissional partilha com os intervenientes no ato
os documentos que for lendo e explicando em voz alta ¢ na presenca, simultanea ou ndo, de cada

um dos intervenientes.

9 - A leitura, explicagdo e assinatura dos documentos devem realizar-se no mesmo dia da
realizacdo da sessdo, sob pena de nulidade, cabendo ao profissional certificar-se que o ato ¢

conforme a real vontade dos intervenientes.

10 - Os intervenientes ndo podem desativar, em circunstancia alguma, a captacdo de imagem ou
som durante a sessdo de videoconferéncia, sob pena de o procedimento ser interrompido pelo

profissional e ndo haver lugar a conclusao do ato.

11 - Caso ndo se verifiquem as condigdes técnicas necessarias a boa condugdo do ato,
nomeadamente nos casos de ocorréncia de fraca qualidade de imagem, de condigdes deficientes
de luminosidade ou som, ou de interrup¢des na transmissao do video, o procedimento deve ser

interrompido.
Artigo 10°
Recusa da pratica do ato

1 - Para além do disposto na legislagdo especifica, o profissional deve recusar a pratica do ato que

lhe seja requisitado se tiver duvidas sobre:
a) A identidade dos intervenientes;
b) A livre vontade dos intervenientes;

¢) A capacidade dos intervenientes;
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d) A genuinidade ou integridade dos documentos apresentados.

2 - O profissional deve, ainda, recusar a pratica do ato caso ndo se verifiquem as condig¢des

técnicas necessarias a realizacao da diligéncia.
Artigo 11°
Assinatura e disponibiliza¢do dos documentos

1 - Apos a leitura e explicacdo do documento, os intervenientes apdem ao documento a sua

assinatura eletronica qualificada, submetendo-o no Portal Unico.

2 - Depois de verificada a qualidade da gravac¢do da sessdo ou sessdes de videoconferéncia, o
profissional apde ao documento a sua assinatura eletronica qualificada, submetendo-o no Portal

Unico.

3 - E disponibilizada uma coépia eletronica do documento lavrado aos intervenientes quando o

procedimento for concluido.

4 - Os documentos lavrados ao abrigo do presente diploma contém um coédigo de barras
bidimensional (cdédigo QR) ou unidimensional e um cddigo unico de documento, sendo

dispensado o selo do servigo.

5 - Os codigos do documento identificados no numero anterior permitem o acesso digital ao

documento, por qualquer interessado a quem sejam facultados os dados.
Artigo 12°
Conservacao e acesso a documentos

1 - As gravagoes das sessoes de videoconferéncia sdo arquivadas e conservadas pela entidade

gestora da plataforma informdtica durante um periodo de seis meses.

2 - Os documentos lavrados e os respetivos documentos instrutérios que devam ficar arquivados
sao arquivados e conservados em suporte eletrénico durante o periodo legalmente imposto para
os documentos lavrados em suporte de papel, ndo se dispensando o cumprimento de outras

formalidades impostas por lei.

3 - Os documentos instrutorios € os documentos lavrados podem ser consultados no Portal Unico,
através da respetiva drea reservada, por quem neles tenha intervindo, até trinta dias apos a

realizag¢do do ato.
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Artigo 13°
Valor probatoério

Os atos auténticos, termos de autenticagdo de documentos particulares e reconhecimentos
realizados ao abrigo do presente diploma t€ém o mesmo valor probatorio dos atos realizados

presencialmente, desde que observados os requisitos nele previstos.
Artigo 14°
Procedimentos

Os procedimentos e as formalidades fixados neste capitulo sdo aplicaveis a todos os atos notariais

e de registo, praticados por via eletronica.
Artigo 15°
Nulidade

A preterigdo das formalidades instituidas pelo presente diploma determina a nulidade dos atos

realizados ao seu abrigo.
CAPITULO 111
SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA
Artigo 16°
Documentos eletronicos emitidos pela Administracao Publica

1 - Os servicos e organismos da Administracdo Publica devem adotar mecanismos de consulta
eletronica direta aos dados constantes dos seus sistemas de informagao, substituindo a exigéncia
de emissdo ou apresentacdo de certidoes, declaracdes ou documentos comprovativos

equivalentes.

2 - Os documentos em formato eletronico emitidos pelos servigos s@o assinados digitalmente com

recurso a assinatura eletronica qualificada.

3 - A assinatura eletronica qualificada referida no nimero anterior deve comprovar o servigo ou
entidade emitente ou a fun¢do ou cargo desempenhado pela pessoa signataria de cada documento

emitido, consoante o caso.

4 - A aposicao de uma assinatura eletronica qualificada a um documento eletronico emitido pelos
servicos e organismos da Administragdo Publica equivale, para todos os efeitos legais, a aposicao

de assinatura autdgrafa dos documentos com forma escrita sobre suporte de papel, criando a
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presuncdo de que:

a) A pessoa que apds a assinatura eletronica qualificada é o titular desta ou ¢

representante, com poderes bastantes, da pessoa coletiva em causa;

b) A assinatura eletronica qualificada foi aposta com a inten¢do de assinar o documento

eletronico;

¢) O documento eletronico ndo sofreu alteracdo desde que lhe foi aposta a assinatura

eletronica qualificada.

5 - Sem prejuizo do disposto em legislacdo especial, a assinatura e aposicdo de selos em
documentos eletronicos rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 27/2023, de 20 de outubro, ou

do diploma que lhe suceder.

6 - Os documentos eletrénicos devem conter um codigo de barras bidimensional (c6digo QR) ou
unidimensional e um cddigo tnico de documento, que permitam o acesso digital ao documento,
por qualquer interessado a quem sejam facultados os dados, nos termos a definir por Portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da Modernizagdo Administrativa e da

Administracao Publica.

7 - Os documentos eletronicos emitidos nos termos do presente artigo sdo documentos auténticos,

nos mesmos termos e para os mesmos efeitos que os documentos em papel.

8 - Os servigos e organismos da Administracdo Publica podem emitir certiddes eletronicas de
forma automatizada com base na informag¢ao constante dos sistemas de informag¢ao do Estado de
Cabo Verde que servem de suporte a sua atividade, sendo-lhe aposto mecanismo de autenticagao
pelo sistema informatico, o qual dispensa, para todos os efeitos legais, a aposi¢do de assinatura

eletronica qualificada.

9 - As condi¢des de armazenamento, em seguranca, dos documentos assinados digitalmente sdo
definidas por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas da Administragao

Publica e da Modernizagao Administrativa.

10 - Sa3o aplicaveis aos documentos eletrénicos emitidos pelos servicos e organismos da
Administragao Publica as regras relativas as mensagens de dados previstas no Decreto-Lei n.°
27/2023, de 20 de outubro, ou do diploma que lhe suceder.

11 - Os modelos de documentos com codigo QR e assinados digitalmente, emitidos pelos
servigos sao aprovados por Portaria do membro do Governo responsavel pela area em causa e dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da Modernizagdo Administrativa e da

Administracao Publica.
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Artigo 17°
Acesso a documentos oficiais através da carteira digital

1 - Deve ser disponibilizada aos cidaddos titulares de Chave Movel Digital, e por ela
devidamente autenticados, acesso aos seus documentos de identificacdo e titulos ou licengas
habilitantes em suporte digital e respetivos dados, mediante a criagdo de uma carteira digital

acessivel através de aplicacdo movel, desenvolvida e disponibilizada pela ESD.

2 - Pode, ainda, ser dado acesso, aos cidaddos titulares de Chave Modvel Digital, a documentos de

identificacdo de terceiros no ambito do exercicio de direitos legalmente previstos.

3 - Os documentos, titulos ou licencas em suporte digital e respetivos dados, constantes da
carteira digital, apresentados em tempo real perante terceiros em territorio nacional, através da
aplicacdo prevista no n.° 1, presumem-se conformes aos documentos originais, tendo igual valor

juridico e probatorio.
4 - O disposto no nimero anterior prevalece sobre qualquer disposi¢do em sentido contrario.

5 - Pode ser disponibilizado aos cidadaos titulares de Chave Mdvel Digital, e por ela devidamente
autenticados, acesso aos dados constantes de outros documentos emitidos por entidades publicas,

através de aplicagao moével referida non.® 1.

6 - A ESD disponibiliza, no Portal Unico, um manual com o procedimento técnico de verificagio

da autenticidade dos documentos pessoais em suporte digital e respetivos dados.
Artigo 18°
Consulta eletronica e dispensa de apresenta¢cido de documentos

1 - A consulta eletronica, em tempo real, de dados constantes dos sistemas de informacao do
Estado, mediante autorizacdo do titular dos dados, substitui, para todos os efeitos legais, a

apresentagdo de certiddes ou declaragdes emitidas em suporte fisico ou eletrénico.

2 - A consulta eletronica efetua-se exclusivamente através de infraestruturas e interfaces (APIs)
normalizadas e geridas ou certificadas pela ESD, mediante a emissdo de codigo ou token
temporario de acesso, garantindo a autenticacdo, a rastreabilidade, a integridade da informacao e

o registo auditavel dos acessos.
3 - Fica vedada a utilizagdo de mecanismos de consulta ndo autorizados pela ESD.

4 - O resultado da consulta constitui prova bastante da situacdo juridica constante da base de

dados no momento da verificagao.

| Série | n® 60 21 de maio de 2026 | Pag. 123

A2026/S1/BO60/34039 | Decreto-Lei n.° 36/2026



AN 4

5 - A Administragao Publica ndo pode exigir a apresentacdo de certiddes ou a disponibilizagdo de
quaisquer dados ou informagdes que sejam do conhecimento de quaisquer servigos, organismos

ou instituicdes da Administracao Publica.

6 - Na falta de meios para consulta eletronica de informacdo na posse quaisquer servigos,
organismos ou instituicdes da Administracio Publica, devem estabelecer-se mecanismos de
cooperagdo interinstitucional para assegurar a troca das informagdes necessarias, dispensando-se

a entidade requerente da obrigacao de apresentar a informagao necessaria a prestacao do servigo.

7 - Os servigos, organismos ou instituicdes da Administracdo Publica ndo podem solicitar aos
cidaddos e as empresas a apresentacdo de elementos que sejam ja do conhecimento de qualquer

servico, organismo ou instituicdo da Administragdo Publica.

8 - Os servigos, organismos ¢ instituicdes da Administracao Publica devem assegurar, entre si, a
partilha de dados e de documentos publicos necessarios a um determinado processo ou prestagao

de servigos, em respeito pelas regras relativas a protecao de dados pessoais.

9 - Deve ser promovida a criagdo de certidoes permanentes online ou mecanismos de consulta de
dados eletronicos por via eletronica, reduzindo-se ao minimo a necessidade de entrega de

documentos instrutdrios por parte dos cidadaos.

10 - A inobservancia do disposto no n.° 1 deve ser comunicada ao 6rgdo responsavel pela
prestacdo do servigo e justificada perante este pelo 6rgdo ou agente responsavel perante o
imediato superior hierarquico ou perante o 6rgdo colegial competente, para efeitos de eventual
abertura de inquérito disciplinar e de afericdo de responsabilidade civil extracontratual do Estado

e demais pessoas coletivas publicas.

11 - Em conformidade com o principio da declaracdo Unica, ¢ vedado aos servigos, organismos €
instituicdes da Administragdo Publica exigir aos cidaddos a apresentacdo de informacdes,
documentos ou dados que ja se encontrem na posse do Estado, ainda que os mesmos nao estejam

disponiveis por via eletronica ou através de sistemas integrados.

12 - Nos casos previstos no nimero anterior, compete aos servigos, organismos e instituicdes da
Administragdao Publica assegurar a articulagdo e a colaboragao interinstitucional necessarias para
a obtengdo e partilha das informacdes indispensdveis a instrucdo e gestdo dos respetivos

processos administrativos.

13 - A tramitacdo dos processos administrativos rege-se pelo principio da confianca nos cidadaos,
presumindo-se a veracidade das declaragdes prestadas, sem prejuizo da verificagdo posterior pelas

entidades competentes.

14 - A verificagdo da veracidade das declaracdes e da conformidade dos processos pode ser
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realizada através de mecanismos de controlo a posteriori, nos termos da lei, sem prejuizo da
responsabilizagdo dos servigos e agentes publicos pela correta gestdo e partilha da informacgdo

administrativa.

15 - O disposto no presente artigo aplica-se durante o periodo de implementacdo de medidas
de reengenharia dos processos de negdcio, integracao de sistemas de informacao e automatizacao
de procedimentos administrativos, visando a simplificagdo administrativa, a eliminagao de etapas

desnecessarias e a redu¢do do numero de intervenientes.
Artigo 19°
Tratamento de dados e consulta eletronica

1 - A consulta eletroénica de dados pessoais apenas pode ocorrer mediante autorizagcdo expressa

do titular ou nos casos legalmente previstos.

2 - O tratamento de dados efetuado no ambito do presente diploma rege-se pela legislagao
nacional de prote¢do de dados pessoais, devendo observar os principios da finalidade,

minimizag¢do, proporcionalidade e seguranga.
3 - Apenas podem ser disponibilizados os dados estritamente necessarios a finalidade da consulta.

4 - A entidade gestora da Infraestrutura Publica Digital é responsavel por garantir medidas

técnicas e organizativas adequadas a prote¢ao dos dados.
Artigo 20°
Registo e rastreabilidade

1 - Todas as consultas eletronicas efetuadas através do Portal Unico sdo objeto de registo
automatico, incluindo a identificacdo do utilizador, data, hora, servigo consultado e dados

acedidos.

2 - Os registos sdo conservados por periodo nao inferior a dez anos, exclusivamente para efeitos

de auditoria, seguranga e resolugdo de litigios.
3 - O titular dos dados pode consultar o histérico de acessos aos seus dados pessoais.
Artigo 21°
Seguranca da informacao

1 - Os sistemas de consulta eletronica devem cumprir normas nacionais € internacionais de

seguranca de informagao e ciberseguranca.
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2 - Devem ser implementados mecanismos de autenticagao forte, controlo de acessos, encriptagao

de dados em transito e em repouso, € monitorizacao continua.
3 - A entidade gestora deve realizar auditorias periddicas de seguranca.
Artigo 22°
Responsabilidade

1 - O Estado responde pelos danos causados por inexatiddes ou falhas nos sistemas de

informagdo que suportam a consulta eletronica, nos termos da lei.
2 - A consulta eletronica presume-se correta enquanto ndo for judicialmente impugnada.
Artigo 23°
Interoperabilidade

1 - Os servigos, organismos ¢ instituigdes da Administracdo Publica devem assegurar a

interoperabilidade dos seus sistemas de informag¢ao com o Portal Unico.

2 - A ESD pode fixar prazos obrigatérios de integragdo, requisitos técnicos vinculativos e planos

de adaptacao.

3 - A recusa ou atraso injustificados de disponibilizacdo de mecanismos de consulta eletronica

constitui viola¢do do dever de cooperagdo administrativa e determina:
a) Comunicag¢do ao superior hierdrquico ou a entidade tutelar, consoante o caso;
b) Suspensio do acesso ao Portal Unico;
¢) Bloqueio de novos desenvolvimentos digitais;
d) Responsabilidade disciplinar, nos termos do respetivo estatuto disciplinar.
Artigo 24°
Atualizacao tecnologica

1 - A ESD procede a revisdo periddica dos requisitos técnicos estabelecidos ao abrigo do presente
diploma, com periodicidade ndo inferior a dois anos, de forma a assegurar a conformidade com a

evolucao tecnoldgica e as melhores praticas internacionais.
2 - A revisdo referida no numero anterior deve ter em consideragao, designadamente:

a) As normas e recomendagdes emitidas por organismos internacionais de normalizag¢ao;
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b) O quadro regulatéorio da Unido Europeia, da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e da comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental

(CEDEAO) em matéria de identidade digital e servigos publicos digitais;
¢) Os avancos em matéria de ciberseguranca e detegdao de fraude.
Artigo 25°
Assinatura eletronica manuscrita

1 - Para efeitos do presente diploma, entende-se por assinatura eletrénica manuscrita a
representacdo grafica digitalizada de uma assinatura aposta manualmente pelo signatario através
de um dispositivo eletronico dotado de ecra tatil, designadamente um tablet ou outro equipamento
com funcionalidades equivalentes ou através de aplicacdo modvel desenvolvida para o efeito, que
assegure fiabilidade e seguranca e dé garantia de protecdo de dados pessoais e de implementacao

das melhores praticas internacionais.

2 - A assinatura eletrénica manuscrita produz os efeitos juridicos de uma assinatura eletronica
qualificada, equiparando-se a assinatura manuscrita para todos os efeitos legais, desde que sejam

cumulativamente observados os seguintes requisitos:

a) A assinatura seja aposta através de um sistema que permita a captura de dados
biométricos associados ao ato de assinar, designadamente a pressdo, a velocidade, a

inclinagdo e a cadéncia do trago;

b) O sistema utilizado assegure a integridade do documento assinado através de

mecanismos criptograficos que impecam a sua alteragdo posterior sem detecao;

¢) A assinatura seja associada de forma inequivoca ao signatdrio e aos dados por estes

assinados, permitindo a sua identificagdo.

3 - Caso nao sejam observados todos os requisitos previstos no nimero anterior, a assinatura
eletrénica manuscrita produz os efeitos de uma assinatura eletronica simples, ndo podendo ser
recusada como prova em processo judicial apenas pelo facto de se apresentar em formato

eletronico.

4 - Compete ao membro do Governo responsavel pela area da Modernizacdo Administrativa
aprovar, por Portaria, as especificacdes técnicas e os requisitos de seguranca a que devem

obedecer os sistemas de assinatura eletronica manuscrita.

5 - Os documentos assinados mediante assinatura eletronica manuscrita nos termos do n.° 2 sdao
admitidos como meio de prova plena, nos mesmos termos em que o sao os documentos assinados

de forma manuscrita tradicional, sem prejuizo do disposto na legislacdo processual aplicavel
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quanto a sua impugnacao.

6 - O disposto no presente artigo nao prejudica a exigéncia de forma mais solene quando a lei
expressamente imponha a intervencao de notario, conservador ou outra entidade com fungdes de

certificagdo de assinaturas.
CAPITULO IV
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO
Artigo 26°
Pedido de documentos de identificacdo por via eletronica

1 - Os pedidos de emissdo de passaporte eletronico e de documento nacional de identificagao

podem ser submetidos por via eletronica, através do Portal Unico.

2 - O procedimento de emissao dos documentos de identificacdo referidos no nimero anterior que

seja tramitado no Portal Consular deve observar o previsto nos artigos seguintes.
Artigo 27°
Pedido de documentos de identificacio nas embaixadas

1 - No caso de pedidos de emissdo de passaporte eletronico e de documento nacional de
identificacdo submetidos junto das embaixadas de Cabo Verde, e sem prejuizo do disposto no
artigo seguinte, a gestdo do ciclo de vida dos passaportes eletronicos, designadamente a recolha
dos elementos de identificacdo, a verificagdo da conformidade de tais elementos em confronto
com os dados constantes do registo civil, a comprovagdo da inexisténcia de quaisquer outros
fatores que impedem a emissdo, a emissdo efetiva e a entrega ao seu destinatario sdo da

competéncia da embaixada de Cabo Verde em Portugal.

2 - A embaixada de Cabo Verde em Portugal deve desenvolver a sua atividade no ambito dos
pedidos de documentos de identificagdo em estreita colaboracdo com as restantes missoes
diplomaticas, a Direcdo Geral dos Assuntos Consulares, o Registos, Natariado e Identificagdo
(RNI), a Policia Nacional, o Nucleo Operacional para a Sociedade de Inovacao (NOSIi) e as

demais entidades e servigos da Administragcao Publica com competéncia nesta matéria.

3 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica, em caso algum, o exercicio dos poderes de

superintendéncia dos servigos centrais que estiverem fixados por lei.

4 - Compete a embaixada de Cabo Verde em Portugal proceder a verificagdo da conformidade
dos elementos de identificacdo constantes dos pedidos de emissdo de cartdo nacional de

identificagdo e de passaporte eletronico processados por outras missdes diplomaticas ou
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consulares, sempre em confronto com o que resultar do registo civil, bem como comprovar a
inexisténcia de quaisquer outros fatores que impedem a emissdo dos referidos documentos e
efetivar a respetiva emissao, fazendo a remessa a entidade competente, nomeadamente a Casa do
Cidadao, conservatérias, Direcdo de Emigragdo e Fronteiras, Direcdo Geral dos Assuntos
Consulares, no territorio nacional, ou a missdao diplomatica ou consulado no exterior, conforme

solicitado.

5 - Em caso de fundadas duvidas sobre quaisquer elementos que possam comprometer a
seguranca e certeza necessarias na emissdo do cartdo nacional de identificacdo e do passaporte
nos termos previstos na lei, deve a embaixada de Cabo Verde em Portugal consultar os servigos
competentes do registo e identificagdo civil, os servicos de emigracdo e fronteiras da Policia
Nacional, e quaisquer outros que considerar pertinentes, suspendendo o tratamento do pedido até
esclarecimento, corre¢do do erro ou suprimento da omissdo, ou, ndo sendo possivel, recusar o

pedido.

6 - A Equipa de Servico Digital, o Instituto de Modernizacdo e Inovacao da Justica e a Dire¢ao
Nacional da Policia Nacional devem estabelecer mecanismos seguros de interoperabilidade entre
os respetivos sistemas de informagao, garantindo o acesso em tempo real as decisdes judiciais que
determinem a inibi¢do da emissdo de documentos de viagem, com observancia do regime de

protecdo de dados aplicavel, no prazo de trinta dias apos a entrada em vigor do presente diploma.

7 - Todos os pedidos regulares de emissdo de cartdo nacional de identificacdo e de passaporte

devem ser atendidos com a emissdo do respetivo titulo num prazo ndo superior a quinze dias.
Artigo 28°
Procedimentos de controlo na emissao de documentos de identificaciao

1 - A embaixada de Cabo Verde em Portugal, no processo de emissdo de cartdo nacional de
identificagdo e de passaporte eletronico, deve observar as melhores praticas e trabalhar em
articulacdo com as autoridades nacionais em matéria de controlo de verificacdo da autenticidade
dos dados de identificacdo, de forma a assegurar com grau razoavel de certeza que os referidos
documentos sdo emitidos e entregues nos termos legais e regulamentares ao seu verdadeiro

titular.

2 - A recolha dos dados deve ser feita por confronto com os elementos constantes da base de
dados do registo e identificagdo civil, sem prejuizo de recurso a quaisquer outros meios adicionais

que possam ajudar na sua certificacao.

3 - A verificagdo dos dados de cada titular de pedido de cartdo de identificagdo e de passaporte
eletronico € realizada através do sistema, que assegura a precisao, a integridade e a confiabilidade

das informagdes processadas, devendo o requerente proceder a confirmagao dos respetivos dados.
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CAPITULO V
PRECARIO
Artigo 29°
Servicos e taxas

1 - As taxas e os demais encargos devidos pela prestagdo de servigos publicos digitais e
integrados do Estado através do Portal Unico sdo fixados por Portaria dos membros do Governo

responsaveis pela area das Finangas e da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica.

2 - Enquanto ndo for aprovada a Portaria indicada no niimero anterior, as taxas e os demais
encargos devidos pela prestagdo de servigos publicos através do Portal Unico ficam sujeitos a
uma reducdo de 10% face ao montante fixado pela prestagdo do servigo fora do Portal Unico, no

territorio nacional ou na didspora, consoante o caso.

3 - No caso da prestagdo de servigos que envolva o pagamento de mais do que uma taxa ¢
aplicada uma taxa final Unica, correspondente a soma dos varios encargos, sobre a qual incide a

redugdo prevista no numero anterior.

4 - A redugdo de 10% do montante devido pelo requerente apenas se aplica as taxas e demais
encargos devidos pela prestacdo do servigo publico, excluindo-se quaisquer impostos ou outros

encargos de natureza similar.

5 - A emissdo e a disponibilizacdo permanente de certiddes que se destinem apenas a ser

apresentadas em suporte eletronico em territorio nacional é gratuita.
6 - A consulta eletrénica das certidoes € gratuita.

7 - A emissdo de certiddes ocorre apenas quando inexistir mecanismo de consulta disponivel e
ndo for possivel obter a informagdo que se pretende através de contacto com outras organicas do
Estado.

8 - Os organismos do Estado ndo podem recusar a aceitacdo de processos por falta de

informagdes na posse da Administragao Publica.

9 - A ESD ¢ a entidade responsavel para criar as condi¢des para a consulta eletronica dos dados

dos cidaddos e empresas na posse do Governo.

10 - A regulacdao dos emolumentos devidos aos funciondrios publicos nos termos da legislacao

em vigor € objeto de diploma proprio.

Artigo 30°
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Meios de pagamento

1 - As taxas e demais encargos podem ser pagos através dos meios identificados no Portal Unico,

nomeadamente:
a) Plataformas eletrénicas de pagamento;
b) Rede publica de caixas automaticas, multibanco;
¢) Terminais de pagamento fisicos e digitais;
d) Carteiras digitais ou outros sistemas definidos pela ESD.

2 - A ESD ¢ responsavel por definir e atualizar os meios de pagamento aceites, assegurando

flexibilidade, segurancga e inclusdo financeira.

3 - Até ser identificada uma conta diferente para o efeito, o pagamento das taxas e demais
encargos ¢ feito para a conta aberta pela embaixada de Cabo Verde em Portugal, que recebe os
pagamentos realizados pela prestacdo de servigos no portal consular e que permite receber

pagamentos através dos métodos de pagamento identificados no n.° 1.
Artigo 31°
Recebedoria tinica

Até ser definido o modelo definitivo de governanga, as taxas e os demais encargos devidos pela
prestagio de servigos publicos digitais e integrados do Estado através do Portal Unico sdo

registadas numa recebedoria tinica aberta junto da Dire¢do-Geral do Tesouro.
CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 32°
Disposicoes finais e transitorias

1 - Os procedimentos definidos no presente diploma ficam sujeitos aos mecanismos de auditoria

consagrados na lei.

2 - At¢ a defini¢ao do respetivo modelo de governanga e a alocacdo dos recursos necessarios a
prestacdo de servigos por via eletronica, os servigos cuja prestacao vier a ser solicitada através do
Portal Unico e que, atualmente, sdo prestados pela embaixada de Cabo Verde em Portugal através
do Portal Consular continuam a ser tramitados pela equipa da embaixada em Portugal

responsavel pelo tratamento dos pedidos registados online no Portal Consular, com o suporte da
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3 - Os servigos que passam a estar disponiveis no Portal Unico e que ndo estio, atualmente,
disponiveis no Portal Consular sdo prestados pelos servigos e entidades legalmente competentes

para o efeito.

4 - As entidades publicas de Cabo Verde, em articulagdo com a ESD, devem diligenciar no
sentido de assegurar os desenvolvimentos necessarios ao cumprimento do previsto no nimero

anterior.

5 - Até ser definido o modelo definitivo de governagdo, os critérios € os mecanismos de rateio
das receitas auferidas pela prestagdo de servigos publicos digitais e integrados do Estado através
do Portal Unico, quando aplicavel, sdo fixados por portaria dos membros do Governo

responsaveis pela area das Finangas e da Moderniza¢do do Estado e da Administragdo Publica.
Artigo 33°
Prevaléncia

1 - O presente diploma prevalece sobre quaisquer disposicOes gerais relativas aos diversos

servicos e organismos da Administra¢do Publica.

2 - Os dirigentes dos servigos ou organismos mencionados no niimero anterior, que adotem ou
autorizem a adocdo de medidas internas que contrariem o disposto no presente diploma, incorrem

em responsabilidade disciplinar, nos termos do respetivo estatuto disciplinar.

3 - As referéncias no presente diploma a trabalhadores ou agentes consideram-se também feitas a
todos os recursos humanos que exercam func¢des no ambito da prestacdo de servigos publicos,

independentemente do vinculo ao abrigo do qual as exer¢am.
Artigo 34°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no prazo de cinco dias a contar da data da sua publicacdo.

Aprovado em Conselho de Ministros do dia 10 de abril de 2026. — Os Ministros, José Ulisses de

Pina Correia e Silva e Eurico Correia Monteiro.
Promulgado em 15 de maio de 2026.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JOSE MARIA PEREIRA NEVES.
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