CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 29/2026
de 04 de maio

Sumario: Regula o regime juridico geral do uso da mediagdo na resolugao de litigios.

O presente Decreto-Lei estabelece o regime juridico da mediagdo em Cabo Verde, disciplinando
a sua utilizacdo como meio extrajudicial de resolugdo de litigios e criando as condigdes
institucionais e legais necessarias para a sua credibilizacdo, expansdo e integragdo efetiva no

sistema de justica.

A mediacdo, enquanto mecanismo voluntério, célere, imparcial € menos oneroso de pacificacao
de conflitos, tem-se afirmado internacionalmente como alternativa eficaz a via judicial,

reforgando o acesso a justica ¢ a confianca dos cidaddos nas institui¢oes.

Em Cabo Verde, a dispersao normativa existente, a auséncia de critérios uniformes e de estruturas
de supervisao adequadas impdem a necessidade de um quadro legal Unico, sistematico e
moderno, capaz de responder as exigéncias do Estado de direito democratico e da sociedade

contemporanea.

O presente diploma legal inspira-se nas Leis Modelo da Comissdo das Nagdes Unidas para o
Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) sobre Mediagdo Comercial Internacional (2018) e
encontra respaldo na Convengdo de Singapura sobre Acordos de Mediagdo (2018), refletindo
também as melhores praticas internacionais atualizadas em 2025, adaptadas a realidade

institucional, cultural e tecnologica cabo-verdiana.
De entre as principais inovagdes, salientam-se:

- O reconhecimento expresso da mediacdo como mecanismo alternativo e autobnomo de

resolucdo de litigios;

- A definicdo de principios orientadores universais, designadamente os principios de

voluntariedade, confidencialidade, imparcialidade, igualdade e boa-f¢;

- A criacdo da figura do mediador certificado, com requisitos de qualificacdo, registo

oficial, avaliacdo e formacao continua obrigatoria;

- A instituicdo de um procedimento estruturado de mediacdo, desde o pedido até a

homologagao do acordo;

- A atribuicdo de forca executiva aos acordos de mediagdo, garantindo segurancga juridica

e previsibilidade;
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- A inclusdao de modalidades especificas de mediacdo, nomeadamente comunitaria,

laboral, administrativa e empresarial;

- A previsdo de um regime de custos regulado, incluindo mediacdo gratuita em
determinados contextos sociais;

- A criagdo de mecanismos de supervisao, regulagdo e recolha estatistica nacional,

assegurando a qualidade e a transparéncia; e

- A promogdo da integracdo digital e interoperabilidade com sistemas de informag¢do da

area da justica.
De entre as principais vantagens do presente diploma sao de destacar:
- A redugdo da morosidade judicial e o alivio da sobrecarga dos tribunais;

- Maior acessibilidade da justica, através de um mecanismo menos oneroso, rapido e

proximo dos cidadaos;
- A valorizagao da cultura de paz e do didlogo, refor¢ando a coesdo social;

- Maior previsibilidade contratual e confianca dos operadores econémicos e investidores;

€

- O refor¢co da imagem de Cabo Verde como pais inovador e alinhado com os padrdes

internacionais de justica.
Os principais impactos esperados sao os seguintes:

- No sistema judicial: melhoria da eficiéncia global, libertando os tribunais para matérias

mais complexas;

- Na sociedade: promogdo da inclusdo e fortalecimento da mediagdo comunitiria como

instrumento de justica de proximidade;

- Na economia: fortalecimento do ambiente de negocios e criagdo de condi¢des mais

seguras para o investimento nacional e estrangeiro; e

- No plano internacional: posicionamento de Cabo Verde como referéncia regional em
mediacdo e resolucdo alternativa de litigios, em conformidade com compromissos

assumidos na Agenda 2030 e no programa B-Ready.

Foram auscultados, em conformidade com os preceitos legais, o Conselho Superior da
Magistratura Judicial (CSMJ), o Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP), a Ordem dos
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Advogados de Cabo Verde (OACV), o Instituto da Modernizagdo e Inovagao da Justica (IMIJ,
I.P.), a Comissdo Nacional de Protecio de Dados (CNPD), o Nucleo Operacional para a
Sociedade de Informacao (NOSI) e o Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracao
Publica (MMEAP).

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do artigo 204° da Constituicdo, o Governo

decreta o seguinte:
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma regula o uso da mediacao na resolucao de litigios, por acordo entre as partes.

Artigo 2°

Ambito de aplicacio

1 - O presente diploma aplica-se a todos os litigios em matéria civil, laboral, familiar, comercial,
financeira, administrativa e tributéria, desde que os mesmos versem sobre direitos disponiveis ou

que nao estejam excluidas da media¢ao nos termos do artigo seguinte.

2 - O presente diploma aplica-se, ainda, a mediacdo comercial internacional e aos acordos de

transacao internacionais que foram submetidos a resolugdo por mediagdo em Cabo Verde.
Artigo 3°
Exclusido do ambito de aplicacao
Nao podem ser objeto de mediagao:
a) Os litigios emergentes de relacdes juridicas indisponiveis;

b) Os litigios sujeitos ao processo de transagao, nos termos da legislagdo processual penal

ou mediacdo penal regulada por lei especial;
¢) A declaracdo judicial de insolvéncia;

d) As matérias relativas ao estado e capacidade civil das pessoas; e
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e¢) Outras matérias ou outros litigios expressamente excluidas por lei da mediagao.
Artigo 4°

Definicoes

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Mediagao», um processo alternativo de resolugao de litigios, independentemente da
designacdo utilizada, seja ela mediacdo, conciliagdo ou expressdo equivalente, pelo qual
as partes solicitam a uma terceira pessoa singular ou a um grupo de pessoas singulares que
as assista na tentativa de alcancar uma resolugao amigavel para uma controvérsia surgida

ou relacionada com uma relagdo juridica controvertida, contratual ou ndo contratual;

b) «Mediagao institucional», aquela que é conduzida no ambito de centros de mediagao,
publicos ou privados, criados nos termos da lei, que administram o processo de mediagao
segundo regras previamente estabelecidas e recorrendo a mediadores inscritos na Lista
Oficial de Mediadores;

¢) «Mediagdo ndo institucional ou ad hocy, aquela que ¢ conduzida fora dos centros
publicos ou privados de mediagdo, diretamente pelas partes ou seus representantes, com o

apoio de um mediador devidamente qualificado e inscrito na Lista Oficial de Mediadores;

d) «Mediadory», uma unica pessoa singular ou duas ou mais pessoas singulares, conforme
0 caso, terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de imposicao as partes,

que as auxilia na tentativa de constru¢do de um acordo final sobre o objeto do litigio; e

¢) «Procedimento de Mediacao», o conjunto ordenado de atos formais e substanciais que
visam a resolu¢do de um conflito por meio da interven¢do imparcial de um terceiro neutro

— o mediador — sem poderes decisdrios.
Artigo 5°

Principios fundamentais da mediacgao

1 - Os principios consagrados no presente artigo sao aplicaveis a todas as mediagdes realizadas

em Cabo Verde, independentemente da natureza do litigio que seja objeto de mediagao.

2 - Sao principios fundamentais da mediacao:

a) O principio da voluntariedade, significando que:

i. A mediagdo ¢ um processo voluntario, cabendo as partes a liberdade de iniciar,

continuar ou encerrar a mediagdo a qualquer momento, sem obriga¢do de chegar a um
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acordo;

ii. E necessario obter o consentimento esclarecido e informado das partes para a realizacao
da mediagdo, cabendo-lhes a responsabilidade exclusiva pelas decisdes tomadas no

decurso do procedimento de mediacao;

iii. Durante o procedimento de mediacdo, as partes podem, em qualquer momento,
conjunta ou unilateralmente, revogar o seu consentimento para a participagdo no referido

procedimento;

iv. A recusa das partes em iniciar ou prosseguir o procedimento de mediacdo ndo
consubstancia violagdo do dever de cooperacdo, nos termos previstos no Codigo de

Processo Civil.

b) O principio da autonomia da vontade das partes, significando que as partes t€m a
liberdade para definir as regras do processo, escolher o mediador e determinar os termos

do acordo, ndo podendo o mediador impor solugdes, mas apenas facilita o didlogo;
¢) O principio da imparcialidade e independéncia do mediador, significando que:

i. O mediador ndo ¢ parte interessada no litigio e deve, durante toda a tramitagdo do
procedimento de mediagdo, agir de forma neutra, independente e imparcial, livre de
qualquer pressdo, seja esta resultante dos seus proprios interesses, valores pessoais ou de

influéncias externas;

ii. O mediador deve divulgar qualquer conflito de interesse ocorrido antes e durante o

procedimento de mediagdo; e

iii. O mediador de conflitos € responsdvel pelos seus atos € ndo estd sujeito a
subordinacdo, técnica ou deontoldgica, de profissionais de outras areas, sem prejuizo, no
ambito dos sistemas publicos de mediagdo, das competéncias das entidades gestoras

desses mesmos sistemas.
d) O principio da confidencialidade, significando que:

1. O procedimento de mediagdo ¢ sigiloso, sendo que, nenhuma informagdo obtida na
mediacdo pode ser usada como prova em processos judiciais ou arbitrais, salvo acordo

contrario das partes ou exigéncia legal;

i1. O mediador deve manter sob sigilo todas as informacdes de que tenha conhecimento no
ambito do procedimento de mediagdo, delas ndo podendo fazer uso em proveito proprio

ou de outrem,;
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iii. As informagdes prestadas a titulo confidencial ao mediador por uma das partes nao
podem ser comunicadas, sem o seu consentimento, as restantes partes envolvidas no

procedimento de mediagao;

iv. O dever de confidencialidade sobre a informacao respeitante ao contetido da mediagao
s0 pode cessar por razdes de ordem publica, nomeadamente para assegurar a protecao do
superior interesse da crianca e do adolescente, quando esteja em causa a protecdo da
integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa, ou quando tal seja necessario para
efeitos de aplicacao ou execucgdo do acordo obtido por via da mediagdo, na estrita medida

do que, em concreto, se revelar necessario para a protecao dos referidos interesses; e

v. Salvo nas situagdes previstas na subalinea (iv) da alinea anterior ou no que diz respeito
ao acordo obtido, o contetido das sessoes de mediacdo ndo pode ser valorado em tribunal

ou em sede de arbitragem.

e) O principio da boa-fé e cooperacao, significando que as partes devem agir com boa-fé e
colaborar para encontrar uma solucdo mutuamente aceitdvel, devendo o mediador

promover um ambiente de respeito e didlogo construtivo;

f) O principio da celeridade e eficiéncia, significando que a mediagdo deve ser conduzida
de maneira rapida e econdmica, evitando formalismos excessivos, sendo que o objetivo ¢é

alcancar uma soluciao amigavel no menor tempo possivel; e

g) O principio da exequibilidade dos acordos, significando que os acordos resultantes da

mediacao sao vinculativos.
Artigo 6°
Conven¢ao de mediacao

1 - As partes podem convencionar, no ambito de um contrato ou de uma relagcdo ou situacao
juridica extracontratual, que os litigios emergentes desse contrato ou dessa relagdo ou situagdo

sejam submetidos a mediacao institucionalizada ou ndo institucionalizada.
2 - A convengao referida no nimero anterior deve revestir a forma escrita, sob pena de nulidade.

3 - Considera-se cumprida a exigéncia de forma escrita, quando a convencdo de media¢ao nao
institucionalizada conste de documento escrito assinado pelas partes, troca de correspondéncias
ou de quaisquer outros meios de comunicacdo, incluindo meios eletronicos, desde que fique

prova escrita do respetivo contetido.

4 - O tribunal em que seja proposta a acdo relativa a questdo abrangida por convencdo de

mediagdo deve, a requerimento do demandado, apresentado até ao momento da apresentacdo do
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seu primeiro articulado sobre o mérito da causa, declarar a extingdo da instancia e remeter o

processo para mediagao.
CAPITULO IT
SISTEMA NACIONAL DE MEDIACAO
Seccao |
Disposicoes comuns
Artigo 7°
Finalidade e ambito

1 - O sistema nacional de mediagdo visa fornecer aos interessados formas céleres de resolugdo
ndo jurisdicional de litigios, através de servigos de mediacdo prestados em centros de mediagao

criados e registados, nos termos da lei, ou fora deles.
2 - O sistema nacional de mediacdo compreende:
a) O sistema publico de mediagao; e
b) O sistema privado de mediagao.
Artigo 8°
Sistema publico de mediacao

O sistema publico de mediacao ¢ exclusivamente institucional e compreende os centros publicos
de mediacdo, criados pelo Estado ou por outras pessoas coletivas publicas, e devidamente

registados e autorizados, nos termos da lei, a exercer a atividade de mediagao.
Artigo 9°
Sistema privado de mediacio
O sistema privado de mediagdo compreende:

a) Os centros privados de mediagdo, criados por qualquer pessoa privada, singular ou
coletiva, devidamente registados e autorizados, nos termos da lei, a exercer a atividade de

mediagao; e

b) A mediagdo “ad hoc” ou ndo institucionalizada, desde que exercida por mediadores

inscritos na respetiva Lista Oficial de Mediadores ¢ de acordo com o disposto no presente
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diploma e os regulamentos aplicaveis.
Seccao 11
Centros de mediacao
Artigo 10°
Quem pode constituir

O Estado e qualquer outra pessoa coletiva publica, bem como, qualquer pessoa privada, singular

ou coletiva, pode constituir e instalar centros de mediagdo, nos termos previstos na lei.
Artigo 11°
Natureza, fim e objetivo

Os centros de mediagdo t€ém por missao administrar a justica, através da prestagao de servigos de
mediacdo, auxiliando ou promovendo a resolugdo dos litigios que lhe sdo submetidos pelas
partes, através de mediadores devidamente habilitados, certificados e inscritos na Lista Nacional

Oficial de Mediadores, assegurando a coordenagdo e o apoio administrativo destes.
Artigo 12°
Missao

1 - Os centros de mediag@o tém por missao auxiliar ou promover, através da prestacdo de servigos
de mediacdo, a resolu¢do dos litigios que lhe sdo submetidos pelas partes, através de mediadores
devidamente habilitados, certificados e inscritos na Lista Nacional Oficial de Mediadores,

assegurando a coordenacdo e o apoio administrativo destes.
2 - Os centros de mediagdo podem especializar a sua competéncia segundo a natureza do litigio.
Artigo 13°
Principios orientadores do funcionamento

1 - Os centros de mediagdo devem pautar a sua atuacdo de acordo com os principios da

independéncia, imparcialidade e transparéncia, nos termos previstos no niimero seguinte.

2 - Os centros de mediagao devem funcionar com garantias de independéncia e de imparcialidade
na sua atuacao, designadamente, proibindo a intervengdo de profissionais que colaboraram numa
determinada resolugdo de litigios, mesmo que ndo tenham tido intervengao direta ou indireta na
respetiva mediacdo, em quaisquer procedimentos subsequentes a mediagdo ou em processos

judiciais e extrajudiciais sobre o mesmo litigio.
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Artigo 14°
Regras de governanca e estrutura organizacional e regras de funcionamento

Os centros de mediacdo devem, no seu estatuto organico de criacdo ou em regulamento interno

separado, conter, nomeadamente, disposi¢des sobre:
a) A natureza e o ambito dos litigios que podem ser submetidos a sua mediagao;
b) A sua governanga; e

c) A sua estrutura organizacional, que inclui a organizacdo dos seus servigcos de

atendimento e apoio aos utentes, e 0 modo do seu funcionamento.
Artigo 15°
Regras do processo de mediaciao

1 - Os centros de mediacdo devem, igualmente, aprovar um regulamento de medigdo, do qual
devem constar os principios e as regras do processo aplicaveis a mediacdo e aos mediadores, que

inclui obrigatoriamente uma tabela dos custos de mediagao.
2 - As regras do processo de mediagdo incluem, nomeadamente, disposigdes sobre:
a) A representagdo das partes;
b) O inicio do processo de mediagao;
¢) A escolha ou nomea¢ao do mediador;
d) A condugdo do processo de mediacao;
e) A conduta das partes e do mediador;
f) A mediag¢do hibrida;
g) O sigilo e protecao de dados; e
h) Os custos de mediagao.
Artigo 16°
Regras ou codigos de ética ou de conduta

1 - Os centros de mediagdo podem adotar regras ou cddigos de ética ou de conduta para os seus

mediadores, de acordo com as boas praticas internacionais, ou aderir a regras ou cédigos de ética
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ou de conduta de outros centros, nacionais ou estrangeiros ou internacionais.

2 - Em qualquer dos casos, as regras ou os codigos de ética ou de conduta devem ser

disponibilizados permanentemente pelos centros de mediacao nos respetivos sitios da internet.
Artigo 17°
Lista Oficial de Mediadores dos centros de mediacao

Cada centro de mediag¢do deve dispor de uma Lista Oficial de Mediadores propria, a qual deve

estar gratuita e permanentemente disponivel e acessivel ao publico nos seus sitios da internet.
Artigo 18°
Supervisao dos centros de mediaciao

Os centros de mediagdo estdo sujeitos a supervisdo e fiscalizacdo de um organismo nacional

criado pelo diploma legal a que se refere o artigo 21°.
Artigo 19°
Comunicacio de dados para fins estatisticos

1 - O centro de mediagdo deve, com periodicidade trimestral, remeter ao membro do Governo
responsavel pela area da Justica e ao organismo nacional responsdvel pela supervisio da
atividade de mediagdo, com respeito pelo principio da confidencialidade, informagao estatistica e
anonimizada relativa aos procedimentos de mediagdo realizados no periodo, designadamente

quanto ao numero de mediagdes, a sua duragdo, a taxa de acordo e a natureza dos litigios.

2 - O membro do Governo previsto no numero anterior promove o registo dos dados recebidos,
os quais se destinam a fins estatisticos e de acompanhamento da qualidade do sistema nacional de

mediacao.
Artigo 20°
Parcerias e intercambio

Os centros de mediagdao podem estabelecer parcerias ou protocolos de intercAmbio ou cooperacao
com as suas congéneres, nacionais, estrangeiras ou internacionais, ou com quaisquer outras

entidades publicas ou privadas nacionais, sem prejuizo para a sua independéncia e autonomia.
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Artigo 21°

Regime juridico de constituicio, registo, funcionamento e supervisio de centros de

mediacao

O regime juridico de constitui¢do, registo, funcionamento e supervisdo de centros publicos e

privados de mediagao ¢ estabelecido por Decreto-Lei.
Seccao 111
Mediac¢ao nao institucionalizada
Artigo 22°
Requisitos para o exercicio da atividade
A mediagdo ndo institucionalizada apenas pode ser conduzida por mediadores que:

a) Se encontrem inscritos na Lista Nacional Oficial de Mediadores, nos termos do

presente diploma; e

b) Aceitem expressamente a missdo, em conformidade com as regras previamente
estabelecidas pelas partes, as normas técnicas e as regras éticas ou de condutas que lhe sao

aplicéaveis.
Artigo 23°
Estatuto das partes

As partes gozam do mesmo estatuto que lhes € atribuido na mediagdo institucional, gozando dos

mesmos direitos e estando sujeitos aos mesmos deveres, designadamente:
a) A autonomia para estabelecer as regras do procedimento;

b) O direito de livremente escolherem e se fazerem acompanhar de seus representantes,

nomeadamente, advogados, acompanhantes, peritos ou assessores; €
¢) A liberdade de retirada a qualquer momento.
Artigo 24°
Mediac¢ao nao institucional com elemento internacional

Nos casos em que uma ou ambas as partes sejam estrangeiras, ou o litigio envolva bens ou

relagdes juridicas localizadas fora do territério nacional, o mediador deve:
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a) Informar as partes sobre a possibilidade de aplicar regras de mediagdo internacional;

b) Observar, quando aplicavel, os principios da Lei Modelo da Comissdo das Nagdes
Unidas para o Direito Comercial Internacional (UNCITRAL) sobre Mediagao Comercial

Internacional; e

¢) Informar sobre a possibilidade de reconhecimento do acordo ao abrigo da Convencgao

de Singapura.
Artigo 25°
Comunicacao de dados para fins estatisticos
E aplicavel o disposto no artigo 19°, cabendo ao mediador fornecer os elementos neles previstos.
Artigo 26°
Supervisio e fiscalizaciao da mediacao nao institucionalizada

O exercicio da mediagdo nao institucional estd sujeito a supervisao e fiscalizagdo do organismo

nacional responsavel pela supervisdo da atividade de mediagao institucional.
Artigo 27°
Regime juridico aplicavel

A mediacdo ndo institucional rege-se pelas normas do presente diploma, pelas regras acordadas

pelas partes e, supletivamente, pelas boas praticas reconhecidas internacionalmente.
CAPITULO 111
MEDIADORES
Seccgao |
Requisitos de acesso a atividade de mediacao
Artigo 28°
Requisitos de perfil profissional dos mediadores

1 - Podem exercer a atividade de mediag@o as pessoas singulares, de qualquer nacionalidade ou
apatridas legalmente residentes em Cabo Verde, plenamente capazes, de reconhecida idoneidade
moral e profissional, habilitadas e certificadas para o exercicio da mediacdo, desde que estejam

devidamente inscritas na Lista Nacional Oficial de Mediadores.
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2 - Para efeitos do disposto no numero anterior:

a) A idoneidade moral ¢ comprovada mediante a apresentacdo de certificado de registo
criminal atualizado, sem mengdo de condenagdes por crimes dolosos graves, sendo a sua

avaliacdo sempre objeto de apreciacdo de proporcionalidade pela autoridade competente;
b) A idoneidade profissional ¢ comprovada mediante a titularidade cumulativa de:

i. Curso superior que confere o grau minimo de licenciatura em qualquer area de

conhecimento, obtido no pais ou no estrangeiro, desde que legalmente reconhecido; e

ii. Formagao especifica em mediacdo, obtida no pais ou no estrangeiro.

3 - Para efeitos do disposto na subalinea (ii) da alinea b) do nimero anterior:

a) A formacdo especifica em mediacdo obtida no pais ¢ aceite apenas quando for
ministrada por instituicdes publicas ou privadas nacionais devidamente reconhecidas ou
acreditadas pelo membro do Governo responsavel pela area da Justiga, com programa e

carga horaria minima definidos por Portaria do referido membro do Governo; e

, .

b) A formacdo especifica em mediacdo obtida no estrangeiro ¢ apreciada pelo o6rgao
competente para a admissdo da inscricdo no ambito do pedido de inscricdo na Lista
Nacional Oficial de Mediadores, tomando como critérios de apreciacdo o programa € a

carga hordria minima previstos na Portaria a que se refere a alinea anterior.

4 - Na selecdo e inscricdo de mediadores deve ser promovida a valorizagdo da diversidade

cultural, linguistica e regional, assegurando-se a adequada representatividade e acessibilidade em

todo o territério nacional.

Artigo 29°

Formacao de mediadores e critérios de reconhecimento ou acreditacao de instituicoes de

formacao

1 - O Departamento Governamental responsavel pela area da Justica promove, em articulagao

com as instituigdes publicas e privadas, nacionais, estrangeiras e internacionais, a extensao da

oferta formativa e a capacitagdo progressiva de formadores nacionais, com vista a garantir uma

cobertura nacional adequada, inclusiva e sustentavel em matéria de mediacao.

2 - Para efeitos de reconhecimento ou acreditacao, as instituicoes de formacao em mediacao, bem

como os respetivos programas, devem demonstrar, ainda que de forma faseada:

a) Estrutura curricular compativel com os principios e as técnicas fundamentais da

mediacdo, incluindo ética, comunicagdo, negociacao, resolucdo de conflitos e praticas
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simuladas, com pelo menos 30% da carga horaria destinada a exercicios praticos

supervisionados;

b) Utilizagdo de formadores com experiéncia comprovada na area da mediagdo ou, nos
casos em que tal ndo seja possivel, apoio técnico-pedagdgico de parceiros nacionais ou

internacionais com reconhecida competéncia;

¢) Defini¢do de carga horaria minima e critérios objetivos de frequéncia e aproveitamento,

conforme regulamento;

d) Relatorio anual das atividades, mecanismos de autoavaliagdo e melhoria continua,

sujeito a monitorizacao pelo 6rgado competente; e

e) Compromisso com o acesso inclusivo, regionalmente equilibrado e, sempre que
possivel, com recurso a modalidades hibridas - presenciais e a distancia -, assegurando, no
entanto, a obrigatoriedade de momentos presenciais obrigatorios de pratica

supervisionada.
Artigo 30°
Requisitos de inscricio na Lista Nacional Oficial de Mediadores

1 - A inscrigdo na Lista Nacional Oficial de Mediadores ¢ requerida pelos candidatos junto do
Departamento Governamental responsavel pela area da Justica, mediante demonstragdo do

cumprimento cumulativo dos seguintes requisitos:

a) Preenchimento dos requisitos de perfil profissional estabelecidos no artigo 28°,

incluindo formacao superior e formagao especifica em mediagao;

b) Declaracdo formal de inexisténcia de conflitos de interesses permanentes no exercicio

da mediacao; e

¢) Subscri¢do do compromisso de adesdo as regras de ética ou de conduta previstas na lei,

nas normas aplicaveis e nos codigos de boas praticas internacionais de mediagao.

2 - A inscrig¢do na Lista Nacional Oficial de Mediadores pode ser precedida de avaliagao técnica e
comportamental dos candidatos por uma Comissdo de Credenciag¢do, designada pelo referido
Departamento ou em articulagdo com centros de mediacao acreditados, incluindo avaliagdo de
competéncias praticas adquiridas em formacao tedrico-pratica e simulagdes supervisionadas, com

base nos seguintes critérios:
a) Capacidade de escuta ativa e empatia;

b) Gestao emocional e resolucdo construtiva de conflitos;
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¢) Imparcialidade e neutralidade;
d) Clareza de comunicagao verbal e ndo verbal; e
e) Habilidade de sintese e estruturacao de acordos.

3 - Os mediadores inscritos na Lista Nacional Oficial de Mediadores podem ser integrados nas
listas oficiais internas proprias dos centros de mediacdo publicos ou privados, mediante convite,
candidatura ou acordo, com indicacdo das areas tematicas, especialidades e modalidades

(presencial, hibrida ou a distancia) para as quais se encontram habilitados.
Artigo 31°
Integracio eletronica da Lista Nacional Oficial de Mediadores

1 - A Lista Nacional Oficial de Mediadores é mantida exclusivamente em formato eletronico,
integrada no sistema informatico do Registo Nacional de Centros de Media¢do e Arbitragem

(RNC-MA), criado e regulado nos termos do diploma legal a que se refere o artigo 21°.

2 - A inscrigdo, atualizagdo, suspensao e reintegracdo de mediadores na Lista Nacional Oficial de
Mediadores sdo processadas exclusivamente através da plataforma digital integrada no RNC-MA,

mediante acesso autenticado pelo requerente ou pelo centro de mediagdo, conforme aplicavel.

3 - A gestdo da Lista Nacional Oficial de Mediadores, incluindo a verificacdo da autenticidade e
validade dos dados e documentos submetidos, ¢ da responsabilidade do Departamento
Governamental responsavel pela area da Justica, em articulagdo técnica com o organismo

nacional responsavel pela gestdo e administragao dos sistemas de informacao da area da Justica.

4 - A inscricdo eletronica na Lista Nacional Oficial de Mediadores deve assegurar,

obrigatoriamente:

a) A submissdo de dados pessoais e profissionais relevantes do candidato ao exercicio da

atividade de mediagao;

b) O carregamento (upload) de documentos digitalmente, comprovativos do cumprimento

dos requisitos legais aplicaveis;

¢) A validacao do registo, bem como a emissdo eletronica de comprovativo de inscrigao,

com codigo unico de verificacao;

d) A possibilidade de consulta, pelos centros de mediacdo, da situacdo do mediador

inscrito, nos termos e limites da lei; e

e) A interoperabilidade com RNC-MA, com o sistema de credenciacdo de formagdo em
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mediacdo e com outros sistemas ou subsistemas de informacao da arca da Justica e da
Administracdo Publica considerados relevantes pela entidade gestora e administradora ou

membro do Governo responsavel pela area da Justica.

5 - O RNC-MA assegura a protecdo dos dados pessoais dos mediadores, nos termos da legislagao
em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais, limitando o acesso publico as informagdes

estritamente necessarias a transparéncia e a confianga do sistema de mediagao.

6 - Os mediadores inscritos tém o dever de manter os seus dados permanentemente atualizados no
sistema eletronico da Lista Nacional Oficial de Mediadores, devendo proceder a atualizagao no
prazo maximo de quinze dias uteis apds qualquer alteracdo relevante, sob pena se suspensao

provisoéria da sua inscrigao.
Artigo 32°
Retirada da Lista Nacional Oficial de Mediadores

Os mediadores podem ser retirados, temporaria ou definitivamente, da Lista Nacional Oficial de

Mediadores dos centros de mediagao por qualquer das seguintes causas:

a) Violacdo grave ou reiterada das regras de ética ou de conduta previstas na lei ou nos

regulamentos dos centros de mediacdo a que estejam vinculados;

b) Violagdo dos deveres de confidencialidade, neutralidade, imparcialidade ou autonomia

das partes;

¢) Condenacao judicial, com transito em julgado, por crime doloso incompativel com a

funcdo de mediador;

d) Aplicagdo de sancdo disciplinar grave por entidade patronal ou por organismo

profissional onde exerca fung¢des;

e) Prestacdo de falsas declaracdes ou omissao de informagdes relevantes no processo de

inscricdo na Lista Oficial de Mediadores;
f) Inatividade no justificada por periodo superior a trés anos consecutivos;
g) Recusa sistematica e ndo justificada em participar em mediagdes atribuidas;

h) Perda da capacidade juridica, suspensdo ou interdicdo do exercicio da sua atividade

profissional decretada por decisdo judicial transitada em julgado;

1) Outras condutas que, avaliadas pelo Departamento Governamental responsavel pela

area da Justica ou pelo organismo nacional responsavel pela supervisdo dos centros de
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mediacdo ou, quando aplicavel, pelo 6rgdo de administracdo do centro de mediacao,
comprometam a integridade, imparcialidade, credibilidade ou bom funcionamento da

mediagao.
Artigo 33°

Procedimento de retirada da lista

J4

1 - A retirada da Lista Nacional Oficial de Mediadores ¢ precedida de procedimento

administrativo simplificado, garantindo ao mediador o contraditorio e o direito de defesa.

2 - Em casos excecionais de risco grave e iminente para o regular funcionamento do servico de
mediagdo ou para os direitos ou interesses legalmente protegidos das partes, pode ser determinada
a suspensdo preventiva imediata do mediador, mediante fundamentagdo expressa, com garantia

do contraditério diferido no prazo méximo de dez dias tteis a contar da notificacdo da medida.

3 - O procedimento deve ser concluido no prazo maximo de sessenta dias uteis, podendo ser
prorrogado, por uma unica vez, por igual periodo, mediante fundamentacdo expressa da

complexidade do caso, com garantia de informagao prévia ao mediador.

4 - A decisao de retirada ¢ sempre fundamentada e notificada por escrito ao mediador visado,

podendo ser objeto de recurso contencioso nos termos gerais da lei.
Artigo 34°
Procedimento de reintegracio na lista

I - O mediador retirado da Lista Nacional Oficial de Mediadores pode requerer a sua
reintegracdo, desde que cessem os fundamentos da exclusdo e comprove o cumprimento de

eventuais condigdes impostas.

2 - A reintegragdo estd sujeita a nova avaliagdo pelo Departamento Governamental responsavel
pela area da Justica ou, quando aplicavel, pela comissdo de credenciagdo, podendo ser exigida

formacao complementar, supervisao ou estagio pratico.
Artigo 35°
Avaliacio e formacao continuas e efeitos

1 - A manutencao da inscri¢cao na Lista Nacional Oficial de Mediadores depende da frequéncia, a
cada cinco anos, de agOes de formacdo continua em mediacdo, incluindo atualizacdo de
conhecimentos legais, praticas de ética e exercicios praticos supervisionados, nos termos
previstos no numero seguinte, ouvida a entidade nacional responsdvel pela supervisdo da

atividade de mediagao.
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2 - A avaliagdo periddica a que se refere o nimero anterior baseia-se, essencialmente, nos

seguintes critérios:
a) Satisfagdo das partes;
b) Numero e tipo de casos mediados;
¢) Participagdo em supervisdes, eventos e publicacdes; e
d) Cumprimento dos deveres de ética e comunica¢do regular com o centro de mediagao.

3 - O incumprimento injustificado das obrigacdes de formagdo e avaliacdo continuas pode
constituir fundamento para suspensdo provisoria ou retirada da Lista Nacional Oficial de
Mediadores, aplicada pelo Departamento Governamental responsavel pela area da Justica, apds

notificag¢do prévia do mediador visado e concessao de prazo razoavel para regularizagao.
Seccao 11
Estatuto dos mediadores
Artigo 36°
Direitos
1 - Sdo direitos dos mediadores:

a) Exercer com autonomia a mediagdo, nomeadamente no que respeita a metodologia e
aos procedimentos a adotar nas sessoes de mediagdo, no respeito pela lei, pelos principios

fundamentais da mediacao e pelas normas de conduta éticas e deontoldgicas;

b) Ser remunerado pelo servigo prestado, de acordo com tabela de custos aplicavel ao

litigio;

¢) Invocar a sua qualidade de mediador e promover a mediagdo, divulgando obras ou

estudos, com respeito pelo dever de confidencialidade;

d) Requisitar a entidade gestora, no ambito dos sistemas publicos de mediagdo, os meios e

as condig¢des de trabalho que promovam o respeito pela ética e deontologia;

e) Recusar tarefa ou funcdo que considere incompativel com o seu titulo e com os seus

direitos ou deveres; €
f) Outros previstos na lei ou no regulamento de mediagao.

2 - As partes podem acordar com o mediador uma remuneragao superior ou inferior a prevista na
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tabela de custos de mediacdo do centro de mediacdo, desde que seja fixada no protocolo de

mediagdo celebrado no inicio do procedimento.

3 - E aplicével o disposto no nimero anterior quando o mediador prescindir dos seus honorarios.

4 - O disposto nos n°s 2 e 3 ndo isenta as partes do pagamento dos valores devidos ao centro de

mediagdo previstos na tabela de custos de mediacao.

Artigo 37°

Deveres

Sdo deveres dos mediadores:

a) Esclarecer as partes sobre a natureza, finalidade, principios fundamentais e fases do

procedimento de media¢dao, bem como sobre as regras a observar;

b) Abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou dar
garantias acerca dos resultados do procedimento, devendo adotar um comportamento

responsavel e de franca colaboragdo com as partes;

c) Assegurar-se de que as partes tém legitimidade e possibilidade de intervir no
procedimento de mediagdo, obter o consentimento esclarecido delas para intervir neste

procedimento e, caso seja necessario, falar separadamente com cada uma;

d) Garantir o carater confidencial das informagdes que vier a receber no decurso da

mediagao;

e) Sugerir as partes a intervencao ou a consulta de técnicos especializados em determinada
matéria, quando tal se revele necessdrio ou util ao esclarecimento e bem-estar dos

mesmos;

f) Revelar aos intervenientes no procedimento qualquer impedimento, relacionamento ou
circunstancia que possa por em causa ou suscitar dividas justificadas quanto a sua

imparcialidade ou independéncia e ndo conduzir o procedimento nessas circunstancias;

g) Aceitar conduzir apenas procedimentos para os quais se sinta capacitado pessoal e
tecnicamente, atuando de acordo com os principios fundamentais que norteiam a

mediagdo e outras normas a que esteja sujeito;

h) Zelar pela qualidade dos servicos prestados e pelo seu nivel de formacgdo e de

qualificagdo;

1) Agir com urbanidade, designadamente para com as partes e demais intervenientes no
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procedimento de mediagado e as instituigdes de mediacao, quando for o caso;

J) Nao intervir em procedimentos de mediagdo que estejam a ser acompanhados por outro
mediador a ndo ser a seu pedido, nos casos de co-mediacdo, ou em casos devidamente

fundamentados;

k) Atuar no respeito pelas normas de conduta éticas e deontoldgicas previstas no codigo

de ética ou de conduta para mediadores;

1) Nao atuar como arbitro no litigio objeto da mediacdo ou com o mesmo relacionado,

salvo acordo em contrario com as partes do anterior e do novo litigio; e
m) Outros previstos na lei ou no regulamento de mediacao.
Artigo 38°
Impedimentos e escusa em geral do mediador

1 - Sao aplicaveis aos mediadores, com as devidas adaptagdes, as regras de impedimento e escusa

previstas no Cddigo de Processo Civil, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - O mediador deve, antes de aceitar a sua escolha ou nomeacdo num procedimento de
mediagdo, revelar todas as circunstancias que possam suscitar fundadas duvidas sobre a sua

independéncia, imparcialidade e isengao.

3 - O mediador deve ainda, durante todo o procedimento de mediacdo, revelar as partes, de
imediato, as circunstancias referidas no numero anterior que sejam supervenientes ou de que sé

tenha conhecimento depois de aceitar a escolha ou nomeacao.

4 - O mediador que, por razdes legais, €ticas ou deontologicas, considere ter a sua independéncia,
imparcialidade ou isen¢cdo comprometidas ndo deve aceitar a sua designacdo como mediador de
conflitos e, se ja tiver iniciado o procedimento, deve interromper o procedimento e pedir a sua

€scusa.

5 - Sdo circunstancias relevantes para o efeito do disposto nos nimeros anteriores, devendo, pelo

menos, ser reveladas as partes, designadamente:
a) Uma atual ou prévia relagdo familiar ou pessoal com uma das partes;
b) Um interesse financeiro, direto ou indireto, no resultado da mediacao; e
¢) Uma atual ou prévia relagdo profissional com uma das partes.

6 - O mediador deve, igualmente, recusar a sua escolha ou nomeacdo num procedimento de
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mediacdo quando considere que, em virtude do nimero de procedimentos de mediagdo a sua
responsabilidade, ou devido a outras atividades profissionais, ndo € possivel concluir o

procedimento em tempo Util ou dedicar-lhe a atengao devida.

7 - Nao constitui impedimento a intervencdo do mesmo mediador na sessdo de pré-mediacdo e de

mediagao.

8 - As recusas nos termos dos numeros anteriores ndo determinam a perda ou prejuizo de

quaisquer direitos do mediador, nomeadamente no ambito do sistema nacional de mediagao.
Artigo 39°
Impedimentos resultantes do principio da confidencialidade

1 - Sem prejuizo do disposto na subalinea (iv) da alinea d) do n° 2 do artigo 5°, o mediador ndo
pode ser testemunha, perito ou mandatario em qualquer causa relacionada, ainda que

indiretamente, com o objeto do procedimento de mediagao.
Artigo 40°
Garantias de imparcialidade
1 - Os mediadores nao t€m autoridade para impor uma solugao as partes.

2 - Os mediadores nao podem ser responsabilizados por qualquer das partes, por ato ou omissao
que tenha relacdo com a mediagdo conduzida de acordo com o disposto no artigo 47°, exceto

quando houver comprovado dolo, fraude ou viola¢do da confidencialidade.
Artigo 41°
Responsabilidades

O mediador ¢ responsavel pelos danos causados por dolo ou negligéncia grave no exercicio das
suas funcdes e responde civil, disciplinar e, se for o caso, criminalmente por atos ou omissdes que

violem o disposto na presente lei ou nos regulamentos aplicaveis ou os deveres profissionais.

), EremroNico | Série | n° 52 04 de maio de 2026 | P4g. 45

| Decreto-Lei n.° 29/2026

A2026/S1/BO52/34017



\
N

CAPITULO IV
PROCESSO DE MEDIACAO
Seccao |
Disposicoes comuns
Artigo 42°
Liberdade de escolha da modalidade de mediacao
1 - As partes sdo livres de escolher a mediagdo institucional ou ndo institucional.
2 - As partes sdo, igualmente, livres de escolher centros de mediagao publicos ou privados.

3 - Sempre que a mediacdo decorra no ambito de um processo judicial ou administrativo, € sem
prejuizo da autonomia das partes, a escolha do mediador deve respeitar as regras prevista do

sistema publico ou privado de mediagao aplicavel.
Artigo 43°
Impulso processual
A mediacao pode ser iniciada por:
a) Iniciativa de uma das partes, mediante convite a mediacao dirigido a outra parte;
b) Acordo prévio constante de convenc¢ao de mediagdo;
¢) Encaminhamento de autoridade judicial, administrativa ou outra entidade competente; e
d) Pedido conjunto das partes.
Artigo 44°
Inicio da mediacao

O inicio da mediag¢do depende da prévia e expressa aceitagdo formal de todas as partes envolvidas

no litigio ou na situa¢do controvertida.
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Artigo 45°
Aceitacao da mediacao
A aceitagdo decorre de:
a) Adesdo a convencdo de mediagdo existente entre as partes;

b) Qualquer outro meio de comunicagdo efetuada entre as partes antes do pedido de

mediagdo que assegure a sua prova escrita, incluindo meios eletronicos; e
¢) Resposta afirmativa ao convite a mediagao.
Artigo 46°
Representacao

1 - As partes participam no procedimento de mediagdo pessoalmente ou através de um ou mais

representantes.

2 - As partes podem conferir aos seus representantes os poderes especiais com o ambito que

entenderem por conveniente.
3 - A representacdo € obrigatdria, quando:

a) A parte seja cega, surda, muda, analfabeta e desconhecedora das linguas crioula e ou

portuguesa ou da lingua a ser utilizada no procedimento de mediagao;
b) A parte seja maior acompanhado sujeito por decisdo judicial a representagao; e

c¢) Por qualquer outro motivo, se encontrar numa posi¢do de manifesta inferioridade em

relacdo a outra.

4-A representacdo por advogado ¢ obrigatdria em todos os casos em que, se 0 processo fosse

judicial, a lei exige a sua presencga, intervengao ou que pratique o ato.
Artigo 47°
Acompanhantes, peritos e assessores

1 - As partes podem, igualmente, fazer-se acompanhar de uma ou mais pessoas de sua confianca

ou peritos ou assessores.

2 - O mediador pode sugerir a qualquer das partes a deixar de se fazer acompanhar nos termos

previstos no niumero anterior, se considerar que a presenga dessas pessoas nao ¢ util ou pertinente

), EremroNico | Série | n° 52 04 de maio de 2026 | P4g. 47

| Decreto-Lei n.° 29/2026

A2026/S1/BO52/34017



AN 4

ao processo de mediacao.
Artigo 48°
Numero de mediadores
Salvo acordo em contrario das partes, a mediagdo ¢ conduzida por um tinico mediador.
Artigo 49°
Modo de conducio do processo

1 - As partes podem acordar, por referéncia a regras especificas ou por outros meios, o modo de

condug¢do da mediagdo.

2 - Na falta de acordo ou de regulamento especifico, o mediador pode conduzir o processo da
forma que considere adequada, de acordo com as disposi¢des aplicaveis do presente diploma,
especialmente as relativas aos principios fundamentais da mediagdo, tendo em conta a natureza e
as circunstancias do caso, os desejos das partes e a necessidade de resolver o litigio com

celeridade.

3 - O mediador pode, em qualquer fase do processo, sugerir, a titulo ndo vinculativo, possiveis
solucdes para o litigio ou situagdo controvertida, devendo assegurar o respeito pelos principios da
imparcialidade, da independéncia e da autonomia das partes, ndo podendo, em caso algum, impor

uma decisdo.
Seccao 1
Mediacao institucional
Artigo 50°
Pedido de mediacao

1 - O pedido de mediagao institucional deve ser dirigido ao centro de mediagdo escolhido pela

forma prevista no respetivo estatuto organico e ou regulamento de mediagao.
2 - O pedido de mediagao deve conter, pelo menos:
a) A identificacdo da parte que formula o pedido e o respetivo enderego de contato;

b) A identifica¢do da parte a quem deve ser dirigido o convite a mediacdo e, sempre que

possivel, o respetivo endereco de contato; e

¢) O pedido do envio do convite & mediacdo a contraparte ou a copia da convengdo de
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mediagdo ou suporte existente que contenha a aceitacdo da mediagao.

3 - O pedido de mediagao é acompanhado obrigatoriamente do convite a mediagdo, ou da copia

da convencao de mediacao ou suporte existente que contenha a aceitacdo da mediacao.

4 - O requerente pode, ainda, juntar com o pedido da media¢do os documentos que considere

uteis para a solucao do litigio.
Artigo 51°
Convite a mediacio e sua dispensa
1 - O convite a mediacdo deve conter, pelo menos:
a) A identificacdo da parte que formula o pedido e o respetivo enderego de contato;

b) A identifica¢do da parte a quem deve ser dirigido o convite a mediacdo e, sempre que

possivel, o respetivo endereco de contato;
¢) A descri¢do sucinta do litigio ou da situagdo controvertida;

d) A proposta para resolver o litigio ou a situacdo controvertida por mediagdo

institucional;

e) A identificacdo do centro de mediacao para mediar o litigio ou a situagdo controvertida

e o respetivo endereco; e
f) O prazo para a resposta.
2 - O convite a mediacao pode, também, conter:

a) As informagdes relevantes sobre urgéncia ou medidas provisorias cautelares

pretendidas, se for o caso; e

b) A identificagdo do mediador que propde para mediar o litigio ou a situagdo

controvertida, se assim pretender o requerente.

3 - O convite a mediacao ¢ dispensado quando a aceitagdo da media¢do decorre das situagdes

previstas nas alineas a) e b) do artigo 45°.

4 - Na situagdo prevista no numero anterior, a contraparte ¢ apenas notificada para o

procedimento de nomeacgao do mediador, com indicacdo do dia e da hora da sua realizagao.
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Artigo 52°
Verificaciio prévia da mediabilidade

1 - Recebido o pedido de mediagdo, o centro de mediacdo verifica, desde logo, se o litigio ou a

situacdo controvertida a questdo ¢ cabivel a mediacao.

2 - Se existir alguma causa que exclua o litigio ou a situacdo controvertida do ambito da
mediagdo, o facto e os motivos sdo imediatamente comunicados ao requerente da mediagdo por

escrito no prazo maximo de cinco dias apos a rece¢do do pedido.
Artigo 53°
Notificacdo do convite a mediagio a contraparte

Se o litigio ou a situacdo controvertida for admissivel a mediacao, o centro de mediagdo, no prazo
de dois dias apds a rececao do pedido, envia a contraparte, preferencialmente por via eletrénica, o
convite a mediagdo e, se for o caso, os eventuais documentos que o acompanham, convidando-a
se pronunciar quanto a aceitagcdo ou recusa da mediagdo, querendo, no prazo indicado no referido

convite ou, na sua falta, no prazo de cinco dias uteis.
Artigo 54°
Resposta ao convite a mediacio

1 - A resposta ao convite a mediacdo deve conter, pelo menos:

a) A identificacdo da parte respondente ¢ do seu endereco de contato;

b) A identificac¢do da parte a quem ¢ dirigida a resposta; e

¢) A declaracdo de aceita¢do ou recusa da mediagao.
2 - A resposta ao convite a mediacdo pode, ainda, conter:

a) A declaracdo de aceitag@o ou recusa do mediador proposto pelo requerente para mediar
o litigio ou a situacdo controvertida ou identificar o mediador alternativo e o respetivo

enderego, se for o caso;

b) A identificagio do mediador que propde para mediar o litigio ou a situagdo

controvertida, se assim pretender a contraparte;

c¢) As informagdes relevantes sobre urgéncia ou medidas provisorias cautelares

pretendidas, se for o caso;
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d) A descrigdo sucinta de outros litigios ou situagdes controvertidas ndo indicadas pelo

requerente que deseja acrescentar ao objeto da mediagdo, se for o caso;
e) Proposta de novos passos, se for o caso.
Artigo 55°
Notificacdo da resposta

1 - A resposta contendo a aceitacdo ou recusa do convite a mediagdo ¢ notificada de imediato ao
requerente do pedido da mediagdo no prazo de dois apds a sua rececdo pelo centro de mediagao,

preferencialmente por via eletronica.

2 - Salvo disposi¢ao legal ou convenc¢do em contrario, a falta de resposta da contraparte dentro do
prazo concedido é considerada como recusa da mediagdo, a qual é de imediato comunicada ao

requerente.
Artigo 56°
Escolha ou nomeacao e aceitacao do mediador

1 - Na falta de anterior acordo entre as partes, a escolha ou nomeacao do mediador ocorre na sede
do centro de mediacdo competente, em sessdo especificamente organizada para o efeito, a qual ¢é
previamente notificada as partes com antecedéncia razoavel, apos a aceitagao da mediagdo por

todas as partes envolvidas no litigio ou situag@o controvertida.

2 - O mediador ¢ escolhido livremente pelas partes de entre os inscritos na Lista Nacional Oficial
de Mediadores do centro de mediacdo ao qual foi submetido o pedido de mediacdo, podendo a

escolha recair sobre o mediador que tenha realizado a pré-mediagao.

3 - Na falta de acordo, o centro de media¢do procede a nomeacdo, garantindo independéncia,

imparcialidade, competéncia e disponibilidade.

4 - O mediador escolhido pode recomendar ou sugerir as partes a co-mediacido, dependendo da

natureza ou complexidade do litigio ou da situacdo controvertida.

5 - O mediador deve declarar por escrito a sua aceitagdo, bem como a inexisténcia de conflitos de

interesse, conforme previsto no presente diploma e ou regulamento aplicaveis a mediagao.
Artigo 57°
Agendamento da sessdo de abertura

1 - Apos a aceitacdo da mediacdo e a escolha ou nomeacdo do mediador, este deve contatar as
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partes, no prazo de cinco dias Uteis, com vista a organizacao da sessdo de abertura.

2 - O mediador pode, se necessario, realizar contatos individuais prévios com cada parte para

esclarecimentos preliminares, desde que observadas as regras de transparéncia e equidade.
Artigo 58°
Sessao de abertura
1 - A sessdo de abertura da mediacao tem por finalidade:

a) Escutar e esclarecer as partes acerca do objeto e da natureza do litigio ou da situacao

controvertida;

b) Informar as partes sobre os principios e objetivos da mediacdo, os seus direitos e
deveres, o papel do mediador, as técnicas e o processo de mediagdo, bem como dos seus

custos;

c) Estabelecer conjuntamente as regras de funcionamento da mediagao;
d) Confirmar a vontade das partes em prosseguir com a mediagdo; e

e) Propor, se aplicavel, o cronograma de sessoes futuras.

2 - O mediador assegura que todas as partes compreendem os seus direitos e deveres envolvidos,

promovendo um ambiente de confianca, cooperacao e igualdade.

3 - A sessdo de abertura da mediacdo deve realizar-se, salvo motivo justificado, no prazo de dez

dias tteis apos o contato realizado pelo mediador, salvo outro prazo acordado cm as partes.
4 - A sessdo de abertura de mediacdo pode ser, conforme acordado entre o mediador e as partes:
a) Presencial,
b) Por meios eletronicos; ou
¢) Em formato hibrido.
Artigo 59°
Termo do compromisso de mediagao

1 - Antes de dar inicio as sessdes substantivas de mediacao, as partes € o mediador devem assinar

o termo de compromisso, que formaliza a submissdo voluntaria das partes a mediagao.

2 - O termo de compromisso deve conter, no minimo:
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a) A identificacdo das partes e, se for o caso, dos seus representantes, acompanhantes ¢

peritos;

b) A identifica¢ao do mediador;

c¢) A referéncia a aceitacdo voluntaria da mediagdo e a boa-fé no processo;
d) Os objetivos da mediagao;

e) As regras do processo aplicaveis, incluindo as regras especiais acordadas com as partes,

nomeadamente, sobre a confidencialidade e a comunicagdo entre as partes;
f) Forma de realizagdo das sessdes e do seu nimero maximo eventualmente acordado;

g) As clausulas sobre a suspensdo ou interrup¢ao do processo de mediacdo, se for caso

disso;
h) As clausulas sobre retirada da mediagao;
1) O idioma da mediagdo, se diferente do oficial;

J) O compromisso de pagar os honorarios e despesas do mediador, quando aplicavel, e os

prazos de pagamento e critérios da sua reparti¢do entre as partes;

k) A responsabilidade de cada uma das partes quanto a observancia do processo.

3 - A assinatura do termo de compromisso:

a) Vincula as partes a observancia das regras estabelecidas para o bom desenvolvimento
da mediagdo, sem prejuizo do seu direito de retirar-se a qualquer momento, salvo

estipulagdo diversa prevista em convencao de mediagao; e

b) Confere eficacia processual ao procedimento de mediacao, podendo produzir efeitos

juridicos no ambito de convencdes de mediagcdo nacionais ou internacionais.
Artigo 60°

Sessoes de exploracao e negociacao

1 - As sessdes de exploragdo e negociagdo, durante as quais as partes podem apresentar

documentos, esclarecer fatos e compartilhar dados confidenciais com o mediador, sdo, em regra,

conjuntas, podendo, se as partes consentirem, ser separadas.

2 - Quando o mediador recebe informacdes de uma das partes, pode divulgar o seu contetido a

outra, salvo se a parte que fornecer a informacdo tiver condicionado a confidencialidade da
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informacao, caso em que tal informagao nao pode ser partilhada.

3 - Durante as sessOes de exploragdo e negociacao, o mediador, utilizando técnicas facilitadoras

de comunicacdo e negociacdo, designadamente:

a) Aprofunda o entendimento das motivagdes reais, dos interesses subjacentes e das

possiveis zonas de acordo;

b) Foca na escuta ativa, identificacdo de interesses, necessidades, percegdes € possiveis

solugdes; e
¢) Facilita a comunicagdo, ajuda na identificacdo de pontos de acordo e de divergéncia.

4 - Pode haver sessdes multiplas, conforme a natureza e complexidade do litigio ou situagdo

controvertida.

5 - As partes podem suspender as sessoes de exploracdo e negociagdo para consultar advogados,

peritos ou especialistas, sem prejuizo da continuidade da mediagao.
Artigo 61°
Construcao de solucoes

1 - Na construgdo de solucdes e acordo, as partes sdo encorajadas pelo mediador a gerar opgdes

de solugdo para o litigio ou situag¢ao controvertida.
2 - O mediador ajuda a avaliar a viabilidade, legalidade e aceitabilidade das opgodes.

3 - Na hipotese de ndo haver acordo quanto ao litigio ou situagdo controvertida, nenhum facto ou
circunstancia revelado ou ocorrido durante a mediagdo prejudica o direito de qualquer das partes,

em eventual processo arbitral ou judicial que se seguir.
Artigo 62°
Acordo final e sua formalizacao
1 - As partes podem acordar total ou parcialmente sobre o litigio ou a situacdo controvertida.

2 - Obtido o acordo final, o mediador elabora uma minuta de acordo, em linguagem acordada

entre as partes para a mediacdo, de forma clara e compreensivel.

3 - O acordo final pode podendo conter, designadamente, cldusulas condicionais ou de termo,

planos e prazos de execucao e prazos.

4 - O acordo final ¢ revisto e assinado pelas partes e, se assim entenderem e os houver, pelos seus
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advogados ou outros representantes ou acompanhantes, e pelo mediador.

5 - O acordo final pode ser objeto de reconhecimento notarial ou homologacao judicial ou, ainda,

depositado junto de qualquer entidade que as partes determinarem.
Artigo 63°
Encerramento
1 - O procedimento de mediagdo ¢ encerrado nas situagdes:

a) Ap6s o acordo final sobre o litigio ou a situag@o controvertida, total ou parcial, assinado

nos termos do artigo anterior;

b) Por declaragdao por termo do mediador, quando considerar improdutiva a continuidade

do processo, apds auscultar as partes;

c¢) Por declaracdo expressa de qualquer uma das partes, a qualquer momento, comunicada

ao mediador e a outra parte;
d) Por declaracdo conjunta das partes comunicando ao mediador o fim da mediacao; e

e) Por decisdo do centro de mediacdo, quando houver fundados motivos para crer que
foram violadas as regras ou desrespeitados os principios da mediagao estabelecidos no
presente diploma ou nos regulamentos aplicaveis a mediagdo ou as regras éticas ou de

condutas dos mediadores ou de outra legislacdo aplicavel.

2 - O mediador pode lavrar um termo de encerramento da media¢do, com ou sem acordo, que

deve respeitar a confidencialidade.

3 - Se ndo houver acordo para a solucdo do litigio ou da situagcdo controvertida, o mediador
declara o fim da mediagdo e informa as partes sobre proximos passos possiveis, nomeadamente,

sugerir as partes a via da arbitragem ou o recurso aos tribunais do Estado.

4 - O processo de mediacao pode, ainda, ser encerrado, por decisdo do dirigente ou responsavel

maximo do 6rgao de administracdo do centro de mediagao.
Artigo 64°
Forc¢as vinculativa e executiva do acordo de mediacio

1 - O acordo final de mediacao, desde que celebrado por escrito e subscrito nos termos do

presente diploma:

a) Tem natureza contratual e obriga as partes nos termos nele definidos;
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b) Constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do Cédigo do Processo Civil; e

¢) Tem eficacia similar & de uma sentenca judicial homologatdria, quando as partes nele
tenham acordado expressamente atribuir-lhe tal for¢a ou tenha sido homologado

judicialmente a pedido das mesmas.
2 - Para efeitos do disposto nas alineas b) do nimero anterior:

a) Na mediacao institucional, o acordo final da mediagao deve ser certificado pelo centro

que mediou o litigio ou a situag@o controvertida; e

b) Na mediacdo ndo institucional, o mediador que mediou o litigio ou a situacao

controvertida deve emitir uma declara¢do confirmativa que realizou a mediacao.

3 - Para efeitos da execu¢do coerciva do acordo de mediagdo, a parte interessada pode requerer a
sua homologacdo junto do tribunal competente, instruindo o pedido com o texto integral do
acordo assinado pelas partes, devidamente certificado pelo centro de mediacdo que mediou o

litigio ou a situagao controvertida.

4 - O tribunal competente s6 pode recusar a homologac¢do quando:
a) O acordo final for manifestamente nulo, nos termos da lei aplicavel; e
b) O contetdo do acordo for contrario a ordem publica;

5 - O disposto no presente artigo aplica-se tanto aos acordos celebrados em mediagdes nacionais,
como as resultantes de mediagdo internacional, sem prejuizo da aplicacdo da Convengdo das
Nagodes Unidas sobre Acordos de Transagdo Resultantes da Mediagdo, adotada em Singapura,

quando aplicavel.

6 - A homologacdao do acordo de mediacdo ndo impede as partes de recorrer a via arbitral ou

judicial para execucao especifica, interpretagao ou revisdo da sua aplicacdo, nos termos da lei.
Artigo 65°
Seguimento pés-mediaciio

1 - As partes podem, no acordo final ou posteriormente, atribuir ao mediador ou ao centro de
mediacdo que mediou o conflito ou a situagdo controvertida o seguimento poés-media¢do, com a

vista a verificar o cumprimento voluntério efetivo do acordo.

2 - O seguimento pds-mediacdo pode incluir breves sessdes para resolucdo de davidas na

execuc¢ao do acordo final.
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Seccao 111
Mediacao nao institucional
Artigo 66°
Processo aplicavel

A mediacdo ndo institucional rege-se pelas regras processuais previstas na sec¢do anterior, com

as devidas adaptagoes, e as regras especiais previstas nos artigos 67° a 70°.
Artigo 67°
Pedido de mediacao
Na media¢ao nao institucional, o pedido de mediagao € substituido pelo convite a mediagao.
Artigo 68°
Convite a mediacio e sua dispensa

Na mediagdo ndo institucional, o convite a mediacdo deve conter, pelo menos, os mesmos

elementos previstos no artigo 51°, com exce¢do do disposto na alinea e) do seu n° 1.
Artigo 69°
Resposta ao convite a mediacio
1 - E aplicavel a resposta ao convite 8 mediagio o disposto no artigo 54°.
2 - A contraparte € live de responder ou nao ao convite a mediagao, aceitando-a ou recusando-a.
3 - A contraparte, querendo responder ao convite, deve efetud-lo dentro do prazo nele previsto.

4 - Salvo disposi¢ao legal ou convencdo em contrario, a falta de resposta da contraparte dentro do

prazo concedido ¢ considerada como recusa da mediagao.
Artigo 70°
Escolha ou nomeacao e aceitacio do mediador

1 - As partes procuram chegar a acordo sobre a escolha do mediador ou dos mediadores, salvo
convengdo em contrario quanto a diferente procedimento nos termos previstos nos numeros

seguintes.

2 - As partes podem prever na convengdo de mediagdo ou em acordo escrito posterior, que o
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mediador seja por elas escolhido com a assisténcia de uma instituicdo ou uma pessoa, publica ou
privada, nomeadamente:

a) Qualquer das partes pode solicitar a essa institui¢do ou pessoa que recomende pessoas

adequadas para atuar como mediador; ou

b) As partes podem acordar que a nomeacao seja feita diretamente por essa instituicdo ou

pessoa.

3 - E aplicavel o disposto no nimero anterior em caso de falta de acordo das partes quanto a

escolha do mediador.

4 - O mediador ¢ sempre escolhido de entre os inscritos na Lista Oficial de Mediadores de

qualquer centro de mediagdo, publico ou privado, nacional ou internacional.
CAPITULO V
CUSTOS DE MEDIACAO
Artigo 71°
Principios gerais

Os custos de mediagdo devem ser razodveis, transparentes, justos e alinhados com as melhores

praticas internacionais compativeis com a realidade socioeconémica do pais.
Artigo 72°
Composicao

1 - Os custos de mediagdo compreendem todos os custos operacionais diretamente relacionados

com o processo de mediagdo, que incluem:

a) A taxa de registo, destinada a cobrir as despesas iniciais na fase de preparacdo e
planeamento da mediagdo, nomeadamente, a formalizagdo e tramitagdo do pedido de

mediagdo até a escolha do mediador;

b) A taxa administrativa, destinada a cobrir os custos operacionais de conducdo do
processo de mediacdo, designadamente com materiais, infraestrutura, servicos de apoio,

deslocacgdes, arrendamento de espacos e tradugdes;
¢) Honorarios do mediador;

d) Remuneragdo ao secretario de mediagcdo, quando prevista nos regulamentos de

mediacdo ou acordado com as partes; e
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e) Despesas adicionais ou extraordindrias razoaveis.

2 - As taxas de registo e administrativa s3o pagas, em regra, de uma s6 vez no momento da
apresentagdo do pedido de mediagdo, salvo disposicdo diversa prevista em regulamentos de

mediagdo ou acordo com as partes.

3 - Os honoréarios dos mediadores devem garantir, no quadro da realidade socioecondémica do
pais, uma compensacdo justa pela sua atuagdo, sem comprometer a qualidade do servigo de

mediacao, de acordo o tarifario aplicavel ao litigio ou a situa¢do controvertida.

4 - Regulamentos de mediagdo ou as partes podem estabelecer uma remuneracao até 45% da taxa
administrativa destinada a remunerar o secretario da mediacdo, quando existir, pela gestdao
processual, a qual ¢ paga juntamente com os honorarios do mediador, nos mesmos moldes e na

mesma proporg¢ao.
Artigo 73°
Critérios de fixacao
1 - Os custos de mediacao sao fixados de acordo com:
a) As reais condi¢des socioecondmicas do pais;
b) O valor, a natureza e a complexidade do litigio ou da situacdo controvertida; e
¢) A necessidade de garantir a universaliza¢ao do acesso a justica a todos.

2 - Nos centros de mediacdo publicos, os custos de mediagdo devem, ainda, obedecer aos
principios gerias previstos no regime juridico geral das taxas e contribui¢des a favor de entidades

publicas, nomeadamente os principios da equivaléncia e da proporcionalidade.
Artigo 74°
Regras sobre os custos de mediacio

1 - No sistema publico de mediacao, os centros de mediagdo publicos aplicam as regras ¢ a tabela
de custos da mediagdo contantes do Regulamento de Media¢ao do Centro Nacional de Mediacao
e Arbitragem de Cabo Verde (CNMA-CV).

2 - No sistema privado de mediacdo, os centros de mediacdo devem aprovar as regras relativas
aos custos de mediagdo e a respetiva tabela, que podem estar incluidas ou separadas do respetivo

regulamento de mediacao.

3 - Na media¢do ndo institucional, os custos de mediagdo, em regra, devem ser previamente
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acordados entre o mediador e as partes, porém, estas podem, com ou sem assisténcia do respetivo

mediador:

a) Negociar e aprovar previamente um regulamento de media¢do que, também, disponha

sobre os custos de mediag@o, ou apenas uma tabela separada dos custos de mediagao; ou

b) Escolher e aderir as regras relativas aos custos de mediagdo e a respetiva tabela
vigentes num um centro de mediagdo, publico ou privado, nacional ou estrangeiro ou

internacional.

4 - Os instrumentos que estabelecam as regras relativas aos custos de mediacdo devem,

designadamente:
a) Assegurar a transparéncia e previsibilidade dos custos;

b) Prever situacdes de isengdes e redugdes, para garantir o direito de acesso universal a
justica, designadamente em casos de mediacdo familiar, laboral comunitaria ou situagdes

de prote¢ao juridica previstas na lei; e

c¢) Conter a regulacdo clara das responsabilidades das partes pelo pagamento dos custos de

mediac¢do, nomeadamente, a forma e o tempo.

5 - Salvo convencdo das partes ou disposicdo legal ou regulamentar que defina de forma

diferente, os custos da mediagao sao partilhados em partes iguais.

6 - Se uma das partes, faltar injustificadamente a sessdo de abertura da mediacdo ou abandonar o
processo de mediagdo sem fundamento, pode ser responsabilizada pelo pagamento integral ou

parcial dos custos de mediagdo incorridos até a0 momento.

7 - O termo de compromisso de mediacao devidamente assinado nos termos do presente diploma
constitui titulo executivo extrajudicial bastante nos termos previstos no Codigo do Processo Civil,

para efeitos de execucao judicial por dividas decorrentes dos custos de mediacao.

8 - Todos os centros de mediacdo, publicos ou privados; devem disponibilizar, de forma clara e
acessivel, a tabela de custos de mediagdo atualizada aplicdvel a mediagdo, incluindo

obrigatoriamente nos seus sitios da internet.
Artigo 75°
Custos adicionais em caso de sucesso da mediacao

1 - Os regulamentos de mediagdo podem estabelecer ou as partes podem, até ao encerramento do
processo de mediagdo, acordar, um valor adicional aos custos de mediagdo aplicéveis ao litigio ou

a situagao controvertida, em caso de sucesso da mediagao.
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2 - Na mediagdo institucional, a iniciativa dos custos adicionais a que se refere o nimero anterior
¢ da responsabilidade exclusiva das partes, sem qualquer influéncia ou intromissdao, quer do

centro de mediagdo, quer do mediador.

3 - Na mediacdo institucional, os custos adicionais a que se refere o presente artigo devem ser
reduzidos a escrito e entregues ao centro de mediagdo que tiver mediado o litigio ou a situagdo

controvertida.
Artigo 76°

Taxa adicional de acompanhamento ou supervisao

1 - Os regulamentos de mediagdo podem estabelecer ou as partes podem, mesmo depois do
encerramento do processo de mediagdo, acordar, um valor adicional aos custos de mediagdo
aplicaveis ao litigio ou a situag@o controvertida, que seja razodvel para cada caso concreto, em
caso de o acordo de mediagdo prever o seu acompanhamento ou a sua supervisdo do seu

cumprimento.
Artigo 77°
Garantia do direito de acesso a justica

O Estado deve promover a gratuitidade ou o cofinanciamento da mediacao, total ou parcial, nos

seguintes casos:

a) Quando esteja em causa 0 acesso a justica por pessoas em situacdo de insuficiéncia

economica, devidamente comprovada nos termos da respetiva legislacao aplicavel; e

b) Na mediacdo familiar, laboral, comunitaria e nos litigios ou nas situagdes
controvertidas em que o recurso a mediacao seja legalmente obrigatdrio, sendo o regime
de gratuitidade ou cofinanciamento definido no préprio diploma que impde a mediagao

obrigatoria.
CAPITULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
Artigo 78°
Inscricio obrigatoria dos atuais mediadores

Os atuais mediadores habilitados com formacdo especifica em mediacdo reconhecidos pelo
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AN 4
Departamento Governamental responsavel pela area da Justica sdo inscritos oficiosa e
obrigatoriamente na Lista Nacional Oficial de Mediadores.
Artigo 79°
Inscriciao excecional para constituicao de bolsa de mediadores nacionais

Com vista a constituir uma bolsa alargada de mediadores nacionais, o Departamento
Governamental responsavel pela area da Justica pode excecionalmente aceitar a inscricao de
individuos, cidaddos nacionais, na Lista Nacional Oficial de Mediadores, nas seguintes condigdes

cumulativas:
a) Serem titulares de curso superior que confira o grau minimo de licenciatura;
b) Terem exercido a sua profissdo por um periodo minimo de dez anos consecutivos;
¢) Terem participado em, pelo menos, trés processos de mediagdo ou de arbitragem; e

d) Requererem a sua inscri¢do na Lista Nacional Oficial de Mediadores no prazo de cento

e oitenta dias ap0s a entrada em vigor do presente diploma.
Artigo 80°
Processos de mediacao pendentes

Os eventuais processos de mediagdo pendentes a data da entrada em vigor do presente diploma
continuam a desenvolver-se nos termos da lei anterior, salvo acordo das partes para a sua

submissdo ao regime juridico estabelecido pelo presente diploma.
Artigo 81°
Revogacoes

Sao revogados o Decreto-Lei n.° 31/2005, de 9 de maio, e o Decreto-Lei n.° 63/2014, de 17 de

novembro.
Artigo 82°
Entrada em vigor
O presente diploma entre em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.

Aprovado em Conselho de Ministros, aos 23 de margo de 2026. — Os Ministros, José Ulisses de
Pina Correia e Silva, Olavo Avelino Garcia Correia, Eurico Correia Monteiro e Joana Gomes

Rosa Amado.
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Promulgado em 27 de abril de 2026.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JOSE MARIA PEREIRA NEVES.
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