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AGENCIA DA AVIACAO CIVIL

Conselho de Administracao
REGULAMENTO N° 1/2010
de 11 de Fevereiro

Cabo Verde, como Estado Contratante da Convencgéo sobre Aviacao
Civil Internacional, assinada em Chicago, em 7 de Dezembro de 1944
(Convencéao de Chicago), assumiu obrigacoes internacionais em maté-
ria de seguranca de aviacéo civil contra actos de interferéncia ilicita,
devendo ser conduzidas em conformidade com as normas e praticas
recomendadas, estabelecidas no anexo n.° 17 a referida Convengao.

Também determina o paragrafo 14.1, do ponto 1 do Programa
Nacional de Seguran¢a da Aviagao Civil (PNSAC), que a Agéncia de
Aviacao Civil (AAC) deve desenvolver o Programa Nacional de Controlo
de Qualidade da Seguranca da Aviagao Civil (PNCQSAC).

Neste ambito, institui-se 0o PNCQSAC que visa promover e assegurar
o cumprimento da regulamentac¢io e normas da aviagio, prescrevendo
um nivel de controlo de qualidade de seguranca, aceitavel para todas
as entidades envolvidas a fim de garantir a avaliagdo do seu cumpri-
mento a nivel nacional.

O PNCQSAC tem por objectivo monitorar a implementacio das
medidas de seguranca nele estabelecidas e noutros regulamentos aero-
nauticos, pelos aerédromos, operadores aéreos e outras entidades que
exercem fungdes de seguranga no Ambito da aviagao civil e assegurar
que as mesmas sdo efectivamente aplicadas e eficazes. Constituem
igualmente objectivos do PNCQSAC assegurar que os regulamentos,
praticas e procedimentos que o compoem sido adequados a garantir a
proteccdo da aviagdo civil contra actos de interferéncia ilicita, zelar
para que estes sejam investigados, rever e reavaliar as medidas de
seguranca apds incidentes e estimular a exceléncia na seguranca da
aviagdo civil nacional.

Portanto, a elaboragéo, a implementagéo e a actualizagdo do PN-
CQSAC é assegurada pela AAC, tendo como responsabilidade garantir
a sua regularidade.

Para este fim, a AAC designa a Direccao de Seguranca e Facilitacao
como sendo a entidade encarregue de implementar as actividades de
controlo de qualidade a fim de assegurar que as medidas exigidas sdo
efectivamente realizadas conforme o estatuido no PNSAC.

Sendo assim, sdo previstas acgbes de controlo da qualidade da
seguranga da aviagio civil que devem ser conduzidas por inspectores
de seguranca da aviagio civil, devidamente qualificados e certificados
pela AAC.

As inspeccoes e auditorias sdo efectuadas de forma a garantir o
cumprimento da regulamentac¢io em vigor e ao documentar o proces-
so dessa actividade, torna-se possivel aferir e demonstrar o nivel de
cumprimento dos requisitos técnicos e legais, por parte de uma dada
entidade ou organizacio.

Assim, o Conselho de Administracdo da AAC, ao abrigo do disposto
no n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aeronautico aprovado pelo Decreto-
Legislativo n® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo
n° 4/2009, de 7 de Setembro e da alinea a) do n° 2 do artigo 12° dos
Estatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-Lei n® 28/2004, de 12 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n® 31/2009, de 7 de Setembro, por deliberacgéo
de 10 de Fevereiro de 2010, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovado o Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Segu-
ranca da Aviagao Civil (PNCQSAC), anexo ao presente diploma e que
dele faz parte integrante e baixa assinado pelo Presidente do Conselho
de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil.

Artigo 2°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 10 de Fevereiro de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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ANEXO

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA QUALIDADE
DA SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO T
Aspectos gerais do programa
1.1. Objectivo do programa

1. O Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da
Aviacao Civil (PNCQSAC) tem os seguintes objectivos:

a) Monitorar a implementagdo das medidas de seguranca
estabelecidas no Programa Nacional de Seguranca da
Aviagao Civil (PNSAC) e noutros regulamentos aeronauticos,
pelos aerédromos, operadores aéreos e outras entidades que
exercem fungdes de seguranca no ambito da aviagdo civil e
avaliar o nivel de conformidade;

b) Verificar que as medidas de seguranga previstas no PNSAC
e noutros regulamentos aeronduticos, sdo efectivamente
aplicadas e sdo eficazes;

c¢) Zelar pela eficicia do PNSAC assegurando que os
regulamentos, praticas e procedimentos que o compdem
sdo adequados a garantir a protec¢do da aviagdo civil
contra actos de interferéncia ilicita;

d) Zelar para que todas as pessoas afectas as responsabilidades
ou fungoes de seguranca da aviagdo sejam efectivamente
formadas para a execugido das suas funcgoes;

e) Zelar para que os actos de interferéncia ilicita sejam
investigados;

/) Rever e reavaliar as medidas e controlos de seguranca
imediatamente apdés um acto de interferéncia ilicita;

2) Estimular a exceléncia na seguranca da aviagao civil.

2. O PNCQSAC deve ser desenvolvido e mantido em cooperagao
com todas as entidades envolvidas na implementacao de medidas de
seguranca e deve ser devidamente explicado a todas as instituigdes que
podem ser sujeitas as actividades de controlo da qualidade.

3. As medidas de seguranga previstas no PNSAC e noutros regu-
lamentos aeronduticos, devem ser regularmente alvos de acc¢des de
controlo da qualidade por parte da Autoridade de Seguranca da Aviacao
Civil, para assegurar sua continua e correcta implementagao.

1.2. Entidades abrangidas pelo PNCQSAC

O PNCQSAC ¢ aplicavel a todas as actividades aéreas e com elas
relacionadas abrangidas pelo PNSAC, nomeadamente:

a) Aer6dromos nacionais;

b) Instituicbes responsaveis pelo rastreio de passageiros,
bagagens e carga;

¢) Instituigdes responsaveis pelo controlo de acessos em
aerédromos;

d) Operadores aéreos nacionais e estrangeiros, estes quando em
territério nacional,

e) Operadores de handling;

/) Operadores de carga e correios;
g) Agentes regulados;

h) Operadores de Catering;

i) Qualquer instituicdo ou pessoa com fungdes de seguranga no
ambito da aviagio civil.

1.3. Classificagcao
O PNCQSAC é nao classificado.
1.4. Distribuig¢do

1. O conhecimento do PNCQSAC baseia-se, na sua divulgag¢io no
seio das organizagoes que directa ou indirectamente, estdo implicadas
na sua materializagdo e cumprimento.
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2. Assim, a autoridade competente promovera a distribui¢cdao do PN-
CQSAC aos membros da Comissdo Nacional de Facilitagdo e Seguranca,
os quais o divulgarao no seio das respectivas organizagoes.

3. As administragdes aeroportudrias promoverio a distribui¢iao do
PNCQSAC aos membros das Comissoes Aeroportudrias de Facilitagao
e Seguranca.

1.5. Referéncias normativas

O PNCQSAC é elaborado de modo a responder as obrigagdes e as
melhores praticas estabelecidas no:

a) Anexo 17 a Convengao de Chicago de 7 de Dezembro de 1944;
b) Anexo 14 4 Convencao de Chicago de 7 de Dezembro de 1944;
¢) Manual de Seguranc¢a da Aviacao Civil (DOC 8973);

d) Manual de Referéncia para as Auditorias de Seguranca da
Aviacao (DOC 9807);

e) Manual de Supervisio Parte C — Estabelecimento e Gestao do
Sistema de Seguranca dos Estados (DOC 9734);

/) Manual dos Servicos do Aeroporto (DOC 9137), 7° Parte;

g) PNSAC, aprovado pelo Decreto n°.14/2009, de 25 de Maio,
republicado no BO, I Serie, n.° 32 de 10 de Agosto.

CAPITULO II
Defini¢oes
2.1. Definigées
Para efeitos do disposto no presente PNCQSAC, entende-se por:

a) «Actos de Interferéncia Ilicita», actos ou tentativas de actos
susceptiveis de comprometer a seguranca da aviacido
civil e do transporte aéreo, designadamente:

1. Captura ilicita duma aeronave em voo;
ii. Captura ilicita duma aeronave em terra;

iii. Tomada de reféns a bordo duma aeronave ou num
aerédromo;

iv. Entrada a forca numa aeronave, num aerédromo ou no
interior duma instalacio aerondutica;

v. Introdugédo a bordo duma aeronave ou num aerédromo,
duma arma, dum engenho perigoso ou duma matéria
perigosa, com fins criminosos;

vi. Comunica¢io de informagbes falsas de modo a
comprometer a seguran¢a duma aeronave em voo ou no
solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do
publico, num aerédromo ou dentro duma instalacido da
aviagao civil.

b) «Administra¢do Aeroportudria», uma pessoa ou organizac¢io
responsavel pela administragdo de um ou de um grupo de
aerédromos ou aeroportos;

¢) «Agente Reconhecido», agente, transitario ou outra entidade
que tem relagdes comerciais com um operador aéreo e
que executa controlos de seguranga aceites ou exigidos
pela Autoridade de Seguranga da Aviacao Civil, a carga,
ao correio, as encomendas expresso e ao correio postal;

d) «Auditoria de Seguranca», exame aprofundado de todos
os aspectos do PNSAC de modo a determinar se a
organizac¢do de seguranca é adequada e se as medidas e
os procedimentos sdo efectivamente:

i. Aplicados de forma continua, através da andlise de
documentos, tais como registos de treinos; e

ii. Segundo uma norma constante e de acordo com o PNSAC, através
da observacao em diferentes locais e diferentes horarios.

e) «Autoridade de Seguranca da Aviagdo Civil», a Autoridade
que o Estado de Cabo Verde dentro da sua administracao
designa como competente no ambito de seguranca da aviagao
civil, e que é responsavel pela elaboragdo, actualizacio,
implementacéo e controlo da aplicacdo do PNSAC;
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/) «Catering», fornecimentos de restauragio;

g) «Certificagaon, avaliagado formal e confirmacéao pela Autoridade
de Seguranga da Aviagao Civil, que uma pessoa possui as
competéncias necessarias para executar as fungdes que
lhe sdo confiadas;

h) «Controlo da Qualidade», técnicas de supervisio e actividades
utilizadas para avaliar o sistema de seguranca visando
resolver deficiéncias encontradas, através da prescricao
de recomendagoes pertinentes;

i) «Controlo de Seguranca», medidas estabelecidas visando
impedir a introducido de armas, explosivos ou outros
engenhos, artigos ou substancias proibidas que podem ser
utilizados na comissao de actos de intervencao ilicita;

J) «Deficiéncia», falha em cumprir os requisitos de segurancga
da aviagio;

k) «Direc¢ao de Seguranga e Facilitagdo», unidade organica
da AAC que responde pelas dreas da facilitacao e da
seguranga da aviagao civil contra actos de interferéncia
ilicita;

1) «Exercicio», sdo formas de treinamento para verificar a
eficacia dos procedimentos de seguranca e dos planos de
contingéncia;

m) «Facilitacdo», conjunto de medidas destinadas a agilizar
0 processamento e libertacdo de pessoas e bens, a fim
de evitar demoras operacionais desnecessarias, sem
comprometer a seguranca da aviacéo civil;

n) «Incidente de Seguranga», uma ocorréncia com implicagoes
negativas na seguranca e protec¢do de pessoas e bens;

0) «Inquérito de Seguranca», avaliacio das actividades dum
aerédromo ou dum operador aéreo de modo a estabelecer
as necessidades em matéria de seguranca e que consiste
em verificar se existem pontos vulneraveis que possam vir
a ser explorados na execu¢io dum acto de interferéncia
ilicita, mau grado a implementacio de medidas e
procedimentos de seguranga prescritos pelo PNSAC e
de recomendar, em funcao da ameaca, as medidas para
fazer face aos riscos identificados;

p) «Inspecgido de Seguranca», exame da implementacido de
um ou de varios aspectos dos procedimentos e medidas
existentes num aerédromo, operador aéreo ou outra
entidade que deva aplicar regras de segurancga, visando
avaliar se estdo conformes com o PNSAC, determinar
o grau de eficdcia na execucdo dos mesmos, detectar e
corrigir as eventuais ndo conformidades;

q) «Inspector de Seguranca da Aviacao Civil», é o especialista
em seguranca da aviagio civil, certificado pela AAC, que
supervisiona, assessora e conduz as ac¢oes de controlo da
qualidade da seguranca da aviagdo civil (AVSEC), bem
como identifica vulnerabilidades e avalia riscos em todas as
organizacoes sujeitas ao PNSAC;

r) «Inspector Interno de Seguranca da Aviacdo Civily, é o
especialista em seguranca da aviagdo civil, certificado
pela AAC, que conduz as accgbes internas de controlo
da qualidade da seguranga da aviagdo civil (AVSEC),
bem como identifica vulnerabilidades e avalia riscos, na sua
organizagio e nas organizagdes com as quais a sua mantém
relagbes de natureza comercial;

s) «Instalacido Aerondutica», infra-estruturas e servigos que em
terra contribuem para o adequado desenvolvimento da
actividade aerondutica;

t) «Instalagdo de Navegacdo Aérea», qualquer unidade fisica
utilizada na prestacdo de servicos necessarios para
facilitar a navegagao aérea, nomeadamente, gestdo de
trafego aéreo, meteorologia e telecomunicagoes;

u) «Investigagdor, o exame dum incidente de seguranga da
aviacdo civil e a explicagio de sua causa, com a finalidade
de prevenir a recorréncia;
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v) «Ndo Conformidade», incumprimento dos requisitos de
seguranga da aviagao;

w) «Operador Aéreo», pessoa, organismo ou empresa que se
dedica ou se propoe dedicar-se a explorac¢ido de uma ou
mais aeronaves;

x) «Operador Aeroportudrio», o mesmo que Administragdo
Aeroportudria;

y) «Pessoal de Seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das
transportadoras aéreas, dos prestadores de servicos
de assisténcia em escala e de empresas de seguranca
privada, que desempenham, a tempo inteiro, fungées de
seguranca da aviagao civil;

2z) «Plano de acg¢éo correctiva», um plano submetido, em resposta
as ndo conformidades apuradas durante uma acgio de
controlo da qualidade e que define o modo como a entidade
alvo da acgao se propde corrigir as deficiéncias;

aa) «Plano de Contingéncia», plano desenvolvido a nivel nacional,
local e sectorial, abrangendo hipéteses de diversos actos
de intervencao ilicita contra a seguranca da aviagao civil,
com os respectivos procedimentos, visando garantir a
continuidade das actividades e dos servigos, bem como
responder a situagdes de emergéncia através da gestao
de crises;

bb) «Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil
(PNSAC)», as normas, praticas e procedimentos
implementado pelo Estado de Cabo Verde, com vista
a garantir a regularidade, a seguranca e a eficicia da
aviagao civil;

cc) «Programa de Seguranca dos Operadores», medidas
adoptadas pelos operadores aéreos e aeroportudrios para
proteger a aviacdo civil internacional contra actos de
intervencao ilicita;

dd) «Provisbes de Bordo», artigos de consumo corrente
destinados a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma
aeronave durante o voo;

ee) «Relatdrio», um relatério que descreve o processo da acgédo
de controlo da qualidade e fornece uma sintese dos
resultados obtidos;

ff) «Resultado», o que se apurou no final duma acgéo de controlo
da qualidade;

gg) «Seguimento», a fase final duma ac¢ido de controlo da
qualidade da segurancga da aviacgao civil, cujo objectivo
incide nas eventuais acgoes correctivas, na sequéncia dos
resultados de uma auditoria, inspeccao, teste, inquérito
ou investigacio;

hh) «Seguranca», protec¢do da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinac¢do de medidas e
de meios humanos e materiais;

11) «Teste de Segurancga», verificagdo aberta ou encoberta
duma medida de seguranca através da simula¢do duma
tentativa de perpetracio de um acto de interferéncia
ilicita. O teste visa verificar a eficacia ou ineficacia duma
medida ou dum procedimento;

Jj) «Verificagdo de Antecedentes», verificagdo da identidade de
uma pessoa e da sua experiéncia profissional, incluindo os
antecedentes criminais, desde que legalmente permitido,
como parte do processo de avaliagdo da aptidao de uma
pessoa para implementacdo de controlos de seguranca
elou para o acesso desacompanhado a uma 4rea restrita
de seguranga;

kEk) «Zona Estéril», zona situada entre um posto de rastreio e as
aeronaves e cujo acesso é estritamente controlado;

1l) «Zona de Seguranca de Acesso Regulamentado», toda a zona
de um aerdédromo, de uma aerogare ou de uma instalacao
cujo acesso é regulamentado ou controlado por razdes de
seguranga e protecgao.

mm) «Zona ndo Regulamentada», toda a zona de um aerédromo de
livre acesso ao publico ou cujo acesso ndo é regulamentado.
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CAPITULO TII
Organizacao
3.1. Autoridade competente

1. A AAC é a Autoridade Nacional de Seguranca da Aviagao Civil,
encarregada de, entre outros, elaborar, implementar e actualizar o

PNCQSAC.

2. A AAC designa a Direc¢ao de Seguranca e Facilitagdo, como sendo
a entidade encarregue de implementar as actividades de controlo de
qualidade a fim de assegurar que as medidas exigidas sdo efectivamente
realizadas conforme o estatuido no PNSAC.

3.2. Direc¢ao de Segurancga e Facilitagao da AAC
Compete a Direc¢do de Seguranca e Facilitagdo da AAC:
a) Estabelecer um plano anual de controlos a realizar;

b) Manter uma lista das pessoas habilitadas a exercer esses
controlos;

¢) Garantir que o pessoal que efectua as actividades de controlo
de qualidade seja devidamente treinado;

d) Assegurar a composicido das equipas para cada actividade
de controlo;

e) Transmitir todos os documentos necessarios as equipas;
/) Estabelecer os prazos de restituicio dos relatérios de controlo;
2) Garantir a recepcdo de todos os planos de acgdes correctivas;

h) Assegurar que os planos de acgbes correctivas elaborados
na sequéncia de acgbes de controlo da qualidade sdo
efectivamente implementados;

1) Conservar todos os documentos relativos as actividades de
controlo;

J) Alterar caso necessario, a metodologia e os procedimentos de
controlo de qualidade;

k) Redigir um relatério anual do estado de implementacgio de toda
a regulamentacio relativa a seguranca da aviacio civil.

3.3. Operadores aéreos, aeroportuadrios e agentes reconhecidos

1. As administragdes aeroportuarias, os operadores aéreos e 0s
agentes reconhecidos, devem elaborar e implementar um Programa
Interno de Controlo da Qualidade da Seguranca (PICQS) que cumpra os
requisitos deste PNCQSAC e que monitore néo sé os seus procedimen-
tos internos como também aqueles desenvolvidos pelas empresas com
quem tém uma relagdo contratual ou de outra natureza e que tenham
responsabilidades na aplicagdo de medidas de seguranga previstas
no Programa de Seguranga Aeroportudrio (PSA) ou no Programa de
Seguranc¢a do Operador Aéreo (PSOA).

2. As administragoes aeroportudrias e os operadores aéreos devem:

a) Designar um responsavel pelo controlo da qualidade que ndo
esteja implicado em tarefas operacionais de seguranca;

b) Instituir um sistema de controlo a fim de verificar a
conformidade da aplicacdo das medidas de seguranca
com a regulamentacéio vigente;

¢) Estabelecer procedimentos de elaboracio de relatérios e de
analise dos incidentes ocorridos na implementacgdo das
medidas de seguranca;

d) Assegurar a elaboracio dum balanco anual das accgoes de
controlo da qualidade realizadas;

e) Estabelecer e implementar planos de acgdes correctivas em
caso de insuficiéncias e ndo conformidades detectadas;

/) Remeter trimestralmente a Direccdo de Seguranca e
Facilitagao da AAC, os relatérios das acgoes de controlo
da qualidade realizadas, bem com os planos de acgoes
correctivas elaborados na sequéncia dos mesmos;

g) Desenvolver um relatério anual das actividades de controlo
da qualidade.
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3.4. Recursos
3.4.1. Recursos financeiros

A AAC, as administragdes aeroportuarias, os operadores aéreos e
os agentes reconhecidos, devem recorrer aos seus proprios recursos
financeiros para implementarem o PNCQSAC.

3.4.2. Recursos humanos

A AAC, as administrac¢des aeroportudrias, os operadores aéreos e
os agentes reconhecidos devem zelar para que haja recursos humanos
formados e certificados nos termos do Programa Nacional de Formagao
e Treino em Seguranca da Aviagao Civil (PNFTSAC) para o correcto
funcionamento deste PNCQSAC, tanto ao nivel da administragao e
gestdo do programa, como ao nivel da realiza¢do das actividades de
controlo.

3.4.3. Recursos materiais

A AAC, as administragoes aeroportudrias, os operadores aéreos e 0s
agentes reconhecidos devem disponibilizar ao respectivo pessoal afecto
as actividades de controlo da qualidade, os materiais de que necessitam
para cumprir correctamente as actividades de controlo, designadamen-
te, materiais para teste de equipamentos de seguranca, documentacgiao
internacional e nacional, listas de verificacdo, modelos de relatério,
mobilidrio para guarda e protec¢io de informacoes sensiveis etc.

CAPITULO TV
Pessoal encarregue dos controlos
4.1. Inspectores de segurang¢a da aviag¢ao civil

As acgoes de controlo da qualidade da seguranga da aviagéo civil
s@o conduzidas por inspectores de seguranga da aviagao civil, com as
qualificagbes previstas no nimero seguinte e devidamente certificados
pela AAC.

4.2. Qualificagao

Os inspectores de seguranga da aviagao civil devem preencher os
seguintes requisitos:

a) Possuirem boa reputacido moral e civica;
b) Nao terem sido condenados por crimes dolosos;

¢) Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da
regulamentacio nacional e internacional, no ambito da
aviacgdo civil, com especial destaque para o Anexo 17, o
Manual de Seguranca (Documento 8973), o PNSAC, o
PNCQSAC, o PNFTSAC, os regulamentos aeronduticos
nacionais relativos a seguranca e as directivas;

d) Bons conhecimentos praticos do sector da aviagdo civil,
nomeadamente do ambiente aeroportudrio e do
transporte aéreo;

e) Boa capacidade de expressao oral e escrita;

/) Qualificagdo na condugao de acgdes de controlo da qualidade da
seguranga da aviagéo civil, atestada pela frequéncia com
aproveitamento de cursos de inspectores de seguranga da
aviagaocivil,ministradospororganizag¢éesdecredibilidade
reconhecida pela Autoridade de Seguranga da Aviagao
Civil, designadamente a Organizagao da Aviagao Civil
Internacional (OACI), a Conferéncia Africana de Aviagdo
Civil (CAFAC), a Conferéncia Europeia de Aviagdo
Civil (CEAC), a Associagao de Transportadores Aéreos
(IATA), a Associacado Internacional de Aeroportos (ACI)
e a Transportation Security Administration (T'SA), ou
idéntico curso aprovado ou homologado pela AAC, no
ambito do PNSFTSAC.

4.3. Formagao e treino
A formagio e o treino de inspectores de seguranga da aviagao civil visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia
a implementacdo do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-se
os objectivos do PNCQSAC;
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¢) Fornecer as informacdes e os documentos que permitirdo ao
formando levar a cabo a sua missio;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas
de recolha de informacdo, habilidades para rever
documentos e preparar relatérios detalhados.

4.4. Certificagao

a) Compete a AAC certificar os inspectores nacionais de
seguran¢a da aviagdo civil nos termos do previsto no
PNSFTSAC;

b) A AAC mantém uma lista actualizada dos inspectores
de seguranca da aviagdo civil certificados, onde deve
constar as formacgdes que possuem, assim como o registo
da experiéncia acumulada em matéria de controlo da
qualidade AVSEC;

¢) O uso indevido da certificagdo ou infrac¢do comprovada das
normas de conduta estabelecidas no desenvolvimento
ou na execu¢do do plano de controlo da qualidade da
seguranga pode ocasionar a perda da certificacdo de
inspector;

d) O inspector de seguranca da aviacio civil deve ser recertificado
anualmente;

e) A execucdo de 3 (trés) acgoes de controlo da qualidade
anuais, constitui requisito basico para a recertificagao do
inspector de seguranca da aviagio civil.

4.5. Deveres
Sao deveres dos inspectores de seguranca da aviagio civil:

a) Realizar as tarefas de controlo da qualidade da seguranca da
aviagao civil de forma eficiente, responsavel, discreta e
obedecendo aos principios deontolégicos da fungao;

b) Manter estrita confidencialidade sobre os elementos recolhidos
durante as acgoes de controlo de qualidade;

¢) Aceder as areas restritas de seguranca apenas quando na
posse dum cartdo de acesso valido e apds cumprir as
medidas de seguranca vigentes;

d) Nao perturbar o desenvolvimento das operacgoes das entidades
objecto das acgdes de controlo da qualidade;

e) Nio se imiscuir nos assuntos internos da entidade sujeita a
acc¢do de controlo da qualidade;

/) Nao tentar resolver conflitos existentes no seio das entidades
reguladas ou entre entidades reguladas;

g) Cumprir os regulamentos e procedimentos instituidos,
incluindo os de natureza Safety;

h) Nao utilizar a forca para aceder a aeronaves, edificios ou
instalagoes;

1) Apresentar documentos sobre as conclusdes e observagoes das
acgoes de controlo da qualidade;

j) Elaborar um relatério dos resultados das ac¢oes de controlo
da qualidade realizadas.

4.6. Poderes

Os inspectores de seguranca da aviagao civil podem, no ambito duma
acgao de controlo da qualidade:

a) Penetrar em quaisquer instalag¢oes de natureza operacional dum
aeroporto ou de um operador aéreo sujeitas ao PNSAC;

b) Penetrar em qualquer instala¢do de natureza operacional
exterior a um aeroporto, onde sdo aplicadas controlos de
seguranga no ambito da aviagdo civil, designadamente,
em empresas fornecedoras de catering, carga e correios
sujeitos ao PNSAC;

¢) Transportar para o interior duma 4rea restrita dum aeroporto e
utilizar, qualquer equipamento necessario ao desempenho
das suas actividades, incluindo, maquinas fotograficas,
gravadores dudio e video, armas inutilizadas e dispositivos
que simulem engenhos explosivos improvisados;
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d) Inspeccionar uma aeronave nacional ou estrangeira desde
que esta se encontre num aeroporto nacional;

e) Fazer perguntas sobre seguranca da aviacéao civil a qualquer
pessoa que julguem necessario e solicitar quaisquer
documentos das entidades alvo de controlo da qualidade,
para avaliar os padrées ou a implementacdo de
procedimentos AVSEC;

/) Proceder a observacgoes que acharem necessarias, quer no
periodo diurno quer no periodo nocturno;

2) Propor acgées correctivas para ajudar as entidades objecto
das acgbes de controlo da qualidade a ultrapassarem
qualquer nao conformidade detectada;

h) Exigir, nos casos em que tal se mostra possivel, a imediata
correccio das nao conformidades detectadas;

1) Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos,
mediante ordem escrita e fundamentada, a suspenséo ou
cessacdo de actividades e encerramento de instalagées,
quando da néo aplicacdo dessas medidas possa resultar
risco iminente para a seguranga da aviagao civil;

j) Interditar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, uma
aeronave de realizar voo, sempre que o incumprimento de
normas represente claramente um risco para a seguranga
do mesmo, até que deixe de se verificar a situacdo que
motivou a interdi¢ao;

k) Identificar as pessoas que se encontrarem em violagdo
flagrante das normas cuja observancia lhes compete
fiscalizar, no caso de ndo ser possivel o recurso a
autoridade policial em tempo util;

1) Solicitar a colaboracdo das autoridades administrativas
e policiais para impor o cumprimento de normas e
determinagoes que por razdes de seguranca devem ter
execucdo imediata no Ambito de actos de gestao publica;

m) Levantar autos de adverténcia ou de contra-ordenagao
nos termos do regime juridico das contra-ordenagdes
aeronauticas civis.

4.7. Composig¢ao das equipas

a) As acgoes de controlo da qualidade devem ser levadas a cabo
idealmente, por equipas formadas por pelo menos dois
inspectores de seguranga da aviagdo civil, em que um
deles é o chefe da equipa;

b) Compete a Direcgédo de Seguranca e Facilitagao a escolha dos
inspectores de seguranga da aviagdo civil que integram
as diferentes missoes de controlo da qualidade levadas
a cabo pela AAC.

4.8. Reparticao de tarefas entre os inspectores de seguranca
da aviagdo civil

4.8.1. Chefe de equipa

O inspector de seguranca da avia¢io civil a quem for atribuida a
funcio de chefe de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

a) Estuda os documentos preliminares;

b) Prepara o plano da ac¢io de controlo em concertagido com o
responsavel de seguranca da entidade regulada;

¢) Enquadra e assiste os restantes membros da equipa;

d) Conduz a reunido de abertura;

e) Decide quanto ao reajustamento do plano da acgao de controlo;
/) Participa na acg¢éo de controlo no terreno;

2) Enquadra as reunides internas a equipa;

h) Dirige a reunido final;

i) Assegura a elaboracao dos relatoérios;

J) Recolhe as contribuig¢des dos diferentes membros da equipa;
k) Envia o relatério final a entidade regulada;

1) Responde as questdes eventuais suscitadas pela entidade regulada.
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4.8.2. Membros da equipa

O inspector de seguranca da aviagio civil a quem for atribuida a
funcio membro de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

a) Auxilia o chefe de equipa na preparacao da acgao de controlo;
b) Participa na ac¢io de controlo no terreno;
¢) Participa nas reunides internas da equipa;

d) Apresenta as informacoes pertinentes na reuniao final, caso
solicitado;

e) Participa na redacgéo dos relatérios;

/) Envia as suas contribui¢oes ao chefe de equipa, para a
redacgao do relatério;

2) Responde a eventuais questoes do chefe de equipa.
CAPITULO V
Accoes de controlo da qualidade
5.1. Planificagcdo

1. A AAC deve elaborar e cumprir um calendario anual das acgdes
de controlo da qualidade que lhe compete assegurar.

2. O calendario anual das acgdes de controlo da qualidade deve
compreender:

a) A lista das entidades a serem submetidas as accgoes de
controlo da qualidade;

b) O tipo da actividade e sua abrangéncia,

¢) As datas previstas para a realizagdo das mesmas, sem prejuizo
das inspecgoes e dos testes poderem ser realizados sem
aviso prévio.

5.2. Critérios de prioridade

1. As actividades de controlo devem ser planificadas em func¢ao das
necessidades, dos recursos disponiveis, da potencial ameaca e do risco
existente.

2. As prioridades na escolha das entidades objecto das acgbes de
controlo da qualidade, devem ser estabelecidas, tendo em conta os
seguintes factores:

a) A avaliacido da ameaca;

b) A avaliagao do risco feita pela AAC;

¢) A importancia das actividades num aerédromo;

d) A frequéncia e o volume de actividades dum operador aéreo;
e) O volume das actividades de carga, correios e catering;

/) A probabilidade de um acto de interferéncia ilicita ocorrer;
2) A existéncia de voos ou de operadores de alto risco;

h) O resultado de anteriores actividades de controlo da
qualidade levadas a cabo pela AAC, por organizagdes
regionais ou internacionais ou pelos auditores internos
da organizagao;

i) O histérico de cumprimento dos regulamentos nacionais por
parte do operador aeroportudrio, do operador aéreo ou
outra entidade regulada;

J) As novas e emergentes ameagas de seguranca;
k) Os relatoérios de incidentes registados no ano anterior;

1) Modificagoes havidas no decurso do ano anterior num aerédromo,
tais como novas instalagbes, novos equipamentos de
seguranca, novos operadores aéreos, etc;

m) Um pedido das entidades reguladas.
5.3. Tipos de acgées de controlo da qualidade

A AAC deve cumprir o seu plano anual de controlo da qualidade de
seguranca da aviacao através da execuc¢io ou avaliacio das seguintes
acc¢oes de controlo:

a) Auditorias;
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b) Inspecgoes;
c¢) Testes;
d) Inquéritos;
e) Investigacoes;
f) Exercicios de Gestao de Crises.
5.4. Aspectos alvo do controlo da qualidade

As actividades de controlo da qualidade sdo levadas a cabo a fim
de verificar a conformidade de um ou de varios aspectos do PNSAC,
designadamente:

a) Organizacdo da seguranca da entidade alvo da ac¢do de
controlo da qualidade;

b) Programas de Seguranca e Planos de Contingéncia dos
diferentes operadores;

¢) PICQS, se exigido;

d) A formacao do pessoal de seguranga e outro;
e) As medidas de controlo de acesso;

f) As medidas relativas as aeronaves;

2) As medidas relativas aos passageiros e respectivas bagagens
de cabine;

h) As medidas relativas as bagagens de porao;

i) As medidas relativas a carga, aos correios e as encomendas
postais;

J) As medidas relativas ao catering;

k) As medidas relativas ao co-mat e ao co-mail;

1) As medidas relativas aos equipamentos de seguranga;
m) As medidas aplicaveis a aviacdo geral;

n) As medidas relativas ao design das infra-estruturas
aeroportudrias;

0) As medidas relativas a gestdo de crises;

p) Os procedimentos dos 6rgédos do Servigo de Trafego Aéreo
(ATS) relativos aos planos de contingéncia AVSEC;

q) O Desempenho do pessoal que implementa controlos de
seguranga.

5.5. Frequéncia das acgées de controlo levadas a cabo pela AAC

A AAC, sem prejuizo do disposto no ponto 5.2., deve realizar ac¢oes
de controlo da qualidade, com seguinte frequéncia minima, em relagao
a cada entidade controlada:

a) Para as auditorias, pelo menos 1 (uma) em cada ano;
b) Para as inspecgoes, pelo menos 2 (duas) em cada ano;
c) Para os testes, pelo menos 2 (dois) em cada ano;

d) Para os inquéritos, pelo menos 1 (um) em cada ano.

e) Para as investigages, sempre que ocorrerem incidentes de
seguranga e actos de interferéncia ilicita.

5.6. Categorizag¢ao das conformidades

O nivel de conformidade em relagdo ao referencial deve ser estabe-
lecido mediante a seguinte grelha de classificacio:

a) Categoria 1: Conforme com os regulamentos;

b) Categoria 2: Nao Conforme com os regulamentos, pequenas
deficiéncias que precisam ser corrigidas;

¢) Categoria 3: Nao conforme com os regulamentos, graves
deficiéncias que precisam ser corrigidas;

d) NA (Nao aplicavel): Medida ou procedimento néo existente
na entidade controlada ou néo disponivel; e

e) NC (Nao confirmado): Medida que nao pode ser verificada ou
observada, devido a falta de tempo ou outra circunstancia.
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5.7. Relatérios das acgoes

No final de cada accdo de controlo da qualidade deve ser elaborado
um relatério segundo um modelo padronizado, compreendendo:

a) A data da missio;

b) O tipo de acc¢ao de controlo da qualidade,

¢) A composic¢io da equipa;

d) A indicagdo da entidade controlada;

e) A lista das pessoas entrevistadas;

/) A lista dos aspectos de seguranca que verificou;

2) As constatacoes efectuadas, as ndo conformidades levantadas
e a categoria de conformidade verificada;

h) Eventuais acgoes correctivas tomadas pela entidade regulada
durante a acc¢do de controlo da qualidade;

1) As acgbes correctivas recomendadas pelos inspectores de
seguranga da aviagdo civil, caso se tenha detectado nao
conformidades.

5.8. Balanc¢o anual

1. A AAC através da Direcgao de Seguranga e Facilitacao deve ela-
borar no final de cada ano, um balango das actividades de controlo da
qualidade realizadas, que inclua designadamente:

a) O ntmero e o tipo das accgoes realizadas durante o ano;
b) As entidades controladas;

¢) A sintese das ndo conformidades detectadas, incluindo as
eventuais deficiéncias e insuficiéncias da regulamentacéo
nacional;

d) O estado das acgdes correctivas;
e) As eventuais propostas de emenda do PNSAC e do PNCQSAC;

/) Os aspectos humanos, formacdo inicial e recorrente, e
financeiros do PNCQSAC.

2. O balango anual é avaliado pela Comissao Nacional de Facilitagao
e Seguranca da Aviagao Civil.

CAPITULO VI
Accgoes correctivas e medidas coactivas
6.1. Acgoes correctivas

1. No final da realizacgio da acc¢do de controlo da qualidade e no caso
de serem encontradas deficiéncias e ndo conformidades, a entidade
controlada deve efectuar ac¢oes correctivas que visem ultrapassar as
deficiéncias e as ndo conformidades detectadas.

2. Quando forem encontradas deficiéncias e ndo conformidades e a
sua natureza permita a implementag¢io duma acgéo correctiva imediata,
tal deve ser efectuado, registando-se o facto no relatério da acc¢éo de
controlo da qualidade.

3. Caso ndo seja possivel implementar as acgdes correctivas imedia-
tamente, a entidade controlada elabora um plano de acg¢bes correctivas,
especificando as ac¢des a implementar, o prazo de realizacao das mes-
mas, bem como o responsavel pela implementacio.

4. Se durante a realizagdo duma acgao de controlo da qualidade forem
detectadas deficiéncias e nao conformidades graves que possam por
em causa a seguranga do aerédromo, das aeronaves, dos passageiros,
tripulantes e do pessoal em terra, o dirigente da entidade auditada
devera ser imediatamente notificado.

5. O plano de acg¢oes correctivas deve ser enviado a AAC para apro-
vacdo, 15 (quinze) dias apds a recepcao pela entidade controlada, do
relatério da ac¢éo de controlo da qualidade realizada.

6. Sempre que a entidade controlada cumprir uma acgao correctiva
constante do plano enviado, deve remeter as evidéncias do cumprimen-
to a Direccao de Seguranca e Facilitagdo, podendo estas consistir em
fotografias, videos, certificados, manuais, procedimentos, etc.

7. A Direccao de Seguranca e Facilitagio assegura o seguimento da imple-
mentacao do plano de acgdes correctivas apresentado pela entidade controlada,
através de visitas, andlise de documentos e entrevistas, de modo a garantir
que as deficiéncias detectadas sio efectivamente corrigidas.
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6.2. Medidas coactivas

Em todas as ac¢oes de controlo da qualidade, sempre que se constatar
uma infrac¢io aos regulamentos, ou sempre que haja participacio ou
dentncia, ou quando as ac¢des previstas no plano de acgoes correctivas
nao forem realizadas, a Autoridade de Seguranca da Aviagdo Civil,
pode tomar medidas de coac¢do proporcionais a gravidade da falta
verificada, que passam por:

a) Autos de adverténcia nos termos da lei para impor uma
acc¢io correctiva, nos casos de infrac¢do, que consista em
irregularidade sandvel, e da qual nao resulte prejuizo
irreparavel para a seguranca dos passageiros, da
tripulagdo, do pessoal em terra, do publico em geral, das
aeronaves, das instalagdes aeroportudrias, da carga, do
correio e dos meios de navegagao aérea;

b) Levantamento e instrugdo nos termos da legislagao vigente,
de autos de contra-ordenagdes aeronauticas, nos casos
de se constatar infrac¢do aos regulamentos, ou ainda,
nos casos de incumprimento das medidas recomendadas
no auto de adverténcia, na ocorréncia de transgressoes
recorrentes ou susceptiveis de por em causa a seguranga
dos passageiros, da tripulagdo, do pessoal em terra,
do publico em geral, das aeronaves, das instalac¢oes
aeroportuarias, da carga, do correio e dos meios de
navegacao aérea.

CAPITULO VII
Desenvolvimento das acc¢oes de controlo da qualidade
7.1 Auditorias
7.1.1. Enquadramento

1. As auditorias, tal como as inspecgoes, os testes, os inquéritos, as
investigacdes e os exercicios, sdo acgdes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. As auditorias ser@o sempre previamente anunciadas com a devida
antecedéncia e nao incluirio testes de seguranca.

7.1.2. Objectivo da auditoria
O objectivo da auditoria é:

a) Verificar o cumprimento das normas e métodos recomendados
no Anexo 17 e no PNSAC;

b) Assegurar que as medidas e os procedimentos preconizados
no PNSAC e nas directivas da AAC estdo a ser
implementados e sdo eficazes;

¢) Identificar qualquer ndo conformidade com os padrdes e
procedimentos de seguranca da aviagdo civil previstos
nas normas internacionais e na legislac¢io cabo-verdiana
e zelar pela sua supressao;

d) Identificar qualquer area que possa ser melhorada e sugerir
como fazé-lo.

7.1.3. Tipos de auditoria
Dependendo das circunstancias, sdo realizadas as seguintes auditorias:

a) Auditoria de certificagdo, aquando da aprovacdo pela
primeira vez, dum programa de seguranca duma
entidade regulada, a fim de assegurar que as medidas de
seguranga previstas, sdo idéneas a garantir a segurancga
da organizacao e serdo efectivamente cumpridas;

b) Auditoria de rotina, quando visa apurar o nivel geral do
cumprimento das medidas e procedimentos previstos na
regulamentacio nacional por uma determinada entidade;

¢) Auditoria de seguimento, quando visa verificar o estado de
implementacdo das acgbes correctivas constantes do
plano de acgbes correctivas apresentado pela entidade
regulada apds a ultima auditoria de rotina.
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7.1.4. As etapas da auditoria

A auditoria tem 3 (trés) etapas, a saber:
a) Preparacao;
b) Condugio da auditoria;
¢) Conclusoes da auditoria.

7.1.5. A preparacao da auditoria

A preparacao duma auditoria compreende:
a) O estudo preliminar dos documentos;
b) A constitui¢do do plano da auditoria;

¢) Contactos com a entidade auditada através dum

correspondente local;
d) Divisao de tarefas no seio da equipa de auditores;
e) Reunio de abertura da auditoria.
7.1.5.1 Estudo dos documentos

Para que os inspectores de seguranca da aviacédo civil possam ter
uma correcta representacao das entidades auditadas, que facilitard a
elaborac¢do do plano da auditoria, sdo estudados, designadamente, os
seguintes documentos:

a) O programa de seguranca da entidade auditada;
b) O questionario prévio;

¢) As actas das ultimas reunides das comissbes aeroportudrias
de facilitagdo e seguranca;

d) As plantas do local;

e) A programacio dos voos;

/) Os relatérios das acc¢oes de controlo da qualidade internas;

2) O plano de acgdes correctivas da auditoria precedente.
7.1.5.1.1 Questionario prévio

1. Na fase da preparac¢io da auditoria, o chefe da equipa de auditoria
encaminha um questionario prévio a entidade a ser auditada, o qual
deve ser devidamente preenchido e devolvido a procedéncia no prazo
de 15 (quinze) dias apods o recebimento.

2. O questionario prévio deve conter as informagoes necessarias a
realizacdo do planeamento da auditoria, a fim facilitar o trabalho da
equipa de inspectores de seguranca da aviagio civil.

7.1.5.2 Plano da auditoria

Com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da audi-
toria, o chefe da equipa envia ao responsavel da segurancga da entidade
auditada, o plano da auditoria, que deve conter, nomeadamente:

a) A hora e o local da reunido de abertura;

b) As areas que serdo auditadas e os horarios;

¢) Os periodos de observagao;

d) As visitas nocturnas;

e) A hora e o local da reunido de encerramento.
7.1.5.3 Conteudo da reuniao de abertura

E realizada nas instalagdes da entidade auditada e no dia do inicio
da mesma, uma reunido conduzida pelo chefe da equipa de auditores,
na qual devem estar presentes, o responsavel da entidade auditada,
o seu responsavel de seguranga, bem como qualquer outra entidade,
cuja presenga seja solicitada pelos inspectores de seguranca da aviagido
civil ou pela entidade auditada, cujo objectivo é:

a) Proceder ao acolhimento e aos agradecimentos;
b) Apresentagoes reciprocas;
¢) Apresentacdo da metodologia e dos objectivos da auditoria;

d) Breve referéncia ao cédigo de conduta dos inspectores de
seguranga da aviagéo civil;
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e) Apresentacio do plano da auditoria;

/) Modificag¢ao eventual do plano da auditoria;

2) Clarificagédo de eventuais pontos obscuros;

h) Resolucido de aspectos materiais;

i) Confirmagio do horario da reuniio final.
7.1.6. Conducao da auditoria

Concluida a reunido de abertura, é realizada a auditoria propria-
mente dita, procedendo-se a:

a) Anéalise de documentos, designadamente manuais, programas,
planos, relatérios, registos e outros relacionados com a
seguranga da aviagao civil;

b) Questionamentos e entrevistas formais a responsaveis da
entidade auditada e seus trabalhadores, bem como
a qualquer pessoa cujas fungbes tenha directa ou
indirectamente, implicagdes na seguranca da aviagao civil;

¢) Observagdo de instalagbes, equipamentos e de qualquer

operacdo ou procedimento relativo a seguranca da
aviacao civil.

7.1.7. Conclusdes da auditoria
Concluida a auditoria propriamente dita, seguem-se:
a) A reunifo final;
b) O relatério da auditoria, nos termos estabelecidos no ponto 5.7;
¢) O plano de acgdes correctivas nos moldes previstos no ponto 6.1.
7.1.8. Reuniao final

Os objectivos da reunido final, na qual devem estar presentes o
responsavel da entidade auditada, o seu responsavel de seguranga,
bem como qualquer outra entidade, cuja presencga seja solicitada pelos
inspectores de seguranca da aviagdo civil ou pela entidade auditada,
s80 os seguintes:

a) Apresentacao dos resultados da auditoria;

b) Contradigdo dos resultados por parte da entidade auditada,
dando ou néo origem a alterac¢io das nao conformidades
inicialmente inventariadas pelos inspectores de
seguranca da aviagao civil;

¢) Tomada eventual de decisdo quanto aos resultados apurados
por parte dos inspectores de seguran¢a da aviagao civil;

d) Conclusio da missio.
7.2. Inspecgoes

1. As inspecgdes, tal como as auditorias, os testes, os inquéritos, as
investigacoes e os exercicios, sdo ac¢oes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias serdo
utilizados, com as devidas adaptacdes, na preparacio e condugio das
inspecgoes.

3. As inspecgdes abarcam um ou varios aspectos dos procedimentos
instituidos num programa de seguranga e tém duragdo inferior a das
auditorias, geralmente algumas horas ou um dia.

4. As inspecg¢des podem ou néo ser previamente anunciadas e podem
incluir a realizacgéo de testes de seguranca e de testes dos equipamentos
de seguranga.

7.3. Testes
7.3.1.Enquadramento

1. Os testes, tal como as auditorias, as inspecgoes, os inquéritos, as
investigagdes e os exercicios, sdo acgoes de controlo que fazem parte

do PNCQSAC.

2. Os testes servirdo apenas para demonstrar se a medida de se-
guranca ou o controlo de seguranca foram eficazes num determinado
momento e local.
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7.3.2. Objectivo dos testes
O objectivo dos testes é:
a) Testar a aplicagdo pratica do PNSAC;

b) Testar os procedimentos de seguranca dos aerédromos, das
companhias aéreas, dos operadores catering e doutras
entidades implicadas na seguranga da aviagao civil;

¢) Avaliar a proficiéncia do pessoal que exerce funcgoes de
seguranca da aviagio civil;

d) Melhorar o nivel de seguranca da aviacéo civil.
7.3.3. Objecto dos testes

A AAC pode testar qualquer aspecto relativo ao PNSAC e qualquer
categoria de pessoal exercendo funcoes de seguranca da aviacgio civil.

7.3.4. Competéncia e autorizacao

A AAC deve assegurar que todos os testes levados a cabo no pais
sejam efectuados por pessoal treinado, devidamente autorizado e se-
gundo as disposi¢oes do presente programa.

7.3.5. Cuidados a ter com os testes

Os inspectores de segurancga da aviacgdo civil devem assegurar que
os testes:

a) Sao realizados conforme a regulamentacio em vigor;
b) Nao ponham em perigo a seguranca das pessoas;

¢) Nao ponham em perigo a seguranca das aeronaves e das
instalacoes;

d) Nio danifiquem objectos e outros bens alheios;
e) Interferiram o menos possivel com as operagdes em curso;

/) Minimizem os inconvenientes para o publico e para as pessoas
nao testadas;

2) Nao criem alarme no publico e nos servigos de segurancga.
7.3.6. Materiais de teste

1. Quando for necessdria a utilizacdo de armas de fogo na condugao
de testes, devem ser utilizadas somente armas inoperacionais ou armas
de brinquedo.

2. Quando for necessario simular engenhos explosivos, devem ser
utilizados engenhos inertes, sem material explosivo.

3. Os materiais de teste devem ser transportados e manuseados de
forma discreta de modo a evitar alarme ou panico no publico.

4. Os materiais de teste devem ser devidamente inventariados e
controlados.

7.3.7. Conducao dos testes

1. O pessoal a ser submetido aos testes nio deve ter conhecimento
da realizagdo dos mesmos.

2. O responsavel do servigo cujo pessoal é testado, deve ser informado,
mantendo o sigilo quanto a realizagao dos testes.

3. O funciondrio da Policia mais graduado presente no aerédromo
deve ser informado da realizacdo dos testes, dos objectivos pretendi-
dos, das pessoas a serem testadas, da identidade dos inspectores e dos
materiais utilizados.

4. Os testes sdo levados a cabo por inspectores sozinhos ou com a
colaboracao das autoridades policiais, com o pessoal da seguranca ae-
roportudria, com a segurancga do operador aéreo, ou da entidade cujo
pessoal serd sujeito ao teste.

5. Todo o pessoal que intervier na conducédo dos testes deve ser por-
tador duma autorizagido da AAC confirmando que possui autoridade
para efectivar os testes.

6. Aspessoas que colaborarem com os inspectores na condugéo dos
testes devem ser cuidadosamente informadas dos objectivos dos testes
e devem, tao logo a arma ou o engenho explosivo sejam descobertos,
identificarem-se e mostrarem a autorizagdo para participarem na
realizacdo dos testes.
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7. No final dos testes, o responsavel da organizacio testada e todo
o pessoal envolvido, sdo informados dos resultados dos testes, das
performances e das deficiéncias apuradas durante o mesmo, métodos
utilizados e que nao foram detectados, e o que deve ser feito para se
prevenir futuras falhas.

7.3.8. Controlador dos testes

Sempre que se realizar um teste, deve ser designada uma pessoa
formada e responsavel, como controlador do teste, que tem a respon-
sabilidade de:

a) Planificar o teste;

b) Conduzir o teste e efectuar o briefing do pessoal envolvido
no teste;

¢) Distribuir e receber os materiais do teste;

d) Executar o teste em condi¢ées de seguranca;

e) Debriefing do pessoal testado;

/) Elaborar os documentos e relatérios relativos ao teste.
7.3.9. Relatério dos testes
No final dos testes, o controlador deve elaborar um relatério que inclui:

a) Os objectivos do teste;

b) O briefing feito;

¢) As pessoas que foram informadas do teste;

d) As pessoas testadas;

e) A forma como o teste decorreu;

f) O resultado do teste;

2) Os treinos recebidos pelo pessoal testado;

h) Tempo de servico da pessoa testada;

i) O grau de supervisio exercido sobre a pessoa testada;

Jj) Qualquer circunstancia que possa ter contribuido para os
resultados;

k) As conclusoes retiradas do teste, incluindo a avaliagao;

1) As recomendacbes a serem implementadas pela entidade
testada, através dum plano de acgdes correctivas.

7.3.10. Acgoes rectificativas

1. Os inspectores de seguranca da aviagdo civil devem enviar no
prazo méximo de 7 (sete) dias, uma copia do relatério dos testes a
organizacao testada, especificando as deficiéncias encontradas e
solicitando-a que envie a autoridade competente um plano de accoes
correctivas contendo as medidas que tomou ou pretende tomar para
evitar a repeticio da falha.

2. A Direc¢io de Seguranca e Facilitacido deve assegurar accgoes de
seguimento para garantir a implementacao das ac¢des correctivas.

7.4. Inquéritos
7.4.1. Enquadramento

1. Os inquéritos, tal como as auditorias, as inspecgoes, os testes, as
investigagdes e os exercicios, sdo acgoes de controlo que fazem parte

do PNCQSAC.

2. Os inquéritos podem abarcar todas as medidas de seguranca
implementadas em Cabo Verde ou apenas as implementadas num
operador aéreo ou num aerédromo especifico.

7.4.2. Objectivo dos inquéritos

1. O objectivo dos inquéritos é analisar de forma global as operagoes dum
operador, visando identificar vulnerabilidades que possam ser exploradas
por alguém para comissao de actos de interferéncia ilicita, nao obstante a
implementacdo de medidas e procedimentos de seguranca.

2. Os inquéritos devem ser suficientemente abrangentes de modo
a permitir que a Autoridade Competente retire conclusdes acerca dos
padrdes de seguranga em vigor na organizagao no momento do inquérito
e da efectiva aplicacao dos procedimentos e medidas de seguranca.
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7.4.3. Procedimentos

Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sao
utilizados, com as devidas adaptagdes, na preparagio e condugao dos
inquéritos.

7.4.4. Relatorios

Nos relatérios dos inquéritos devem ser feitas recomendacées de
medidas de proteccdo compensatdérias proporcionais a ameacga, para
fazer face aos riscos identificados.

7.5. Investigagoes
7.5.1. Enquadramento

As investigacdes, tal como as auditorias, as inspecgoes, os testes,
os inquéritos e os exercicios, sdo ac¢oes de controlo que fazem parte

do PNCQSAC.
7.5.2. Objectivo das investigacoes
O objectivo das investigagoes é determinar:

a) Onde e como um determinado incidente de seguranca
ocorreu;

b) Qualquer ponto fraco que tenha contribuido para a ocorréncia
do incidente;

¢) Quem foi responsavel pelo incidente;
d) Que violagdes dos regulamentos aconteceram;

e) Que acgbes correctivas devem ser tomadas de molde a evitar-
se a recorréncia dos incidentes.

7.5.3. Conducao das investigacoes

1. Asinvestigagoes sio conduzidas de acordo com a regulamentagio,
as praticas e os procedimentos em vigor, devendo a AAC, sempre que
ocorra um acto de interferéncia ilicita, recorrer a Policia Judicidria para
o esclarecimento dos factos, nos termos da legislagao vigente.

2. Os investigadores devem:

a) Respeitar as normas de seguranca instituidas nos aerédromos
e utilizar os locais de acesso normais para penetrarem
nas zonas restritas;

b) Cumprir os regulamentos de natureza safety.
7.5.4. Registos e relatorios

A AAC deve conservar cépias dos relatérios das investigacoes as
quais podem ser disponibilizadas as institui¢ées do Estado com legitimo
interesse nelas, a OACI e as Autoridades Competentes de Estados cuja
investigacdo também lhes diga respeito.

7.6. Exercicios de gestdo de crises
7.6.1. Enquadramento

Os exercicios, tal como as auditorias, as inspecgoes, os testes, os
inquéritos e as investigagdes, sao ac¢oes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

7.1.2. Objectivo dos exercicios de gestao de crises
Os exercicios de gestao de crises visam testar:

a) A participacdo de todo o pessoal chamado a intervir na
resolu¢do duma crise real;

b) A validade dos planos e procedimentos de contingéncia;
¢) O material e o sistema de comunicagoes.
7.6.3. Tipos de exercicios

Os operadores aéreos e aeroportudrios devem programar e realizar
os seguintes exercicios de seguranga:

a) Exercicios de mesa;
b) Exercicios parciais;

¢) Exercicios gerais.
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7.6.3.1. Exercicios de mesa

1. Os exercicios de mesa permitem testar o grau de integracéo e a
capacidade dos meios de intervencao utilizados, sem custos e sem as
interrupgoes das operagdes que os exercicios gerais acarretam.

2. Os exercicios de mesa podem ser executados a titulo de coorde-
nagdo antes dum exercicio geral, ou pode ter lugar em épocas inter-
medidrias, com o objectivo de confirmar os procedimentos e a politica
a seguir, os numeros de telefone dos participantes, as frequéncias de
radio bem como as mobilidades que possam eventualmente afectar o
pessoal constante do plano de gestao de crises.

3. Os exercicios de mesa exigem apenas uma sala de reunido, uma
carta do aerédromo, um cendrio inicial e a presenca dum representante
de cada entidade com responsabilidade na gestdo duma crise real.

4. O representante de cada entidade com responsabilidade na ges-
tao duma crise real descreve as medidas e os procedimentos que o seu
servigo tomaria, segundo o Plano de Gestao de Crises aprovado.

5. Os exercicios de mesa sdo susceptiveis de porem rapidamente
em evidéncia problemas operacionais, tais como frequéncias de tele-
comunicagdes incompativeis, insuficiéncia de meios e equipamentos,
conflitos positivos ou negativos de competéncia, necessidades de for-
magcao e outros.

6. Os exercicios de mesa devem ter lugar duas vezes por ano, sem
coincidirem contudo com outros tipos de exercicios.

7.6.3.2. Caracteristicas do exercicio parcial

1. Deve-se proceder a exercicios parciais envolvendo apenas deter-
minados intervenientes, a fim de se treinar pessoal novo, avaliar equi-
pamentos ou novas técnicas, novos procedimentos e planos, responder
exigéncias de formagao periddica obrigatéria.

2. Pode-se fazer intervir apenas uma entidade, como por exemplo, a
Policia Nacional ou os ATS ou a tripulacdo duma aeronave, ou a com-
binac¢do de varias entidades, consoante as necessidades e o objectivo
concreto que se pretende atingir com o exercicio.

3. Os exercicios parciais podem ser repetidos tantas vezes, quantas
forem necessarias, para se manter a prontidio operacional e um elevado
nivel de competéncia na gestdo duma crise real.

4. Os operadores aéreos e os aeroportos devem realizar pelo menos
1 (um) exercicio parcial de gestdo de crises de seguranca anualmente,
salvo nos anos destinados aos exercicios gerais.

5. Os aerédromos abertos apenas ao trafego doméstico devem realizar
pelo menos um exercicio parcial de 2 (dois) em 2 (dois) anos, salvo nos
anos destinados aos exercicios gerais.

7.6.3.3. Caracteristicas do exercicio geral

1. A aplicagdo dos planos de contingéncia deve ser objecto dum
exercicio geral de modo a testar-se todos intervenientes, instalagoes e
equipamentos pelo menos de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos, pelos ae-
rédromos abertos apenas ao trafego doméstico e de 2 (dois) em 2 (dois)
anos, pelos aeroportos e pelos operadores aéreos.

2. A realizacido dum exercicio geral deve ser seguida dum relatério
completo, seguido duma anélise critica, visando retirar-se ila¢oes para
o futuro.

3. Os representantes de todas as institui¢oes que participaram no
exercicio devem igualmente participar na anélise critica do mesmo.

7.6.4.Programacao dos exercicios

1. A programacio, a preparacio e a realizagdo dos exercicios sdo da
responsabilidade dos operadores aéreos e aeroportudrios.

2. Os operadores aéreos e aeroportuarios devem enviar a Direcgao
de Seguranca e Facilitagdo da AAC, até 15 de Janeiro de cada ano, a
programacao anual dos exercicios a realizar, para efeitos de acompa-
nhamento e avaliagao.

3. Os elementos concretos relativos a cada exercicio sdo comunicados

a Direcgao de Seguranca e Facilitagao da AAC, com pelo menos 30 (trin-
ta) dias de antecedéncia em relag¢do a data da realizacdo do mesmo.
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4. A Direcgao de Segurancga e Facilitagdo da AAC, sem prejuizo do
estabelecido no nimero 2, pode determinar a realizacdo dum exercicio
de seguranca por um determinado operador aéreo ou aeroportudrio.

5. O disposto nos nimeros anteriores é aplicivel a estudos de casos,
a exercicios de mesa, a exercicios parciais e a exercicios gerais.

CAPITULO VIII
Controlo da qualidade interno
8.1. Controlo interno

1. Os operadores aéreos, aeroportudrios e os agentes reconhecidos
devem efectuar acgdes de controlo da qualidade nas suas respectivas
organizagdes, bem como naquelas com as quais mantém relagées com
implicagdo directa na seguranca da aviagao civil.

2. Os inspectores internos de seguranca da aviag¢io civil ndo podem
ter qualificagées inferiores as definidas em 4.2., alinea f).

3. Para a certificagdo dos inspectores internos de seguranca da
aviagao civil deve-se seguir o mesmo principio estabelecido em 4.4.,
com as devidas adaptacoes.

4. As competéncias, deveres e responsabilidades dos inspectores
internos de seguranc¢a da aviacao civil sdo definidas nos PICQS das
respectivas instituicoes.

8.2. Frequéncia

No minimo, a seguinte frequéncia deve ser estabelecida pelos ope-
radores:

a) No caso de auditorias de seguranca, pelo menos 1 (uma) em
cada ano;

b) No caso de inspec¢oes, pelo menos 1 (uma) em cada semestre;
¢) No caso de testes, pelo menos 1 (um) em cada semestre;

d) Para os inquéritos, dependente das necessidades de seguranca;
e) No caso de exercicios de mesa, 2 (dois) em cada ano;

) Exercicios parciais e exercicios gerais, a frequéncia estabelecida
em 7.6.3.2 e 7.6.3.3, respectivamente.

8.3. Planificagao e condugao das acgoes

Na planificacdo e condugio das acgdes internas de controlo da
qualidade deve ser seguida a metodologia prevista no capitulo V deste
programa, com as devidas adaptagoes.

8.4. Notificagdo

Durante o cumprimento duma acg¢éo de controlo da qualidade, caso
o inspector interno de seguranca da aviagdo civil detecte ndo confor-
midades graves, que ponham em causa a seguranca dos passageiros,
tripulantes, pessoal em terra, aeronaves e instalagées, deve comunicar
o facto imediatamente ao responséavel da seguranca do operador, pela
via mais rdapida, sem prejuizo de o fazer posteriormente também no
relatério.

8.5. Remessa dos relatérios

Os relatérios de controlo de qualidade internos efectuados pelos
operadores devem ser remetidos a AAC trimestralmente.

CAPITULO IX
Disposigoes finais e transitorias
9.1. Manual do inspector e PICQS

1. A Direcgao de Seguranca e Facilitacdo da AAC devera elaborar o
Manual do Inspector contendo material de orientacdo, designadamente
as listas de verificagdo, o questionario prévio e os modelos de relatdrios
de auditorias, de inspecgoes, de testes e de inquéritos.

2. Os operadores aéreos, aeroportudrios e os agentes reconhecidos,
devem até 1 de Marco de 2010, submeter para aprovacio da Direccao
de Seguranca e Facilitacio, os respectivos PICQS.

Conselho de Administracio da Agéncia da Aviagao Civil, na Praia, aos
10 de Fevereiro de 2010. — O Presidente, Carlos Brazdao Monteiro.
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