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MINISTERIO DAS FINANCAS E DO
FOMENTO EMPRESARIAL, MINISTERIO
DA MODERNIZACAO.DO ESTADO
E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
E MINISTERIO DO TURISMO E
TRANSPORTES

Portaria Conjunta n° 8/2023

de 27 de fevereiro
Preambulo

O Instituto do Turismo de Cabo Verde, I.P, doravante
abreviadamente designado "Turismo de Cabo Verde"
criado através do Decreto-lei n® 37/2019 de 25 de julho,
aprovando os respetivos estatutos, tem por misséao
fundamentalmente a regulacéo e a fiscalizacido do setor
turistico, a implementacéo da politica no setor do turismo, o
estudo e a analise de tendéncias nacionais e internacionais
no setor do turismo, a promog¢ao de infraestruturas de
apoio turistico, incluindo postos de informacéao turistica
e sinalética, o licenciamento de atividades turisticas,
0 apoio ao investimento no setor do turismo e ainda a
supervisio da promogao interna e externa de Cabo Verde
como destino turistico.

Determina o diploma suprarreferido, que o Turismo de
Cabo Verde dispoe dos servicos indispensaveis a efetivacao
das suas atribuigdes, sendo a respetiva organizacio e
funcionamento fixados em regulamento interno.

Portanto, em conformidade com os Estatutos
(Decreto-lei n® 37/2019 de 25 de julho), artigo 26°, a
organizac¢ao do Turismo de Cabo Verde deve possuir uma
estrutura pouco hierarquizada e flexivel, privilegiando as
estruturas matriciais cujo regulamento organico é aprovado
por Portaria do membro do Governo da superintendéncia,
sob proposta do Conselho Diretivo.

Portanto, com a consolidac¢do das novas linhas de
planeamento institucional e diversificagao estratégica, o
Turismo de Cabo Verde, enquanto regulador e fiscalizador
do setor turistico, coordenando as entidades administrativas
envolvidas no referido setor, necessita de uma estrutura
organizacional que se adapta as novas exigéncias nacionais
e internacionais na prossecucdo das suas competéncias
para dar resposta aos desafios e responsabilidades que
ora se impoe a nivel do turismo no contexto atual.

Assim, a presente Portaria Conjunta, além de cumprir o
estipulado no n° 3 do artigo 26° do Decreto-lei n° 37/2019,
de 25 de julho, que aprova os Estatutos do Instituto do
Turismo de Cabo Verde, pretende dotar o Instituto de
um novo dinamismo organizacional, capaz de assegurar
as estratégias e politicas institucionais, contribuindo
para a elevacdo das competéncias e motivacdo dos seus
recursos humanos.

Assim,

Nos termos do disposto no n° 3 do artigo 26° do
Decreto-lei n° 37/2019 de 25 de julho que aprova os Estatutos
do Instituto do Turismo de Cabo Verde, e ainda n° 2 do
artigo 13° do Decreto-lei n.° 9/2013 de 26 de fevereiro;

e
No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo
205° e pelo nimero 3 do artigo 264° da Constituic¢do, o

Governo, através do Ministro das Financas, determina
0 seguinte:
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Artigo 1°
Objeto
E aprovada a estrutura organica do Instituto do Turismo
de Cabo Verde, doravante abreviadamente designado por
ITCV, bem como o respetivo quadro de pessoal, o qual faz
parte integrante do presente diploma, em anexo.
Artigo 2°

Entrada em Vigor

A presente Portaria entra em vigor a data da sua
publicacdo no Boletim Oficial.

Gabinete dos Ministros, na Praia, aos 20 de fevereiro de
2023. — O Vice-Primeiro Ministro e Ministro das Financas

Olavo Avelino Garcia Correia, A Ministra da Modernizacéo
do Estado e da Administrac¢ido Publica, Edna Manuela
Miranda de Oliveira e O Ministro do Turismo e Transportes,
Carlos Jorge Duarte Santos.

Anexo

(a que se refere o artigo 1.° da Portaria
Conjunta)

ESTRUTURA ORGANICA
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto
O presente regulamento organico estabelece as regras
relativas a organizacio, atribuicdes e funcionamento dos
servigos que integram o ITCV.
Artigo 2.°
Estrutura
1. A estrutura organica do ITCV integra:
a) Gabinete de suporte;
b) Servicos centrais;
¢) Servigos desconcentrados.

2. O Gabinete de Suporte é uma estrutura que presta
apoio e assisténcia direta ao Conselho Diretivo.

3. Os Servigos Centrais sdo estruturas dotadas, em
regra, de autonomia administrativa para atos de gestéo
corrente, encarregues do controlo de medidas de politica
e de exercicio de responsabilidade nas areas de sua
competéncia material, consideradas estratégicas do ITCV.
4. Constituem os servicos centrais a:
a) Direcado de Coordenacao Operacional;
b) Direcéo de Competitividade da Oferta Turistica;
¢) Direcado de Marketing e Promog¢ao Turistica; e
d) Direcdo de Administracido e Financas.

5. Constituem Servicos desconcentrados as delegacdes

representativas do ITCV, no pais num determinado
territorio, ou regido como no estrangeiro.
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6. Constituem designadamente servigos desconcentrados
as delegacoes representativas da regido Norte e a delegacgio
da regido Sul.

CAPITULO II

DOS SERVICOS CENTRAIS
Seccao I
Servigo Central de suporte
Artigo 3.°
Gabinete de Suporte ao Conselho Diretivo

1. O Gabinete de suporte ao Conselho Diretivo é um
servigo central de suporte e apoio ao Conselho Diretivo,
encarregue de prestar apoio e assistir direta e pessoalmente
os respetivos membros, bem como desempenhar funcées
de informacéo, aconselhamento, documentacio e outras
que resultarem de determinacgfo superior.

2. Compete ao Gabinete de Apoio, designadamente:

a) Dar suporte ao CD na nomeacéo dos representantes
do Turismo de Cabo Verde em organismos
exteriores para aprovagido do membro do Governo
da superintendéncia;

b) Assegurar e preparar, em conjunto com o Ministério
do Turismo e Transportes, todos os documentos
necessarios de suporte técnico para a consecuc¢io
de fundos de cooperacdo para o desenvolvimento
do turismo de Cabo Verde;

¢) Articular com o MTT para assegurar a coordenacio
institucional do ITCV com todos os organismos
de cooperacgdo internacional.

3. No dominio da Inteligéncia turistica, compete ao
GSCD designadamente:

a) Identificar as tendéncias nacionais e internacionais
do setor turistico para uma melhor tomada de
decisoes;

b) Acrescentar a compreensao das necessidades da
procura turistica, por parte da oferta turistica de
Cabo Verde, para um melhor ajuste dos produtos
turisticos;

¢) Ter um conhecimento certo e rapido das oportunidades
de promogéo turistica de Cabo Verde nos mercados
principais;

d) Estudar e analisar as tendéncias nacionais e
Internacionais no setor do turismo pela via de um
Observatoério do Turismo, analisando tendéncias
internacionais e de destinos concorrentes, visando
maior competitividade e colocac¢do de Cabo Verde
no topo do ranking dos destinos concorrentes;

e) Coordenar com as institui¢cdes governamentais de
representacgdo do pais no exterior (Embaixadas
e consulados), e com as agéncias de promocao
comercial e de atracdo de investimento, além de
outras representagoes diplomaticas, para estar
ciente do que esta acontecendo no mercado;

f) Colaborar com o INE na recolha, tratamento e
divulgacdo de dados e informagGes turisticos em
estreita articulacdo com os operadores privados
e demais estruturas publicas e privadas;

g) Coordenar com os responsaveis do desenvolvimento
de produto e com os responsaveis de competitividade
do ITCV para transmitir conhecimentos e
preferéncias da procura turistica para assegurar
que estdao alinhados.
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a)

b)

d)

f

g)

h)

)

J)

4. A nivel do ambito da Comunicacido e Imprensa
institucional, compete ao GSCD designadamente:

Garantir uma comunicacdo e posicionamento
institucional reconhecido do ITCV a todos os
canais corporativos e institucionais;

Elaborar um plano mensal de comunicacoes
corporativas do ITCV (novidades, relatorio
executivo das tarefas feitas, artigos de turismo
de interesse, etc.) os formatos mais convenientes
(newsletter, posts, redes sociais, comunicados,
magazine, etc.);

Desenvolver todo o entorno online institucional do
ITCV (que néo é o entorno online promocional
do pais, ja que este é distinto, com web e redes
sociais diferentes, target diferente, etc.) e sua
manutencao;

Desenvolver notas de imprensa e material audiovisual
de propriedade do ITCV que apresentem o
Instituto com diferentes conceitos e traduzido nos
diferentes idiomas dos mercados alvo (portugués,
cabo-verdiano, inglés, francés, alemao, italiano,
espanhol), para estarem dlsponlvels em todas
a comunicagoes de apresentacao institucional
do ITCV com a midia;

Desenvolver a imagem corporativa do ITCV e
sua aplicacio nas ferramentas de comunicacao
do instituto. Definir o conjunto minimo de
ferramentas de comunicacdo do instituto e
construir em formatos standard para o uso
cotidiano de todo o pessoal do ITCV (cartas
de comunicacgio, e-mails, documentos escritos,
apr;esenta(;()es, crachés, cartoes de negocios,
etc.);

Capacitar a todo o pessoal do ITCV sobre o melhor
uso das ferramentas comunicacionais e as normas
de uso e zelar pelo seu cumprimento;

Desenvolver e manter relagoes regulares com os
representantes da midia dedicada ao turismo,
tanto nacional como internacional, e gerir as
relagbes para adiciona-los como parceiros
comunicacionais do ITCV;

Desenvolver protocolos de comunicagéo institucional
e de pais de emergéncia, para os casos de incidentes
(conflitos, crime, problemas sociais, problemas
politicos etc.), desastres naturais (erupcéo do
vulcdo de Fogo, tormentas tropicais etc.), ou
problemas sanitarios (intoxicacoes, pandemias
como o COVID19, etc.), para prestar informacio
certa e rapida de modo a evitar rumores negativos
para o ITCV ou para o destino Cabo Verde.
No caso de comunica¢io em emergéncias, elas
devem ser feitas em coordenacgdo com as areas
de marketing e promocao;

Articular as comunicag¢bes do I'TCV com as do
Gabinete do Ministro do Turismo e Transportes
em todos os planos de trabalho e especialmente
nas comunicagoes do Governo e nos protocolos
de emergéncia;

Coordenar com as outras dreas governamentais
para lhes fornecer informacoes sobre o trabalho
do ITC de modo a acrescentar maior consciéncia
geral sobre as questdes do turismo e da sua
sustentabilidade, coordenar as comunicacées
sobre o meio ambiente e as areas naturais,
além das atividades especificas sobre turismo
sustentavel em articulacdo com a autoridade
nacional das areas protegidas de Cabo Verde;
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k) Articular com as Camaras Municipais as comunicagoes
referentes as instituigdes do turismo.

5. No dominio da Assessoria juridica e contratacoes,
compete ao GSCD designadamente:

a) Garantir que todas as operacoes, atividades e
contratacoes do ITCV sejam realizadas dentro
dos correspondentes quadros juridicos e prover de
certeza juridica ao Instituto nas suas relagoes com
outros atores de governo, privados, comunidades
e entidades diversas;

b) Zelar para que as contratagdes de servigos e produtos
de parte da ITCV tenham as garantias legais
dentro do quadro juridico de Cabo Verde;

¢) Zelar para que as contratacgoes de servigos e produtos
do ITCV por parte de outras instituigdoes ou
pessoas juridicas, tenham as garantias legais
dentro do quadro juridico de Cabo Verde;

d) Assessorar as equipes diretivas do ITCV quanto
aos quadros legais e juridicos que podem envolver
as diferentes atividades do 1mstituto;

e) Assessorar e garantir que os produtos proprios do
ITCV sejam compreendidos dentro dos quadros
juridicos de Cabo Verde;

f) Assessorar o ITCV em todos os contenciosos legais
que possam acontecer no normal desenvolvimento
das suas fungoes.

6. A nivel do Secretariado, compete ao GSCD designadamente:

a) Prestar suporte na organizacio e gestdo cotidiana
aos quadros diretivos do ITCV;

b) Apoiar em todas as tarefas de suporte de organizagéo
de tempos, calendérios, reunides e missoes oficiais
da equipa diretiva do ITCV;,

¢) Dar suporte a logistica de viagens, missoes, rececoes
oficiais de outras instituigdes, coordenagio de
alojamento e gastronomia, transporte e programa
de atividades da equipa diretiva do ITCV;

d) Zelar pelo cumprimento das normas de protocolo
oficial tanto dos dirigentes do ITCV, como dos
representantes de outras institui¢oes em missao
de visita ao ITCV;

e) Zelar pela correspondéncia oficial da equipa diretiva
do ITCV, das suas comunicagoes oficiais gerais,
em coordenacdo com as areas de suporte nas
relagbes com a imprensa;

f) Coordenar com as areas correspondentes do ITCV
(assessoria juridica e assessoria financeira e
contabil) para a disponibiliza¢do da documentacéo
administrativa necessaria para as tramitacoes
de acordos ou outros instrumentos da equipa
diretiva do ITCV;

g) Receber e dar atencdo formal e tempestivamente
as peticoes, comunicacgoes e solicitacdes de outras
instituig¢des e pessoas juridicas ao ITCV;

h) Dedicar atencdo presencial, telematica ou telefénica
as pessoas que demandam informacoes e servigos
do ITCV, em coordenacao com diversas areas
que correspondem as prestagoes da instituigio;

i) Garantir os mecanismos e canais de comunicacao,
expressdo de opinido, de consulta e de participagio
técnica entre a equipa diretiva do ITCV e o
setor turistico, publico e privado;

Jj)  Garantir espacos de encontro para a consulta e
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participacdo em termos de logistica dos espacos,
convocatorias, regularidade dos processos e protocolos
de participacio, bem como a disponibilizacao
de relatérios sobre as decisoes aprovadas;

k) Preparar os relatérios, material de suporte,
material informativo e de trabalho precisos
para otimizar os processos de participacio e
consulta;

[) Prestar suporte geral aos dirigentes nas suas
comunicagdes internas, reunides e encontros
regulares.

7. O Gabinete de apoio é dirigido por um (a) diretor
equiparado a um dirigente superior de nivel IV, recrutado
por escolha livre do Conselho Diretivo, provido em comisséo
de servigo.

Secc¢éo 11

Servicos Centrais de Execucgéao
Artigo 4.°

Direcao de Coordenacgiao Operacional

1. A Direcao de Coordenacao Operacional (DCO) é o
servigo central que tem como responsabilidade principal
o funcionamento técnico e executivo das atribuigdes e
competéncias do ITCV, em sintonia com as politicas,
estratégias, orientacdes e decisdes do Conselho Diretivo
e em articulacdo com as demais estruturas funcionais
do ITCV.

2. Para a prossecucio das suas atribuicées, compete
a DCO:

a) Desenvolver a visdo estratégica a partir da
experiéncia operativa do ITCV;

b) Criar de conceitos, emitir opinido e fazer propostas
fundamentadas para a geragdo de medidas de
politica turistica e regulamentacio para o setor;

¢) Coordenar e preparar a equipa técnica do ITCV
para produzir relatérios de valor estratégico
para o CD;

d) Coordenar e preparar a equipa técnica do ITCV
e do CD para produzirem relatérios de valor
para o Conselho Consultivo (CC);

e) Representar o Instituto e dirigir as atividades
relacionadas com o CC;

f)  Promover a participacido dos diferentes atores
relevantes do turismo de Cabo Verde;

g) Avaliar os aportes originados no ambito de consultas
e participacdo no que respeita a sua viabilidade
e alinhamento com as politicas do Governo,
para inclusido no plano das atividades do ITCV
e sua implementacéo;

h) Exercer os poderes de direcdo, gestdo e disciplina
do pessoal;

i) Assegurar as condi¢des necessarias ao exercicio do
controlo financeiro e orcamental pelas entidades
legalmente competentes;

J) Promover a aprovagao dos Planos, Orgamentos
e Relatorios de Atividades anuais;

k) Zelar pela coordenacgdo entre todas as areas
funcionais do ITCV a partir da coordenacio
estruturada e oficial dos seus diretores;

[) Garantir o alinhamento do trabalho das diferentes
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areas do ITCV, incluindo as degacoes territoriais.
Garantir que a tomada de decisbes tenha uma
Unica origem e seja homogénea, independemente
do territorio e da dire¢do que intervierem;

m) Gerar aportes e sugestdes para o desenvolvimento de
politica turistica para a Superintendéncia a partir
das experiéncias operativas e os conhecimentos
diretos que surgem do trabalho cotidiano com o
setor turistico publico e privado em cada destino
especifico de Cabo Verde;

n) Gerar aportes e sugestoes para o desenvolvimento de
politica turistica para a Superintendéncia a partir
das necessidades que surgem desde o trabalho
do Instituto, para favorecer a competitividade
do setor e facilitar as tarefas préprias do ITCV;

0) Gerar relatérios estratégicos e propostas fundamentadas
para a Superintendéncia, tanto para a defini¢io
de politica do setor como para a representacio
do setor junto de outras instituigdes e entidades
publicas ou privadas;

p) Realizar reunides regulares, com periodicidade a
acordar com o CD, para despacho de questdes
de interesse e responsabilidade do ITCV;

q) Solicitar aprovacio e obter a validacao prévia do CD
ou autoridade competente, para as decisdes que
excedam as potestades de autonomia conferidas
como Coordenador Operacional.

3. A DCO é dirigida por um diretor de servigo, equiparado
a um dirigente superior de nivel IV, recrutado por livre
escolha do Conselho Diretivo, provido em Comissao de
Servigo.

Artigo 5.°
Direcao de Competitividade da Oferta Turistica

1. A Diregao de Competitividade da Oferta Turistica
(DCOT) é o servigo central encarregue de acompanhar e
qualificar o setor turistico nacional dentro dos processos
de planificacédo, desenvolvimento, operacio e controlo
que garantam a sua sustentabilidade, bem como de velar
pela consolidagéo e diversificagdo do produto turistico
sustentavel, com vista a melhorar as suas condigoes de
competitividade.

2. Para prossecucdo das suas atribui¢bes, compete a
DCOT:

a) Elaborar e implementar as politicas e procedimentos
para a competitividade da oferta turistica;

b) Elaborar os planos diretores de desenvolvimento
turistico das ilhas (planos atuais e futuras
atualizagbes), em conjunto com as Camaras
Municipais e com as instituicdes como responsaveis,
designadamente as Sociedades de Desenvolvimento
Turistico e outras instituigdes;

¢) Coordenar e gerir a implementacao do POT nas
iniciativas ligadas ao desenvolvimento dos destinos
turisticos do pais e quaisquer intervencgdes de
criacdo de criacdo da oferta turisticas e novas
experiéncias no territorio;

d) Assegurar que as politicas e processos operacionais
de competitividade e da oferta turisticas sao
cumpridos e continuamente melhorados;

e) Desenvolver a¢oes de fomento, acompanhamento
do empreendedorismo no setor turistico e outras
iniciativas empresariais para o desenvolvimento
do sector;
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f) Avaliar e monitorizar continuamente os planos
de acbes e o desempenho dos departamentos
de acompanhamento das atividades turisticas
e da estruturacio da oferta turistica;

g) Cooperar com os departamentos e servigos
desconcentrados do Estado na atualizacao e
promocao da legislacéo turistica;

h) Participar na elaborac¢io de normas, regulamentos
e especificagbes técnicas relativos a instalagoes
e servicos turisticos;

i) Coordenar os programas de certificacdo de
qualidade e sustentabilidade dos produtos e
servicos turisticos em parceria com as entidades
reconhecidas pelo Governo de Cabo Verde;

J) Solicitar estudos sobre as preferéncias de
experiéncias turisticas dos mercados internos
e externos para o desenvolvimento da oferta
de acordo as tendéncias;

k) Realizar analises das necessidades, desenvolver,
implementar e monitorizar programas e materiais
de formacao.

3. A DCOT integra as seguintes Unidades:

a) A Unidade de Acompanhamento das Atividades
Turisticas; e

b) A Unidade de Estruturacao da Oferta Turistica.

4. ADCOT é dirigida por um diretor de servigo, equiparado
a um dirigente superior de nivel IV, recrutado por livre
escolha do Conselho Diretivo, provido em comissio de
servigo e reporta diretamente ao DCO.

Artigo 6.°
Unidade de Acompanhamento das Atividades Turisticas

1. A Unidade de Acompanhamento das Atividades
Turisticas (UAAT) é a Unidade que tem como principal
incumbéncia o licenciamento, a regulagio e a fiscalizagao
do setor de turismo.

2. A UAAT incumbe ainda:

a) Assegurar a regulacao e a fiscalizacdo do Setor
Turistico no pais, incluindo a fiscalizacdo das
obrigacoes resultantes da concessio de utilidade
turistica junto de operadores privados;

b) Fiscalizar a cobranca da taxa turistica junto de
operadores turisticos;

¢) Fiscalizar o cumprimento das ordens, diretivas,
orientacoes e contraordenacbes emitidas no
exercicio das suas competéncias;

d) Articular com 0 MAA no licenciamento, concessao,
classificacio e fiscalizacio do desenvolvimento
e das praticgs turisticas dentro do Sistema
Nacional de Areas Protegias (SNAP);

e) Articular com o Fundo Social de Sustentabilidade
do Turismo na cobranga da taxa turistica e na
aplicagdo dos recursos financeiros gerados no
setor;

f) Articular com o IGQPI na classificacdo de qualidade
e certificacio das atividades turisticas de toda a
cadeia de valor do setor (alojamentos, transporte,
guia turistica, restauracio e gastronomia);

g) Licenciar atividades de wutilidade turistica,
podendo delegar esta competéncia a entidade
representativa dos operadores privados do setor
e as Camaras Municipais, mediante contrato
programa;
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h) Recomendar a Superintendéncia medidas de
politicas e legislacdo, visando melhores praticas
no desenvolvimento do setor do turismo no pais.

3. A UAAT é dirigida por um Gestor de Unidade,
equiparado a um dirigente intermédio de nivel III,
recrutado por concurso externo, provido em Comissao
de Servigo e reporta diretamente ao DCOT.

Artigo 7.°
Unidade de Estruturacao da Oferta Turistica

1. A Unidade de Estruturacao da Oferta Turistica
(UEQOT) é a Unidade que tem como principal incumbéncia
o desenvolvimento de produtos e infraestruturas turisticas,
fomento da qualidade, capacitacédo profissional e apoio
ao setor privado, dentro de critérios de desenvolvimento
sustentavel.

2. A UEOT incumbe ainda:

a) Promover infraestruturas de apoio turistico,
incluindo postos de informagao turistica e
sinalética;

b) Promover, em colabora¢do com o Instituto de
Gestdo da Qualidade e da Propriedade Intelectual
(IGQPI), a certificacdo de qualidade dos produtos
e servicgos turisticos, bem como a acreditagio
de empresas que atuam no ramo do turismo;

¢) Articular com as cdmaras municipais na implementacao
de projetos e programas turisticos inovadores
e competitivos;

d) Estimular o envolvimento do setor privado no
desenvolvimento de novos produtos turisticos
e melhoria dos atuais, prestando assessoria
e assisténcia técnica, bem como o apoio na
promocao de eventos relevantes;

e) Implementar politicas no Setor Turistico, visando
consolidagdo e diversificagdo de produtos e
servicos para mercados emissores especificos;

f) Colaborar com o Instituto de Apoio e Promocao
Empresarial (Pr6 Empresa) no desenvolvimento
empresarial no Setor do Turismo;

g) Colaborar com as Universidades, a Escola de
Hotelaria e Turismo e o IEFP na formacao
e capacitacido de quadros e pessoal técnico e
profissional no setor, incluindo guias turisticos,
visando ajustar a oferta a procura de pessoal
qualificado em funcio das necessidades dos
operadores privados e servigos especializados
no setor;

h) Zelar pela boa execugédo da politica de ordenamento
turistico e de estruturacio da oferta, em colaboracio
com os organismos e entidades competentes,
participando na elaboragao dos instrumentos
de planeamento e gestio territorial de zonas
turisticas;

i) Zelar pelo planeamento, desenvolvimento e
operacgoes turisticas dentro das melhores praticas
de sustentabilidade turistica dos destinos, com
particular énfase no SNAP.

3. A UEQOT ¢ dirigida por um Gestor de unidade,
equiparado a um dirigente intermédio de nivel III,
recrutado por concurso externo, provido em Comissao
de Servico e reporta diretamente ao DCOT.

Artigo 8.°
Direcao de Marketing e Promoc¢ao Turistica

1. A Diregao de Marketing e Promoc¢ao Turistica
(DMPT) é o servigo responsavel pelo desenvolvimento,
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implementac¢do, monitoramento e otimizacao de todo
o marketing digital do turismo de Cabo Verde e seus
destinos, incluindo todo o entorno promocional online,
desenvolvimento e manuten¢do do website oficial turistico
do pais e de todo o entorno digital promocional, além da
execucdo das campanhas de promocao turistica online e
nos entornos tecnolégicos de comunicacio.

2. Para prossecucdo das suas atribuicdes, compete a
DMPT:

a) Planificar a estratégia de marketing turistico de
Cabo Verde (Plano Estratégico de Marketing
Turistico) para o médio prazo, e estruturar o
plano operativo anual de marketing;

b) Garantir que as atividades de marketing turistico
do ITCV e de outras instituicoes do Governo
(Trade Invest), Camaras Municipais, etc., em
todos os niveis, sejam alinhadas com a estratégia
de marketing turistico para o médio prazo;

¢) Coordenar as atividades dos departamentos de
Gestao de Trade e Mercados e de Marketing
Digital, com os seus coordenadores;

d) Planear e implementar campanhas promocionais
para Cabo Verde como destino turistico;

e) Desenvolver planos de marketing turistico operativo
offline, incluindo a realizacdo de uma agenda
de assisténcia a saldes de turismo internacional
(exemplo: Feira FITUR, EIBTM, ITB, WTM,
outras), apresentacoes, workshops e roadshows,
fam e press trips dos mercados alvo;

f) Articular com o setor privado o desenvolvimento
de campanhas de marketing turistico offline, a
sua contribuicio para gratuidades, co-branding,
patrocinios, sessoes de informacéo e capacitacio
sobre tendéncias dos mercados, coordenando
material e prestando assessoria e assisténcia
técnica;

g) Desenvolver planos anuais de marketing turistico
online e campanhas promocionais de temporadas
em linha com uma estratégia previamente
definida;

h) Garantir a correta implementacao das acoes e
atividades de marketing turistico digital, segundo
as campanhas definidas;

i) Conceber materiais informativos e promocionais
sobre atividades, programas e os servigos do
ITCV, bem como a sua promogéo e divulgacdo
nos meios e canais de comunicagao;

j)  Coordenar com as outras adreas governamentais
para a comunicacio ao mercado turistico cabo-
verdiano sobre novidades e informacdo de
interesse turistico ou relevantes que ajudem
ao posicionamento de Cabo Verde como destino
turistico de valor (exemplos: informacgdes sobre
emergéncias sanitarias, sobre visita aos parques
nacionais, festas e atividades culturais, etc.);

k) Estimular o envolvimento do setor privado no
desenvolvimento de novos produtos turisticos
e melhoria dos atuais, prestando assessoria
e assisténcia técnica, bem como o apoio na
promogao de eventos relevantes;

[) Colaborar com a Agéncia de Promocio de
Investimentos e Exportagdo de Cabo Verde,
I.P (Cabo Verde Tradelnvest) na promocao do
investimento turistico no pais;

m) Realizar todas as atividades pertinentes para garantir
a correta implementacao do plano estratégico de
marketing turistico com os seus planos anuais,
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com todos os 6rgéos e institui¢des alinhadas
com a mesma estratégia e complementaridade
nas suas atividades de marketing;

n) Zelar pela correta implementagéo do uso de marca
de Cabo Verde;

0) Zelar e doar suporte aos eventos e festivais de
projecao internacional alinhados com a estratégia
do Plano de Marketing Turistico do pais que
contribuem para melhor posicionar Cabo Verde;

p) Participar e aprovar a contratagio de servigos
internos e externos para a realizacdo das
atividades de marketing e representacio nos
mercados alvo.

3. A DMPT integra os seguintes departamentos:
a) A Unidade de Gestao de Trade e Mercados; e

b) A Unidade de Marketing Digital.

4. A DMPT é dirigida por um diretor de servigo, equiparado
a um dirigente superior de nivel IV, recrutado por livre
escolha do Conselho Diretivo, provido em Comissao de
servico e reporta diretamente ao DCO.

Artigo 9.°
Unidade de Gestao de Trade e Mercados

1. A Unidade de Gestédo de Trade e Mercados (UGTM)
é a unidade que tem como principal incumbéncia:

a) Colaborar na planifica¢do da estratégia de marketing
turistico de Cabo Verde (Plano Estratégico de
Marketing Turistico) para o médio prazo, e
planificar o plano operativo de marketing anual,

b) Zelar pela correta execucio do Plano de Marketing
Turistico de Cabo Verde e sua atualizacio, nas
areas relativas as atividades promocionais offline
e de gestao de mercados e trade;

¢) Desenvolver os planos de marketing operativo
offline, incluindo a realizagdo de agenda de
assisténcia a salées de turismo internacional
(Feria FITUR, EIBTM, ITB, WTM, outras),
apresentacgoes, workshops e roadshows, fam e
press trips dos mercados alvo;

d) Propor, planificar, desenhar e executar, em
coordenacdo com a subarea de marketing
online, os conceitos e contetiddo das campanhas
promocionais e de marketing turistico do pais
para ser aplicadas nos canais offline;

e) Participar no planeamento e implementacio de
instrumentos de gestdo e campanhas promocionais
da Marca Cabo Verde como destino turistico;

f)  Zelar pelas relagbes com o setor de intermediacdo
turistica para Cabo Verde para incentivar a
inclusio do pais e seus destinos na oferta turistica
dos seus mercados;

g) Zelar pelas relagbes com o setor de transporte
internacional e doméstico para a dinamizacao
da conectividade de acesso ao pais e entre ilhas
de modo a acrestentar opgoes de viagem de uma
maneira regular e garantida;

h) Articular com as companhias de cruzeiros para
incluir Cabo Verde nos seus itinerarios de viagem,
coordenando com as autoridades portuarias do
pais a disponibilidade de servigos 6timos para
rececao desses cruzeiros;

i) Coordenar com as outras areas governamentais
para a comunicagdo ao mercado turistico

https://kiosk.incv.cv

cabo-verdiano sobre novidades e informagéo de
interesse turistico ou relevantes que ajudem
ao posicionamento de Cabo Verde como destino
turistico de valor (exemplos: informacoes sobre
emergéncias sanitdrias, visitas a parques
nacionais, festas e atividades culturais, etc.);

Jj)  Desenvolver e velar pela criacdo e manutencao
de uma base de contetddo de texto e material
fisico para uso promocional turistico (brochuras,
posters, merchandising, etc.);

k) Zelar pela inovacdo dos eventos promocionais
turisticos que sejam atrativos para as empresas
e os mercados alvo do setor;

[) Articular com as Céamaras Municipais na
implementacdo de campanhas promocionais
de turismo interno e internacional e os pontos
de informacéo turistica nos destinos;

m) Articular com o setor privado no desenvolvimento
de campanhas de marketing turistico offline, a
sua contribui¢do para gratuidades, co-branding,
patrocinios, sessoes de informacéo e capacitacio
sobre tendéncias dos mercados, coordenando
material e prestando assessoria e assisténcia
técnica;

n) Colaborar com o SNAP e o patrimoénio de Cabo
Verde para a comunicacao e marketing offline
das areas protegidas e da oferta cultural do
pais, o seu uso turistico responsavel.

2. A UGTM ¢ dirigida por um Gestor de unidade,
equiparado a um dirigente intermédio de nivel III,
recrutado por concurso externo, provido em Comissao
de Servigo e reporta diretamente ao DMPT.

Artigo 10.°
Unidade de Marketing Digital

1. A Unidade de Marketing Digital (UMD) é a Unidade
responsavel pelo desenvolvimento, implementacéo,
monitoramento e otimizagio de todo o marketing digital
do turismo de Cabo Verde e seus destinos, incluindo
todo o entorno promocional online, desenvolvimento e
manutencio do website oficial turistico do pais e de todo
o entorno digital promocional, além da execuc¢éo das
campanhas de promogao turistica online e nos entornos
tecnologicos de comunicacéo.

2. A UMD tem as seguintes atribuicées:

a) Colaborar e planificar a estratégia de marketing
turistico de Cabo Verde (Plano Estratégico de
Marketing Turistico) para o médio prazo, e
planificar o plano operativo de marketing anual;

b) Zelar pela correta execucdo do Plano de Marketing
Turistico de Cabo Verde e sua atualizacdo nas
areas relativas as atividades promocionais online
e de gestao dos entornos digitais, redes sociais
e outras plataformas tecnoldgicas promocionais
de turismo;

¢) Desenvolver e implementar a estratégia de midia
social em linha com a estratégia de marketing;

d) Zelar pelo bom funcionamento da pagina web
oficial do turismo de Cabo Verde (ndo da pagina
web institucional) e de todas as redes sociais
do entorno turistico promocional do pais e a
sua atualizag@o segundo as tendéncias e novas
tecnologias;

e) Desenvolver e zelar pela construcdo e bom
funcionamento do ecossistema digital promocional
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do turismo de Cabo Verde, incluindo as redes
sociais, aplicagdes de comunicagdo e audiovisuais,
segundo os canais mais relevantes da procura
alvo do setor;

f)  Propor, planificar, desenhar e executar as campanhas
promocionais e de marketing turistico do pais
para serem aplicadas nos meios e canais de
difuséo digital, incluindo SEO / SEM, banco
de dados de marketing, e-mail, midia social e
campanhas publicitarias de exibicao;

g) Coordenar com as outras areas governamentais
para a comunicacio ao mercado turistico cabo-
verdiano sobre novidades e informacio de
interesse turistico ou relevantes que ajudem
no posicionamento de Cabo Verde como destino
turistico de valor (exemplos: informacées sobre
emergéncias sanitarias, sobre visitagdo aos
parques nacionais, sobre festas e atividades
culturais, etc.);

h) Desenvolver e zelar pela criacdo e seguimento
de uma base de material audiovisual digital
para uso promocional;

1) Zelar pelo seguimento das tendéncias de
posicionamento online do Cabo Verde e dos
seus destinos e repor conteudos, descrigoes,
textos e graficos sobre o pais no ambito online;

J) Articular com as Camaras Municipais na
implementac¢do de campanhas promocionais
de turismo interno e internacional;

k) Articular com o setor privado no desenvolvimento
de campanhas de marketing turistico online,
coordenando material e prestando assessoria
e assisténcia técnica.

1) Colaborar com o SNAP de Cabo Verde para a
comunica¢do e marketing online das areas
protegidas e o seu uso turistico responsavel,;

m) Assumir responsabilidade pela gestdo da comunidade
digital turistica do entorno promocional de Cabo
Verde e dos contetidos das inter-relagées com
os usudrios online;

n) Auxiliar no desenvolvimento de campanhas
atraentes de e-marketing B2B em linha com
a estratégia da marca e os planos gerais de
marketing;

0) Medir e relatar sobre o desempenho de todo o
marketing digital;

p) Medir e relatar sobre o desempenho das campanhas
de marketing digital, e avaliar em relagio as
metas (ROI e KPIs), identificar tendéncias e
percecoes, e otimizar gastos e desempenho com
base nos insights;

q) Planear, executar e medir experimentos e testes
de conversao;

r) Identificar novas oportunidades online que podem
maximizar o ROI para Cabo Verde e o ITCV.

3. A UMD ¢ dirigida por um Gestor de unidade,
equiparado a um dirigente intermédio de nivel
III, recrutado por concurso externo, provido

em Comisséo de Servigo e reporta diretamente
ao DMPT.

Artigo 11.°
Direcao de Administracao e Finangas
1. A Diregdo de Administragdo e Financas (DAF) é o
servico encarregue de apoiar o Conselho de Administrac¢io
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na planificac¢do, organizacio e execu¢io das atividades
administrativas, econémico-financeira e de Recursos
Humanos, incumbindo-lhe designadamente o seguinte:

a)

b)
c)
d)
e)
7
g
h)
)
J)
k)

)

n)
0)

q)

Criar e propor objetivos (com indicadores e metas)
e atividades das suas areas funcionais e pelo
reporte periddico das atividades;

Elaborar o plano e o relatério de atividades das
suas unidades;

Propor agées e atividades especificas a serem
integradas nos planos de atividades da ITCV;

Controlar e avaliar a gestdo econémica, financeira
e patrimonial da ITCV;

Elaborar semestralmente o relatério financeiro
e patrimonial;

Elaborar o orcamento da ITCV e monitorizar a
sua execucao;

Elaborar o relatério de contas para ser submetido
ao Tribunal de Contas;

Representar a ITCV na discussdo do Orgamento
da Institui¢do junto do Ministério das Financas;

Assegurar a gestdo dos recursos financeiros
destinados ao funcionamento da Direcéo;

Controlar e acompanhar as cabimentacées no
sistema, mantendo contacto permanente com
o servigo de Tesouro do Estado;

Controlar a Execucdo Orcamental por rubricas
a fim de fornecer em tempo real a informacao
financeira da ITCV;

Zelar pelo cumprimento das politicas de recursos
humanos, de suas melhores praticas, garantindo
assim a qualidade dos colaboradores da Instituigao
dentro da legislacdo em vigor;

Atuar com foco no planeamento, gestio de carreira
e de cargos e salarios;

Elaborar os programas de formacao, desenvolvimento
e treinamento dos funcionarios da ITCV;

Executar os planos de avaliagdo de desempenho
e estabelecer diretrizes para implantagao do
plano de carreiras e cargos;

Planear, dirigir e controlar as atividades de recursos
humanos, através da definicdo de normas e
politicas, que visem dotar a Instituicdo de uma
forca de trabalho qualificada;

Planear o processo de recrutamento na ITCV.

2. A DAF integra os seguintes departamentos:

a)

b)

A Unidade de Marketing Digital de Logistica e
Informatica; e

A Unidade de Gestao de Recursos Humanos e
Econdémico-financeiro.

3. A DAF é dirigida por um diretor de servico, equiparado
a um dirigente superior de nivel IV, recrutado por livre
escolha do Conselho Diretivo, provido em Comisséo de
servico e reporta diretamente ao DCO.

Artigo 12.°

Unidade de Logistica e Informatica

1. A Unidade de Logistica e Informatica (ULI) é responsavel
pela gestdo do sistema logistico e informéatico do ITCV,
bem como pela integracao dos sistemas de software de
gestao do ITCV com os do resto dos organismos do Governo,
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além de apoiar na Gestao da Cadeia Logistica e Gestéo
de Eventos e outras operagoes do ITCV.

2. Compete ainda a ULI:

a) Fazer a gestdo do pessoal incluindo programadores,
analistas e especialistas de apoio;

b) Avaliar a funcionalidade dos sistemas;

¢) Consultar os utilizadores de computadores para
verificar as necessidades e assegurar que as
instalagdes satisfazem os requisitos do utilizador
ou do projeto;

d) Fazer a selecdo e compra de hardware e software
adequados para cada o servico;

e) Gerir de orgamentos do Departamento de Logistica
e Informatica;

f) Assegurar que as leis de licenciamento de software
sdo seguidas em conformidade com boas praticas
internacionais;

g) Implementar o programa de gestdo da seguranca/
integridade de servigos e procedimentos de
Backup;

h) Realizar atualizac¢ées de programacio;

i) Proporcionar formacao, apoio, aconselhamento
e feedback aos utilizadores do ITCV;,

J) Testar e modificar os sistemas informaticos para
assegurar que funcionam de forma fidvel;

k) Gerir o acesso a rede para utilizadores remotos;
[) Manter-se a par das novas tecnologias;

m) Conceber e implementar procedimentos de
manutencao;

n) Formar novo pessoal e dar apoio na organizacao
de eventos.

3. A ULI assegura as demais fungées que resultarem dos
Estatutos e Regulamentos do ITCV ou por determinacéo
superior.

4. A ULI é dirigida por um Gestor de unidade equiparado
a um dirigente intermédio de nivel I1I, recrutado por
concurso externo, provido em Comissdo de Servigo e
reporta diretamente ao DAF.

Artigo 13.°

Unidade de Gestao de Recursos Humanos e
Econémico-financeiro

1. A Unidade de Gestao de Recursos Humanos e Econdmico-
financeiro é a Unidade a qual compete designadamente:

a) Fazer a Introdugio e cabimentacdo dos pagamentos
(faturas e folhas de salarios) na plataforma

SIGOV;

b) Organizar mensalmente pastas de pagamentos
para efeito contabilistico;

¢) Apoiar os servigos de secretaria nomeadamente,
requisi¢ées, organizacio de viagens e demais
tarefas solicitadas;

d) Responder pela gestdo do Economato;

e) Requisitar e fazer levantamento de materiais
consumiveis;

f) Solicitar assisténcia técnica para a manutencio
e reparacao na instalacao e dos equipamentos;

g) Distribuir os materiais requisitados pelos
funcionarios, nos respetivos postos de trabalho;

https://kiosk.incv.cv

h) Reportar as anomalias verificadas na instituicao;
i) Verificar e repor diariamente os consumiveis;

Jj)  Proceder ao devido tratamento das chamadas
telefonicas, registos e transmissao de informacoes;

k) Rececionar e atender os utentes;

[) Zelar pela manutencio dos veiculos em perfeitas
condigoes de funcionamento e comunicar qualquer
defeito porventura existente;

m) Zelar pela conservacio do veiculo que lhe for
entregue;

n) Encarregar-se do transporte de pessoas, da entrega
de correspondéncia ou de pacotes, pequenas
cargas que lhe forem confiadas;

0) Verificar o funcionamento do sistema elétrico,
lampadas, fardis, sinaleiras, buzinas e indicadores
de direcao;

p) Fazer a limpeza e higienizagao diaria das instalagtes
da ITCV e reforco de limpeza de areas especificas;

q) Garantir os servigos de agua, café sempre que
solicitados;

r) Zelar pela limpeza de utensilios, equipamentos
e maquinas.

2. Compete ainda ao UGRHEF, no dominio Financeiro,
o seguinte:

a) Assegurar o processamento de salarios;

b) Proceder a cabimentagao das despesas da ITCV,
designadamente relativas a salarios, aquisigao
de bens e servigos, entre outros;

¢) Classificar documentos conforme as rubricas
econdémicas;

d) Proceder ao pagamento das faturas diversas de
funcionamento da ITCV;

e) Elaborar or¢camentos da sua area de acordo com
instrugdes superiores;

f) Fazer impressdo de modelos 31 para anexar as
faturas pagas;

g) Enviar comprovativo de pagamento aos fornecedores.

3. Em matéria de Recursos Humanos compete ao
UGRHEF:

a) Monitorar o cumprimento, por parte dos funcionarios,
das normas internas e da legislacgao laboral;

b) Elaborar o Mapa anual de férias e monitorar o
seu cumprimento;

¢) Operacionalizar o processo de recrutamento e
selecao de pessoal,;

d) Planificar e efetuar o processo de acolhimento e
socializacédo dos novos colaboradores;

e) Orientar o processamento e pagamento de salarios;

f)  Registar e conferir os dados relativos a assiduidade
e pontualidade;

g) Preencher documentacio relativa as obrigacoes
laborais legais;

h) Elaborar planos e relatérios de formacéo, aplicando
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os procedimentos administrativos decorrentes
da lei laboral;

i) Promover boas praticas de relacionamento
Interpessoal;

J) Efetuar o processo administrativo referente a
avaliagdo de desempenho;

k) Garantir a aplicacdo das normas de Seguranca
no Trabalho;

[) Estruturar e utilizar os sistemas de informacéo
de suporte a gestdo de recursos humanos;

m) Atualizar a informacao dos processos individuais
dos colaboradores;

n) Conceber e gerir o processo de formagao.

4. A UGRHEF assegura as demais func¢des que
resultar dos Estatutos e Regulamentos do ITCV ou por
determinacao superior.

5. A UGRHEF ¢ dirigida por um Gestor de unidade
equiparado a um dirigente intermédio de nivel III,
recrutado por concurso externo, provido em Comissio
de Servigo e reporta diretamente ao DAF.

Secc¢io 11
Servicos desconcentrados
Artigo 14.°
Delegacoes representativas
1. A estrutura desconcentrada do ITCV, compreende:

a) As Delegacoes representativas nas regiées norte
e sul, podendo ainda criar outras formas de
representacdo em qualquer outro ponto do
territorio nacional,;

b) As Delegacbes representativas no estrangeiro
que funcionam na dependéncia do Chefe de
Misséo Diplomatica ou Consular, nos servigos
externos de Cabo Verde.

2. As delegactes representativas dependem hierarquicamente
do Conselho Diretivo do ITCV e funcionalmente dos
servigos centrais.

3. As Delegacoes representativas sio dirigidas por
um Delegado, equiparado a um dirigente de servigo de
base territorial, recrutado por livre escolha, provido em
Comissio de Servicgo, ou por contrato de trabalho celebrado
localmente, junto das representacoes diplomaticas ou
consulares de Cabo Verde que reporta diretamente ao
Conselho Diretivo.

CAPITULO 111

FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA
ORGANICA E QUADRO DE PESSOAL

Artigo 15°
Funcionamento

O modo de funcionamento das estruturas previstas no
presente regulamento organico, nomeadamente no que
respeita aos procedimentos e a organizacio no trabalho,
sdo objeto de regulamentacao através de deliberagoes do
Conselho Diretivo ou de Ordens de Servi¢o, conforme o
meio que se mostrar mais adequado.

Artigo 16.°
Principios Aplicaveis

O funcionamento do ITCV rege-se pelos principios gerais
aplicaveis as atividades da Administracao Publica, bem
como os seguintes:
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a) O principio do planeamento e da programacio;
b) O principio da orientagéo hierarquica;
¢) O principio da adequacgao do procedimento; e
d) O principio da adequacgio.
Artigo 17.°
Principio do Planeamento

O funcionamento e as ac¢oes a realizar pela ITCV
obedecem ao planeamento e a programacio prévia das
atividades, de acordo com os recursos disponiveis, os
objetivos definidos e as metas estabelecidas.

Artigo 18.°
Principio da Orientacao Hierarquica

O funcionamento e as agoes a realizar pelo ITCV obedecem
as orientacoes determinadas pelo Conselho Diretivo, em
funcéo do programa de atividades devidamente aprovado
e dos limites legais estabelecidos.

Artigo 19.°
Principio da adequacao do procedimento

O funcionamento e as ac¢des a realizar pelo ITCV
obedecem, sempre que necessario, as metodologias e aos
procedimentos internos aprovados e aos demais elementos
operacionais relevantes para o eficiente cumprimento
das suas atribuicées.

Artigo 20.°
Principio da Adequacao

No exercicio das suas func¢oes, os dirigentes e o pessoal
do ITCV devem pautar a sua conduta pela adequagao aos
objetivos das ac¢oes e das metas estabelecidas.

Artigo 21.°
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal do ITCV distribui-se pelos
cargos e correspondentes niveis constantes do anexo I
ao presente regulamento organico e que dele faz parte
integrante, podendo ser alterado por portaria conjunta
dos membros do Governo da tutela e responsaveis pelas
areas das financas e administracdo publica.

2. A afetacgdo do pessoal integrante do quadro de pessoal
do ITCV aos diferentes servicos previstos no presente
regulamento sera efetuada por deliberac¢ido do Conselho
Diretivo.

3. Podem ser recrutados colaboradores para exercerem
funcoées fora do quadro, nos termos previstos na lei.

Artigo 22.°
Atualizacao
O quadro de pessoal do ITCV pode ser objeto de atualizacao

mediante estudo de projecdo das necessidades, mas nunca
num horizonte temporal inferior a 5 (cinco) anos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 23.°
Organograma
As Unidades Organicas do ITCV constam do Organograma

em Anexo II ao presente regulamento organico e dele faz
parte integrante.
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Artigo 24.°
Duvidas e Omissoes

As duvidas e omissoes eventualmente decorrentes da aplicagido do presente Regulamento Orgéanico e Funcional
sdo resolvidas pelo Conselho Diretivo, no ambito das suas competéncias.

Anexo I

(a que se refere o art. ° 21°)

LUGAR NO QUADRO

CARGOS N° de Vagas| N°de Vagas
preenchidas por preencher

Diretor de Gabinete de Suporte ao CD 1 0 1
Diretor de Coordenacao Operacional 1 0 1
Diretor de Competitividade de Oferta Turistica 1 0 1
Diretor de Marketing e Promoc¢ao Turistica 1 0 1
Diretor da Administracao e Financas 1 0 1
Delegados 9 0 9
Secretaria Executiva 3 0 3
Assessores 6 0 6
TOTAL DE VAGAS 23
Cargos em Comissao de Servico
Gestor da Unidade de Acompanhamento das 1 0 1
Atividades Turisticas
Gestor da Unidade de Estruturacao da Oferta 1 0 1
Turistica
Gestor da Unidade de Gestdo de Trade e 1 0 1
Mercados
. . . . 1 0 1
Gestor da Unidade de Marketing Digital
. L. (e 1 0 1
Gestor da Unidade de Logistica e Informatica
1 0 1

Gestor da Unidade de Gestao de Recursos
Humanos e Econémico-financeiro

Total 6
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III

Técnico de Turismo Especialista

II

II1

Técnico de Turismo sénior

II
24 13

III

Técnico de Turismo

II 7

II1

Técnico de Turismo Especialista

II

III

Técnico de Turismo sénior

II

II1

Técnico de Turismo

25
II 25
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Pessoal Assistente Técnico

II

III
12

V1

VII

VIII

II

II1

Pessoal Apoio Operacional 31

VI
TOTAL 121

Anexo I1

(a que se refere o art.® 23° regulamento organico)

Organograma do ITCV

Conselho Diretivo
Gabinete Suporte i : Delegacoes

Direcdo de coordenacdo Diregao daCompetitividade da Diregao de Marketing e Dlrchiar:can ::a?l;ﬁ;?\?o e
operacional oferta turistica promogao turistica -

 Unidade. ' Unidade. | Unidade Gestio do Unidade.

Acompanhamento  peumracioda  Tradeemercados  Marketng Digl  °infomatica

tursticas
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Portaria Conjunta n° 9/2023
de 27 de fevereiro

PREAMBULO

O Governo, através do Decreto-lei n° 37/2019, de 25
de julho, criou o Instituto do Turismo de Cabo Verde,
I.P. e aprovou os respetivos Estatutos, conferindo-lhe a
importante missio de regular e fiscalizar o setor turistico,
implementar a politica no setor do turismo, promover a
realizacdo de estudo e andlise de tendéncias nacionais e
internacionais no setor do turismo, promover infraestruturas
de apoio turistico, incluindo postos de informagéao turistica
e sinalética, assegurar o licenciamento de atividades
turisticas, o apoio ao investimento no setor do turismo.

O artigo 27.° dos Estatutos do ITCV submete o seu
pessoal ao regime geral do contrato de trabalho, regulado
pelo Codigo Laboral (n® 3), remetendo a aprovagido do Plano
de Cargos, Carreiras e Salarios do Pessoal para Portaria
conjunta da entidade governamental de superintendéncia,
neste caso do Ministro do Turismo e Transportes o da
Administracio Publica (n° 5).

O PCCS do pessoal do ITCV, aprovado pelo presente
diploma, assenta em principios essencials como os da
produtividade, da estabilidade, da previsibilidade e da
capacitacgdo por forma a garantir os necessarios indices
de seguranca profissional e motivacionais dos efetivos
que integram o seu quadro, que se quer competitivo e
dignificante, a altura dos desafios que se colocam ao
setor do turismo.

O objetivo é atrair e reter quadros com elevada qualificacao
técnica e perfil adequada a prossecucao das atribuigées do
ITCV. Por 1sso, o PCCS é concebido como um mecanismo
de gestao de competéncias e expectativas individuais, face
aos planos e as demandas organizacionais.

Isto é, os trabalhadores do quadro de pessoal do Instituto
do Turismo de Cabo Verde devem possuir competéncias,
habilidades, expectativas e interesses de desenvolvimento
profissional e pessoal, enquanto a entidade, tendo em
vista o alcance de seus objetivos e metas, na medida em
que a Instituicdo necessita de profissionais com perfil que
agregam competéncias, habilidades e atitudes especificas
que permitam a viabilizag@o dos seus planos. Deste modo,
a conciliagdo das expectativas do ITCV e dos trabalhadores,
uma das linhas que nortearam a elaboracio e negociacao
deste PCCS, é fundamental para a criagdo de um ambiente
favoravel a motivacéo e desenvolvimento, baseado em
interesses comuns.

Neste sentido, o presente diploma reconhece a especificidade
da atividade do ITCV, dotando-o de um instrumento de
gestao dos recursos humanos exigente em matéria de
competéncia dos seus trabalhadores mas, em contrapartida,
propiciador de melhores perspetivas de carreira ao
reconhecer e premiar o mérito e a exceléncia, promovendo
a concorréncia sadia entre os técnicos, no pressuposto de
alcancar melhor performance no ambito das suas funcgées,
o que traduzir-se-a certamente numa melhor execucao da
politica de promoc¢ao do turismo em Cabo Verde.

Assim,

Sob proposta do Conselho Diretivo do Instituto do Turismo
de Cabo Verde, 1.P;

Mediante prévia audi¢do do Ministério das Financas;

Ao abrigo do disposto no n° 5 do art.® 27.° dos Estatutos
do Instituto do Turismo de Cabo Verde, I.P., aprovado
pelo Decreto-lei n® 37/2019, de 25 de julho; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo
205° e pelo namero 3 do artigo 264°, todos da Constituigao;
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Manda o Governo de Cabo Verde, pelos Ministros do
Turismo e Transportes e da Moderniza¢io Administrativa
e da Administragao Publica, o seguinte:

Artigo 1.°
Aprovacao

E aprovado o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
(PCCS) do pessoal do Instituto do Turismo de Cabo Verde,
IL.P. (ITCV), o qual consta em anexo ao presente diploma,
do qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Transicao e enquadramento do pessoal

1. A transic¢do dos trabalhadores para o quadro de
pessoal do ITCV é feita de acordo com a situacao atual
do trabalhador, devendo ser considerados, para o efeito,
os seguintes elementos:

a) O tempo de servico efetivamente prestado no ITCV,
bem como nas entidades em que transitaram
ou de onde sdo provenientes determinados
trabalhadores;

b) A categoria ou cargo profissional em que o trabalhador
esteja enquadrado a data da entrada em vigor
do PCCS;

¢) As habilitagdes literarias, considerando os requisitos
para o enquadramento nos cargos da nova
estrutura de cargos e carreira.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, o tempo de servico efetivo reporta-se a data da
integracio do trabalhador no respetivo cargo profissional e
contabilizado até a entrada em vigor do presente diploma.

3. Ao tempo de servico é deduzido o periodo de licenca
sem vencimento e faltas néo justificadas.

4. O pessoal com contrato de trabalho a termo a data
da entrada em vigor do presente diploma, que tenha
pelo menos cinco anos de exercicio de fung¢ées na ITCV,
passa a vincular-se por contrato de trabalho por tempo
indeterminado.

5. Os trabalhadores do ITCV que a data da entrada
em vigor do presente diploma estejam a exercer fungdes
em regime de comissio de servico, seja dentro ou fora
do quadro do ITCV, sdo enquadrados de acordo com as
regras estabelecidas no presente diploma.

6. O trabalhador contratado no ambito dos projetos
de duracao limitada no tempo, financiados por outras
entidades, cessa as suas funcgoes na data estabelecida
nos respetivos contratos.

Artigo 3.°
Lista de transicao do pessoal

1. As transicées determinadas pelo presente diploma
efetuam-se automaticamente mediante lista nominativa a
publicar pela ITCV, néo carecendo, para o efeito, do visto
do Tribunal de Contas, de posse ou de mais formalidades.

2. Para o efeito do disposto no n.° 1, o servigo responsavel
pelos recursos humanos da ITCV deve, num prazo maximo
de 10 (dez) dias apds a entrada em vigor do presente
diploma, elaborar a respetiva lista nominativa de transicéo
do pessoal.

3. A lista nominativa deve indicar o nome dos
trabalhadores, o cargo, a forma de vinculo, o tipo de
contrato, o tempo de servigo e o salario referente a situacio
atual, o cargo, a forma de vinculo, o tipo de contrato de
trabalho e o salario com enquadramento no PCCS.
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4. A lista nominativa de transicdo deve ser afixada
em locais visiveis na ITCV para eventual reclamagio no
prazo de 15 (quinze) dias, com conhecimento aos sindicatos
representativos dos respetivos trabalhadores.

5. Findo o prazo referido no nimero anterior, o servigo
responsavel pelos recursos humanos do ITCV faz as
alteracoes resultantes das reclamacodes pertinentes e
submete a mesma lista ao Conselho Diretivo da ITCV
para homologacao;

6. Homologada a lista de transi¢io, esta é remetida a
Direcao Nacional da Administra¢ido Pablica para efeitos
de emissio do parecer sobre a conformidade legal e a
submete ao membro do Governo que tutela a area da
Administracido Publica para efeitos de autorizacgio da
publicacao.

7. Autorizada a publicacio da lista nominativa de
transicdo, ela é remetida a ITCV que faz a sua publicagdo
final, no prazo de 15 dias no Boletim Oficial

Artigo 4.°
Salvaguarda de direitos

Da implementagio do PCCS néo pode resultar a reducéo
de remuneracio legalmente estabelecida que o trabalhador
aufira a data da sua entrada em vigor.

Artigo 5.°
Regime subsidiario

Em tudo quanto nao for especialmente regulado no PCCS
do ITCV e no Cédigo Laboral aplica-se, subsidiariamente,
a legislacdo referente ao pessoal da Administracdo Publica.

Artigo 6.°
Entrada em vigor e producao de efeitos

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagio e produz efeitos retroativos a janeiro
de 2022.

Gabinetes dos Ministros do Turismo e Transportes e da
Modernizacdo Administrativa e Administracao Publica,
na Cidade da Praia, aos 20 de fevereiro de 2022. — O
Vice-Primeiro Ministro e Ministro das Financas, Olavo
Avelino Garcia Correia, A Ministra da Modernizacao
do Estado e da Administracdo Publica, Edna Manuela
Miranda de Oliveira, O Ministro do Turismo e Transportes,
Carlos Jorge Duarte Santos

Anexo

PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E SALARIOS
(PCCS) DO PESSOAL DO INSTITUTO DO
TURISMO DE CABO VERDE, I.P. ITCV)

(a que se refere o artigo 1.° da portaria)
CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

O presente Plano de Cargos Carreiras e Salarios
(PCCS) estabelece os principios, regras e critérios de
organizacdo, estruturacgéo das carreiras e cargos do pessoal
do Instituto do turismo de Cabo Verde, abreviadamente
designado ITCV.

Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

O presente regulamento aplica-se ao pessoal do ITCV.
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Artigo 3.°
Objetivos
O presente diploma prossegue os seguintes objetivos:

a) Definir os critérios e padrdes de ingresso e
desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

b) Garantir justica e equidade a nivel da politica
salarial;

¢) Promover o desenvolvimento profissional com
base no mérito, aferido através de avaliacao
de desempenho individual;

d) Atrair, motivar e reter quadros competentes e
qualificados;

e) Racionalizar a gestéo dos recursos humanos.
Artigo 4.°
Conceitos
Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Cargo» , o conjunto de fungdes e responsabilidades
cometidas a determinado trabalhador;

b) «Cargo profissional», conjunto de atividades ou
tarefas que constituem cada posic¢éo funcional
e salarial de uma carreira;

¢) «Carreira profissional», o conjunto de categorias
profissionais com a mesma natureza funcional e
hierarquizadas segundo o grau de responsabilidade
e complexidade a elas inerentes;

d) «Concurso interno», o concurso aberto apenas
para os trabalhadores do ITCV;

e) «Concurso interno restrito», concurso aberto apenas
para os trabalhadores de uma determinada
unidade organica do ITCV;,

f)  «Concurso externo», o concurso aberto a todos os
cidadaos, estejam ou néo vinculados ao ITCV;,

g) «Fungior,conjunto de tarefas abstratamente
definidoras de um certo posto de trabalho;

h) «Grupo profissional» ,0 conjunto de cargos profissionais
que requerem habilita¢es, conhecimentos ou
aptidées de nivel equivalente;

i) «Nivel »cada uma das posi¢ées remuneratérias
criadas no ambito de cada cargo;

j) «Posto de trabalho» ambiente ou meio de trabalho
definido pelas tarefas preordenadas para atingir
determinados objetivos atribuidos a um certo
trabalhador;

k) «Promocio», a mudanca do trabalhador de um
cargo e nivel para outro imediatamente superior
dentro da mesma carreira;

l) «Quahﬁca(;ao profissional», o conjunto de requisitos
exigiveis para o ingresso e desenvolvimento
profissional do pessoal.

Artigo 5.°
Relacao juridica de emprego

1. Os trabalhadores do ITCV estdo sujeitos ao regime
do contrato individual de trabalho, previsto no Cédigo
Laboral.

2. Os trabalhadores estabelecem a relacéo juridica de
emprego com o ITCV em conformidade com o disposto no
presente Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).
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CAPITULO II Artigo 10.°
ADMISSAO E GESTAO DO PESSOAL Regulamento de concurso
Seccdo I Os regulamentos dos concursos de ingresso sdo aprovados

Quadro do pessoal
Artigo 6.°

Definicao e gestao do quadro do pessoal

1. O quadro do pessoal do ITCV é definido atendendo as
necessidades permanentes dos servicos e as coordenadas
da gestao previsional de recursos humanos, devendo o
Conselho Diretivo propor os ajustamentos necessarios ao
referido quadro de modo que este esteja sempre dotado
dos recursos indispensaveis a prossecucdo das suas
atribuicoes.

2. O quadro do pessoal da ITCV é o documento que
contém a indicac¢ao dos cargos e do niumero de postos de
trabalho em cada um desses cargos necessarios para o
desenvolvimento das suas atividades, estruturado por
grupos profissionais, carreiras e cargos profissionais.

Artigo 7.°

Gestao dos recursos humanos em func¢ao do quadro de
pessoal

1. A unidade organica responsavel pela gestéo dos
recursos humanos deve anualmente verificar se na ITCV
se encontram trabalhadores em fun¢ées em nimero
suficiente, insuficiente ou excessivo.

2. Sendo insuficiente o nimero de trabalhadores em
fungdes, o 6rgao ou servigo pode promover a realizacdo
de concursos para recrutar e selecionar os necessarios a
ocupacao das vagas em causa.

Artigo 8.°
Recrutamento e Selecao do pessoal e dirigentes intermédios

O recrutamento e a selec¢io do pessoal e dos dirigentes
intermédios na ITCV sao feitos obrigatoriamente
mediante concurso publico, observando os principios e
regras previstos no diploma que estabelece os principios e
normas aplicaveis ao recrutamento e selecéo de pessoal e
dirigentes intermédios na administragio publica e ainda
os seguintes principios estabelecidos no Estatuto do ITCV:

a) Publicitacio da oferta de emprego pelos meios
mais adequados;

b) Igualdade de condigbes e oportunidades dos
candidatos;

¢) Aplicacdo de métodos e critérios objetivos de
avaliacdo e selecdo; e

d) Fundamentacio da decisdo tomada.
Seccgao 11
Admissao do pessoal
Artigo 9.°
Requisitos de admissao

Séo admitidos no quadro do pessoal de ITCV os individuos
que preencham cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Ter idade néao inferior a 18 anos;

b) Ter robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis
ao especifico exercicio das respetivas fungoes;

¢) Nao estar inibido do exercicio de fungbes publicas
ou nio estar interditado para o exercicio daquelas
que se propoe desempenhar;

d) Habilitacdo literaria legalmente exigida;

e) Os requisitos constantes do regulamento do
concurso.
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por deliberagdo do Conselho de Diretivo do ITCV mediante
prévia audicdo do servigo central responsavel pelos recursos
humanos na Administracdo Publica.

Seccao IIT
Estagios
Subseccao I
Regime de Estagio Probatoério
Artigo 11.°
Estagio probatério

1. Os candidatos aprovados em concurso de recrutamento
e selecao do pessoal técnico sdo submetidos a estagio
probatério com a duracao de 1 (um) ano.

2. Os estagidrios vinculam-se a ITCV mediante um
contrato de estagio probatdério.

3. Ficam, porém, dispensados de estagio probatério os
individuos com pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia
comprovada e relevante na area da atuacéo do ITCV.

4. O estagio probatério tem uma componente pratica e
destina-se a preparar e avaliar a capacidade de adaptacao
do estagiario ao servigo e ao cargo a prover.

Artigo 12.°
Acompanhamento do estagiario

1. O estégio é orientado e acompanhado por um tutor
designado pelo dirigente do servi¢o do ITCV onde a vaga
se insere, mediante um plano com objetivos e atividades
definidos e respetivos indicadores de avaliacao.

2. Concluido o estagio, o tutor elabora um relatério de
avaliacdo final do estagiario onde especifica e descreve
as atividades desenvolvidas, bem como a analise do seu
desempenho.

Artigo 13.°
Avaliacao

1. A avaliagdo do estagiario é semestral e é relevante
para a prossecucao do estagio.

2. O desempenho negativo durante o periodo de estagio
probatoério implica a denuncia antecipada do contrato
de estagio e a consequente nio contratacio definitiva do
estagiario no cargo.

3. A dentuncia do contrato de estagio, nos termos do
numero anterior, ndo confere ao estagiario o direito a
qualquer indemnizacio ou compensacao.

Artigo 14.°
Direitos e deveres

O estagiario encontra-se sujeito aos mesmos deveres
e direitos dos trabalhadores do ITCV, exceto em relagio
a remuneracao, licenca sem vencimento e evolucio na
carreira.

Artigo 15.°
Remunerac¢ao

O estagiario tem direito a uma remuneracéo correspondente
a 80% da remuneragio de base do cargo para o qual se
candidata.

Artigo 16.°
Regime supletivo

Em tudo o que néo esteja previsto no presente PCCS
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sobre o estagio probatdério, aplica-se o regime geral do
estagio probatério na Administracido Publica central com
as necessarias adaptacoes.

Subseccao I
Regime de Estagios Profissionais
Artigo 17.°
Estagios profissionais

1. Podem ser garantidos estagios profissionais nos
servicos do ITCV em articulagdo com o organismo central
responsavel pelos estagios profissionais na Administrac¢io
Publica, visando a inserc¢io dos jovens na vida ativa,
complementando uma formacao preexistente através de
uma formacéo pratica.

2. Os estagios profissionais destinam-se a jovens
possuidores de cursos superiores que confiram, ou nio,
grau de licenciatura, ou habilitados com cursos de
qualificacio profissional, recém-saidos dos sistemas de
educacao e formacao profissional a procura do primeiro
emprego ou desempregados a procura de novo emprego.

3. As condigdes para aceder aos estagios profissionais,
bem como a sua gestdo, sdo regulados por diploma préprio.

Secgao IV
Gestao de Desempenho
Artigo 18.°
Sistema de gestao de desempenho

1. O sistema de gestdo de desempenho compreende
o conjunto de procedimentos tendentes a apreciar e
qualificar o desempenho, as competéncias, o potencial e
a motivacao dos trabalhadores.

2. O sistema de gestdao de desempenho dos trabalhadores
da ITCV é aprovado pelo Conselho Diretivo no prazo de
90 dias a partir da data e aprovacao do presente diploma.

3. Até que se defina e aprove o sistema de gestao do
pessoal da ITCV é subsidiariamente aplicavel o sistema
de gestado de desempenho dos trabalhadores e dirigentes
da Administra¢ido Publica.

Artigo 19.°
Finalidade da avaliacao de desempenho

No processo de avaliacio de desempenho sdo mensurados
0s objetivos e os indicadores de resultados, definidos de
acordo com as fung¢des inerentes ao cargo, os quais devem
ser do conhecimento prévio de todos os intervenientes.

SeccaoV
Formacao
Artigo 20.°
Formacao profissional

1. A formacéo dos trabalhadores do ITCV deve ser
planeada e programada com vista a permitir uma
permanente atualizagdo, necessaria e indispensavel a
uma constante melhoria no desempenho do trabalhador
e a modernizar e promover a eficacia dos servigcos, numa
perspetiva de alinhamento com a missao e os valores da
nstituicio.

2. AITCV fomenta e apoia iniciativas e programas
de formacio em desenvolvimento pessoal, profissional
e académico com cardcter sistematico, articulando as
prioridades de desenvolvimento dos servi¢os com planos
individuais de carreira.

https://kiosk.incv.cv

3. A formacéao profissional na ITCV pode enquadrar
iniciativas com universidades, agentes sociais, associacoes
politicas e sindicais e outro tipo de organizagbes cujas
atividades tenham afinidades com aquelas que sao
desenvolvidas pelo instituto, de forma a promover o
dialogo social e otimizar a afetagio de recursos.

4. As iniciativas de formacao profissional na ITCV
devem estar estruturadas num plano plurianual do qual
conste o levantamento das respetivas necessidades, a
formacao a concretizar e a metodologia para a avaliacdo
do seu impacto na instituicao.

5. As agbes de formacao profissional, desde que aprovadas
pelo Conselho de Diretivo do ITCV e devidamente certificadas
por entidade competente, sdo consideradas para efeitos
de evolugdo na carreira e atribui¢do de prémios e abonos
de desempenho.

6. AITCV, na medida das suas possibilidades, financia
ou cofinancia a frequéncia de acoes de formacao que
pelas suas finalidades e nivel de qualidade se mostrem
adequadas ao perfil de cada cargo profissional que integra
a sua estrutura.

Artigo 21.°
Garantias decorrentes da formacao

1. Concluida a formacéo a que se refere o artigo anterior,
o pessoal técnico que dela beneficiar fica obrigado a prestar
servigo efetivo a ITCV por um periodo de até 3 (trés) anos,
salvo acordo noutro sentido no momento da aceitacao,
tendo em perspetiva o valor e tempo da formacéo.

2. A nao observancia do disposto no nimero anterior
implica a obrigac¢do de indemnizar ou reembolsar
proporcionalmente a ITCV pelo investimento feito, nos

termos previstos no Cédigo Laboral Cabo-verdiano.

3. A simples aceitagdo e frequéncia da acdo de formacéao
por parte do pessoal técnico vincula-o ao disposto no
presente artigo.

Seccdo VI
Mobilidade
Artigo 22.°
Requisicao

1. Os trabalhadores do ITCV podem desempenhar
fun¢ées de carater especifico no Estado, nos institutos
publicos ou em autarquias locais, bem como nas empresas
publicas, em regime de requisi¢cdo, mantendo todos os
direitos inerentes ao seu quadro de origem.

2. Os funcionarios da Administra¢iao Publica Central,
de institutos publicos e de autarquias locais, bem como
os trabalhadores das empresas publicas, com garantia
do seu lugar de origem e dos direitos neles adquiridos,
podem desempenhar fung¢ées na ITCV, em regime de
mobilidade, nos termos da legislacio que lhes é aplicavel.

Seccao VII
Regime disciplinar
Artigo 23.°
Estatuto disciplinar

1. Em matéria disciplinar, os trabalhadores do ITCV
estao sujeitos ao regime disciplinar previsto no Codigo
Laboral, aplicando-se subsidiariamente o regime geral
aplicavel aos funciondrios publicos.

2. Compete ao Conselho Diretivo dirigir, gerir e exercer
acao disciplinar, incluindo o poder de aplicac¢do de sansdes
disciplinares aos trabalhadores do ITCV, nos termos da
lei.
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CAPITULO IIT

DIREITOS, DEVERES, INCOMPATIBILIDADES
E IMPEDIMENTOS

Artigo 24.°
Direitos

Para além do disposto no presente diploma, os trabalhadores
do ITCV gozam dos direitos previstos na lei, designadamente
no Cédigo Laboral Cabo-verdiano e na legislagao aplicavel
aos funcionarios da Administracdo Publica.

Artigo 25.°
Deveres

1. Os trabalhadores do ITCV estao sujeitos aos deveres
previstos nas leis, designadamente no Cédigo Laboral
Cabo-verdiano, na legislacido aplicavel aos funciondrios
da Administracao Publica e nos regulamentos internos,
quando existam.

2. Fora do ambito do desempenho das suas funcées é
vedado aos trabalhadores a utilizacdo de quaisquer estudos,
pareceres, projetos, impressos ou outros documentos
elaborados para funcionamento dos servigos do ITCV.

Artigo 26°
Incompatibilidades e impedimentos

1. A adocao do regime da relac¢do individual de trabalho
na ITCV nao dispensa os trabalhadores do cumprimento
dos requisitos e limitagoes decorrentes da prossecugao
do interesse publico, nomeadamente respeitantes a
acumulacoes e incompatibilidades ou impedimentos
legalmente estabelecidos para os funciondrios e agentes
administrativos.

2. Os trabalhadores do ITCV exercem as suas fungoes
em regime de exclusividade, salvo nos casos excecionais
previstos na lei para os funciondrios publicos, mediante
prévia autorizagdo do Conselho Diretivo.

CAPITULO IV
DO PESSOAL DO ITCV
Artigo 27.°
Pessoal do ITCV
1. O pessoal do ITCV integra:
a) O pessoal dirigente;
b) O pessoal de suporte ao Conselho Diretivo;
¢) O pessoal técnico e o pessoal técnico do Turismo;
d) O pessoal assistente técnico; e
e) O pessoal de apoio operacional.
2. Integra o quadro do pessoal dirigente do ITCV o:
a) Diretor;
b) Gestor de Unidade; e
¢) Delegados.

3. Integra o quadro do pessoal de suporte ao Conselho
de Diretivo o:

a) O diretor do Gabinete;
b) Os Assessores; e

¢) O Secretario executivo.
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Artigo 28.°
Modificacao ou restruturacao funcional

1. No caso de modifica¢ao ou reestruturagdo funcional
dos servigos que integram a ITCV podem ser criados novos
grupos profissionais ou alterados os existentes.

2. Na criacio de novos grupos profissionais deve-se
atender sempre a natureza ou exigéncia dos servigos
prestados, ao grau de responsabilidade e a hierarquia
das fung¢des exercidas pelos seus titulares.

Seccao I
PESSOAL DIRIGENTE
Artigo 29.°
Cargos de direcao e equiparados

1. O diretor dos servigos centrais é equiparado a um
dirigente superior de nivel IV.

2. O Gestor da Unidade é equiparado a dirigente
intermédio de nivel III.

3. O delegado é equiparado a pessoal dirigente dos
servicos de base territorial.

4. Aplica-se subsidiariamente ao pessoal dirigente e
equiparados do ITCV o Estatuto do Pessoal Dirigente
da Administracao Publica, sem prejuizo do disposto no
presente diploma.

Artigo 30.°
Conteudo funcional do pessoal dirigente e equiparados

O conteudo funcional do pessoal dirigente e equiparados
corresponde as atribuigdes da unidade organica do ITCV
para o qual o dirigente foi1 nomeado e s@o as constantes do
Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracao Publica.

Artigo 31.°
Recrutamento e provimento

O recrutamento e provimento do pessoal dirigente da
ITCV é efetuado nos termos do presente estatuto e do
Estatuto do Pessoal Dirigente.

Artigo 32.°
Salvaguarda de direitos

O tempo de servigo prestado no exercicio de cargos
dire¢do e equiparados no ITCV conta, para todos os
efeitos legais, como sendo prestado no lugar de origem,
designadamente, para efeitos de promocao na carreira.

Artigo 33.°
Remunerac¢ao

A tabela remuneratoéria do pessoal dirigente consta do
Anexo IIT ao presente PCCS e dele faz parte integrante

Seccéo 11

PESSOAL DE SUPORTE AO CONSELHO
DIRETIVO

Artigo 34°
Conteudo funcional do Diretor de gabinete

O diretor do gabinete dirige o Gabinete de suporte ao
Conselho Diretivo da ITCV e é equiparado a um dirigente
superior de nivel IV.

Artigo 35°
Assessores e Secretarios

Os Assessores e Secretarios executivos exercem funcoes
junto do Conselho de Diretivo da ITCV, prestando apoio e
assistindo direta e pessoalmente aos respetivos membros.
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Artigo 36°
Recrutamento e provimento

1. O diretor de Gabinete do Conselho diretivo é recrutado
por livre escolha e é provido em comissdo de servigo por
Deliberagdo do Conselho Diretivo.

2. Os Assessores sio recrutados por livre escolha
do Conselho Diretivo, de entre individuos habilitados
com curso superior, que possuam competéncia, aptidao,
experiéncia profissional e formacio adequada para o
desempenho do cargo.

3. O Secretario é recrutado por livre escolha do
Conselho Diretivo, de entre individuos habilitados com
formacao adequada, que possuam competéncia, aptidao
e experiéncia profissional para o desempenho do cargo.

4. O provimento nos cargos de diretor de Gabinete,
dos Assessores e Secretarios executivos é feito sempre
em comissao de servico, por deliberacdo do Conselho
Diretivo.

Artigo 37.°
Salvaguarda de direitos

O tempo de servigo prestado nos cargos de diretor de
Gabinete de suporte ao Conselho Diretivo Assessores e
Secretario por individuos pertencentes aos quadros de
servicos ou entidades da Funcao Publica conta, para
todos os efeitos legais, como prestado no lugar de origem,
designadamente, para promocao na carreira.

Artigo 38.°
Remuneracao

A tabela remuneratoéria do diretor do Gabinete de suporte
ao Conselho Diretivo, dos Assessores e dos Secretarios
executivos consta do Anexo III ao presente PCCS e dele
faz parte integrante.

Seccao 11
Pessoal Técnico e Pessoal Técnico de Turismo
Artigo 39.°
Organizacao da carreira do pessoal técnico

Os cargos profissionais que integram a carreira do
pessoal técnico do ITCV sado organizados em carreira
vertical, de acordo com a sua crescente complexidade,
responsabilidade e nivel de maturidade e responsabilidade
exigidas.

Subsecao I
Estruturacao da carreira, ingresso e acesso
Artigo 40.°
Estrutura da carreira

A carreira do pessoal técnico e do pessoal técnico de
turismo integra os seguintes cargos e niveis:

a) Técnico e Técnico de Turismo, niveis I, II e III;

b) Técnico e Técnico Sénior de Turismo, niveis I,
II e III;

¢) Técnico e Técnico Especialista de Turismo, niveis
I, I e III.

Artigo 41.°
Ingresso na carreira

O ingresso na carreira de pessoal técnico e técnico do
turismo do ITCV faz-se, em regra, no nivel I do cargo de
base, na sequéncia de concurso externo e avaliacdo do
aproveitamento minimo de “Bom” em estagio probatorio,
quando exigido.

https://kiosk.incv.cv

Artigo 42.°
Acesso na carreira

1. O acesso ou desenvolvimento profissional na carreira
do pessoal técnico e técnico do turismo do ITCV efetua-se
através da promoc¢io, mediante concurso interno.

2. Excetuam-se do disposto no ntimero anterior, os casos
devidamente fundamentados em que sao recrutados,
mediante concurso externo para lugares de acesso vagos,
individuos que possuam formacdo adequada, qualificacéo
e experiéncia superiores a que em regra é exigida para
sua ocupacédo por funcionarios da carreira respetiva.

Subsecio 11
Desenvolvimento profissional
Artigo 43.°
Instrumento de desenvolvimento

O desenvolvimento profissional do pessoal técnico e
téenico de turismo da ITCV efetua-se através da promocio,
mediante concurso para:

a) Mudanga de nivel; ou

b) Mudanca de cargo.
Artigo 44.°
Promocao

1. A promogao depende da verificagdo cumulativa dos
seguintes requisitos:

a) Existéncia de vagas;
b) Habilitagdes académicas exigidas;

¢) Formacao profissional exigida, certificada por
entidade competente;

d) Tempo minimo de servigo efetivo no cargo
imediatamente inferior, de acordo com o regime
legalmente estabelecido;

e) Avaliacdo de desempenho positivo, nos termos
da lei;

f) Aprovagdo em concurso.

2. A contagem do tempo de servico para efeitos de
promocio é suspensa quando o desempenho é considerado
negativo, nos termos da lei.

3. Sempre que haja vaga e disponibilidade de verba
deve ser aberto o concurso de promocao.

Artigo 45.°
Provimento e desenvolvimento na carreira

1. O Técnico e o Técnico de Turismo, nivel I, é provido
de entre individuos habilitados com curso superior que
confira o grau minimo de licenciatura e com resultado
minimo de “Bom” na avaliacdo de desempenho em estagio
probatoério de 1 (um) ano, quando exigido.

2. O técnico e Técnico de Turismo, nivel II, é provido de
entre técnicos de turismo, nivel I, reunidos cumulativamente
0s seguintes requisitos:

a) Cinco anos de servigo efetivo com resultado
minimo de “Bom” na avaliacdo de desempenho
dos dltimos 3 (trés) anos;

b) Formacéo qualitativa de curta duragio em areas
relevantes de atuagéo para os servigos do ITCV;

¢) Aprovagido em concurso.

3. O Técnico e Técnico de Turismo, nivel I1II, é provido
de entre os técnicos de turismo nivel II, reunidos
cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Quatro anos de servigo efetivo com resultado
minimo de “Bom” na avaliacio de desempenho;

b) Formacéao qualitativa de curta duragdo em areas
relevantes de atuacio para os servicos do ITCV;
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¢) Aprovagdo em concurso.

4. O técnico e Técnico Sénior de Turismo, nivel I, é
provido de entre os técnicos de turismo, nivel III, reunidos
cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Trés anos de servigo efetivo com resultado minimo
de “Bom” na avaliacido de desempenho;

b) Curso de pds-graduagdo que confira o grau de
mestre em area relevante para os servigos do

ITCV;
¢) Aprovacdo em concurso.

5. O Técnico e Técnico Sénior de Turismo, nivel II, é
provido de entre os técnicos seniores de turismo, nivel I,
reunidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Trés anos de servigo efetivo com resultado minimo
de “Bom” na avaliacdo de desempenho;

b) Formacéo qualitativa de curta duracdo em areas
relevantes de atuacdo para os servigcos do ITCV;

¢) Aprovagdo em concurso.

6. O Técnico e Técnico Sénior de Turismo, nivel 111, é
provido de entre os técnicos seniores de turismo, nivel
II, reunidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Trés anos de servico efetivo com resultado minimo
de “Bom” na avaliacio de desempenho;

b) Formacgao qualitativa de curta duragio em areas
relevantes de atuacgdo para os servigos do ITCV;

¢) Aprovagdo em concurso.

7. O técnico e Técnico Especialista de Turismo, nivel
I, é provido de entre técnicos seniores de turismo, nivel
III, reunidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Quatro anos de servigo efetivo com resultado
minimo de “Bom” na avalia¢io de desempenho;

b) Ter ministrado anualmente, pelo menos, uma
acéo de formacio no quadro dos programas de
formacéao continua do ITCV;

¢) Apresentacdo de um trabalho na area da sua
atuagio em processo de concurso.

8. O técnico e Técnico Especialista de Turismo, nivel
II, é provido de entre técnicos especialistas de turismo,
nivel I, reunidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Quatro anos de servico efetivo com resultado
minimo de “Bom” na avalia¢io de desempenho;

b) Ter ministrado anualmente, pelo menos, uma
acao de formacao no quadro dos programas de
formacéo continua do ITCV;

¢) Apresentagdo de um trabalho na area da sua
atuagio em processo de concurso.

9. O técnico e Técnico Especialista de Turismo, nivel
III, é provido de entre técnicos especialistas de turismo de
nivel II, reunidos cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Quatro anos de servigo efetivo com avaliacio de
esempenho minimo de “Bom”;
d penh de “Bom”;

b) Ter ministrado, anualmente, pelo menos, uma
acéo de formacio no quadro dos programas de
formacao continua do ITCV;

¢) Apresentacdo de um trabalho na area da sua
atuagio em processo de concurso.

10. Para efeitos de promogao, o tempo de permanéncia
em cada cargo e nivel profissional é reduzido de um
ano, mediante avaliacdo de desempenho consecutivo de
“Excelente”.

11. O contetido das formagoes qualitativas referidas
nos numeros anteriores sdo adaptados de acordo com as
formacées de base dos técnicos e em areas de interesse
dos servigos do ITCV.
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Artigo 46.°
Remuneracao

A tabela remuneratéria do pessoal técnico e do pessoal
técnico de turismo consta do Anexo IV ao presente PCCS
e dele faz parte integrante.

Seccao IV

Pessoal Assistente Técnico e Pessoal de Apoio
Operacional

Subsecao I
Pessoal Assistente técnico
Artigo 47.°
Niveis e requisitos de ingresso
1 O pessoal assistente técnico integra os seguintes
niveis:
a) Nivel I;
b) Nivel II,;
¢) Nivel III,;
d) Nivel 1V,
e) Nivel V,
) Nivel VI,
g) Nivel VII; e
h) Nivel VIIL.

2. O ingresso no nivel I faz-se de entre individuos com
habilitacio correspondente a qualificacido profissional
de nivel 4.

3. O ingresso no nivel II faz-se de entre individuos com
habilitagao correspondente a qualificagdo profissional de
nivel 4 e 3 anos de experiéncia na area da atuacio.

4. O ingresso no nivel III faz-se de entre individuos com
habilitacdo correspondente a qualificacdo profissional de
nivel 4 e 5 anos de experiéncia na area da atuacio.

5. O ingresso no nivel IV faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a qualificacdo profissional de
nivel 4 e 7 anos de experiéncia na area da atuacio.

6. O ingresso no nivel V faz-se de entre individuos com
habilitagao correspondente a qualifica¢do profissional de
nivel 4 e 9 anos de experiéncia na area da atuacio.

7. O ingresso no nivel VI faz-se de entre individuos com
habilitacées correspondentes a qualificagdo profissional
de nivel 5 e 2 anos de experiéncia.

8. O ingresso no nivel VII faz-se de entre individuos com
habilitacoes correspondentes a qualificacdo profissional
de nivel 5 e 5 anos de experiéncia.

9. O ingresso no nivel VIII faz-se de entre individuos com
habilitacées correspondentes a qualificagdo profissional
de nivel 5 e 7 anos de experiéncia.

Artigo 48.°
Remuneracgao

A tabela remuneratéria do pessoal Assistente Técnico
consta do Anexo V ao presente PCCS e dele faz parte
integrante.

Subsecao 11
Pessoal de Apoio Operacional
Artigo 49.°
Niveis e requisitos de ingresso
L O pessoal de apoio operacional integra os seguintes
niveis:

a) Nivel I;

b) Nivel II,;

¢) Nivel III;
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d) Nivel IV;
e) Nivel V;e
/) Nivel VL.

2. O ingresso no nivel I faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a 10.° ano de escolaridade.

3. O ingresso no nivel II faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a qualificacio profissional
de nivel 3.

4. O ingresso no nivel III faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a 10.° ano de escolaridade,
formacao e carteira profissionais na area da sua atividade.

5. O ingresso no nivel IV faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a qualificacao profissional de
nivel 3 e 3 anos de experiéncia na area de atuacio.

6. O ingresso no nivel V faz-se de entre individuos com
habilitagao correspondente a qualifica¢io profissional de
nivel 3 e 5 anos de experiéncia na area de atuacao.

7. O ingresso no nivel VI faz-se de entre individuos com
habilitacao correspondente a qualificacao profissional de
nivel 3 e 7 anos de experiéncia na area de atuacio.

Artigo 50.°
Remunerac¢ao

A tabela remuneratoéria do pessoal Apoio Operacional
consta do Anexo V ao presente PCCS e dele faz parte
integrante.

Seccao V

Conteudo Funcional e Processo individual do
Pessoal do técnico, do pessoal assistente técnico
e do pessoal de apoio operacional

Artigo 51.°
Conteudo funcional

1. O contetido funcional dos cargos da carreira do Pessoal
Técnico de Turismo é o previsto Anexo I ao presente
PCCS, do qual faz parte integrante.

2. O contetdo funcional dos cargos da carreira do Pessoal
Técnico é o previsto no Anexo II ao presente PCCS, do
qual faz parte integrante.

3. O contetdo funcional dos cargos da carreira do Pessoal
Assistente Técnico e da carreira do Pessoal de Apoio
Operacional é o previsto no artigo 65° do Decreto-lei n.°
9/2013, de 26 de fevereiro, para os cargos profissionais em
regime de emprego na Administragdo Publica, aplicavel
com as necessarias adaptacoes decorrentes da natureza
e missdo do ITCV.

4. A descricao do conteudo funcional ndo pode em caso
algum constituir fundamento para o ndo cumprimento
do dever de obediéncia e prejudicar a atribui¢io aos
trabalhadores de tarefas de complexidade e responsabilidade
equiparaveis, ndo expressamente mencionadas.

Artigo 52.°

Processo individual

1. Cada trabalhador do quadro de pessoal do ITCV
deve possuir um processo individual do qual deve constar
sucintamente todos os atos relativos a sua admissao,
situacao e desenvolvimento profissional.

2. O processo individual pode ser consultado pelo
trabalhador interessado, mediante solicitagio escrita ao
servigo responsavel pela gestdo dos recursos humanos.

CAPITULO V
SISTEMA REMUNERATORIO
Artigo 53.°
Componentes da remunerac¢io

O sistema remuneratorio dos trabalhadores do ITCV
compreende a remuneracao base e as remuneracgoes
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adicionais, nos termos previstos no Cédigo Laboral.
a) Remuneracio base;
b) Suplementos remuneratdrios;
¢) Outras prestacoes pecunidrias previstas na lei.
Artigo 54.°
Remuneracao Base

A remuneracio base mensal corresponde ao nivel
remuneratério do cargo e nivel ou em comissio de servigo.

Artigo 55.°
Suplementos remuneratorios

1. Sem prejuizo do disposto na lei geral aplicavel aos
trabalhadores do ITCV, sdo atribuidos, em funcéo de
particularidades especificas da prestacgio de trabalho,
os seguintes suplementos remuneratorios:

a) Horas extraordinarias;

b) Trabalho prestado em dia de descanso semanal;
¢) Trabalho prestado em dias feriados;

d) Subsidio de trabalho por turno;

e) Subsidio de trabalho noturno;

f) Subsidio de risco;

g) Complemento de direcéo.

2. Os suplementos remuneratdrios referidos no nimero
anterior siao regulamentados por diploma préprio sem
prejuizo de sua atualizacdo periddica.

Os suplementos remuneratorios referidos nas alineas
b) e ¢) ndo sdo cumulaveis com o referido na alinea d).

CAPITULO VI
CESSACAO DE FUNCOES
Artigo 56.°
Formas de Cessacao

O exercicio de fungdes do pessoal do ITCV cessa nos
termos previstos no Cédigo Laboral.

Artigo 57.°
Aposentacao

A aposentacao do pessoal do ITCV rege-se pelo regime de
previdéncia social dos trabalhadores por conta de outrem.

Artigo 58.°
Efeitos de cessacao de funcées

A cessacdo de funcgdes implica a privacgido do exercicio
dos direitos e prerrogativas conferidos ao pessoal em
efetividade de funcoes

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 59.°
Desenvolvimento e regulamentacao

1. Asnormas do presente PCCS podem ser desenvolvidas
e regulamentadas por Deliberagao do Conselho Diretivo
do ITCV no ambito dos poderes que a lei lhe confere ou
que lhe sejam delegados, mediante prévia audigdo dos
trabalhadores.

2. As Deliberagoes referidas no nimero anterior devem
ser publicadas em Ordens de Servico e divulgadas por
outros meios disponiveis, para efeito de conhecimento
dos trabalhadores.

Os Ministros, Carlos Jorge Duarte Santos, Olavo Avelino
Correia e Edna Manuela Miranda de Oliveira.
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ANEXOI
Contendo funcional dos cargos da carreira do pessoal técnico de turismo

(a que se refere o n° 1 do artigo 51.°)

Técnico | e As mesmas atribuicGes associadas ao perfil de base exigido aos
Especialista | Il técnicos de turismo, acrescidas da exigéncia de maior
de Turismo | 1l complexidade e responsabilidade do que a exigivel ao Técnico

Sénior de Turismo.

Técnico I ® As mesmas atribuicdes associadas ao perfil de base exigido aos
Séniorde | Il técnicos de turismo, acrescidas da exigéncia de maior
Turismo 1l complexidade e responsabilidade.
Técnicode |1 ° Participar nas agdes de regulacdo do setor turistico, incluindo as
Turismo Il obrigacGes resultantes da utilidade turistica junto de operadores
i privados.

® Organizar e conduzir os processos de licenciamento de atividades
turisticas.

® QOrganizar os processos concernentes a pedidos de concess3o do
estatuto de utilidade turistica a empreendimentos e
estabelecimentos turisticos a submeter a Superintendéncia para
decisao.

* Fazer o levantamento e manter atualizado o arquivo das
Convencdes de Estabelecimentos publicadas e em vigor;

® Compilar e manter atualizado o arquivo da legislac3o aplicavel ao
setor turistico e com interesse para a Instituicdo;

® Estudar, planear, programar, avaliar e aplicar métodos e
processos de natureza técnica e/ou cientifica, que fundamentam
e preparam a decisao propria ou para suporte de decisio superior.

® Integrar as equipas de fiscalizacdo, desighadamente no ambito de

licenciamento de atividades turisticas, da atribuicdo do estatuto
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de utilidade turistica e de cobranca da taxa turistica junto de
operadores turisticos;

* Elaborar, autonomamente ou em grupo, pareceres e projetos com
diversos graus de complexidade e executar outras atividades de
apoio geral ou especializado nas areas de atuagdo comuns,
instrumentais e operativas do ITCV. |

* Exercer as respetivas funcdes com responsabilidade e autonomia
técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado.

* Representar o ITCV em assuntos de sua especialidade, tomando
opcbes de indole técnica, enquadradas por diretivas ou
orientactes superiores, bem como assegurar a articulacdo do
servico com outras entidades publicas e privadas relevantes para
o setor turistico.

* Prestar assessoria e assisténcia técnica ao setor privado no
desenvolvimento de novos produtos turisticos e melhoria dos
atuais.

s Contribuir com ideias e sugestdes no dmbito da realizacdo de
estudos e andlises de tendéncias nacionais e internacionais no
setor turistico.

* Apoiar as entidades competentes no processo de certificacdo de
qualidade dos produtos e servigos turisticos, bem como na
acreditacdo de empresas que atuam no ramo do turismo.

¢ Colaborar na elaboragdo dos planos anuais e plurianuais de
atividades, dos relatérios de atividades e das contas de geréncia.

* Participar no desenvolvimento e na execugao do Plano de
Marketing Turistico de Cabo Verde.

* Tudo o mais gue, no ambito da sua categoria profissional, Ihe for
conferido por lei, pelos presentes Estatutos e por determinacao

superior.
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ANEXO 1T

Conteido funcional dos cargos da carreira do pessoal técnico

(a que se refere o n° 2 do artigo 51.°)

Técnico

Especialista

As mesmas atribui¢cGes associadas ao perfil de base exigido aos
técnicos, acrescidas da exigéncia de maior complexidade e

responsabilidade do que a exigivel ao Técnico Sénior.

Técnico | ® As mesmas atribuigdes associadas ao perfil de base exigido ao

Sénior I pessoal técnico, acrescidas da exigéncia de maior complexidade
1} e responsabilidade.

Técnico | ADMINISTRACAO/CONTABILIDADE/GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIAL E

RH:

Elaborar o plano e relatério de atividades dos servicos
administrativa e financeira;

Elaborar o orcamento de funcionamento e investimento da BNCV;
Elaborar o relatério de contas (geréncia) trimestral e anual a ser
enviado ao Tribunal de Contas;

Elaborar, implementar e gerir os projetos de investimento da
BNCV;

Elaborar, implementar e gerir os protocolos de cooperacio e
colaboragdo institucionais e Internacionais em articulagcdo com a
Curadora;

Elaborar as propostas de execucdo do orcamento de
funcionamento e investimento;

Gerir a execugdo orgamental e controlar a aplicacio dos recursos
financeiros recebidos;

Gerir os recursos humanos da BNCV;

Propor e elaborar o plano de formag&o para o quadro de pessoal;
Elaborar propostas e revisdo de contratos de pessoal em

articulagdo com a Curadora e as dire¢des da BNCV;
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Garantir uma boa gestdo do patriménio mével e imdvel da BNCV
em articulacdo com a Curadora e as direcOes da BNCV;

Organizar as operagdes de contabilidade;

Organizar os processos de aquisigdes de bens e servicos;
Coordenar a cabimentacdo das despesas;

Coordenar e assegurar a elaboracdo dos balancetes mensais e
trimestrais;

Coordenar a inventariacdo dos bens;

Bem como outras que lhe sejam solicitadas dentro do ambito das
suas competéncias e necessdrias a prossecugdo dos objetivos da

BNCV.

COMUNICACAO E IMAGEM:

Elaborar a estratégia e o plano e o relatério de comunicagdo e
imagem, e coordenar a sua execugao;

Garantir a recolha e encaminhamento das solicitagdes de
lancamentos e exposicdes;

Coordenar todas as atividades ligadas a [angamentos de obras e
exposicoes;

Assegurar um servigo de atendimento publico dinamico e dotado
de todo o tipo de informacgdes Uteis aos seus utentes;

Promover a informacgiio e a prestagdo de esclarecimentos ao
publico sobre a legislagdo e os servicos da BNCV, através dos
meios de comunicacao e redes sociais;

Promover a boa imagem da BNCV com uma ampla divulgagao
sobre as suas funcdes e atividades através de meios de
comunicagdo e redes sociais, cartazes publicitarios e outras
formas de marketing incluindo o acompanhamento do
desenvolvimento de publicacdes de natureza técnico-

institucional;

https://kiosk.incv.cv
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® Assistira BNCV em relacdo aos assuntos da defesa e protecdo dos
direitos dos autores, através dum sistema de atendimento publico
presencial, telefénico ou por correio eletrénico; \

e Proceder a analise, tratamento e resposta das reclamacdes
apresentadas pelos utentes da BNCV;

* Preparar artigos e comunicados de imprensa sobre as atividades
e eventos realizados pela BNCV;

* Desenvolver e implementar procedimentos destinados a facilitar
o relacionamento entre a BNCV os utentes da BNCV;

* Produzir brochuras, revistas, boletins informativos e posts nas
redes sociais sobre as atividades e eventos da BNCV;

* Assegurar que o portal da BNCV seja informativo, formativo,
dinamico e interativo;

e Zelar pela boa imagem dos espagos da BNCV;

s Estabelecer um bom relacionamento entre a BNCV e os érgdos de

comunicacdo social e agir como o porta-voz da BNCV.

TIC:

*  Gerir o parque e o sistema informatico da BNCV;

* Scaner dos computadores para verificar possiveis infecdo por
virus;

* |nstalar computadores na rede;

» Atualizar o antivirus, sempre que necessario;

* Colocar calhas para melhor organiza¢do da rede;

* Gerir, monitorizar e organizar o servidor;

* |nstalar e atualizar o sistema operativo;

* |Instalare atualizar de softwares necessérios para o servico (word,
excel, notpad, powerpoint, e outras necessidades)

* Adicdo de mais ponto de rede;
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Anexo III
Tabela Salarial do Pessoal de Direcao e Equiparados

(a que se refere Artigo 33.° e 0 artigo 38.°)

Pessoal dirigente

Cargo Nivel Salario
Diretor v 160.000$00
Gestor de Unidade II1 120.000$00
Delegado 120.000$00

Pessoal do Gabinete de suporte ao Conselho Diretivo
Diretor de Gabinete v 146.000$00
Assessor 120.000$00
Secretario Executivo 100.000$00
Anexo IV

Tabela Salarial do Pessoal Técnico

(a que se refere o n® 1 do art.’ 46.°)

Cargo Nivel | Saléario

Técnico Especialista de Turismo 111 144.000$00
II 137.000$00
I 131.000$00

Técnico Sénior de Turismo 111 125.000$00
II 119.000$00
I 113.000$00

Técnico de Turismo 111 108.000$00
II 102.000$00
I 95.000$00

Anexo V

Tabela Salarial do Pessoal Assistente Técnico e do Pessoal de Apoio Operacional

(a que se refere o Artigo 48.° ¢ 50.°)

Cargos Nivel Salario
VIII 74.000$00

Pessoal Assistente Técnico VII 71.500$00
VI 69.000$00
A% 66.500$00
v 64.000$00
111 61.500$00
1I 59.000$00
I 56.500$00

Pessoal de Apoio Operacional VI 48.000$00
A% 42.000$00
v 36.000$00
111 30.000$00
II 24.000$00
I 20.000$00

Os Ministros, Olavo Avelino Correia, Edna Manuela Miranda de Oliveira e Carlos Jorge Duarte Santos.
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