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PARTE C

MINISTERIO DAS FINANCAS

Direcao Nacional da Administracao Pablica

Extrato do despacho n° 704/2021 — De S. Ex" o Diretor Nacional
da Administragdo Publica, por sub-delegagdo de competéncias da
Secretaria de Estado Adjunta para a Modernizagdo Administrativa,
através do Despacho n°® 39/2018, de 16 de julho.

De 12 de abril de 2021:

José Anténio Cabral Semedo, Subintendente da Policia Nacional, do
quadro de pessoal do Ministério da Administracdo Interna, aposentado,
nos termos do artigo 5°, n° 3, do Estatuto de Aposentacéo e da Pensao
de Sobrevivéncia (EAPS), aprovado pela Lei n® 61/111/89, de 30
de dezembro, conjugado com a alinea a) do artigo 70° do Decreto-
Legislativo n°® 8/2010, de 28 de setembro, que aprova o Estatuto do
Pessoal Policial da Policia Nacional, com direito a pensdo anual de
2.102.940,00 (dois milhdes cento e dois mil novecentos e quarenta
escudos), sujeita a retificacdo, calculada em conformidade com o
artigo 37° do EAPS, correspondente a 34 anos de servigo prestado
ao Estado, incluindo os aumentos legais.

A despesa tem cabimento no capitulo, 35.20, Divisao 04, Cédigo
02.07.01.01.01 do or¢gamento vigente.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 6 de maio de 2021)

Direg¢ao Nacional da Administragdo Publica do Ministério das
Finangas, na Praia, 4 de junho de 2021. — O Diretor Nacional, Mafaldo
de Jesus Varela de Carvalho.

PARTE E

ESTRADAS DE CABO VERDE

Despacho n° 4/2021

Ao abrigo do disposto no n° 2 do artigo 23° da Retificagao a Portaria n°
5/2005, de 24 de janeiro, que aprova o Plano de Cargos Carreiras e Salario
e o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do pessoal do Instituto de
Estradas, agora Estradas de Cabo Verde, Entidade Publica Empresarial,
progride os seguintes funcionarios do quadro de pessoal da mesma empresa:

PARTE G

MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS
E INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

Camara Municipal
Despacho conjunto n° 4/2021
12 de maio 2021

Agilson do Espirito Santos Ortet Licenciado em Economia e Gestéo,
Pessoal do Quadro do Instituto de Emprego e Formacao Profissional
Nivel II, é nomeado em Comissdo Servigo por substitui¢io, para exercer
o cargo do Director de Servico do Gabinete de Estudos, Planeamento do
Desenvolvimento Municipal, Concec¢éo e Coordenagio da Implementacao
de Projetos da Camara Municipal de Sdo Domingos, nos termos dos
artigos 42° da Lei n® 42/VII/2009, de 27 de julho, que define as bases em
que assenta o regime da Funcéo Publica, conjugado com os artigos 33°
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Extrato do despacho n° 705/2021 — De S. Ex” o Diretor Nacional
da Administragdo Publica, por sub-delegagido de competéncias da
Secretaria de Estado Adjunta para a Modernizagdo Administrativa,
através do Despacho n°® 39/2018, de 16 de julho.

De 19 de margo de 2021:

Rui Herculano Delgado, Técnico Auxiliar do quadro de pessoal da Camara
Municipal da Ribeira Grande - Santo Antao, aposentado, nos termos
da alinea b) do n° 2 do artigo 5° do Estatuto de Aposentagio e da
Pensao de Sobrevivéncia (EAPS), aprovado pela Lei n° 61/111/89, de
30 de dezembro, com direito a pensao anual no valor de 493 332$00
(quatrocentos e noventa e trés mil trezentos e trinta e dois escudos),
sujeita a retificagio, calculada em conformidade com o artigo 37°
do EAPS, correspondente a 34 anos de servigo prestado ao Estado,
incluindo os aumentos legais.

Esta pensio serd dividida proporcionalmente da seguinte forma:
Or¢camento do Estado...........ceeeeennnnn... 203.136$00

Por despacho de 14 de margo de 2011 do Diretor Nacional do Or¢amento
da Contabilidade Publica, foi deferido o pedido de pagamento de quotas
em atraso para compensacgao de aposentagio, referente ao periodo de
17 anos, 7 meses e 28 dias.

O montante em divida no valor de 286 516$00 (duzentos e oitenta e seis mil
quinhentos e dezasseis escudos), serda amortizado em 270 prestagdes mensais
e consecutivas, sendo a primeira de 1 107$00 e as restantes de 1 061$00.

Orgamento da Camara Municipal da Ribeira Grande- Sdo Antéo....290 196300

A despesa tem cabimento no capitulo, 35.20, Divisao 04, Cédigo
02.07.01.01.01 do orgamento vigente.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 6 de maio de 2021)

Diregao Nacional da Administragdo Publica do Ministério das
Finangas, na Praia, 4 de junho de 2021. — O Diretor Nacional, Mafaldo
de Jesus Varela de Carvalho.

Maria Sabado da Veiga Semedo, enquadrada na Categoria de Auxiliar
- Nivel 101 progride par Auxiliar — Nivel 102, com efeitos a partir de
6 de fevereiro de 2021.

Lenira Elisangela Ferreira Mendes da Costa, enquadrada na Categoria
de Técnico Superior — Nivel 102 progride para Técnico Superior — Nivel
103, com efeitos a partir de 12 de maio de 2021.

Estradas de Cabo Verde, EPE na Praia, aos 15 de junho de 2021. — O
Presidente do Conselho de Administrag¢ido da ECV, EPE, Eduardo Lopes.

e 47 do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, com efeitos a partir
da publicagédo no Boletim Oficial.

Cidade de Sao Domingos aos 12 de maio de 2021
O Presidente da Camara Municipal, Isaias Almeida Varela
Presidente do Conselho Diretivo, Paulo Alexandre Silva dos Santos.
o§o
MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS

Camara Municipal
Deliberacao n°® 23/2021 — da Camara Municipal
de 3 de maio de 2021

Danielson Adérito Pereira Tavares, Técnico, Nivel, I do Quadro de
Pessoal da Camara Municipal de Sdo Domingos, dada por finda a comissio
ordindria de servi¢o no cargo de Diretor de Servicos de Financeiros, nos
termos previstos no n° 2, alinea d) do artigo 31° do Decreto-lei n® 59/2014,

de 4 de novembro, com efeitos a partir do dia 1 de junho de 2021.

Camara Municipal de Sdo Domingos, aos 3 de maio de 2021. —
Presidente da Camara Municipal, Isaias Almeida Varela.
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PARTE H

BANCO DE CABO VERDE

Gabinete do Governador e dos Conselhos
Relatorio e Contas

Relatorio e Contas do Fundo de Garantia de Depdsito,
referente ao ano de 2020

I. Introducao

O Fundo de Garantia de Depdsitos foi criado a 27 de janeiro no a&mbito
da lei n° 7/IX/2017 e tem como finalidade proteger os depositantes no
ambito do sistema bancdrio, contribuir para a manutencio da estabilidade
do sistema financeiro e mitigar os efeitos de uma eventual crise bancéria.

A gest@o do Fundo é assegurada por uma Comissdo Diretiva, que foi
indigitada nos termos do n° 2 do artigo 2° do Aviso n° 8/2017, de 3 de outubro.
Compete-lhe efetuar, em nome e por conta e ordem do Fundo, todos os
atos e operagdes necessarios ou convenientes a realizagao do seu objeto.

II. Atividades desenvolvidas em 2020
1. Sintese das atividades do Fundo de Garantia de Depésitos

O ano de 2020 revelou-se um ano decisivo para o Fundo de Garantia de
Depésitos nos dominios da realizagéo de trabalhos, de natureza técnica
e legal, ndo obstante as disrupgdes causadas pelo surto do coronavirus
(COVID19) na atividade econémica nacional.

No cumprimento da sua missio, o FGD, deu continuidade ao
desenvolvimento de importantes atividades que sdo préprias de um
sistema de garantia de dep4sitos com um regime contributivo de
natureza ex-ante, de entre os quais:

- Célculo do montante da contribuigdo anual devido por cada
instituigdo participante o Fundo, relativo a 2020, que tem
em conta os saldos médios dos depésitos abrangidos pela
garantia no final de cada més do ano de 2019, a taxa
contributiva de base fixada pelo Banco de Cabo Verde e o
fator de ajustamento ao risco para a institui¢ao participante
de acordo com o seu racio médio de solvabilidade conforme
Aviso 7/2019 de 3 de outubro e a Instrugio Técnica n°® 206,
de 14 de fevereiro de 2020;

- Cobranca das referidas contribui¢des anuais e celebragio com as
institui¢des participantes de contratos de compromissos de
pagamento, irrevogaveis, caucionados através dos titulos
de divida publica, pela parte daquelas contribui¢oes nao
liquidadas em numeréario até ao limite exigido pela Instrugao
Técnica a ser emitida pelo BCV;

- Aplicacéo dos recursos financeiros do Fundo, no quadro das diretrizes
e dos principios acordados com o Banco de Cabo Verde;

Para além daquelas atividades, o FGD desenvolveu ainda um
conjunto de iniciativas relacionadas com os instrumentos de gestao
financeira previsional destacando para o efeito a defini¢io de um plano
para mobilizacao de recursos financeiros para o biénio 2021-2022; a
defini¢do de um benchmark para a gestdo da carteira de investimentos;
e a defini¢do da politica de investimento que rege os investimentos
do Fundo visando o cumprimento das suas finalidades de acordo com os
critérios estabelecidos com o protocolo assinado com o Banco de Cabo Verde.

No dominio da organizagéo interna do Fundo e da produgéo legal, o
FGD concebeu o seu logotipo e participou na elaboracéo da Instrucdo
Técnica que dispde sobre a elaboracio e fornecimento de informagoes
relativas aos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos.

Para concluir, um destaque especial a lei n.° 86/IX/2020 de 28 de abril
que procede a republicagao da lei n® 26/VIII/2013. Nesta lei, o artigo
29° vem estabelecer que ficam isentos de imposto sobre o rendimento,
os rendimentos do Fundo de garantia de depdsitos.

2. Apuramento do valor da Contribui¢cao anual para o Fundo

O valor da contribui¢do anual de cada institui¢do participante é
definido em fung¢do do valor médio dos saldos mensais dos depbésitos
do ano anterior garantidos pelo Fundo e do perfil de risco de cada
institui¢do de crédito.

Nestes termos, ao valor médio em 2019 dos saldos dos depédsitos
cobertos, foi aplicado um fator multiplicador que resulta da ponderagao
da taxa contributiva de base através do racio médio de solvabilidade
calculado em base individual nos 2 tltimos anos (artigo 4° do aviso n°
7/2019 que altera o Aviso n° 9/2017 de 3 de outubro).

As instituigbes participantes apresentaram em média racios de
solvabilidade acima dos 15%', e como consequéncia, por for¢ca do artigo
4° do aviso n°® 7/2019 que altera o Aviso n° 9/2017 de 3 de outubro, a
taxa contributiva de base aprovada pela Instrucdo Técnica n.° 206/2020
de 14 de fevereiro de 0,117%, foi objeto de um ajustamento calculado
em funcdo do perfil de risco recebendo as IP’s prémios de desconto
diferenciados conforme norma vigente.

A observacgdo do quadro 2 permite evidenciar as varidveis que
tornaram possivel o calculo do valor da contribui¢do anual para o Fundo.

- Por um lado, tem-se a base de incidéncia que é o montante
dos depésitos cobertos abrangidos pelo FGD, isto é, os
depbsitos de titulares elegiveis contabilizados até ao limite
de 1.000.000 CVE; e

- Por outro, a taxa contributiva de base multiplicada por um fator
de ajustamento calculado em funcio do perfil de risco de
cada instituigdo participante, tendo em consideragao a
sua situacédo de solvabilidade.

O valor da Contribui¢do anual para o FGD em 2020 atingiu 59.413.416
CVE e foi apurado de acordo com a férmula:

! Apenas duas institui¢des participantes do Fundo apresentaram um récio de solvabilidade
abaixo de 15%.

Valor de Contribuigio (Ano n) = Dep.Cobertos(Ano n — 1)XTx contrib. base XFator Ajust.ao Risco

Quadro 1
Apuramento do valor da contribui¢dopara o ano de 2020 (ecv)
2019 2020
Depositos Cobertos no ano n-1 (1) 54262 107 024 60775317 986
Tx Contributiva de base (2) 0,117% 0,117%
Fator Ajustamento ao Risco (3) 0,733 0,733
Valor da Contribui¢do paga pelas Instituicdes Participantes do FGD 51 449 096 59 413 416

(1)-Valor dedep.garantidospelo FGD (i.e. depdsitosdetitulareselegiveisregistadosaté ao limtede 1.000.000 ECV)
(2)-Taxa contributivade base aprovadapelalnstruggo tecnican.® 206/2020

(3)- Fator de ajustamento ao Risco =12/RVIS em que o RVISé récio medio de solvab. dosultimos2 anos.

(Aviso 7/2019 que altera o Avis0 9/2017)

Regista-se que o valor da contribuicdo apurado e cobrado as IP’s é ligeiramente superior ao resultado obtido pela férmula acima indicada.
Esta diferenca obtida por excesso deve-se a cobranca do valor minimo de contribuigdo a determinados Instituigdes que aquando da aplicagdo da
férmula ndo alcan¢aram as contribui¢ées minimas exigidas pelas instrugdes técnicas.

3. Contribuicao das Institui¢oes participantes para o Fundo

Feito o apuramento, o Banco de Cabo Verde notificou as IP’s do montante da respetiva contribui¢do anual, sendo que todas cumpriram
integralmente as suas obrigagdes contributivas para o Fundo, no prazo e nas condigoes estabelecidas.

A 31 de dezembro de 2020, o valor da Contribui¢do anual atingiu CVE 164.647.476. A rubrica “Contribui¢es — Contratos de compromisso
irrevogavel” ascende a CVE 117.435.609, e as contribui¢des em numerario com CVE 47.211.867.

https://kiosk.incv.cv
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Quadro 2
Contribui¢coes pagas pelas instituicoes participantes
Formas de pagamento utilizadas (CVE)

2019 2020 Variagdao
Numerario 30108 031 47 211 867 17 103 836
Compromissos irrevogaveis 75126 029 117 435 609 42 309 580
Total 105 234 060 164 647 476 59 413 416

4. Recursos financeiros do Fundo

Os recursos proprios do Fundo alcang¢aram, no final do ano de 2020, CVE 199.521.374

Para a formacéo daquele valor concorreram:
- As contribuic¢oes periddicas das institui¢ées participantes em numerario com CVE 47.211.867,;
- As contribuicoes sob a forma de contratos de compromisso irrevogavel com CVE 117.435.609;

- As coimas aplicadas as instituigoes participantes em CVE 30.941.233 resultantes do artigo 251° da Lei sobre as Atividades de Instituigoes
Financeiras e o artigo 40° da Lei da Lavagem de Capitais que foram aplicadas no ano passado;

- Os CVE 1.493.687 relativos a resultados transitados; e
- E ainda os CVE 2.438.978 relativos a resultado liquido do Fundo.

Quadro 3
Recursos proprios
2019 2020 Variagdo
Valor %

Recursos Préprios 137388979 199521374 62132395 45,2%
1. Contribuigdes 105234060 164647476 59413416 56,5%
Contribuigdesinidiais 0 0 0 0
Contribuigds anuais - realizadas 30108031 47211867 17103836 56,8%
Contribuigdes anuais - contratos de compromisso irrevogavel 75126 029 117435609 42309580 56,3%

2. Qutras variagdes no capital proprio 30661233 30941233 280000 0,9%
Produto de coimas aplicadas asIC 30661233 30941233 280000 0,9%

4. Resultados 1493687 3932665 2438978 163,3%
Resultados transitados 415199 1493687 1078488 nd
Resultados liquido do periodo 1078488 2438978 1360490 126,1%

5. Target Fund Size
Considerando, que
- Os recursos préoprios acumulados alcangados pelo Fundo em 2020, foi de CVE 199.521.374; e

- O montante total de depdsitos cobertos pela garantia de reembolso do FGD (i.é depdsitos de titulares elegiveis, contabilizados apenas até
ao limite de CVE 1.000.000) foi de CVE 64.231.624.139.

Pode-se inferir que a relagio entre os recursos proprios do Fundo e os depésitos efetivamente cobertos pela garantia em finais de dezembro de
2020 é de apenas 0,31%, um nivel de capitalizagao que se situa ainda muito aquém do nivel-alvo que se pretende atingir.

Quadro n?4
Grau de cobertura dos Depdsitos em 2020

Recursos préprios do Fundo (CVE) 199521374
Montante total de depdsitos cobertos pela garantia do Fundo em 2020 (até 1.000.000 CVE) 64 231 624 139
Racio 0,31%
Fonte: FGD

Recorde-se que no artigo 12° da lei 07/IX/2017 (nivel-alvo do Fundo), o montante dos recursos financeiros disponiveis que o Fundo é obrigado
a alcancar fixa-se em 5% do montante dos depdsitos cobertos dos seus membros.

Distribuigio dos depdsitos, por intervalos de montantes depositados

A 31 de dezembro de 2020, no limite de CVE 1.000.000 encontra-se cobertos 93,5 por cento do nimero total de depositantes, e de 21,1 por
cento do valor dos depdsitos elegiveis.

Quadron?5
Distribui¢ao dos depdsitos, por intervalos de montantes depositados
Intervalos em func¢do do saldo por depositante % depositantes % depdsitos
De 0 a 1.000.000 CVE 93,5% 21,1%
Acima de 1.000.000 CVE 6,5% 78,9%

Fonte: FGD

6. Gestao Financeira do Fundo
- Enquadramento macroeconémico

O impacto transversal surto do coronavirus (COVID19) que teve inicio em dezembro de 2019 criou disrupg¢des importantes para a atividade
econémica nacional e a dos seus parceiros econémicos a um nivel sem precedentes.

As medidas de politicas adotadas para contencio da propagacio do novo coronavirus resultaram na contragéo do produto interno bruto (PIB)
em volume do pais na ordem dos 13 por cento em termos homélogos no primeiro semestre. As economias da Area do Euro, dos EUA e do Reino
Unido - principais parceiros econémicos do pais - contrairam 9, 4 e 11 por cento, respetivamente, no primeiro semestre de 2020 face ao primeiro
semestre de 2019.
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As vulnerabilidades externas do pais com a crise pandémica agravaram
em larga medida. De acordo com a fonte do BCV, a balanga corrente
registou um défice de 11,4 por cento do PIB para o qual concorreu a
queda de 39% das exportagdes de bens e servigos (que inclui as receitas de
turismo e de transportes aéreos). Contudo, ao nivel das contas externas,
o stock das reservas internacionais liquidas tem-se mantido num nivel
relativamente confortavel. De acordo com os dados do BCV, o stock
cambial permitia, a 30 de junho, financiar 8.3 meses das importagoes
de bens e servicos projetadas para 2020.

A par das vulnerabilidades externas, a crise pandémica exacerbou
igualmente a posi¢io das contas publicas. De acordo com o relatério de
politica monetéria publicado pelo BCV em outubro de 2020, as contas
publicas registaram um défice de 6.340 milhdes de escudos em agosto de
2020, quase o dobro do défice registado no ano de 2019. Essa deterioracao,
segundo a mesma fonte, ficou a dever-se, principalmente, a queda das
receitas fiscais (em 22,8 por cento), em particular de impostos sobre
o valor acrescentado (22,7 por cento), sobre o rendimento de pessoas
coletivas (43,1 por cento) e sobre as transagdes internacionais (16,3 por
cento). A contribuigdo turistica, por seu turno, reduziu 57 por cento,
depois de ter crescido 1 por cento em 2019.

O défice das contas publicas foi financiado, maioritariamente, via
emissio de obrigacoes de Tesouro, tanto junto a bancos como junto
a outras entidades, a taxa média de 3,6 por cento (menos 0,4 pontos
percentuais que a taxa média do periodo homoélogo anterior). O
endividamento externo, no quadro da ajuda orcamental e financiamento
direto de projetos e medidas de alivio do impacto da pandemia no pais,
contribuiu, igualmente, em larga medida para o financiamento das
necessidades do Estado.

O stock da divida do governo central aumentou 9.421 milhées de
escudos entre dezembro de 2019 e agosto de 2020, fixando-se em 264,2
bilides de escudos (146 por cento do PIB projetado para 2020). Em
finais de 2019, a divida do governo central fixava-se em 254,8 bilides de
escudos (131 por cento do PIB). Excluindo os TCMF, a divida do governo
central fixava-se em 125 e 140 por cento do PIB, respetivamente, em
dezembro de 2019 e agosto de 2020.

Nao obstante o ciclo conturbado por que a passa a economia nacional,
o0 sector monetario manteve-se liquido e o crédito ao sector privado
aumentou 1,4 por cento entre dezembro de 2019 e agosto de 2020 (1,1
por cento entre dezembro de 2018 e agosto de 2019). Ao nivel dos pregos,
a situacgio é estavel. A inflagdo media anual medida pelo IPC situa-se
nos 0.9 por cento em setembro de 2020, o que compara a 1,1 e 1,2 por
cento registados respetivamente em setembro e dezembro de 2019.

- Gestao da carteira do FGD

No ano de 2020, o FGD manteve o elevado nivel de prudéncia na
gestdo dos seus ativos financeiros em linha com um conjunto de critérios
estabelecidos no protocolo que dispde sobre diretrizes e os principios que
devem reger a gestao dos investimentos do Fundo de Garantia de Depdsitos.

Nestes termos o Fundo participou em leildo competitivo referente
ao ISIN CVOTEJOSGO007, com maturidade a 02 de abril de 2023,
no montante de CVE 46.000.000, tendo suportado uma comissao de
corretagem, de CVE 115.000. A taxa de juro conseguida na OT fora
de 3,4375%.

- O benchmark para a gestao da carteira de investimentos

Em dezembro de 2020, a Comissao Diretiva do FGD e o Conselho de
Administrac¢io do Banco de Cabo Verde definiram como benchmark do
FGD, a taxa média ponderada das emissées do Tesouro, que inclui as
ultimas 20 emissées de titulos de tesouro.

Essa taxa — denominada TOBIT — apresenta-se como parametro que
visa acompanhar o desempenho de fundos de investimento em renda
fixa prefixados, como é o caso do FGD que concentra a sua carteira
em papéis com este perfil. Trata-se de uma solugdo que na 6tica do
FGD e do BCV, reflete néo s6 o perfil de risco do fundo, com carater
essencialmente conservador, mas também, de facil implementacéo e
manutengao.

- Avaliac¢ao da performance do FGD face ao benchmark definido

Avaliando a performance do Fundo em 2020 pode-se afirmar que
a gestdo conseguiu superar a taxa média ponderada das emissoes de
tesouro das dltimas vinte emissoes de Obrigacoes (TOBIT).

O “Alfa”?, diferenca entre a performance do portf6lio (ou ativo) em
relacdo ao Benchmark, atingiu 1.1 sugerindo que o FGD superou o
benchmark em 110%.

2 Alfa ¢ a diferenca entre a performance do portfolio (ou ativo) em relagéo ao Benchmark.
Isso ¢ chamado de performance relativa. Ou seja, se o portfolio tiver um retorno maior,
diz-se que o Alfa € positivo enquanto uma performance inferior indica um Alfa negativo.

https://kiosk.incv.cv

Quadron.2 6
Benchmark para o FGD
TOBIT = Taxa média ponderada das emissdes do Tesouro

Ultimas 20 emissdes

2020
Taxa TOBIT 3,151%
Taxa de juro OT's FGD 3,438%
Alfa (*) 11

(*) quando o "alfa" forsuperiora 1 estamos perante uma boa

perfomance do FGD

7. Custos do Fundo

Nao houve despesas de funcionamento no prosseguimento das
atividades relacionadas com o Fundo. Ela assentou na colaboracéo
a tempo parcial dos trés elementos da Comisséo Diretiva do Fundo,
enquanto entidade gestora, e na disponibiliza¢do dos recursos humanos,
técnicos e materiais assegurados pelo Banco de Cabo Verde, conforme
o artigo 26.° da Lei 07/IX/17.

8. Diplomas e normativos publicados em 2020

1. Instrugao Técnica n.° 206, de 14 de fevereiro de 2020, que
fixa a taxa contributiva de base para 2020 em 0,117% e a
contribuicdo anual minima em 3.000.000 CVE;

o

Instrugéo técnica n.° 207, de 14 de fevereiro de 2020, que
estabelece em 75% o limite do compromisso irrevogavel
de pagamento a aplicar nas contribuigdes de 2020;

3. Aviso n.° 10/2020 que altera o Aviso n.° 9/2017, de 3 de outubro,
alterado e republicado pelo Aviso n.’ 7/2019, de 13 de agosto;

4. Publicagio do Relatério e Contas do FGD referente a 2019,
no Boletim Oficial n.° 177, de 22 de dezembro de 2020;

o

Instrugao Técnica anexa a Carta Circular Série “A”, n° 210
de 03 de julho de 2020 que dispde sobre a elaboracao
e fornecimento de informacodes relativas aos depésitos
abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depésitos;

6. Publicacdo da Lei n.° 86/IX/2020 de 28 de abril que procede
a republicagao da Lei n.® 26/VIII/2013 estabelecendo que
ficam isentos de imposto sobre o rendimento, os rendimentos
do Fundo de Garantia de Depdsitos.

9. Apoio do Banco de Cabo Verde e a colaboracao das
Instituicoes participantes

A Comisséo Diretiva do Fundo pretende expressar o seu reconhecimento
a todas as unidades organicas do Banco de Cabo Verde que, de uma
ou outra forma, contribuiram com os seus prestimosos apoios. Uma
referéncia, em especial, ao Departamento de Contabilidade e Controlo
Financeiro, ao Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas,
ao Departamento de Supervisdao Microprudencial e ao Gabinete do
Governador e dos Conselhos.

Do mesmo modo, a Comissao Diretiva gostaria de exprimir o seu
agrado pela colaboragao sempre revelada pelas institui¢des participantes
no seu relacionamento com o Fundo.

10. Nota final

Enumerados os aspetos considerados mais relevantes dos trabalhos
realizados no ambito do FGD ao longo do tltimo ano, inclui-se a seguir
e em anexo, toda a informacéo sobre a situa¢io patrimonial do Fundo
explicitada no seu balanco, ao qual se acrescentam algumas notas
explicativas sobre o conteudo das contas.

Banco de Cabo Verde, na Praia, aos 22 de janeiro de 2021

- Presidente, Carlos Benoni de Brito Rezende Costa

- Representante das instituigoes financeiras, Maria de Fatima Jesus
de Pina Veiga Pires

- Representante do Banco de Cabo Verde, Maria de Jesus Costa.

B1B33BC3-D62A-4FCA-869A-6C84ES5A04F43



1226

II Série — N© 96 «B.O.»

da Republica de Cabo Verde

— 17 de junho de 2021

III. Demonstrac¢oes financeiras e notas as contas
1. Demonstragées financeiras

FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
Quadro 7

Balango a 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Escudos cabo-verdianos

Notas| 31-dez-20 31-dez-19
ATIVO
Ativo ndo corrente
Investimentos financeiros 78.487.135 32.413.427
Outros investimentos financeiros 3| 78.487.135| 32.413.427
Instituicdes participantes 117.435.609 75.126.029
ContribuigGes - Contratos de compromisso irrevogavel 4| 117.435.609] 75.126.029
Total do ativo ndo corrente 195.922.743| 107.539.456
Ativo corrente
Devedores por acréscimos de rendimentos 5 615.520 233.384
Outros devedores 6 0 0
Caixa e depdsitos bancarios 7 2.983.111| 29.616.139
Total do ativo corrente 3.598.631| 29.849.523
Total do ativo 199.521.374| 137.388.979
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Contribuicdes realizadas 8| 47.211.867| 30.108.031
Contratos de compromisso irrevogavel 8| 117.435.609( 75.126.029
Outras variagdes no capital préprio 8| 30.941.233 30.661.233
Resultados transitados 8 1.493.687 415.199
Resultado liquido do periodo 11 2.438.978 1.078.488
Total do capital préprio 199.521.374| 137.388.979
PASSIVO
Passivo nao corrente
Total do passivo ndo corrente 0 0
Passivo corrente
Total do passivo corrente 0 0
Total do passivo 0 0
Total do capital préprio e do passivo 199.521.374| 137.388.979

https://kiosk.incv.cv
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Demonstracoes financeiras e notas as contas
Demonstracées financeiras
FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
Quadro 8

Demonstragao de Resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Escudos cabo-verdianos

Notas | 31-dez-20 | 31-dez-19 |Variacdo homéloga

Valor %
Resultado de juros e de rendimentos e de gastos equiparados 2.454.812| 1.128.488|1.326.324| 117,5%
Juros recebidos 9| 2.454.812 1.128.488|1.326.324| 117,5%
Resultado da aplicagdo dos recursos disponiveis 2.454.812| 1.128.488(1.326.324| 117,5%
Outros gastos 15.834 50.000( -34.166( -68,3%
Resultado antes de provisoes, imparidades, depreciagdes e amortizagoes, e impostos 2.438.978| 1.078.488|1.360.490, 126,1%
Resultado antes de impostos 2.438.978| 1.078.488|1.360.490| 126,1%
Resultado liquido do exercicio 11| 2.438.978| 1.078.488(1.360.490| 126,1%

FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
Quadro 9

Demonstragao de alterag6es no Capital Préprio do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Escudos cabo-verdianos

Periodicas Outras
Resultados | variagdes |[Resultado [ CAPITAL
Contratos de retidos | nocapital | liquido PROPRIO
Realizadas | compromisso .
préprio
irrevogavel

Posi¢do a 31 de dezembro de 2018 15.371.241 38.413.723 0 1.741.233| 415.199( 55.941.395
ContribuigGes 14.736.790 36.712.306 51.449.096,
ContribuigOes efetuadas pelas instituigdes participantes 14.736.790 36.712.306 51.449.096
Outras variagoes 28.920.000 28.920.000
Multa aplicada nos termos dos artigos 2512 da LAF 28.920.000 28.920.000,
Aplicagdo de resultados 415.199 -415.199 0
Resultado liquido do exercicio 1.078.488 1.078.488,

Posicdo a 31 de dezembro de 2019 30.108.031 75.126.029 415.199 30.661.233| 1.078.488| 137.388.979
Aplicagdo de resultados 1.078.488 -1.078.488 0
Contribuigoes 17.103.837 42.309.580 59.413.416)
Contribui¢Ges efetuadas pelas institui¢des participantes 17.103.837 42.309.580 59.413.416)
Outras variagoes 280.000 280.000
Multa aplicada nos termos dos artigos 2512 da LAF 280.000 280.000]
Resultado liquido do exercicio 2.438.978 2.438.978

Posi¢do a 31 de dezembro de 2020 47.211.867 117.435.609| 1.493.687| 30.941.233| 2.438.978| 199.521.374
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FUNDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
Quadro 10

Demonstragao dos Fluxos de Caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Escudos cabo-verdianos

Fluxo e caixa das atividades operacionais
Recebimento de contribui¢des
Outros recebimentos/pagamentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Pagamentos respeitantes a:
Outros ativos
AplicagBes em titulos da divida publica caboverdiana
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

Notas 31-dez-20 31-dez-19
17.103.837| 14.736.790
280.000] 28.920.000
17.383.837| 43.656.790
-46.115.000| -16.390.875
-46.115.000| -16.390.875
2.098.135 950.000
-44.016.865| -15.440.875
0 0
-26.633.028| 28.215.915
29.616.139 1.400.224
12 2.983.111| 29.616.139

2. Notas as Demonstracées financeiras a 31 de dezembro
de 2020 e de 2019

(Valores expressos em escudos cabo-verdianos ou CVE)
NOTA 1- NOTA INTRODUTORIA

O Fundo de Garantia de Depésitos (FGD ou Fundo) é uma pessoa
coletiva de direito publico criado pela Lei n.° 07/IX/2017, de 27 de
janeiro, como elemento integrante do Sistema de Garantia preconizado
no artigo 51° da Lei n.° 61/VII1/2014, de 23 de abril, que define as bases,
os principios orientadores e o quadro normativo de referéncia para o
sistema financeiro Cabo-verdiano.

De acordo com o artigo 1° da Lei n° 07/IX/2017, o Fundo funciona
junto do Banco de Cabo Verde que assegura os servigos técnicos e
administrativos indispensaveis ao seu funcionamento.

O Fundo tem por objeto garantir o reembolso do valor global dos
saldos em dinheiro de cada titular de depdsito, até ao limite de CVE
1.000.000 (um milhéo de escudos), de acordo com os limites e condi¢des
determinados nos artigos 7° a 9° da mesma Lei, na eventualidade de
os depésitos das respetivas institui¢oes participantes (artigo 4°) se
tornarem indisponiveis, podendo, ainda, intervir no ambito da execugéo
de medidas de resolucio, nos termos do artigo 166° e 171° da Lei
n.° 62/VII1/2014, de 23 de abril.

Adicionalmente, informamos que as demonstracoes financeiras siao
apresentadas em escudos Cabo-verdianos.

NOTA 2 - BASES DE APRESENTACAO E PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras do Fundo de Garantia de Depésitos
foram elaboradas e apresentadas de acordo com o seu Plano de Contas
e seguem os principios e orientagdes técnicas definidos pelo Sistema
de Normalizagdo Contabilistica e de Relato Financeiro de Cabo Verde,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 5/2008, de 04 de fevereiro, subsidiariamente
pela Portaria n® 49/2008, de 29 de dezembro. Este plano define os modelos
das demonstracoes financeiras e o conteddo de divulgacio nas notas
explicativas. Essas disposi¢oes especificas encontram-se devidamente
assinaladas na Nota 2.2.

https://kiosk.incv.cv

2.2 Resumo das principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos
utilizados na preparac¢do das demonstracées financeiras do Fundo de
Garantia de Depositos com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e de
2019 séo os seguintes:

a) Pressupostos contabilisticos e caracteristicas qualitativas
das demonstragées financeiras

As demonstracoes financeiras do Fundo refletem a realidade
econdmica dos seus ativos e passivos e sdo elaboradas de acordo com
o Regime do Acréscimo (em relagdo a generalidade das rubricas das
demonstragdes financeiras, nomeadamente no que se refere aos juros
das operacoes ativas e passivas que sio registados a medida que sao
gerados, independentemente do momento do seu recebimento ou
pagamento) e da Continuidade.

As caracteristicas qualitativas das demonstrag¢oes financeiras sio a
Compreensibilidade, a Relevancia, a Fiabilidade e a Comparabilidade.

b) Reconhecimento/desreconhecimento de ativos e passivos

Os ativos sdo bens e direitos controlados pelo Fundo como resultado
de acontecimentos passados dos quais se espera que fluam para a
entidade beneficios econémicos futuros. Os passivos sdo obrigagdes
presentes da entidade provenientes de acontecimentos passados, cuja
liquidacao se espera que resulte numa saida ou aplicac¢ao de recursos
incorporando beneficios econémicos.

Os ativos e passivos sdo mensurados com fiabilidade e registados ao
justo valor na data-valor, sendo que para aqueles néo classificados na
categoria de justo valor através do resultado, esse valor inclui todos os
custos incorridos na operacgdo. Esses ativos/passivos sdo desreconhecidos
do balango quando (1) os direitos/obrigag¢des contratuais do Fundo
relativos aos respetivos fluxos de caixa expiraram (ii) o Fundo transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detecio
ou, (ii1) nao obstante o Fundo ter retido parte, mas ndo substancialmente
todos, os riscos e beneficios associados a sua detecdo, o controlo sobre
os ativos/passivos foi transferido.

c¢) Reconhecimento de resultados

Os rendimentos e ganhos e os gastos e perdas sdo levados a conta
de resultados nos periodos em que sio gerados.
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d) Mensuracao dos elementos de balanco

Os investimentos financeiros representam ativos financeiros detidos
até a maturidade mensurados ao custo amortizado com base no método
da taxa efetiva®, sendo deduzidos de perdas de imparidade.

O custo amortizado é a quantia pela qual o ativo ou passivo financeiro
é mensurado no reconhecimento inicial menos os reembolsos de capital
mais ou menos a amortiza¢io cumulativa, usando o método de juro
efetivo de qualquer diferencga entre a quantia inicial e a quantia na
maturidade, menos qualquer reducéo de imparidade.

As contribui¢ées por realizar, as contas a receber e a pagar, caixa
e depobsitos junto de terceiros, assim como as restantes posi¢oes de
balanco néo referidas anteriormente, sdo reconhecidas ao valor nominal,
deduzidas de eventuais perdas por imparidade.

e) Capitais Proprios

Os recursos colocados a disposi¢do do Fundo para o exercicio da
sua atividade englobam as contribui¢ées a favor do Fundo efetuadas
pelas instituigdes participantes e o produto das coimas aplicadas as
institui¢oes participantes nos termos da Lei.

(i) Contribuic¢ées e contratos de compromisso irrevogavel

As institui¢oes participantes entregam ao Fundo uma contribuicao
peribdica fixada por Aviso do Banco de Cabo Verde, cujo valor é definido
em funcao do volume de depésitos captados por cada institui¢do e a
situagdo da sua solvabilidade.

De acordo com o artigo 14° da Lei n°® 7/1X/2017, de 27 de janeiro,
as institui¢bes participantes poderio realizar esta contribui¢cdo em
numerdrio ou serem dispensadas de efetuar o respetivo pagamento
no prazo estabelecido, até ao limite de 75% (fixado anualmente pelo
Banco de Cabo Verde) desde que assumam o compromisso, irrevogavel e
caucionado por penhor de valores mobilidrios, de pagamento ao Fundo,
em qualquer momento em que este o solicite, da totalidade ou de parte
do montante da contribui¢ido que nao tiver sido pago em numerario. A
parcela correspondente aos compromissos irrevogaveis de pagamento
constitui também recursos do Fundo e é reconhecida por contrapartida de
um ativo que é mensurado ao custo deduzido de perdas por imparidade.

3 O método da taxa efetiva é o método de calcular o custo amortizado de um ativo ou
passivo financeiro e de imputar o rendimento dos juros ou o gasto dos juros durante o
periodo relevante. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os paga-
mentos ou recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

Em casos excecionais, as institui¢des participantes efetuam contribuigoes
complementares previstas no artigo 15° da Lei n.® 07/IX/2017.

Através da Circular Série “A” n° 207, de 14 de fevereiro de 2020, o
Banco de Cabo Verde fixou em 756% o limite do compromisso irrevogavel
a aplicar pelas institui¢bes participantes nas contribuicoes referentes
ao ano de 2020.

Pela Circular Série “A” n° 206, de 14 de fevereiro de 2020, o banco
central fixou a taxa contributiva de base de cada institui¢do participante
a vigorar no ano de 2020 em 0,117% sobre os depdsitos cobertos e
determinou a contribui¢do anual minima a realizar pelas institui¢ées
participantes no ano de 2020 em CVE 3.000.000.

(ii) Coimas aplicadas pelo Banco de Cabo Verde cuja receita
reverte a favor do FGD

De acordo com o artigo 14 da Lei n.° 07/IX/2017, de 27 de janeiro, as
coimas aplicadas as instituigdes participantes no FGD resultantes de
processos de contraordenacgao instaurados pelo Banco de Cabo Verde no
exercicio das suas funcées de supervisio, nos casos em que a respetiva
receita reverte a favor do FGD, sdo reconhecidas como Capital Préprio.

) Caixa e equivalentes de caixa

Na Demonstracio de Fluxos de Caixa, o agregado “Caixa e seus
equivalentes” agrega depdsitos a ordem junto do banco central e das
instituigdes de crédito no pais.

8) Imposto sobre o rendimento

Os recursos do Fundo foram aplicados em titulos do Tesouro, e como
tal de acordo de com o artigo 24.°, n.° 1 do Cédigo dos Beneficios Fiscais,
“Os rendimentos das obrigagdes ou produto de natureza anéloga,
incluindo os titulos da divida publica com colocagao publica e cotados
na Bolsa de Valores de Cabo Verde, sdo tributados em sede do imposto
sobre o rendimento a uma taxa liberatéria de 5%”. No entanto ao
abrigo do artigo 27.° A aditado a Lei n°. 26/VII1/2013 a 28 de abril de
2020, os rendimentos do Fundo de Garantia de Dep6sitos, constituidos
pelas instituic¢ées de crédito autorizadas a captar depésitos sujeitos a
supervisdo prudencial do Banco de Cabo Verde criado pela Lei n.° 7/
1X/2017, de 27 de janeiro” ficam isentos de impostos sobre rendimento.

NOTA 3 - INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica representa os titulos de divida publica do Estado de Cabo
Verde adquiridos pelo Fundo, no &mbito da sua politica de investimentos
e o tratamento contabilistico é o descrito na Nota 2.2, alinea d).

Quadro 11
Ativos financeiros detidos até a maturidade

Escudos cabo-verdianos

31-dez-20 | 31-dez-19 Variagdo

Valor %

Investimentos financeiros 78.487.135 32.413.427| 46.073.707 142,1%
Obrigag¢des do Tesouro 78.487.135|  32.413.427| 46.073.707 142,1%
Total investimentos financeiros 78.487.135 32.413.427| 46.073.707 142,1%

Em 2020, o Fundo participou em leildo competitivo referente ao ISIN
CVOTEJOSGO007, com maturidade a 02 de abril de 2023, no montante
de CVE 46.000.000, tendo suportado uma comissio de corretagem, de
CVE 115.000.

NOTA 4 - CONTRIBUICOES - CONTRATOS DE COMPROMISSO
IRREVOGAVEL

Representando 58,86% do Ativo, a rubrica evidencia o valor nominal
dos compromissos irrevogaveis de pagamento assumidos pelas institui¢oes
de crédito participantes perante o Fundo, no Ambito das contribui¢ées
peribédicas anuais, de acordo com a politica contabilistica descrita na
Nota 2.2., alinea e) - (i).

Conforme previsto no Aviso n° 9/2017 do Banco de Cabo Verde,
publicado no Boletim Oficial n° 52, de 8 de outubro de 2017, as instituicoes
participantes tinham até o Gltimo dia util de fevereiro de 2020 para
pagarem ao Fundo a contribui¢éo anual relativa ao ano de 2020.

Em finais de dezembro de 2020, o saldo da rubrica “Contribui¢oes
— Contratos de compromisso irrevogavel” ascende a CVE 117.435.609
(2019: CVE 75.126.029) cerca de 56,32% acima do valor registado no
inicio do ano e traduz o recebimento das contribuicées de 2020. Estas
ascendem a CVE 42.309.580, um crescimento de 15,25% face ao inicio
do ano e repercute o aumento dos depdsitos cobertos. De real¢ar que,
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no exercicio foi efetuada a corre¢io da contribuicao feita em 2018, no
valor de CVE 574.000, devido a alteragéo da base de incidéncia para
o apuramento do valor da contribuigdo das institui¢des participantes
(depbsitos cobertos).

NOTA 5 - DEVEDORES POR ACRESCIMOS DE RENDIMENTOS

A 31 de dezembro de 2020, esta rubrica do ativo ascende a CVE
615.520 (2019: CVE 233.384), e compreendia os juros especializados
das Obrigagoes do Tesouro classificados na categoria de ativos detidos
até a maturidade. Estes ativos vencem juros a taxas nominais que
variam entre 3,4375% a 4,375% e com a maturidade entre 2021 a 2028.

NOTA 6 - OUTROS DEVEDORES

Registam-se nesta rubrica os valores a receber que aguardam
regularizagao. No final do exercicio de 2020, o saldo é nulo e reflete a
normalizagéo do valor pendente em maio de 2020.

NOTA 7 - CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

A rubrica releva o montante em depésitos a ordem no Banco de Cabo
Verde e nas institui¢ées de crédito no pais. A 31 de dezembro de 2020,
os depoésitos bancarios totalizam CVE 2.983.111, sendo CVE 355.101
J;iunto ((110 Banco de Cabo Verde e CVE 2.628.010 junto das institui¢des

e crédito.
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No exercicio, o Fundo recebeu juros da carteira de investimentos
financeiros, no valor de CVE 2.113.969 (2019: 1000.000) tendo suportado
imposto de capital, de CVE 15.834.

De realgar, ainda, o recebimento de CVE 280.000, proveniente
da coima aplicada pelo BCV que reverte a favor do Fundo, ao abrigo
dos artigos 251° da Lei n°. 62/VII1/2014, de 23 de abril que regula a
atividade financeira com sede em Cabo Verde e a devolucido de CVE
190.690, relacionada com a correc¢do da contribuigido de 2018, decorrente
da alteragdo da base de incidéncia para o apuramento do valor da
contribuic¢do das institui¢des participantes (depdsitos cobertos).

NOTA 8 - CAPITAL PROPRIO

O Capital Préprio do Fundo é constituido pelas contribui¢ées
periddicas das institui¢oes de crédito participantes, pelo produto das
coimas aplicadas as instituigdes participantes, nos termos da lei, pelos
resultados transitados e pelo resultado do periodo. A composicio e as
variagoes desta rubrica sdo apresentadas na Demonstracdo de alteragoes
no Capital Préprio.

No final de dezembro de 2020, as contribuic¢ées periddicas realizadas
em numerario pelas institui¢des participantes no Fundo atingem CVE
47.211.867 (2019: CVE 30.108.031), enquanto os contratos de compromissos
irrevogaveis das institui¢bes participantes ascendem a CVE 117.435.609
(2019: 75.126.029) , de acordo com a politica contabilistica descrita na
Nota 2.2., alinea e) — (i).

De realgar, a corre¢ido da contribuicido de 2018, de CVE 764.690,
associada a alteragdo da base de incidéncia para o apuramento do valor
da contribui¢io das institui¢bes participantes (dep6sitos cobertos).

A rubrica agrega, ainda, o valor de CVE 30.941.233 ( 2019: 30.661.233)
resultante da coima aplicada as institui¢des participantes, conforme
descrito na Nota 2.2, alinea e) — (ii), o resultado transitado no montante
de CVE 1.493.687 positivos (2019: CVE 415.199) e o resultado liquido do
exercicio, de CVE 2.438.978 positivos, (2019: CVE 1.078.488) apurado
conforme a Nota 2.2, alinea c). A composi¢io e as variagoes do resultado
do exercicio sdo apresentadas na Demonstracio de resultados do Fundo.

A composicao do capital préprio do Fundo de Garantia de Depdsitos
a 31 de dezembro de 2020 e de 2019 é a que se apresenta:

Quadro 12

Composigdo do Capital Proprio
Escudos cabo-verdianos

31-dez-20 | 31-dez-19
Capital proprio

ContribuigGes realizadas 47.211.867| 30.108.031
Contratos de compromisso irrevogavel 117.435.609|  75.126.029
Outras variagdes no capital proprio 30.941.233|  30.661.233]
Resultados transitados 1.493.687 415.199
Resultado liquido do exercicio 2.438.978 1.078.488

Total do capital préprio 199.521.374| 137.388.979

NOTA 9 - RESULTADO DE JUROS E DE RENDIMENTOS E
DE GASTOS EQUIPARADOS

Esta rubrica agrega os juros reconhecidos da carteira de titulos detidos
até a maturidade que no periodo ascende o valor de CVE 2.454.812
(2019: CVE 1.128.488).

NOTA 10 - OUTROS GASTOS

No montante de CVE 15.834, representa o imposto de capital cobrado
sobre os juros recebidos da carteira de investimentos financeiros até
margco de 2020, em decorréncia do aditamento do artigo 27.° A a Lei n°.
26/VIII/2013 a 28 de abril de 2020, que estabelece que os rendimentos
do Fundo de Garantia de Depdsitos, constituidos pelas instituigdes de
crédito autorizadas a captar depdsitos sujeitos a supervisao prudencial
do Banco de Cabo Verde criado pela Lei n° 7/IX/2017, de 27 de janeiro”
estdo isentos de impostos sobre rendimento.

NOTA 11 - RESULTADO DO EXERCiCIO

A 31 dezembro de 2020, o resultado liquido do exercicio ascende a
CVE 2.438.978, (2019: CVE 1.078.488) determinado pelo resultado
da aplica¢do dos recursos do Fundo, conforme descrito na Nota 9, e
encargos suportados, de acordo com a Nota 10.

NOTA 12 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O objetivo da Demonstragado de Fluxo de Caixa é evidenciar a
capacidade de uma entidade gerar caixa para fazer face as suas
necessidades de liquidez. Na Demonstracao de Fluxo de Caixa, o item
“Caixa e Equivalentes de Caixa” compreende as disponibilidades junto
de institui¢bes financeiras.
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NOTA 13 - CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

Em finais de dezembro de 2020, as contas extrapatrimoniais
apresentam a seguinte discriminagao:

Quadro 13

Garantias dos contratos de compromissos irrevogaveis de pagamentc

Escudos cabo-verdianos

31/12/2020 31/12/2019
Garantias recebidas 117.435.609 75.126.029
Contrapartidas 117.435.609 75.126.029

A rubrica “Garantias recebidas” retrata valores mobilidrios recebidos
em caugdo - Titulos da divida Publica do Estado de Cabo Verde como
garantia do compromisso irrevogavel de pagamento firmado com as
institui¢des participantes no Fundo, conforme a Nota 4. Os valores
mobilidrios recebidos sdo registados conforme a politica contabilistica
descrita na Nota 2.2., alinea e) - (i).

NOTA 14 - PARTES RELACIONADAS

Assente no artigo 19° da Lei n.° 07/IX/2017, de 27 de janeiro, o
Fundo de Garantia de Depdsitos é gerido por uma Comissao Diretiva
composta por trés membros conforme o aviso n°. 8/2017 do Banco de
Cabo Verde, publicado no Boletim Oficial n° 52, de 03 de outubro de
2017, sendo dois membros em representacdo do Banco de Cabo Verde,
dos quais um exerce o cargo de Presidente do Fundo e um membro em
representacio das institui¢bes participantes.

Banco de Cabo Verde, na Praia, aos 22 de janeiro de 2021
- Presidente, Carlos Benoni de Brito Rezende Costa

- Representante das institui¢ées financeiras, Maria de Fatima Jesus
de Pina Veiga Pires

- Representante do Banco de Cabo Verde, Maria de Jesus Costa.

Aviso n° 1/2021

Gestéao, processamento de operagdes e anomalias em rede partilhada
de pagamentos com cartéo ou dispositivo semelhante

Uma rede partilhada de pagamentos, doravante rede, possibilita
ao utilizador de instrumento de pagamento, entre os quais cartio
de pagamento ou dispositivo semelhante, conectar-se com diferentes
intervenientes de um sistema e aceder a um leque diversificado de
servigos de pagamento eletrénicos, seja no comércio fisico, na internet
ou por meio de qualquer dispositivo conectado a respetiva rede. A
tecnologia associada a uma rede permite executar operagdes com
seguranca e conforto, fora de horarios normais de funcionamento e do
balcéo de domiciliagao.

No ambito do acompanhamento da unica rede partilhada de pagamentos
com cartdo existente no pais, até o momento, o Banco de Cabo Verde
(BCV) tem deparado com algumas situagdes devido a ocorréncia de
anomalias operacionais, nomeadamente pela troca de cacifos nos
caixas automaticos (ATM), retencao anormal de cartdo, falhas na
entrega de notas nas operagoes de levantamentos de numerario, ndo
concretizacdo de uma transferéncia ou pagamento de bens e servicos
cujo valor foi entretanto debitado da conta de pagamento do titular,
inoperacionalidade de caixa automatico ou terminal de pagamento
automatico (POS), entre outras, que podem materializar-se, ainda que
temporariamente, em beneficios ou prejuizos para as partes envolvidas
na operagao de pagamento.

Assim, atendendo ao papel que lhe cabe que deve “assegurar diretamente
ou regular, fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas
de compensagdo e pagamentos”, nos termos definidos no artigo 19.° da
sua Le1 Organica (Lei n.° 10/VI/2002, de 15 de julho, alterada pela Lei
n.’ 84/1X/2020, de 4 de abril), e no uso da competéncia que lhe confere o
artigo 69.° do Decreto-legislativo n. ° 8/2018, de 28 de novembro, o BCV
aprova o presente Aviso com o fito de estabelecer as condic¢oes gerais de
realizagdo de operagdes numa rede, bem como normalizar o processo de
regularizagdo das anomalias, especialmente no que toca a imputacao
de responsabilidades aos diversos intervenientes do sistema, sempre
que tal se mostrar necessario.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

O presente Aviso estabelece as regras que devem ser observadas
no funcionamento da rede, incluindo a regularizagdo de anomalias
operacionais, define os deveres dos participantes e utilizadores e, bem
assim, os prazos para a regularizagao das principais anomalias.
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Artigo 2°
Ambito de aplicacao

1. O presente Aviso aplica-se aos intervenientes numa rede, quais

sejam, operadores de rede, prestadores de servigos de pagamento (PSP),
utilizadores de instrumentos de pagamento afetos a rede e outras
entidades autorizadas ou que venham a ser autorizadas, nos termos
da legislagdo aplicavel, a participar numa rede;

2. Para efeitos do nimero anterior, consideram-se PSP, designadamente:

a) As institui¢oes de crédito;

b) As instituicoes de pagamento;

¢) As institui¢ées de moeda eletrénica; e

d) Outras que como tal sejam qualificadas pela lei.
Artigo 3.°

Defini¢oes

Para os efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) «Aceitante» toda e qualquer entidade que aceita o pagamento de
bens ou servigos com um cartio de pagamento ou dispositivo
semelhante e que mantém com um adquirente um contrato
quadro para a realizagdo deste servigo;

b) «Ambito restrito» todo o cartdo de pagamento ou dispositivo
semelhante cuja utilizagdo é limitada a realizacdo de
pagamentos de bens e servicos a um comerciante especifico
ou a um conjunto restrito de comerciantes associados sob
um mesmo nome, marca e/ou logotipo, aprovado como tal
pelo Banco de Cabo Verde;

¢) «Anomalia» toda e qualquer falha operacional numa rede
que possa traduzir-se, ainda que temporariamente, em
beneficios ou prejuizos para a(s) parte(s) envolvida(s) na
operacdo de pagamento;

d) «Adquirente (acquirer)» um PSP vinculado por contrato quadro
a um comerciante para aceitar e processar operagoes de
pagamento baseadas em marca de cartao ou dispositivo
semelhante que representa, as quais ddo origem a uma
transferéncia de fundos para o comerciante. O adquirente
assegura o pagamento (isto é, adquire o crédito) ao comerciante
e é reembolsado pela entidade emitente do cartdo ou
responsavel pela prestagdo de servigos de pagamento
acessiveis através de dispositivo semelhante do utilizador;

e) «ATM de acesso restrito» equipamento automatico pertencente
a um PSP e que permite aos titulares de cartoes emitidos
por esse mesmo PSP, e sé esses, realizar operacoes de
pagamento, sem a necessidade de recorrer aos balcoes.
Tais equipamentos tém acesso interno as agéncias ou
dependéncias de prestagao de servigos de pagamento do
PSP, durante o horario normal de funcionamento desse
ou, senfo, mediante uma autorizacio especifica;

/) «Caixa automatico (ATM)» equipamento automatico de uma
rede do sistema de pagamentos, que permite aos titulares
de cartdes de pagamento ou dispositivo semelhante realizar
diversas operacoes de pagamento, sem a necessidade de
recorrer aos balcdes dos prestadores de servigos de pagamento;

g) «Cartdo de pagamento» instrumento de pagamento, geralmente
sob a forma de cartéo de plastico, emitido por um prestador de
servicos de pagamento (instituicées de crédito, institui¢oes de
pagamento ou institui¢oes de moeda eletronica) devidamente
autorizado, que o disponibiliza ao titular, por via de um
contrato quadro, para, de entre outras operagoes, efetuar
pagamentos de bens ou servigos nos terminais de pagamento
automatico existentes nos pontos de venda aceitantes e a
distancia, por exemplo através da internet;

h) «Cliente» pessoa que contacta o emitente para contratar a
emissao de cartdo de pagamento ou a prestacao de servigos
de pagamento através de dispositivo semelhante;

i) «Comerciante» conceito que, ao fazer referéncia a cartdes de
pagamento ou dispositivo semelhante, designa genericamente
todos os estabelecimentos comerciais, empresas, servigos
ou profissionais liberais que aceitam pagamento por cartao
ou dispositivo semelhante;

J) «CVV2» (Card Verification Value) cédigo de verificagdo de 3
digitos impresso no verso do cartdo, a direita do painel da
assinatura, apds o numero de conta pessoal. Trata-se de
um dispositivo de autenticagao de forma a evitar fraude
na utilizacio de cartdoes em ambientes ndo controlados
ou com cartdo néo presente tais como, telefone, correio
ou internet;

k) «Entidade processadora» entidade responsavel por receber e
processar as operacoes necessarias ao funcionamento do
sistema de compensacio, prestando os correspondentes
servigos as institui¢bes participantes nesse sistema;
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l) «Emitente» prestador de servigos de pagamento autorizado pelo
Banco de Cabo Verde que emite cartdes de pagamento (crédito,
débito ou pré-pago), nos termos da legislagao aplicavel.
Nos casos dos dispositivos semelhantes, é a entidade que
presta servicos de pagamento através desses, nos termos
da legislagao aplicavel. Nos sistemas de moeda eletrénica
(pré-pago ou de valor armazenado) é a entidade que recebe
os pagamentos em troca do valor distribuido no sistema e
que estd obrigada a pagar as transacoes ou a redimir os
saldos que lhe sdo apresentados;

m) «Host» expressdo que, em linguagem informética, significa
qualquer maquina ou computador conectado a uma rede
e que é identificado por um nome e um IP (ntimero Unico);

n) «Instituicdo de apoio» prestador de servigos de pagamento que
se responsabiliza pelas condigdes de instalacdo e de suporte
logistico aos terminais de pagamento automético e caixas
automaticos, mais concretamente, pelo abastecimento de
notas e papel para impresséo de recibos;

o) «Instituicdo de crédito» instituicio financeira que, além de outras
atividades financeiras, exerce a atividade de concessao de
crédito, listadas na alinea a) do numero 2, do artigo 20.°
da Lei de Bases do Sistema Financeiro;

p) «Instituicdo de moeda eletrénica» pessoas coletivas a quem
tenha sido concedida autorizac¢do, nos termos do artigo
11.° do Decreto-legislativo n.’ 9/2018, de 28 de novembro;

g) «Institui¢do de pagamento» pessoas coletivas a quem tenha
sido concedida autorizagao, nos termos do artigo 11.° do
Decreto-legislativo n.® 9/2018, de 28 de novembro;

r) «Instituigdo financeira» pessoa ou entidade, singular ou coletiva,
publica ou privada, legalmente autorizada pelo Banco de
Cabo Verde a exercer uma ou mais atividades financeiras,
listadas no numero 2 do artigo 20.° da Lei de Bases do
Sistema Financeiro;

s) «Instrumento de pagamento» qualquer dispositivo personalizado
ou conjunto de procedimentos acordados entre o utilizador
e o prestador de servigo de pagamento e a que o utilizador
de servigos de pagamento recorra para emitir ordem de
pagamento;

t) «Lista negra» lista contendo ntimeros, ou séries de nimeros,
de cartdes suspeitos existentes num sistema de cartoes de
pagamento e acessivel a partir do terminal do comerciante.
Serve para detetar ou bloquear qualquer transacéo efetuada
pelos cartdes nela incluidos;

u) «Manual de funcionamento» instrumento regulador das relacgoes
existentes entre as institui¢oes participantes numa rede e
respetivo operador, que contém a descri¢cdo dos processos e
aspetos técnicos necessarios a implementacao dos diferentes
servigos prestados pela rede;

v) «Operador de rede» entidade responsavel pela gestao da base
de dados de terminais de uma rede e pelo funcionamento
e autenticacao dos caixas automaticos e dos terminais de
pagamento automaético onde se realizam transagdes com
cartdo ou dispositivo semelhante;

w) «Participante» qualquer entidade que participe num servigo
prestado por uma rede, tais como, emitente, adquirente,
instituicao de apoio e empresa prestadora de servigo;

x) «PC» sigla inglesa para computador pessoal;

y) «PIN» (Personal identification number) c6digo numérico, pessoal
e secreto do instrumento de pagamento do titular para fins
de identificagdo em transages com cartao ou dispositivo
semelhante;

z) «POS» (Point of sale) terminal de pagamento automatico (TPA)
instalado nos estabelecimentos comerciais que permite a
utilizacdo de cartdo ou dispositivo semelhante;

aa) «Prestador de servigos de pagamento (PSP)» entidade autorizada
a exercer a atividade de prestacdo de servigos de pagamento
a titulo profissional, nos termos da legisla¢ao aplicavel e
respetiva regulamentagédo do Banco de Cabo Verde;

bb) «Rede» rede partilhada de pagamentos que permite ao utilizador
de cartao de pagamento ou dispositivo semelhante, o acesso
a sua conta de pagamento e a realiza¢ao de operagdes em
caixas automadticos e terminais de pagamento automatico;

cc) «Scheme» conjunto de regras e procedimentos que norteia a
prestagdo de um determinado servigo de pagamento ao
publico. Sao exemplos os procedimentos utilizados para
realizar compras com cartoes de crédito, débito e pré-pago,
seja em moeda nacional ou em moeda estrangeira;
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dd) «Servicos web (internet) e mobile (telemédvel)» servicos que
dao ao cliente de um prestador de servigos de pagamento
a possibilidade de aderir e aceder a uma rede e realizar
operacgoes de pagamento relativamente as contas de que
seja unico titular, ou cotitular, e que possa livremente
movimentar. Esses servicos permitem ao cliente, através
de um tUnico acesso, aceder a diversas contas que detenha
num mesmo prestador de servigos de pagamento ou em
varios prestadores de servigos de pagamento;

ee) «SPD» sistema de pagamentos internacionais de cartoes,
identificaveis pelas respetivas marcas;

ff) «Supervisor» pessoa indicada pela institui¢ao de apoio, responsavel
pela monitorizagéo, seguimento e gestdo operacional de
caixa automatico, que o operador da rede possa contactar
sempre que se revelar necessario e que intervenha junto
de ATM, quando solicitado;

gg) «Taldo» documento prova da operacgio realizada com recurso
a cartao de pagamento ou dispositivo semelhante. De entre
outros elementos, normalmente ele contém os dados do
terminal onde a transacao foi realizada e o nimero do cartio.
No caso concreto dos TPA, inclui ainda a identificagao do
comerciante onde a operacgao teve lugar. Por razoes de
seguranca, ¢ normal o nimero de cartdo ou dispositivo
semelhante aparecer parcialmente omisso;

hh) «Terminal de acesso a rede» equipamento automatico de uma
rede de pagamentos (caixa automatico, TPA ou outro) que
permite aos titulares de cartdes de pagamento ou dispositivo
semelhante realizar diversas operagoes de pagamento. Ver
definigoes de “Caixa automatico” e “Terminal de pagamento
automatico”;

i1) «Terminal de pagamento automatico (TPA)» o mesmo que
Point of Sale (POS);

j3) «Transagoes fraudulentas» operagoes de pagamento em que
o utilizador/titular de cartdao de pagamento ou dispositivo
semelhante ndo consentiu na sua execugao, portanto, que
se consideram nfo autorizadas e suscetiveis de originar
uma reclamacao;

kk) «Utilizador» pessoa singular ou coletiva que utiliza uma rede,
para realiza¢ao de operacgoes de pagamento, de acordo com
os termos e condigdes estabelecidos num contrato quadro.

Artigo 4.°
Contrato de subscricao de servigcos de uma rede

A subscricdo de servigos de uma rede aplicam-se as regras relativas
aos contratos quadro, previstas na Secgdo III do Capitulo I do Titulo IT
do Decreto-legislativo n.° 8/2018, de 28 de novembro que estabelece o
regime juridico dos servigos de pagamento e da emissao, distribuicao
e reembolso de moeda eletrénica.

Artigo 5.°

Compensacao de operagdes com cartao ou dispositivos
semelhantes

1. Os requisitos de participa¢do no sistema de compensagio de
operacdes com cartdo ou dispositivo semelhante devem ser objetivos,
publicos e nédo discriminatérios.

2. O sistema de compensacéo de operagdes com cartdo ou dispositivo
semelhante engloba as operagoes realizadas nos terminais com acesso
a cada rede — quais sejam, caixa automatico (ATM), point of sale
(POS), Web (internet) e mobile (telemével), em conformidade com os
procedimentos estabelecidos pelo scheme de pagamentos de cada rede.

3. Todas as operagdes financeiras que tém lugar numa determinada
rede, independentemente do tipo de cartdo ou dispositivo semelhante
e do emitente, devem ser incluidas na compensacao de operagdes com
cartdo ou dispositivo semelhante.

4. Excluam-se do disposto no niimero anterior os cartoes de ambito
restrito.

5. Para efeitos de compensacdo, liquidagdo definitiva e finalizac¢do de
pagamento, o processamento das operagdes no sistema é exclusivamente
em escudos cabo-verdianos, ainda que a moeda da conta de pagamento
que esteja associada ao cartdo ou dispositivo semelhante seja outra
que néo a nacional.

6. O operador de rede é responsavel:

a) Por providenciar a certificacdo dos equipamentos da respetiva
rede para a aceitacdo das marcas de cartdes nacionais e
internacionais;

b) Por providenciar a certificagdo do host bancario do adquirente
e emitente de operagoes na rede;

¢) Por disponibilizar um servigo de prevengao, detegéo e controlo
de fraude, visando impedir a ocorréncia de fraudes ou, pelo
menos, mitigar o seu impacto, sendo que:

i. A concretizacgio do servigo deve ser baseada num manual
de normas e procedimentos a submeter pelo operador da
rede ao Banco de Cabo Verde, para aprovacgao;
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ii. O manual de normas e procedimentos suprarreferido deve
ser atualizado sempre que as partes acharem conveniente,
inclusive nas situag¢ées em que houver alteracgoes de
natureza regulamentar ou tecnoldgica;

iii. O servigo deve ser prestado a todos os PSP participantes
da rede e implementado nas vertentes de emissao e de
aceitacgao.

7. Antecipando-se a introducio de qualquer novo servigo prestado
no sistema do servigo da rede, deve o operador executar os seguintes
procedimentos:

a) Apresentar ao Banco de Cabo Verde o manual de funcionamento
do servico, incluindo o respetivo modelo de negdcio, para
avaliacdo do seu enquadramento;

b) Divulgar o manual de funcionamento a todos os participantes;

¢) Disponibilizar informagdo documentada aos participantes
sobre os procedimentos relacionados com o acesso técnico
dos mesmos ao sistema.

8. A compensacao multilateral das operac¢des com cartdo ou dispositivo
semelhante, realizadas em territério nacional, independentemente da
marca de cartdo, deve ser processada por uma entidade designada pelo
Banco de Cabo Verde e nos termos da regulamentacio desse sistema.

Artigo 6.°
Regras de funcionamento de uma rede

1. Todos os ATM com acesso externo as agéncias ou dependéncias de
prestacao de servicos de pagamento ou com disponibilizacdo de servigos
fora do horario de funcionamento normal das mesmas devem integrar
uma rede partilhada.

2. Todos os POS suscetiveis de serem utilizados por cartoes de
pagamento ou dispositivo semelhante que nado sejam de ambito restrito
devem integrar uma rede partilhada.

3. A aceitagdo em Cabo Verde de cartoes de pagamento ou dispositivo
semelhante que ndo sejam de ambito restrito s6 se pode verificar em
terminais de uma rede partilhada ou em ATM de acesso restrito,
criadas em conformidade com o disposto no nimero 1, do presente
artigo, sendo que:

a) A aceitagio de cartdes de pagamento em caixas automaticos
que ndo estejam integrados numa rede partilhada implica o
acordo prévio do operador de rede, enquanto administrador
do scheme de pagamentos dessa rede;

b) Nos ATM de acesso restrito apenas devem ser aceites cartoes
emitidos ou dispositivos semelhantes do préprio PSP
responsavel pelo ATM.

4. A aceitac@o de cartdes ou dispositivo semelhante de ambito
restrito nos terminais de uma determinada rede pressupde a certificagao
destes cartdes ou dispositivo semelhante pelo operador e a recolha de
informacéao estatistica sobre essa utilizagdo, conforme definido pelo
Banco de Cabo Verde.

5. O operador deve estabelecer regras de funcionamento que
incentivem a expansao da sua rede a todas as ilhas do arquipélago e
garantir o acesso da populagio aos seus servigos.

6. Desde que a marca e o tipo de cartdo ou dispositivo semelhante
sejam aceites no terminal, os servi¢os disponiveis numa determinada
rede, designadamente nos ATM e POS, sdo independentes quer da
institui¢éo de apoio, bem como do emitente.

7. Os servigos de levantamento disponiveis numa rede, nomeadamente
nos ATM, podem ser efetuados sem cartio, observando os procedimentos
determinados pelo scheme de pagamentos da rede.

Artigo 7.°
Sistemas de pagamentos internacionais (SPI)

1. Uma instituicdo financeira ndo necessita de autorizacéo especifica
do Banco de Cabo Verde para a respetiva filiagdo num SPI, observando-
se o0 seguinte:

a) A institui¢do financeira em causa é participante numa rede
cujo operador seja adquirente do SPI em causa;

b) A filiacdo no SPI néo tem caracter de exclusividade em Cabo
Verde, exceto em casos em que tal seja exigido pelo SPI e
sujeitos a autorizacdo pelo Banco de Cabo Verde, caso a caso;

¢) As condigbes para a aceitacdo dos cartdes do SPI em qualquer
ATM integrado numa rede sdo determinadas pelo operador
dessa rede;

d) No caso dos POS, a aceitagio de cartoes do SPI nesses terminais
implica previamente a celebragdo de um acordo entre o
respetivo comerciante e uma institui¢do financeira filiada
no SPI.
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2. As institui¢des financeiras emitentes ou adquirentes de cartdes
de SPI devem utilizar os servigos de processamento da entidade
processadora indicada pelo Banco de Cabo Verde:

a) Caso a entidade processadora, com conhecimento do Banco de Cabo
Verde, declare formalmente néo estar habilitada a processar
determinada marca de cartoes de pagamento, desenvolver
um dado produto ou executar certas funcionalidades, as
instituigdes financeiras ficam autorizadas a utilizar os
servigos de processamento de terceiros;

b) A autorizacdo concedida de acordo com a alinea anterior expira
24 (vinte e quatro) meses ap6s a entidade processadora
indicada pelo Banco de Cabo Verde declarar reunir as
condigbes para processar a marca, desenvolver o produto
ou executar as funcionalidades em causa.

3. Qualquer rede a operar em Cabo Verde deve envidar esforgos no
sentido de se certificar para a aceitacao de cartdes dos SPI.

CAPITULO 11
RESPONSABILIDADES DOS INTERVENIENTES
Artigo 8.°
Gestao do sistema
1. Cabe ao operador de rede:

a) Gerir a sua rede de ATM, responsabilizando-se pela qualidade
do servigo e seguranca do sistema, e para tal deve responder:

1. Pelo horario de funcionamento do sistema, salvo situagoes
técenicas de excegdo, tais como falhas das linhas de comunicagédo
da responsabilidade do provedor de telecomunicagoes e
ataques cibernéticos;

i1. Pelas operagoes disponiveis na rede, podendo restringir ou
alargar a sua utiliza¢do como resultado da combinacéo “horarios
de utilizagao-afluéncia de utilizadores-operacoes essenciais”;

=

iii. Pela detec¢do de anomalias, devendo entrar em contato
com o supervisor encarregado da supervisdao do ATM
em causa, para reporte da ocorréncia e, eventualmente,
solicitar uma intervencao junto do equipamento, a fim de
repor o seu normal funcionamento num periodo méximo

de 48 (quarenta e oito) horas;

iv. Contactar o pessoal encarregado de assisténcia dos
circuitos e/ou equipamentos, no caso da anomalia nio ser
ultrapassada pela intervencao do supervisor da agéncia.

b) Gerir a rede de pagamentos automaticos, no que toca a gestao:

i. Da infraestrutura de suporte que assegura a comunicagio
do sistema com a rede de POS e com os sistemas dos PSP;

i1. Do centro de apoio ao comerciante e aos PSP;
iii. Da rede de comerciantes.
¢) Garantir que:

1. Uma mensagem visivel no ecra do ATM, ou uma gravagao
de voz, alerte os utilizadores para a retirada do seu cartéo,
a fim de minimizar as situa¢ées em que a maquina retém
o cartdo por esquecimento do utilizador;

ii. Os ATM dispéem da fungao de retengao de cartdo em caso
de incidentes, nomeadamente esquecimento de cartdo na
ranhura da maquina, uso de cartdes expirados, bloqueados
ou denunciados, e introdugao errada do PIN por mais de
trés vezes consecutivas;

iii. Os contactos do centro de atendimento sio corretamente
exibidos nos ATM da rede. No minimo, deve existir uma
linha telef6nica direta e gratuita para o reporte de situagdes
anémalas que esteja operacional a todo momento;

iv. Os taldes e informagao exibida no ecra dos ATM e POS
da rede sdo elegiveis;

v. As institui¢des de apoio assegurem a permanente
disponibilidade de dinheiro nos ATM;

vi. Existe um sistema de reserva de energia em todos os locais
onde estejam instalados ATM, de modo a garantir que, na
sequéncia de uma falha elétrica da fonte principal, o terminal
nao interrompa a operacio no decorrer de uma transacio;

vii. A informacio contida no taldo ou visivel no monitor do
terminal ndo contenha dados que possam facilitar a¢oes de
fraude, nomeadamente a clonagem de cartoes, caso acontecer
o utilizador abandonar o local enquanto uma transac¢ao
é exibida no monitor, ou esquecer-se de recolher o talao;

viii. Os utilizadores do servi¢o da rede sejam avisados,
através de mensagem visivel no ecra dos ATM ou por
outro meio a acordar com as instituicées de apoio, com
uma antecedéncia maxima de 48 (quarenta e oito) horas
antes de se levar a cabo agdes planeadas de manutengao
ou interrup¢ao do servigo;
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ix. Os ATM da rede sdo inspecionados periodicamente para
monitorizagao e reporte de atividades e/ou objetos suspeitos;

x. Todos os ATM e POS da rede utilizam sistemas de software
que sao mantidos atualizados contra ameacas de seguranga
e ataques cibernéticos;

xi. Os aceitantes conhecem as regras para uma correta e
segura aceitac¢io do carto e utilizagao dos POS da rede,
incluindo informagées sobre as operagoes que podem ser
realizadas, a identificacdo dos cartdes e dos respetivos
titulares e principios de operacao e seguranca.

2. Cabe a instituicao de apoio:

a) Indicar os supervisores responsaveis pela monitorizacio e
gestao operacional dos seus ATM;

b) Alertar ao operador da rede da ocorréncia de qualquer anomalia
no funcionamento de ATM;

¢) Verificar se os cartdes que se encontram no deposito de cartdes
capturados correspondem aos da listagem obtida, caso
contrario deve informar ao operador da rede;

d) Garantir a permanente disponibilidade de dinheiro nos ATM,
devendo para tal manter na agéncia um stock de numerario
néo inferior ao minimo aconselhado pelo operador da rede
para o funcionamento de cada ATM;

e) Contar rigorosamente as notas carregadas em cada cacifo e
introduzir o seu valor no item correspondente da operacio
“carregamento”;

f) Retirar, e substituir por outros devidamente carregados, os
cacifos que transitam do periodo anterior, caso estes tenham
chegado a fornecer notas;

g) Comunicar ao operador da rede, para analise de movimentos de
detalhe do periodo, a incorre¢ao de um fecho contabilistico
local;

h) Disponibilizar ao comerciante informacao sobre a conta de
pagamento associado ao POS, para acolher os movimentos
da compensacio da rede e as operacoes de débito e crédito
sobre a conta do comerciante decorrentes de fecho do POS,
da taxa administrativa de adesdo, da faturagdo mensal,
da taxa de instalagido de POS e das regularizagoes.

Artigo 9.°
Dever de informacao

1. As instituigdes financeiras estdo obrigadas a informar previamente
ao cliente do servigo de uma determinada rede das operacoes que estao
sujeitas a cobranca de taxas, e que taxas serdo cobradas (montante e
forma como sera feita) pelas operagdes eletrénicas realizadas.

2. As instituigdes financeiras devem disponibilizar aos utilizadores
informagoes sobre as operagdes que nao se efetuem automaticamente,
tais como as transferéncias eletrénicas, indicando, para tal, o prazo a
aguardar até a materializacao da operacao no sistema.

3. Deve-se optar por uma nomenclatura que possibilite, clara e
inequivocamente, a identificagdo das operacoes realizadas, destacando-
se o valor, data e local, em especial nas situacdes de informativos de
movimentagio de conta de qualquer natureza processados por via eletrénica.

4. Aquando da disponibiliza¢do de novas operacoes ou integracio de
servicgos prestados no sistema do servico da rede, o seu operador deve:

a) Com uma antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias, comunicar ao
Banco de Cabo Verde da sua pretensio e dar-lhe conhecimento
de todos os procedimentos a serem realizados;

b) Com uma antecedéncia méxima de 30 (trinta) dias, disponibilizar
aos utilizadores todas as informacgdes necessarias para a
sua familiariza¢ido com o novo contexto do sistema.

5. Devem os PSP garantir uma maior transparéncia nas relagoes
contratuais, preservando os utilizadores do servigo, mediante prévio
e integral conhecimento das cldusulas contratuais, destacando-se
inclusive os dispositivos que imputam responsabilidades, tais como
anuidade devida pela prestacdo do servigo, taxas a serem cobradas
sobre a realizagdo das operagoes eletrénicas e as penalidades.

6. Devem os PSP ou o operador de rede, consoante o caso, num
periodo maximo de 5 (cinco) dias uteis apresentar resposta as consultas,
reclamagoes e pedidos de informacao formulados pelos utilizadores, a
fim de esclarecer, com brevidade e eficiéncia, as davidas relativas aos
servigos prestados no ambito dessa rede partilhada de pagamentos e
processamento de operagoes financeiras.

7. Devem os PSP garantir que os utilizadores de uma rede tém acesso
a toda a informagao Gtil em local e formato visiveis que garantam pleno
conhecimento sobre as situagdes que possam gerar constrangimentos
aquando da utilizacdo dos cartdes de pagamento na rede, bem como
indicar a quem e onde recorrer nesses casos.

8. Devem ser disponibilizados aos utilizadores o endereco, contacto
e horario de funcionamento do centro de atendimento, acompanhados
da observacdo de que este se destina ao atendimento, denuncias e
reclamagoes.
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Artigo 10.°
Dever de atendimento

O operador, os emitentes e as institui¢cées de apoio que integram
uma rede, devem, respetivamente, assegurar e divulgar um servico de
atendimento gratuito, em lingua portuguesa, que permita ao utilizador
dos servicos da rede, sempre que necessario, estabelecer contacto 24
(vinte e quatro) horas por dia, através de telefone, podendo a institui¢ao,
complementarmente a este meio, utilizar um outro indicado nos seus
principais canais de difusdo de informacao.

Artigo 11.°
Dever de sigilo

1. A informagao de uma rede é exclusiva e confidencial, e pertence
ao respetivo operador.

2. As institui¢oes participantes numa rede devem:
a) Manter as informagdes confidenciais da rede em estrito secreto;

b) Nao divulgar informacéao confidencial a entidades ou pessoas
que nao participem no sistema;

¢) Conservar e tratar as informagoes confidenciais, evitando a
sua divulgacéo néo autorizada;

d) Divulgar a informacio confidencial da rede apenas para os
funciondrios com necessidade especifica de ter dita informagéo;

e) Fornecer ao Banco de Cabo Verde as informagdes que este considere
necessarias a verificagdo do seu grau de solvabilidade ou
liquidez, do cumprimento das restantes normas legais e
regulamentares que disciplinam a sua atividade, da sua
organizac¢io administrativa e da eficacia dos seus controlos
internos.

3. Todo o participante deve tomar medidas adequadas para assegurar
que os seus colaboradores ou seus agentes com acesso a rede estejam a par:

a) Da natureza exclusiva e confidencial dos sistemas;

b) Da proibic¢ao de dar acesso aos sistemas ou divulgar informagao
sobre 0os mesmos a terceiros;

¢) Da proibigéo de utilizar os sistemas para outros fins que néo
os autorizados nos manuais da rede.

Artigo 12.°
Transac¢oes fraudulentas

1. Da responsabilidade do PSP (emitente de cartdao ou prestador de
servico através de dispositivo semelhante e/ou instituicao de apoio):

a) Quando a fraude tiver como base a adultera¢ao da informacgao
registada nos ATM sob responsabilidade do PSP;

b) Quando a fraude tiver como pressuposto a conivéncia de
pessoal do PSP;

¢) Quando a fraude resultar de acasalamento de instrumentos
de pagamento e PIN a guarda do PSP;

d) Quando a fraude for provocada por conhecimento das chaves
criptograficas da responsabilidade ou a guarda do PSP.

2. Da responsabilidade do operador de rede:

a) Quando forem realizadas transacbes com instrumentos de
pagamento em lista negra, a partir do momento da rece¢ao
eletrénica da informacéao ou 24 (vinte e quatro) horas depois
da informacéo por escrito (FAX);

b) Quando a fraude for resultado do desrespeito das normas de
seguranga internas do operador.

3. Da responsabilidade do comerciante

a) Quando a transagéao for realizada com um cartao falsificado, sem
que todos os dados necessarios para o efeito de autorizagao
estejam presentes no pedido ou tenham sido alterados no
ponto de atendimento devido a falhas ou ndo observancia
dos procedimentos de aceitagio;

b) Quando o comerciante realiza uma transagéo sem o consentimento
do consumidor de bens ou servigos, quer seja sem introducio
do PIN ou utilizando o CVV2;

¢) Quando o utilizador do servigo de pagamento ou titular do cartdo
ou dispositivo semelhante néo participa ou autoriza a transagao
em ambiente de cartdo/dispositivo semelhante nao presente,
como por exemplo na realiza¢do de compras online.

Artigo 13.°
Arquivo de registo de operacoes e comunicacoes

As instituic¢oes financeiras devem arquivar e conservar, em suporte
eletronico duradouro que permite a sua rastreabilidade, o registo de
todas as operagoes, notificagoes e demais comunicagoes efetuadas ao
abrigo do presente Aviso, pelo periodo de 5 anos, contados a partir da
data da sua realizagdo.
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CAPITULO TII
ANOMALIAS DE REDE
Seccao [
Principais anomalias de uma rede
Artigo 14.°
Incidente com cartao ou dispositivo semelhante
1. Considera-se incidente com cartdo ou dispositivo semelhante todo
o tipo de incidente em que o utilizador, ainda que por razdes alheias a
sua vontade e em prejuizo ou beneficio de outrem, resulta beneficiado ou
prejudicado numa operagio de movimentacio de fundos nos terminais

de acesso a uma rede.

2. Tipos de operacgoes de movimentagio de fundos suscetiveis de
originar incidente com cartéo ou dispositivo semelhante:

a) Levantamento de numerario;

b) Transferéncia de fundos para NIB;

¢) Pagamento de bens ou servigos;

d) Todo o tipo de servigo disponivel em ATM.

3. Sao incidentes relacionados com levantamentos de numerério,
nomeadamente:

a) Disponibilizac¢do parcial ou néo disponibilizacgio de valor total
pelo ATM em uma operacio de levantamento;

b) Levantamento diferente do montante solicitado devido a troca
de cacifos;

¢) Levantamento sem provisdo resultante da nao atualizagao
do saldo da conta do cliente do PSP na rede.

4. Ocorre um incidente de transferéncia de fundos para NIB sempre
que, na sequéncia de lapso cometido pelo ordenante da operacgdo na
indicacdo do NIB, os fundos séo posteriormente creditados na conta de
um outro beneficidrio que néo o pretendido.

5. Sao incidentes relacionados com pagamento de bens e servigos,
nomeadamente:

a) Nao pagamento de bem ou servico recebido (em detrimento
do fornecedor de tais bens e servicos);

b) Débitos sucessivos de igual montante que penalizam o consumidor
de bens ou servigos.

6. Sao incidentes inerentes a todo o tipo de servigo disponivel em
ATM, nomeadamente:

a) Captura de cartdo de pagamento por avaria do ATM, isto é,
sem que o cartdo esteja expirado ou incluido na lista negra,
ou que o utilizador tenha excedido as tentativas de PIN;

b) ATM indica ao utilizador que deve recolher o cartdo, mas este
néo lhe é apresentado para recolha.

Artigo 15.°
Incidente de emitente

Considera-se incidente de emitente toda e qualquer situagdo em
que o emitente deixa de cumprir as suas obrigacoes, tal como definido
no manual de funcionamento do operador de rede, escusando-se de
enviar os ficheiros de atualiza¢io das contas de clientes ao operador, o
que leva a desigualdades de saldos e, consequentemente, a eventuais
levantamentos sem provisio.

Artigo 16.°
Incidente de supervisao de terminal de acesso a rede
1. Considera-se incidente de supervisdo de ATM toda e qualquer
situacdo resultante de operacgoes de supervisdo dos ATM que péem em
causa o normal funcionamento do servigo da rede.
2. Incluem-se nesta categoria os seguintes incidentes:
a) Troca de notas nos cacifos;
b) Nao comunicagio ao operador de rede das sobras de notas;
¢) ATM com a indicacdo de indisponibilidade de dinheiro por
tempo superior a 24 (vinte e quatro) horas, incluindo os
dias de fins-de-semana e feriados;
d) Indisponibilidade de ATM e/ou POS por tempo superior a 1
(uma) hora, por razoes técnicas outras que néo se devem

a intervengao temporaria de manutengao do terminal ou
atualizacao do sistema.
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Seccao 11

Comunicacgao e circuitos de procedimentos
para resoluciao de anomalias

Artigo 17.°

Comunicacao de incidente com cartao
ou dispositivo semelhante

1. Disponibilizacao parcial ou ndo disponibilizacido de valor total
pelo ATM em uma operagao de levantamento:

a) O utilizador que detete ter sido lesado deve comunicar o sucedido
ao PSP emitente do respetivo cartido ou responsavel pela
prestacao de servigos de pagamento através de dispositivo
semelhante que, pelo seu turno, avisa ao operador de rede
do ocorrido;

b) Se, ao analisar a situacgdo, o operador de rede verificar
que o montante em falta ficou retido no terminal, deve
imediatamente solicitar a instituicdo de apoio que credite
esse montante na conta do utilizador lesado, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias uteis;

¢) Caso contrario, néo se verificando a situac¢ido anterior, se o
operador de rede detetar a existéncia de um outro utilizador
beneficiado:

i. Deve o operador comunicar a ocorréncia ao PSP emitente
do cartao ou responsavel pela prestacao de servigos de
pagamento através de dispositivo semelhante ao utilizador
beneficiado;

ii. O PSP emitente do cartdo ou responsavel pela prestacgio de
servicos de pagamento através de dispositivo semelhante
ao utilizador beneficiado, pelo seu turno, deve notifica-lo
para que proceda a regularizacio da situagéo dentro dos
prazos previstos no n.° 1 do Artigo 20.° deste Aviso, sob
pena de ser incluido na lista negra de utilizadores de
cartdo ou dispositivo semelhante;

iii. Havendo incumprimento das disposi¢des previstas no
namero anterior, o PSP emitente do cartdo ou responsavel
pela prestacao de servigos de pagamento através de
dispositivo semelhante deve comunicar o facto ao Banco
de Cabo Verde que, pelo seu turno, ordena ao operador de
rede o bloqueio de todos e quaisquer cartdes ou dispositivo
semelhante em nome do utilizador.

2. Levantamento de montante inferior ao solicitado devido a troca
de cacifos:

a) O utilizador que detete ter sido lesado deve comunicar o sucedido
ao PSP emitente do respetivo cartido ou responsavel pela
prestacao de servigos de pagamento acessiveis através do
seu dispositivo semelhante que, pelo seu turno, avisa ao
operador de rede do ocorrido;

b) Na sequéncia, deve o operador de rede solicitar a instituicdo
de apoio que credite o montante em falta na conta do
utilizador lesado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

3. Levantamento de montante superior ao solicitado devido a troca
de cacifos:

a) Deve a institui¢ao de apoio, aquando da dete¢do do incidente,
informar ao operador de rede do sucedido;

b) O operador de rede, apds analisar a situagdo, deve informar
a instituicao de apoio os dados do utilizador envolvido no
incidente, devendo igualmente fazer chegar essa informacao
ao PSP emitente do cartdo ou responsavel pela prestacio de
servicos de pagamento através de dispositivo semelhante
e ao Banco de Cabo Verde;

¢) Por sua vez, deve o PSP emitente do cartao ou responsavel pela
prestacgdo de servigos de pagamento através de dispositivo
semelhante notificar o seu cliente da ocorréncia, cabendo
a este ultimo regularizar a situacdo dentro dos prazos
previstos no n.’ 1 do Artigo 20.° deste Aviso, sob pena de
ser incluido na lista negra de utilizadores de cartdo ou
dispositivo semelhante;

d) Havendo incumprimento das disposi¢des previstas no nimero
anterior, o PSP emitente do cartdo ou responsavel pela
prestacgao de servigos de pagamento através de dispositivo
semelhante deve comunicar o facto ao Banco de Cabo Verde
que, pelo seu turno, ordena ao operador de rede o bloqueio
de todos e quaisquer cartées ou dispositivo semelhante
em nome do utilizador.

4. Levantamento sem provisdo na conta:

a) Deve o PSP emitente de cartdo ou responsavel pela prestacio de
servicos de pagamento através de dispositivo semelhante,
sempre que detete um incidente, notificar o respetivo cliente
do sucedido, devendo este ultimo proceder a regularizagao
da situagio observando os prazos previstos no n.° 1 do
Artigo 20.° deste Aviso, sob pena de ser incluido na lista
negra de utilizadores de cartao ou dispositivo semelhante;
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b) Havendo incumprimento das disposi¢oes previstas no nimero
anterior, o0 PSP emitente deve comunicar o facto ao Banco
de Cabo Verde que, pelo seu turno, ordena ao operador de
rede o bloqueio de todos e quaisquer cartdes ou dispositivo
semelhante em nome do utilizador.

5. Transferéncia de fundos para NIB erroneamente executadas:

a) Deve o ordenante, aquando da detec¢édo do incidente, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, entrar em contacto com o
respetivo PSP emitente de cartdo ou responsavel pela
prestacao de servicos de pagamento através de dispositivo
semelhante que, pelo seu turno, comunica ao operador de
rede o sucedido;

b) O operador de rede, apds analisar a situacdo, deve reportar a
ocorréncia ao PSP do destinatario ou cliente beneficiado;

¢) O PSP do destinatario ou cliente beneficiado deve notifica-lo
da ocorréncia, devendo este ultimo regularizar a situagdo
dentro dos prazos previstos no n.° 1 do Artigo 20.° deste
Aviso, sob pena de ser incluido na lista negra de utilizadores
de cartao ou dispositivo semelhante;

d) Havendo incumprimento das disposi¢des previstas no numero
anterior, o PSP do destinatario ou cliente beneficiado deve
comunicar o facto ao Banco de Cabo Verde que, pelo seu
turno, ordena ao operador de rede o bloqueio de todos
e quaisquer cartoes ou dispositivo semelhante em nome
do utilizador.

6. Nao pagamento de bem ou servigo recebido:

a) Deve o fornecedor de bens ou servigos, aquando da detec¢do do
incidente, comunicar a ocorréncia ao seu PSP e este ultimo
inteirar o operador de rede da ocorréncia;

b) O operador de rede, apds analisar a situacio, deve reportar a
ocorréncia ao PSP do utilizador beneficiado (o comprador);

¢) O PSP do utilizador beneficiado deve notifica-lo da ocorréncia,
devendo este ultimo regularizar a situagdo dentro dos
prazos previstos no n.° 1 do Artigo 20.° deste Aviso, sob
pena de ser incluido na lista negra de utilizadores de
cartao ou dispositivo semelhante;

d) Havendo incumprimento das disposi¢des previstas no nimero
anterior, o PSP do utilizador beneficiado deve comunicar o
facto ao Banco de Cabo Verde que, pelo seu turno, ordena
ao operador de rede o bloqueio de todos e quaisquer cartdes
ou dispositivo semelhante em nome do utilizador.

7. Débitos sucessivos de igual montante que penalizam o consumidor
de bens ou servigos:

a) Deve o consumidor de bens ou servigos, aquando da detecao
do incidente, comunicar a ocorréncia ao seu PSP e este
ultimo inteirar o operador de rede da ocorréncia;

b) O operador de rede, apés analisar a situacdo, deve reportar
a ocorréncia a institui¢do de apoio do fornecedor de bens
ou servicos;

¢) A institui¢éo de apoio do fornecedor de bens ou servicos deve
notificd-lo da ocorréncia, devendo este ultimo regularizar a
situagao dentro dos prazos previstos no n.’ 1 do Artigo 20.°
deste Aviso, sob pena de lhe ser descontinuado o servigo
de POS;

d) Havendo incumprimento das disposi¢des previstas no numero
anterior, a Instituicdo de apoio do fornecedor de bens ou
servicos deve comunicar o facto ao operador de rede;

e) E da obriga¢ao do operador de rede, quando comunicado,
mandar suspender o servigco de POS até que o seu cliente
regularize o incidente.

8. Captura de cartao de pagamento por avaria do ATM, isto é, sem que
o cartdo esteja expirado ou incluido na lista negra, ou que o utilizador
tenha excedido as tentativas de PIN:

a) O utilizador deve dirigir-se imediatamente ao balcdo mais
préximo do seu PSP para a resolucao do problema;

b) Ao tomar conhecimento da ocorréncia, deve o PSP imediatamente
entrar em contacto com a institui¢io de apoio responsdvel
pelo ATM onde se encontra retido o cartao;

¢) A instituicdo de apoio informa o(s) seu(s) supervisor(es) do
sucedido e, assim que o cartdao dar entrada num dos seus
balcées, deve remeté-lo, no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, para o respetivo PSP emitente;

d) Deve o PSP emitente, logo assim que receber o cartdo, notificar
o seu cliente para efetuar o levantamento do cartdo no
balcdo no qual tem domiciliada a sua conta ou noutro por
ele previamente indicado;
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e) Nas situacgdes em que o PSP emitente do cartdo é também
instituigdo de apoio responsavel pelo ATM onde se encontra
retido o cartdo, aplicam-se os procedimentos que a prépria
instituigio estabelecer.

9. ATM indica ao utilizador que deve recolher o cartio, mas este nao
lhe é apresentado para recolha:

a) Deve o utilizador aguardar entre 2 (dois) a 3 (trés) minutos
e, caso persistir a anomalia, informar imediatamente o
PSP emitente do cartdo ou o operador de rede, através dos
contactos do centro de atendimento indicados;

b) Ademais, aplicam-se as mesmas regras previstas no nimero
8 deste artigo.

Artigo 18.°
Comunicacgao de incidente de emitente

1. Deve o operador de rede, assim que ficar a par da ocorréncia deste
tipo de incidente, alertar o PSP emitente para a necessidade de cumprir
com as obrigagdes recomendadas no seu manual de funcionamento,
devendo igualmente reportar o facto ao Banco de Cabo Verde.

2. O Banco de Cabo Verde reserva-se, ao abrigo da sua Lei Organica,
o direito de definir e aplicar penaliza¢des administrativas resultantes
do incumprimento sistematico das regras estabelecidas.

Artigo 19.°

Comunicacao de incidente de supervisao
de terminal de acesso a rede

1. Deve a institui¢do de apoio comunicar, simultaneamente, ao
operador de rede e ao Banco de Cabo Verde, todo e qualquer tipo de
incidente de supervisdo, até o primeiro dia util seguinte a sua ocorréncia.

2. O Banco de Cabo Verde reserva-se, ao abrigo da sua Lei Organica,
o direito de definir e aplicar penalizagdes administrativas resultantes
do incumprimento sistemadtico das regras estabelecidas.

Seccao 111
Prazos de comunicac¢ao
Artigo 20.°
Prazos de comunicac¢ao

As comunicagdes previstas nos artigos que integram a Seccédo II deste
Capitulo devem ser reportadas ao Banco de Cabo Verde observando-
se 0s prazos que a seguir se estabelecem para cada tipo de incidente:

1. Incidente com cartdo ou dispositivo semelhante:

a) O PSP emitente deve notificar o cliente beneficiado da ocorréncia
do incidente com cartéo ou dispositivo semelhante, por carta
registada com aviso de rece¢do ou outro meio acordado
entre as partes, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, fazendo-
The saber que a néo regularizagao do incidente no prazo
estabelecido acarretara a sua inclusio na lista negra de
utilizadores de cartdo ou dispositivo semelhante;

b) A partir da data de rece¢do da notificagao referida na alinea
anterior, o cliente dispde de um prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para proceder a regularizac¢ao da situacao;

¢) Por sua vez, o operador de rede dispée de um prazo nunca
superior a 1 (um) dia atil para proceder a normalizagao
da situagio junto da institui¢io de apoio;

d) Na sequéncia, deve a institui¢do de apoio de imediato encetar
diligéncias para que a conta do cliente lesado seja creditada
pelo devido valor e remeter comunicado ao Banco de Cabo
Verde, dando-lhe conhecimento da regularizagao (ou néo)
do incidente;

e) Findo o prazo previsto na alinea b) deste nimero, e na
eventualidade de incumprimento do mesmo, deve o PSP
emitente do cartdo ou responsavel pela prestagdo de
servigos de pagamento acessiveis através de um dispositivo
semelhante do cliente beneficiado comunicar ao Banco de
Cabo Verde, em conformidade.

2. Incidente de emitente:

Deve o operador de rede reportar de imediato este tipo de incidente
ao Banco de Cabo Verde, a partir do momento que ficar a par da sua
ocorréncia.

3. Incidente de supervisao de terminal de acesso a rede:

Deve o operador de rede reencaminhar ao Banco de Cabo Verde as

comunicag¢des das institui¢oes de apoio sobre ocorréncia de incidente
de supervisio, logo assim que sejam recebidas.
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CAPITULO IV

LISTA NEGRA DE UTILIZADORES DE CARTAO OU
DISPOSITIVO SEMELHANTE E CENTRALALIZACAO DE
INCIDENTES DE INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

Seccao I

Lista Negra de utilizadores de cartao
ou dispositivo semelhante

Artigo 21.°
Comunicag¢des ao Banco de Cabo Verde

Nao tendo o cliente regularizado a operagdo no prazo estabelecido
na alinea b) do n.° 1 do Artigo 20.°, deve o PSP emitente do cartdo ou
responsavel pela prestagao de servigos de pagamento acessiveis através
de dispositivo semelhante comunicar o sucedido ao Banco de Cabo
Verde, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Artigo 22.°
Comunicacgéoes ao operador de rede

Deve o Banco de Cabo Verde comunicar ao operador de rede os dados
dos utilizadores que tém processos em regularizacao, ordenando a sua
inclusdo numa lista de utilizadores inibidos de usar cartdo de pagamento
ou dispositivo semelhante, designada lista negra.

Artigo 23.°
Lista negra

1. Deve o operador de rede proceder a inclusdo do utilizador na sua
lista negra, interditando o uso de cartdo ou dispositivo semelhante em
qualquer servico da rede e comunicar, logo de seguida, a informagao
ao Banco de Cabo Verde.

2. Deve o operador de rede manter um ficheiro histérico com os
ultimos 6 (seis) meses de movimentos de lista negra comunicados,
para efeitos de prova.

Seccao 11
Incidentes de Pagamento
Artigo 24.°
Gestao e centralizacao de incidentes

1. Cabe ao Banco de Cabo Verde a gestéo e centralizagdo dos incidentes
com cartoes de pagamento ou dispositivo semelhante, cuja ocorréncia
coloca em causa o bom funcionamento do Sistema de Pagamentos
Cabo-verdiano e tendo em vista o desincentivo do mau uso deste tipo
de instrumento.

2. A gestao e centralizacao da informacéo de incidentes de pagamento
compreende a compilacgio de toda a informagdo numa base de dados, para
acompanhamento da evolucao dos incidentes e identificacio de possiveis
mecanismos de interven¢ao no sentido de colmatar tais incidentes.

3. A centralizagdo da informacgio de incidentes compreende ainda a
existéncia de uma listagem de incidentes de pagamento, constituida
pelos utilizadores de cartdo de pagamento ou dispositivo semelhante
que apresentam risco em termos de utilizagdo deste instrumento de
pagamento.

4. A remocao de utilizadores da listagem de incidentes de pagamento
é da exclusiva competéncia do Banco de Cabo Verde, cumpridas as
exigéncias de regularizacio da operacdo, acontecendo nunca em um
prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

5. A divulgacéo da lista de utilizadores de risco acompanhado dos
motivos da sua inclusido é da exclusiva competéncia do Banco de Cabo
Verde e sera feita aos intervenientes.

6. O Banco de Cabo Verde definird em regulamentagéo propria demais
regras de gestdo, centralizacdo e divulgacao das informagoes relativas
aos incidentes com instrumentos de pagamento.

Artigo 25.°
Intervenientes

Sio considerados intervenientes no processo de gestdo de incidentes
com cartdo de pagamento ou dispositivo semelhante, as instituigdes
sujeitas a superintendéncia do Banco de Cabo Verde:

a) PSP:
i. Emitentes;
ii. Instituigées de Apoio.

b) Operadores de rede.
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Artigo 26.°

Proibicao de emissao de cartoes ou prestacao de servigcos
de pagamento através de dispositivo semelhante

Enquanto gestor e centralizador dos incidentes de instrumentos
de pagamento, pode o Banco de Cabo Verde proibir os PSP a emissao
de novos cartdes ou prestacio de servicos de pagamento através de
dispositivo semelhante a utilizadores até que estes regularizem de
forma definitiva e completa a operacdo que originou o(s) incidente(s)
comunicado(s) ao Banco de Cabo Verde.

Artigo 27.°
Sigilo

Sao elementos de uso exclusivo do Banco de Cabo Verde e dos
intervenientes os elementos informativos da gestao e centralizagao
dos incidentes de pagamentos, estando vedada a sua utilizagdo fora
do ambito deste e demais regulamentos emitidos pelo Banco de Cabo
Verde sobre esta matéria.

CAPITULO V
FISCALIZACAO
Artigo 28.°
Competéncias do Banco de Cabo Verde

Compete ao Banco de Cabo Verde:

1. Através do Departamento de Emissao, Tesouraria e Sistema
de Pagamentos — Area de Sistema de Pagamentos — prestar todos os
esclarecimentos requeridos sobre o presente Aviso.

2. Adotar as medidas que julgar necessarias, no sentido de garantir
o cumprimento pelos destinatarios deste Aviso.

3. Proceder a introducio das alteracgdes e regulamentar novas
situagdes que julgar necessarias.

4. Emitir Instru¢des que venham a ser consideradas necessarias
relativamente a orientagoes especificas para a aplica¢do operacional
do presente Aviso.

5. Deliberar sobre os casos omissos.

CAPITULO VI
REGIME SANCIONATORIO
Artigo 29.°
Regime aplicavel

1. As infragdes ao disposto no presente diploma sio puniveis nos
termos do artigo 31.° do Decreto-legislativo n.° 7/2018, de 28 de novembro,
que estabelece o regime juridico aplicavel a regulacéo, a gestao e ao
funcionamento do Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano.

2. Aplica-se subsidiariamente o regime geral das contraordenacoes,
aprovado pelo Decreto-legislativo n.® 9/95, de 27 de outubro.

CAPITULO VII
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
Artigo 30.°
Disposic¢oes transitorias
Os operadores de rede partilhada de pagamentos com cartido ou
dispositivo semelhante, os PSP emitentes e os PSP que se classificam
como institui¢io de apoio, dispéem de um prazo maximo de 12 (doze)
meses para adaptarem a sua organizacgio aos requisitos estabelecidos
no artigo 10.° deste Aviso.
Artigo 31.°
Revogacao
Séao revogadas:

a) A Instrugdo Técnica, anexa a Circular Série A, n.° 123 de 26
de janeiro de 2006.

b) A Instrucgio Técnica, anexa a Circular Série A, n.° 125 de 06
de novembro de 2006.

Artigo 32.°
Entrada em Vigor
O presente Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
Gabinete do Governador e dos Conselhos do Banco de Cabo Verde,

na Praia, aos 10 de junho de 2021. — O Governador, Oscar Humberto
Evora dos Santos.
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Aviso n° 2/2021

Requisitos de seguranca para pagamentos efetuados
através da internet

Na atual conjuntura é comum efetuar-se pagamentos através da
internet pela comodidade que esse canal proporciona. No entanto,
a medida que o uso da internet para realizar pagamentos de bens e
servicos torna-se usual, questdes relacionadas com a seguranca dos
dados torna-se um fator critico e fundamental para a aceitacdo deste
tipo de servigo.

A seguranca dos pagamentos efetuados através da internet constitui
uma condigido prévia crucial, tanto para os utilizadores como para os
prestadores de servigos de pagamento. Os utilizadores sio frequentemente
alertados sobre incidentes de fraudes, sobretudo relacionados com o
acesso aos dados pessoais, e sdo por isso particularmente sensiveis as
questdes de seguranca em torno dos pagamentos realizados com ou
sem cartdo através da internet.

Com a crescente utilizagdo dos servicos de pagamento através da
internet, a protecao dos dados pessoais tem-se revelado uma constante
preocupacao, uma vez que os pagamentos realizados através deste
canal implicam, de alguma forma, o processamento de dados pessoais
e a utilizacdo de redes de comunicagao eletrénicas. De facto, se se
pretende que os utilizadores beneficiem plenamente das vantagens
dos pagamentos a distidncia torna-se primordial que os prestadores de
servigos de pagamento garantam que as informacoes sejam mantidas
dentro de uma infraestrutura segura com mecanismos de autenticagao
e de limitacao de acesso de terceiros as operacoes de pagamento, de
modo a assegurar a efetiva protegdo dos dados.

Em Cabo Verde, o Decreto-legislativo n® 7/2018, de 28 de novembro,
veio regular, entre outras matérias relativas ao funcionamento do
Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano, aspetos relacionados com as
regras que os operadores dos sistemas devem estabelecer, para que
seja segura a execucio de operagdes de pagamento, onde se incluem
operacoes realizadas através da internet. De acordo com o referido
diploma, os sistemas devem possuir regras escritas, concernentes a
sua administracéo, gestdo e operacio, cabendo ao Banco de Cabo Verde
também a emissao de instrucoes nestes dominios.

E nesta dtica, que o Banco de Cabo Verde sublinha a importancia
de os prestadores de servigos reforgarem a seguranca dos pagamentos
efetuados através da internet, com vista a fortalecer a prevencio e o
combate a fraude, e por essa via, a confianca do publico.

E neste sentido, ao abrigo do n.° 4 do artigo 17° do Decreto-Legislativo
n° 7/2018, de 28 de novembro, o BCV determina o seguinte:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

1. O presente Aviso estabelece os requisitos minimos e os contetdos
essenciais aplicveis 4 seguranca na execugdo de operagdes de pagamentos
efetuados através de internet.

2. O disposto no presente Aviso nao invalida a responsabilidade dos
Prestadores de Servigos de Pagamento em matéria de controlo e de
avaliagdo dos riscos, de desenvolvimento das suas préprias politicas de
seguranca e de implementacao de medidas adequadas de seguranca,
de contingéncia, de gestdo de incidentes e de continuidade do negécio
proporcionais aos riscos inerentes aos servigos de pagamento prestados.

Artigo 2°
Ambito
1. O presente Aviso aplica-se a prestacgao de servigos de pagamento,

descritos no artigo 2°, do Decreto-legislativo n°® 8/2018, disponibilizados
através da internet pelos PSP.

2. Os requisitos minimos referidos no nimero 1 do artigo 1° aplicam-se
aos pagamentos feitos através da internet, numa das seguintes formas:

a) Cartao — execugao de operagoes de pagamento com cartio a
distancia através de internet, incluindo pagamentos com
cartao virtual;

b) Transferéncia a crédito — realizagao de transferéncias a crédito
via internet através de um portal bancario;

¢) Débitos diretos - emissao e alteracio de autorizagio eletrénica
de débitos;

d) Moeda eletrénica — execugdo de transferéncia de moeda eletrénica
entre duas contas de pagamento através de internet;

e) Outras que possam vir a ser utilizadas.

3. Ficam excluidos do ambito de aplicacdo do presente Aviso as
seguintes operagoes:

a) Outros servigos de internet prestados por um PSP através do
seu sitio web de pagamento;
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b) Pagamentos em que a instrucdo é comunicada através de
correio, por telefone, correio de voz ou utilizando tecnologia
baseada em SMS (Short Message Service),

¢) Pagamentos moveis, exceto pagamentos baseados em navegadores
(browsers);

d) Transferéncias a crédito em que terceiros tém acesso a conta
de pagamento do utilizador de servigos de pagamento;

e) Operacoes de pagamento efetuadas por uma empresa através
de redes dedicadas;

f) Pagamentos com cartdo, utilizando cartdes pré-pagos fisicos ou
virtuais anénimos e ndo recarregaveis em que nao existe
uma relagdo continua entre o emitente e o titular do cartao;

g) Compensacéo e liquidagao de operacoes de pagamento.
Artigo 3°
Defini¢coes
Para efeitos do presente diploma, consideram-se as seguintes defini¢des:

a) «Autenticagio» é o procedimento que permite ao PSP verificar
a identidade de um utilizador de servigos de pagamento;

b) «Autenticacio forte do utilizador do servigo de pagamento» é
o procedimento baseado na utilizacio de dois ou mais dos
seguintes elementos — classificados como conhecimento,
posse e ineréncia:

1) algo que apenas o utilizador conhece, por exemplo uma
palavra-passe estatica, um cédigo, um nimero de
1dentificagdo pessoal;

ii) algo que apenas o utilizador possui, designadamente, um
dispositivo de autenticagao (token), um cartio inteligente,
um telemovel,;

ii1) alguma caracteristica inerente ao utilizador, nomeadamente
uma caracteristica biométrica.

¢) «Autorizac¢do» é um procedimento que verifica se um utilizador
de servigos de pagamento ou um PSP tem o direito de
executar uma determinada agdo, por exemplo o direito
de transferir fundos ou de ter acesso a dados sensiveis;

d) «Credenciais» sdo as informagoes, geralmente confidenciais,
fornecidas por um utilizador de servigos de pagamento ou
por um PSP, para efeitos de autenticac¢io. As credenciais
podem também dizer respeito a posse de um instrumento
fisico que contém informacées (por exemplo, um gerador
de palavras-passe de uso Unico, um cartao inteligente) ou
alguma coisa que o utilizador memoriza ou representa
(tais como caracteristicas biométricas);

e) «Incidente de seguranca dos pagamentos de carater severo» é
um incidente que tem ou podera ter um impacto material
sobre a seguranga, a integridade ou a continuidade dos
sistemas relacionados com pagamentos do PSP e/ou a
seguranca de dados de pagamento sensiveis ou de fundos;

f) «Andlise de risco da operagao» é a avaliagdo do risco associado
a uma operagao especifica, tendo em conta critérios como os
padrdes de pagamento do utilizador de servigos de pagamento
(comportamento), o valor da operagao relacionada, o tipo
de produto e o perfil do beneficiario;

g) «Cartao virtual» é uma solugio de pagamento baseada num
cartdo cujo nlimero é temporario e alternativo, com um
periodo de validade reduzido, uma utilizagao limitada e
um limite de despesa predefinido, que pode ser utilizado
para efetuar compras através da internet;

h) «Carteira virtual» é a solugdo que permite a um utilizador de
servigos de pagamento registar dados relacionados com
um ou mais instrumentos de pagamento, a fim de realizar
pagamentos com varias entidades de comércio eletrénico;

1) «Encriptagdo ponto-a-ponto» refere-se a encriptacio na origem
da comunicacio, enquanto a desencriptacgéo correspondente
ocorre no recetor final;

J) «IP (Internet Protocol)» é um cédigo numérico exclusivo que
1dentifica cada computador ligado a internet;

k) «Palavra passe de uso unico (One Time Password - OTP)»
consiste numa senha que é valida somente para realizar
uma Unica operagao de pagamento, evitando, assim, que
alguém que a intercete, a possa utilizar novamente com
sucesso;

1) «Principio da minimizagao de dados» refere-se a politica de
recolha do minimo de informagcao pessoal necessaria para
executar uma determinada funcao;

m) «Principio do privilégio minimo» é o principio que define que os
operadores devem ter os privilégios minimos e necessarios
para completar uma tarefa de modo que ocorrendo alguma
falha este tenha o minimo impacto possivel.
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CAPITULO IT

AMBIENTE GERAL DE CONTROLO E DE SEGURANCA
Artigo 4°
Politica de seguranca

Tendo em conta o disposto na alinea d) do niumero 1, do artigo 10°,
do Decreto-legislativo n® 7/2018 e a correspondente regulamentacao
dos requisitos minimos, os PSP devem implementar uma politica de
seguranca formal para os servicos de pagamentos prestados através
da internet.

Artigo 5°
Quadro de avaliagao global dos riscos

1. Em conformidade com a alinea ¢), do n° 1, do artigo10°, do Decreto-
legislativo n®7/2018, de 28 de novembro, qualquer sistema de prestacao
de servigos de pagamento através da internet deve dispor de mecanismos
de gestao de riscos adequados a gestao, controlo e comunicagio dos
riscos a que estejam ou possam vir a estar expostos.

2. Os PSP devem implementar um quadro de avaliagao dos riscos,
com instrumentos de gestao de riscos sélidos e adequados ao nivel de
risco identificado, que lhes permita aferir o risco subjacente aos servigos
de pagamento através da internet que pretendem implementar assim
como monitorizar os riscos apds a sua entrada em funcionamento.

3. O processo de avaliagdo dos riscos deve incidir sobre a seguranca
dos pagamentos efetuados através da internet, os procedimentos e os
servigos relacionados, o ambiente tecnolégico, a prote¢io e seguranca
dos dados sensiveis dos pagamentos e, ainda, sobre os cenarios de
riscos e mecanismos de seguranca observados apds a ocorréncia de
incidentes graves.

4. Os resultados das avaliagdes de riscos efetuados devem ser
submetidos a aprovacao pela administracio, responsavel pelo sistema
de avaliagéo e controlo dos riscos.

5. A revisao do quadro geral de avaliagao dos riscos deve ser feita
anualmente.

Artigo 6°
Monitorizacao e procedimentos de reporte de incidentes

1. Os PSP tém as seguintes responsabilidades no ambito da
monitorizagao e gestao dos incidentes:

a) Assegurar a monitorizacio, o tratamento e o acompanhamento
dos incidentes de seguranca, incluindo as reclamagoes de
utilizadores de servigos de pagamento;

b) Adotar procedimentos de reporte desses incidentes aos 6rgaos
de administracio e fiscalizacdo e, em caso de incidentes de
seguranca dos pagamentos de caracter severo as autoridades
de supervisio;

¢) Tratar e acompanhar os incidentes de seguranga e as reclamagoes
de utilizadores de servigos de pagamento relacionadas com a
seguranca e reportar os mesmos a administragio e nos casos
de incidentes mais graves instituir procedimentos visando
informar imediatamente as autoridades de superviséo e
de protecdo de dados;

d) Adotar procedimentos de cooperacdo com as autoridades
responsaveis pela aplicacao da lei relevante nas situagdes
de incidentes de seguranca dos pagamentos de carater
severo incluindo violac¢ées de dados;

2. Os procedimentos descritos no nimero 1 do presente artigo aplicam-
se, igualmente, as entidades contratadas pelos PSP para prestacao
dos seus servicos, devendo estes ultimos exigir contratualmente que
aqueles cumpram com os referidos procedimentos.

3. Caso a entidade subcontratada nao coopere com as autoridades,
o PSP deve tomar medidas para fazer cumprir a obrigagao contratual
ou resolver o contrato sob pena de ser responsabilizado pela entidade
reguladora.

Artigo 7°
Controlo e mitigacao de riscos

Os PSP obrigam-se a implementar medidas para mitigar os riscos
detetados de acordo com a sua politica de seguranca, devendo para tal:

a) Garantir a separagio adequada de fungdes em ambientes de
tecnologias de informacao (TI) e a implementac¢ao adequada
do principio do “privilégio minimo”, em todas as etapas
de implementacgéo dos servicos de pagamentos através
de internet;

b) Dispor de solugbes de seguranga adequadas para proteger
as redes, os web site, os servidores e as hiperligagoes de
comunicacdo contra violagoes ou ataques, devendo desativar
todas as fungdes desnecessarias dos servidores, de modo a
protegé-los e a eliminar ou a reduzir as vulnerabilidades
de aplicagdes em risco;

¢) Limitar, ao minimo, o acesso de varias aplicagoes aos dados

e aos recursos exigidos, de acordo com o principio do
“privilégio minimo”;
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d) Garantir que os web sites que oferecem servigos de pagamento
através da internet sejam identificados por certificados
de validagéo digital criados em nome do PSP ou através
de outros métodos de autenticacao semelhantes, visando
limitar a utilizag@o de web site “falsos”;

¢) Implementar processos adequados para monitorizar, detetar e
limitar o acesso a dados sensiveis de pagamentos e recursos
16gicos criticos, tais como redes, sistemas, bases de dados,
modulos de seguranca etc. Os PSP devem, ainda, criar,
guardar e analisar os registos e as pistas de auditoria;

/) Certificar que o principio da minimiza¢io de dados seja uma
componente essencial da funcionalidade principal, ou
seja, a recolha, o encaminhamento, o processamento, o
armazenamento e /ou arquivamento e a visualizacio de
dados de pagamento sensiveis devem ser mantidos num nivel
minimo absoluto, durante a concegéo, o desenvolvimento e a
manutencio de servicos de pagamento através da internet;

g) Testar sob fiscaliza¢do da funco de gestao de riscos os mecanismos
de seguranca para os servigos de pagamento através da
internet, a fim de garantir a sua solidez e eficacia;

h) Garantir que os mecanismos de seguranca para pagamentos de
servicos através da internet bem como o seu funcionamento
sejam auditados regularmente com vista a assegurar a
sua consisténcia e eficdcia. A frequéncia e o foco destas
auditorias devem ter em consideragao os riscos de seguranca
envolvidos e devem ser proporcionais aos mesmos. As
auditorias devem ser realizadas por especialistas qualificados
e independentes (internos ou externos) e que nao estejam
envolvidos, seja de que forma for, no desenvolvimento, na
implementagdo ou na gestao operacional dos servigos de
pagamento prestados através da internet;

1) Garantir que os contratos celebrados com entidades que prestam
servigos relacionadas com a seguranca de servicos de
pagamento, para os PSP, incluem disposi¢des que obrigam
ao cumprimento dos principios e das normas estabelecidas
neste Aviso;

j) Exigir contratualmente, no caso dos PSP que oferecem servigos
de aceitacdo (acquiring), que as entidades de comércio
eletrénico que processem dados de pagamento sensiveis
implementem medidas de seguranga na sua infraestrutura
de TI, em conformidade com o estabelecido nas alineas a)
e 1) do presente artigo, a fim de evitar o roubo dos dados
através dos seus sistemas;

k) Tomar as medidas para se fazer cumprir as obrigagoes contratuais
ou resolver o contrato, se tomar conhecimento de que um
comerciante eletrénico ndo implementou as medidas de
seguranga referidas na alinea anterior.

Artigo 8°
Rastreabilidade

Os PSP obrigam-se a implementar processos que garantam que todas
as operagoes, assim como o fluxo do processo da autorizagao eletrénica de
débito em conta sdo rastreados adequadamente. Para tal os PSP devem:

a) Assegurar que o seu servico inclui mecanismos de segurancga para
o registo detalhado de dados da operagao e da autorizagao
eletrénica de débito em conta, do qual deve constar o nimero
sequencial da operagido, os carimbos temporais para os
dados da operacao, as alteragoes de parametrizacio, assim
como o acesso aos dados da operacdo e da autorizagao
eletrénica de débito em conta;

b) Implementar ficheiros de registo (logs) que permitam rastrear
qualquer aditamento, alteracdo ou exclusao de dados da
operacio e da autorizacgio eletrénica de débito em conta;

¢) Consultar e analisar os dados da operacao e da autorizacao
eletrénica de débito em conta e assegurar que possuem
meios para avaliar os ficheiros de registo e que as respetivas
aplicagoes estejam acessiveis somente aos colaboradores
devidamente autorizados para o efeito e no ambito do
desempenho das suas funcgoes.

CAPITULO III

MECANISMOS DE CONTROLO ESPECIFICOS E MEDIDAS
DE SEGURANCA PARA PAGAMENTOS ATRAVES DA
INTERNET

Artigo 9°
Identificacao inicial do utilizador de servigos de pagamento

1. Os utilizadores de servigos de pagamento devem ser devidamente
identificados, em conformidade com a legislacao cabo-verdiana relativa
a prevencéo de lavagem de capitais e do financiamento ao terrorismo,
e devem confirmar a sua vontade de realizar pagamentos através da
internet, antes de lhes ser concedido o acesso a esses mesmos servicos.

2. Os PSP devem, antecipadamente, de forma regular ou se necessario
ad hoc, fornecer informagoes adequadas ao utilizador de servigos de
pagamento, sobre os requisitos necessarios para realizar operagoes de
pagamento seguras através da internet e sobre os riscos associados.
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3. Os PSP devem assegurar que o utilizador de servigos de pagamento
foi submetido aos procedimentos de identificagao e verificagdo do
utilizador de servi¢os de pagamento e que forneceu os documentos de
identifica¢io exigidos, assim como informacdes relacionadas, antes de
The ser concedido o acesso aos servigos de pagamento através da internet.

4. Os PSP devem assegurar que a informacao prévia fornecida
ao utilizador de servigos de pagamento, conforme determinado no
regime juridico dos servigos de pagamentos e de emissao da moeda
eletrénica, Decreto-legislativo n® 8/2018, de 28 de novembro, contém
toda a informacao prevista na legisla¢ao e, adicionalmente, os detalhes
especificos relacionados com os servigos de pagamento através da internet.

5. Os detalhes referidos no ntimero anterior devem incluir, sempre
que se considere adequado:

a) Informacodes claras sobre quaisquer requisitos em termos
de equipamento do utilizador de servigos de pagamento,
software ou outros instrumentos necessarios (por exemplo,
software, antivirus, firewalls etc.);

b) Regras para a utilizac¢do adequada e segura de credenciais de
segurancga personalizadas;

¢) Descrig@o passo-a-passo dos procedimentos a observar pelo
utilizador de servigos de pagamento para a apresentagao
e a autorizacido de uma operacdo de pagamento e/ou a
obtengdo de informagdes, incluindo as consequéncias de
cada acao;

d) Regras para a utilizagio adequada e segura de todo o hardware
e software fornecidos ao utilizador de servigos de pagamento;

e) Os procedimentos a observar em caso de perda ou de furto das
credenciais de seguranca personalizadas ou do hardware
ou do software do utilizador de servigos de pagamento para
inicio de sessdo ou para execuc¢do das operacoes;

f) Os procedimentos a observar em caso de suspeita ou de detegao
de uma utilizagao abusiva;

2) Descrigéo das responsabilidades e das obrigagdes do PSP e do
utilizador de servigos de pagamento, respetivamente, no
que tange a utilizagdo do servigo de pagamento através
da internet.

6. Os PSP devem assegurar, sempre que as operagoes de pagamento
sejam abrangidas por um contrato quadro, que o utilizador de servicos
de pagamento indique, claramente, a possibilidade do PSP bloquear
uma determinada operac¢do ou o instrumento de pagamento por razdes
de seguranca.

7. O PSP deve estabelecer o método e os termos da notificacio do
utilizador de servigos de pagamento e a forma como o utilizador de
servigos de pagamento pode contactar o PSP, para que a operagéo ou
o servigo de pagamento através da internet seja “desbloqueado”.

Artigo 10°
Autenticacao forte do utilizador de servigos de pagamento

1. A iniciagdo de pagamentos através da internet, assim como o
acesso aos dados de pagamento sensiveis, deve ser protegida por uma
autenticacao forte do utilizador de servicos de pagamento.

2. Os PSP devem implementar procedimentos de autenticacido
forte do utilizador de servigos de pagamento de acordo com a defini¢do
estabelecida no presente Aviso.

3. Para as operacoes baseadas em cartdo/autorizacao eletrénica de
débito em conta de pagamento, os PSP devem realizar uma autenticagao
forte do utilizador de servigos de pagamento para a autorizagio de
operacoes de pagamento através da internet e para a emissdo ou a
alteracdo de autorizacgoes eletronicas de débito direto.

4. Os PSP podem adotar medidas alternativas de autenticac¢io do
utilizador de servigos de pagamento para as seguintes situagoes:

a) Pagamentos efetuados a beneficiarios de confianga incluidos
em listas positivas estabelecidas previamente para esse
utilizador de servigos de pagamento;

b) Operacgoes entre duas contas do mesmo utilizador de servigos
de pagamento detidas junto do mesmo PSP;

¢) Transferéncias justificadas por uma anélise de risco da operacao,
nos termos que vierem a ser estabelecidos pelo Banco de
Cabo Verde;

d) Operagoes de pagamento de baixo valor, tal como definido
no artigo 27° do Decreto-legislativo n® 8/2018, de 28 de
novembro.

5. A obtengao de acesso ou a alteragio de dados sensiveis de pagamento
exigem uma autenticacéo forte do utilizador de servigos de pagamento.
Nas situacgoes em que o PSP presta servicos meramente consultivos, a
exemplo de dados do cartdo de pagamento, que podem facilmente ser
usados de forma inadequada para praticar fraudes, o PSP pode adaptar
o0s seus requisitos de autenticacdo com base na sua avaliacdo de riscos.
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6. No caso de operacoes com cartoes, todos os PSP emitentes devem
adotar a autenticagao forte do titular do cartao e os cartdes emitidos
devem estar tecnicamente preparados/registados para serem utilizados
com a autenticacgao forte.

7. Os PSP que oferecem servigos de aceitac¢io (acquiring) devem
adotar tecnologias que permitam que o emitente proceda a autenticac¢io
forte do titular do cartdo para os sistemas de pagamento com cartao,
nos quais o adquirente participa.

8. Os PSP que oferecem servigos de aceitacio (acquiring) devem
exigir que a sua entidade de comércio eletrénico adota solugbes que
possibilitem ao emitente realizar uma autenticac¢ao forte do titular do
cartdo para operagdes com cartdo através da internet.

9. Para efeitos do previsto no nimero anterior, podem ser utilizados
métodos de autenticacgio alternativos para categorias pré-definidas de
operagoes de baixo risco, por exemplo, com base na andlise de risco da
operac¢do ou no caso de pagamentos de baixo valor, sem prejuizo do
determinado pelo Decreto-Legislativo n°8/2018, de 28 de novembro.

10. Para os sistemas de pagamento com cartao aceites pelo servigo,
os fornecedores de carteiras virtuais devem exigir uma autenticacgao
forte por parte do emitente, no momento em que o legitimo titular
regista os dados do cartao pela primeira vez.

11. Os fornecedores de carteiras virtuais devem suportar a autenticagéo
forte do utilizador de servigos de pagamento, quando estes utilizadores
de servigos de pagamento iniciam a sess@o nos servigos de pagamento
com carteiras ou realizam operagdes com cartdo através da internet.

12. No caso de cartdes virtuais, o registo inicial deve ser realizado
em ambiente seguro e de confianga. Se o cartdo for emitido através da
internet, deve ser exigida a autenticacéo forte do utilizador de servicos
de pagamento para o processo de cria¢ao de dados do cartdo virtual.

13. Os PSP devem assegurar a autenticac¢io bilateral adequada
durante a comunicac¢ao com entidades de comércio eletrénico para
efeitos de iniciacdo de pagamentos através da internet e de acesso a
dados de pagamento sensiveis.

Artigo 11°

Pedido de disponibilizacao de instrumentos de autenticagcao
e/ou de software fornecido ao utilizador de servicos
de pagamento

1. Os PSP devem assegurar que o primeiro pedido do utilizador
de servicos de pagamento para disponibilizacao de instrumentos/
ferramentas de autenticacao necessarios para utilizar o servico de
pagamento através da internet e/lou o fornecimento aos utilizadores de
servigos de pagamento de software relacionado com o pagamento sio
efetuados de forma segura.

2. O pedido e a disponibilizagdo de instrumentos/ferramentas de
autenticagio e/ou software relacionado com o pagamento, fornecido
ao utilizador de servigos de pagamento, devem preencher os seguintes
requisitos:

a) Os procedimentos relacionados devem ser realizados num
ambiente seguro e de confianga, tendo em conta os possiveis
riscos decorrentes da utilizagao de dispositivos/equipamentos
que os PSP néo controlam;

b) Devem ser implementados procedimentos eficazes e seguros para
o fornecimento de credenciais de seguranga personalizadas,
de software relacionado com pagamento e de todos os
dispositivos/equipamentos personalizados relacionados
com pagamentos através da internet;

¢) O software fornecido através da internet, também, deve ser
assinado digitalmente pelo PSP, a fim de permitir que
o utilizador de servicos de pagamento verifique a sua
autenticidade e assegure que este nao foi manipulado;

d) Para transacgées com cartéo, o utilizador de servigos de pagamento
deve ter a opc¢do de registo para garantir a autenticacao
forte, independentemente da realizagdo de uma compra
especifica através da internet. Sempre que, durante a
realizacdo de compras na internet, seja disponibilizada
a ativagdo, este processo deve ser efetuado através do
encaminhamento do utilizador de servi¢os de pagamento
para um ambiente seguro e de confianca;

e) Os emitentes de cartoes devem encorajar ativamente o titular do
cartfo a efetuar uma autenticacéo forte e ndo devem permitir
que os titulares dos cartdes ultrapassem essa autenticagao
sendo em casos excecionais e limitados, justificados pelo
risco associado a uma determinada transagdo com cartio.

Artigo 12°

Tentativas de inicio de sessao, tempo limite de sessao
excedido, validade da autenticacao

1. Os PSP devem limitar o numero de tentativas de inicio de sessio
ou de autenticacédo, definir regras para o «tempo limite» da sessdo de
servicos de pagamento através da internet e definir limites temporais
para a validade da autenticagao.

2. Aquando da utiliza¢ao de uma palavra-passe de uso Unico, para
fins de autenticagao, os PSP devem assegurar que o periodo de validade
dessas palavras-passe esta limitado ao minimo necessario.
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3. Os PSP devem estabelecer o nimero méaximo de tentativas
falhadas de inicio de sessdo ou de autentica¢ao apds o qual o acesso
ao servico de pagamento através da internet é, temporariamente ou
permanentemente, bloqueado.

4. Os PSP devem implementar um procedimento seguro para reativar
os servicos de pagamento através da internet bloqueados.

5. Os PSP devem estabelecer o periodo maximo apés o qual as
sessOes inativas dos servigos de pagamento através da internet sdo
automaticamente terminadas.

Artigo 13°
Monitorizacao de operacgédes

1. Os mecanismos de monitorizagdo de operagdes concebidos para
evitar, detetar e bloquear operagoes de pagamento fraudulentas devem
ser executados antes da autorizacao final do PSP.

2. As operagdes de risco elevado, ou as suspeitas de tais operagoes, devem
ser sujeitas a um procedimento especifico de filtragem e de avaliagio.

3. Os PSP devem implementar mecanismos de monitorizac¢ao de
seguranca e de autorizagao equivalentes para a emissido de autorizagoes
eletrénicas de débito em conta.

4. Os PSP devem utilizar sistemas de dete¢ao e de prevencéo de
fraude para identificar operagdes suspeitas antes da autorizagao das
operacgoes ou das autorizacoes eletronicas de débito em conta.

5. Os sistemas a que o numero anterior se refere devem:

a) Basear-se, nomeadamente, em regras parametrizadas (tais
como listas negras de dados de cartdes comprometidos ou
furtados) e devem monitorizar padroes de comportamento
anormais do utilizador de servigos de pagamento ou do
dispositivo de acesso do utilizador de servigos de pagamento
(tais como uma alterac¢io do enderego do Protocolo de internet
(IP) ou do alcance do IP durante a sessdo de servigos de
pagamento através da internet, por vezes identificada
através de verificagoes de IP por localizagdo geografica,
categorias de entidades de comércio eletrénico atipicas
para um determinado utilizador de servigos de pagamento
ou dados de operagdes atipicas, etc.);

b) Conseguir detetar sinais de existéncia de software malicioso
na sessdo (por exemplo, distinguir a agdo de um script
malicioso de uma ag¢ao/validacdo humana) e de cenarios
de fraude conhecidos.

6. O grau, a complexidade e a adaptabilidade das solugées de
monitoriza¢do devem ser consentaneos com o resultado da avalia¢do
de riscos e cumprir a legislagao de protecado de dados relevante.

7. Os PSP adquirentes (acquirers) devem implementar sistemas de
detec¢io e de prevencao de fraude para monitorizar as atividades das
entidades de comércio eletrénico.

8. Os PSP devem realizar quaisquer procedimentos de triagem e
de avaliacdo de operacdes dentro de um prazo adequado, de modo a
néo atrasar indevidamente a iniciagao e/ou a execugao do servigo de
pagamento em questao.

9. Sempre que o PSP, de acordo com a sua politica de risco, decide bloquear
uma operagao de pagamento que foi identificada como potencialmente
fraudulenta, o PSP deve manter o bloqueio durante o minimo de tempo
possivel, até que sejam resolvidos os problemas de seguranca.

Artigo 14°
Protecao de dados sensiveis de pagamento

1. Os dados sensiveis de pagamento devem ser protegidos durante o
seu armazenamento, tratamento ou transmissio, conforme o disposto
no artigo 53° do Decreto-Legislativo n® 8/2018, de 28 de novembro.

2. Todos os dados utilizados para identificar e autenticar os utilizadores
de servigos de pagamento (por exemplo, no inicio de sessio, ao iniciar
pagamentos através da internet e durante a emissao, a alteragéo ou
o cancelamento de autorizagoes eletréonicas de débito em conta), e a
interface do utilizador de servicos de pagamento (site web do PSP ou
da entidade de comércio eletrénico), devem ser protegidos de forma
adequada contra roubo e acesso ou alteracédo nao autorizada.

3. Os PSP devem assegurar que, durante as transferéncias de dados
de pagamento sensiveis através da internet, é utilizada uma encriptagéo
segura ponto-a-ponto (‘secure end-to-end encryption’) entre as partes
que comunicam através da respetiva sessido de comunicacio, de forma
a salvaguardar a confidencialidade e a integridade dos dados, a qual
deve usar técnicas de encriptacio fortes e amplamente reconhecidas.

4. Os PSP que oferecem servicos de aceitacido (acquiring) devem
encorajar as entidades de comércio eletrénico por si apoiadas a nao
armazenar quaisquer dados de pagamento sensiveis.

5.Caso as entidades de comércio eletrdnico processem (ou seja,
armazenem, tratem ou transmitam) dados sensiveis de pagamento,
esses PSP devem exigir contratualmente que as entidades de comércio
eletrénico implementem as medidas necessarias para proteger esses dados.

6. Os PSP devem realizar verificagbes regulares e, caso um PSP
tome conhecimento de que uma entidade de comércio eletrénico que
trata de dados sensiveis de pagamento ndo implementou as medidas
de seguranga exigidas, devera tomar medidas para fazer cumprir esta
obrigagao contratual ou resolver o contrato.

B1B33BC3-D62A-4FCA-869A-6C84ES5A04F43



II Série — N2 96 «B.O.»

da Republica de Cabo Verde —

17 de junho de 2021 1241

CAPITULO IV

SENSIBILIZACAO, EDUCACAO E COMUNICACAO
COM O UTILIZADOR DE SERVICOS DE PAGAMENTO

Artigo 15°
Educacao e Comunicacao

1. Os PSP devem assistir e orientar os utilizadores de servigos de
pagamento, sempre que necessario, no que se refere a utilizagdo segura
dos servigos de pagamento através da internet.

2. Os PSP devem comunicar com os seus utilizadores de servigos
de pagamento de modo a tranquiliza-los sobre a autenticidade das
mensagens recebidas.

3. Os PSP devem fornecer, pelo menos, um canal seguro (por exemplo,
uma caixa de correio dedicada no seu sitio web do PSP ou um sitio web
seguro) para a comunica¢io permanente com os utilizadores de servigos
de pagamento relativamente a utilizacio correta e segura do servigo
de pagamento através da internet.

4. Os PSP devem informar os utilizadores de servigos de pagamento
sobre a existéncia do canal referido no nimero anterior e explicar que
qualquer mensagem em nome do PSP enviada através de quaisquer
outros meios, nomeadamente de e-mails, respeitante a utilizac¢ao correta
e segura do servico de pagamento através da internet, ndo é fiavel.

5. 0 PSP deve, ainda, explicar aos utilizadores de servigos de pagamento:

a) Os procedimentos de reporte que devem ser adotados em
caso de suspeitas de pagamentos fraudulentos, incidentes
suspeitos ou anomalias durante a utilizacio de servigos de
pagamento através da internet elou possiveis tentativas
de engenharia social, isto é, técnicas de manipulacdo de
pessoas de forma a obter informacgdes, quer seja através
de e-mail, de chamadas telefénicas ou, ainda, de recolha
de informacgdes em redes sociais para fins de fraudes;

b) Os procedimentos seguintes, ou seja, como é que o PSP
respondera aoutilizador de servigos de pagamento e como
o notificara sobre (potenciais) operacoes fraudulentas ou
como o avisara sobre a ocorréncia de ataques (por exemplo,
e-mails de phishing).

6. Através do canal seguro, os PSP devem manter os utilizadores de
servigos de pagamento informados sobre atualizagdes de procedimentos
de seguranca relativos a servigos de pagamento através da internet.

7. Quaisquer alertas sobre riscos emergentes significativos (como
avisos sobre engenharia social) também devem ser disponibilizados
através do canal seguro.

8. A assisténcia ao utilizador de servigos de pagamento deve ser
disponibilizada pelos PSP para todas as questdes, reclamacoes, pedidos
de apoio e notificacdes de anomalias ou incidentes relativos a pagamentos
através da internet e a servigos relacionados e os utilizadores de servigos
de pagamento devem ser informados sobre a forma como podem obter
essa assisténcia.

9. Os PSP devem apostar em programas de educagio e de sensibilizacio
dos utilizadores de servigos de pagamento de forma a assegurar que
estes compreendem, no minimo, a necessidade de:

a) Protegerem as suas palavras-passe, tokens de segurancga,
informacées pessoais e outros dados confidenciais;

b) Gerirem adequadamente a segurancga do seu dispositivo
pessoal (como o computador), através da instalacdo e
da atualizagdo de componentes de seguranga (antivirus,
firewalls, atualizacgoes de seguranca);

¢) Considerarem as ameagcas e os riscos significativos relacionados
com a transferéncia de software através da internet, no
caso de o utilizador de servigos de pagamento nio estar
razoavelmente seguro de que o software é genuino e néo
foi manipulado;

d) Utilizarem o sitio web genuino de pagamento através da
internet do PSP.

10. Os PSP adquirentes devem exigir que as entidades de comércio
eletrénico separem claramente os processos relacionados com pagamentos
da loja online, de modo a que os utilizadores de servigos de pagamento
identifiquem mais facilmente quando estdo a comunicar com o PSP
e ndo com o beneficidrio (por exemplo, redirecionando o utilizador de
servigos de pagamento e abrindo uma janela separada de forma a que
o0 processo de pagamento nédo seja apresentado numa janela (frame da
entidade de comércio eletrdnico).

Artigo 16°

Notificacao ao utilizador de servigos de pagamento
e definicao de limites

1. Os PSP devem definir limites para os servigos de pagamento
através da internet e podem oferecer aos seus utilizadores de servigos
de pagamento opgoes para a limitagao adicional de riscos dentro destes
limites. Os PSP podem também fornecer servicos de alerta e de gestao
do perfil doutilizador de servigos de pagamento.
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2. Antes da disponibiliza¢do ao utilizador de servicos de pagamento
através da internet, os PSP devem definir limites aplicaveis a esses
servigos, (por exemplo, um montante maximo para cada pagamento
individual ou um montante cumulativo durante um determinado
periodo de tempo) e devem informar os seus utilizadores de servigos
de pagamento em conformidade.

3. Os PSP devem permitir que os utilizadores de servigos de pagamento
desativem a funcionalidade de pagamento através da internet.

Artigo 17°

Acesso do utilizador de servigos de pagamento a informacao
sobre o estado da iniciacao e da execugao do pagamento

1. Os PSP devem confirmar aos seus utilizadores de servigos de
pagamento a iniciacio do pagamento e devem fornecer, de forma atempada
nos termos do Titulo II, do capitulo 1, do Decreto-legislativo n° 8/2018,
de 28 de novembro, a informacao necessaria para a verificagdo de que
a operacao de pagamento foi iniciada e/ou executada corretamente.

2. Para as operagoes baseadas em cartao/autorizagao eletronica de
débito em conta, os PSP devem fornecer aos utilizadores de servicos de
pagamento, num ambiente seguro e de confian¢a, um sistema, quase em
tempo real, de verificacdo do estado de execucao das operacoes, assim
como, a qualquer momento, os saldos das contas.

3. Quaisquer demonstracoes eletrénicas detalhadas devem ser
disponibilizadas num ambiente seguro e de confianca. Sempre que
os PSP informem os utilizadores de servi¢os de pagamento sobre a
disponibilidade de demonstragdes eletronicas (por exemplo, de forma
regular, apés a emissao de uma demonstracgio eletrénica periédica, ou
numa base ad hoc, apés a execugdo de uma operagdo) através de um canal
alternativo, tal como através de SMS, de e-mail ou de carta, os dados
de pagamento sensiveis ndo devem ser incluidos nessas comunicacoes
ou, caso sejam incluidos, devem ser ocultados.

CAPITULO V
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS
Artigo 18°
Disposi¢coes transitorias

Os PSP que a data da publicagado deste normativo ndo cumprem com
os requisitos definidos devem, no prazo de um ano, a contar da data da
sua publicacédo, criar as condi¢des de modo a observar integralmente
as normas estipuladas.

Artigo 19°
Regime supletivo

Em tudo em que néo se encontre previsto no presente Aviso é aplicavel
o Regime Juridico do Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano, regulado
pelo Decreto-legislativo n.° 7/2018, de 28 de novembro.

Artigo 20°
Obrigatoriedade de reporte

Os prestadores de servigos de pagamento, referidos no n° 1 do artigo
2° do presente Aviso, onde estido sedeadas as contas de pagamento
sobre as quais recaem eventuais suspeitas de fraudes, resultando
na movimentacao de valores a débito ou a crédito sobre as mesmas,
obrigam-se a disponibilizar toda a informac¢io necessaria ao Banco de
Cabo Verde tao logo seja detetada a suspeita de fraude.

Artigo 21°
Comunicacgao das informagoes ao Banco de Cabo Verde

A comunicagio das informacoes referidas no artigo anterior deve ser
feita através de canais proprios disponibilizados para este fim.

Artigo 22°
Revisao
O Banco de Cabo Verde procedera a revisao deste normativo no prazo
que entender adequado, apés avaliar a necessidade de se introduzir
alteragoes ao mesmo.
Artigo 23°
Instrugoes Técnicas
O Banco de Cabo Verde pode emitir instrugées que venham a ser
consideradas necessarias relativamente a orientagoes especificas para
a aplicacgéo operacional do presente Aviso.
Artigo 24°
Entrada em vigor
Este Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.
Gabinete do Governador e dos Conselhos do Banco de Cabo Verde,

na Praia, aos 10 de junho de 2021. — O Governador, Oscar Humberto
Evora dos Santos.
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Aviso n° 3/2021

Requisitos de seguranca para pagamentos efetuados
através de dispositivos méveis

A globalizacdo das economias, aliada ao avango de novas tecnologias,
com produtos digitais que permitem a conexao das pessoas numa base
de 24 horas/7 dias em todo mundo, propiciaram inovacoes nas solugoes
de pagamento, estabelecendo alternativas para os pagamentos em
numerario, cheques e cartées, por outras tecnologias, que sdo em si,
faceis, rapidas e comodas, como é o caso dos sistemas de pagamentos
que oferecem servigos através de dispositivos moveis.

Este cendrio tem o potencial de trazer beneficios — redugao de custos,
maior conveniéncia, melhorias no servigo, facilitagio da inclusio financeira
e possibilidade de atuagdo de novos players/instituigoes. No entanto,
a medida que o uso de um dispositivo mével como um instrumento de
pagamento de bens e servigos se torna comum, questoes relacionadas
com a seguranc¢a dos dados torna-se um fator critico e fundamental
para a aceitacio deste tipo de servico.

Atendendo a proeminéncia mundial das solu¢ées Mobile Payment
Services, impoe-se estabelecer condi¢gbes minimas de seguranca para a
prestacao desse servigo de forma a preservar a escolha do consumidor em
melhores condigdes de seguranca e aumentar a confianga dos mesmos
nos pagamentos moveis.

Com a reforma do quadro regulamentar do Sistema de Pagamentos
Cabo-verdiano, o Decreto-legislativo n°® 7/2018, de 28 de novembro, veio
regular matérias relativas aos principios orientadores que qualquer
sistema de pagamentos a operar no pais deve observar, visando a eficiéncia
e a seguranca dos mesmos. Um dos principios elencados no artigo 10°
do referido diploma refere-se a defini¢io de politicas e mecanismos de
seguranca para garantir a confiabilidade operacional num sistema de
pagamentos, inclusive no de pagamentos moveis.

O Banco de Cabo Verde prosseguindo no seu papel de regular,
fiscalizar e promover o bom funcionamento dos sistemas de compensagio
e pagamentos, pretende com o presente regulamento estabelecer
0s requisitos basicos para impulsionar a eficiéncia e seguranca na
implementacao do Mobile Payment Services em Cabo Verde.

Os requisitos sdo formulados para acomodar a inovagao tecnolégica
e serdo revistos, a qualquer momento pelo Banco de Cabo Verde,
identificadas novas ameagas ou situagoes nio previstas neste regulamento.

E neste sentido, ao abrigo do n.° 4 do artigo 17° do Decreto-legislativo
n° 7/2018, de 28 de novembro, o BCV determina o seguinte:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

O presente Aviso estabelece os requisitos de seguranga, minimos e
comuns, aplicaveis a segurancga dos pagamentos efetuados através de
dispositivos méveis e que devem ser observados pelos Prestadores de
Servicos de Pagamento (PSP), ndo afetando com isso a sua responsabilidade
em matéria de controlo, avaliagdo de riscos envolvidos nas operagoes de
pagamento e o estabelecimento de uma politica de seguranga prépria
que contemple medidas de gestdo de incidentes e planos de contingéncia
e continuidade do préprio negécio.

Artigo 2°
Ambito
1. O disposto no presente Aviso é aplicavel:

a) Aos sistemas de pagamentos a operar no pais, que prestam
servigos de pagamento através de dispositivos moveis;

b) Aos prestadores de servigos de pagamento através de dispositivos
moveis.

2. Para efeitos do presente Aviso, entende-se por Mobile Payment,
os pagamentos para os quais os dados e a instrugdo de pagamento sao
transmitidos e/ou confirmados através de comunicac¢io mdével, utilizando
um dispositivo mével.

3. Nio so considerados pagamentos méveis para efeitos do presente Aviso:

a) Pagamentos em que o dispositivo mével é usado apenas para
efeitos de acesso e autenticacdo de transacoes online no
site ou no aplicativo de numa institui¢io financeira;

b) Tecnologias que transformam dispositivos méveis em dispositivos
de aceita¢do de pagamentos por cartio fisico (por exemplo,
um terminal POS);

¢) Sticker Solutions (aplica¢ido de um chip adesivo habilitado com
tecnologia NFC ao dispositivo mével). Tendo em conta que
os adesivos néo interagem de facto com o dispositivo mével,
estas solucdes sdo consideradas servigos de pagamento
com cartao sem contato;

d) Operagdes de pagamento nas condigdes discriminadas na
alinea /), n° 2 do artigo 2° do Decreto-legislativo n° 8/2018,
de 28 de novembro;

e) Operagoes de pagamento, tal como definidas na alinea j), n.° 2 do
artigo 2° do Decreto-legislativo n° 8/2018, de 28 de novembro.
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Artigo 3°

Defini¢oes
Para efeitos do presente regime juridico, entende-se por:

a) «Autenticagdo» procedimento que permite ao prestador de servigos
de pagamento verificar a utilizagdo de um instrumento de
pagamento especifico, desighadamente os dispositivos de
seguranga personalizados;

b) «Autenticacao forte» procedimento de autenticagao do cliente
baseado no uso de dois ou mais dos seguintes elementos -
conhecimento, propriedade e ineréncia: (i) algo que apenas
o usudrio conhece (por exemplo, login e senha); (ii) algo
que apenas o usuario possui (por exemplo, um token,); e
(1ii) algo que o usudrio é (por exemplo, uma caracteristica
biométrica, como uma impressao digital);

¢) «Beneficiario» pessoa singular ou coletiva que seja o destinatario
previsto dos fundos que foram objeto de uma operacéo de
pagamento;

d) «Conta de pagamento» conta detida em nome de um ou mais
utilizadores de servigos de pagamento, que seja utilizada
para a execugdo de operagoes de pagamento;

e) «Contrato quadro» contrato de prestacao de servigos de pagamento
que rege a execucdo futura de operacoes de pagamento
individuais e sucessivas e que pode enunciar as obrigacoes
e condigoes para a abertura de uma conta de pagamento;

f) «Cartdo SD» cartdo Secure Digital ou SD é um formato de cartdo
de memoéria néo volatil para uso em dispositivos portateis;

g) «Dados confidenciais de pagamento» dados que podem ser usados
para realizar fraudes, incluindo dados que permitem que
uma ordem de pagamento seja iniciada (por exemplo, PAN,
data de vencimento do cartao, CVV2), dados usados para
autenticagao (identificadores do cliente, data de nascimento,
senhas, codigos, PIN, perguntas secretas, senhas / cdigos
para redefini¢do, nimero de telefone), dados usados para
pedidos de instrumentos de pagamento ou ferramentas
de autenticacio a serem enviadas aos clientes (endereco
fisico do cliente, nimero de telefone, endereco de e-mail);

h) «Dispositivo Mével» maquina portatil com as seguintes
carateristicas: (i) conectada a outros dispositivos ou
sistemas através de tecnologias de radio ou via redes
de telecomunicagoes baseadas em tecnologia sem fio; (ii)
projetado com uma interface multimidia para interagao
do usuério (por exemplo, teclado, alto-falante de som);
(i11) equipado com uma instalagdo de armazenamento de
dados (por exemplo, um cartdo SIM,); e (iv) equipado com
um sistema operacional mével;

1) «Incidentes graves» incidentes associados a funcgdes vitais
de negécio, com o maior grau de impacto entre os niveis
previstos para a priorizagdo de incidentes nos servicos de
tecnologia de informacio;

J) «Instrumento de pagamento» qualquer dispositivo personalizado
ou conjunto de procedimentos acordados entre o utilizador
e o prestador do servigo de pagamento e a que o utilizador
de servigos de pagamento recorra para emitir uma ordem
de pagamento;

k) «NFC — Near Field Communication» tecnologia sem fios que
permite a troca de informagoes entre dispositivos quando estes
estdo em contacto, sem qualquer necessidade de configuragoes
adicionais. Nos teleméveis com antena/sensor NFC, esta é
ativada no mesmo local onde se configuram as outras opcoes
de comunicagéo como seja o Bluetooth ou o Wi-Fi;

1) «Ordem de pagamento» qualquer instrucio de pagamento dada
por um ordenante ou um beneficiario ao seu prestador
de servicos de pagamento requerendo a execucio de uma
operacao de pagamento;

m) «Ordenante» pessoa singular ou coletiva que detém uma conta de
pagamento e que autoriza uma ordem de pagamento a partir
dessa conta, ou, na auséncia de conta de pagamento, a pessoa
singular ou coletiva que emite uma ordem de pagamento;

n) «Prestador de servigos de pagamento» entidades autorizadas a
exercer a atividade de prestacio de servicos de pagamento
a titulo profissional, nos termos da lei aplicavel e respetiva
regulamentacéo do Banco de Cabo Verde;

0) «Servigos de pagamento» atividades enumeradas no n° 1 do artigo
2.° do Decreto-legislativo n° 8/2018, de 28 de novembro,
considerando as exclusoes previstas no n.° 2 do mesmo artigo.

Artigo 4°
Principios gerais de seguranca

1. Os Prestadores de Servigos de Pagamentos Méveis a operar no
pais devem reger-se pelos seguintes principios:

a) Implementar politicas claras de seguranca que definem as funges
e responsabilidades dos intervenientes e mecanismos que
visam garantir a seguranca e a confiabilidade operacional,
em conformidade com a alinea d) do n° 1 do artigo 10° do
Decreto-legislativo n° 7/2018, de 28 de novembro;
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b) A concecao do Mobile Payment Service deve ser baseada numa
abordagem integrada de detecdo, avaliagdo permanente e
mitigacgao dos riscos associados e inerentes ao tipo de negécio;

¢) Os servicos prestados através de dispositivos méveis devem
prever a implementagdo de procedimentos robustos de
autenticacdo do cliente, protegendo a confidencialidade
dos dados na iniciagdo ao servigo, bem como o acesso a
informagées sensiveis dos clientes;

d) A concegao do Mobile Payment Service deve ser baseada em
mecanismos que permitam a transmissdo, processamento
ou armazenamento de informagoes sensiveis de forma
segura e integra, com defini¢ido de politicas e ado¢ido de
medidas de prevencéo e dete¢ao de alteragdes, modificagdes
ou adulteracdes das informacées;

e) Os Prestadores de Servigos de Pagamento devem implementar
processos fidveis para a monitorizacdo de transagoes e
sistemas, de forma a identificar-se perfis de pagamentos
anormais e prevenir atos fraudulentos;

/) Quando terceiros estiverem envolvidos nos pagamentos méveis
prestados, por exemplo as operadoras de redes moéveis, os
prestadores de servigos de pagamentos devem garantir que
os servicos do primeiro sejam fornecidos em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Aviso;

g) Os Prestadores de Servigos de Pagamento devem informar
e clarificar os clientes sobre as especificagbes do servigo,
disponibilizando mecanismos que permitam a promogao gradual
do seu entendimento, contribuindo de forma ativa para o uso
dos servigos por parte dos clientes num ambiente de confianga.

2. As disposiges descritas neste Aviso constituem exigéncias minimas,
que nio substituem a responsabilidade dos PSP e outros participantes
do sistema de pagamento, de monitorizar e avaliar continuamente os
riscos envolvidos nos servigos prestados, desenvolver suas proprias
politicas de seguranca e implementar medidas adequadas de seguranga,
contingéncia, gestdo de incidentes e continuidade de negécio que sejam
proporcionais aos riscos inerentes.

CAPITULO II

REQUISITOS DE SEGURANCA PARA PAGAMENTOS
ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Artigo 5°
Disposi¢coes gerais

Os requisitos de seguranca do Mobile Payment Service estdo organizados
e apresentados neste Aviso em trés niveis, designadamente:

a) Requisitos de controlo geral de seguranca da plataforma de
suporte ao servigo de pagamento mével para a identificagéo,
avaliacdo, mitigagdo e gestdo de riscos internos e externos
associados ao negécio;

b) Requisitos de seguranca para os pagamentos méveis, a nivel
da execugao e processamento de transagoes, comegando pelo
acesso ao servico, pela iniciagio do pagamento, pela autorizagdo
de transagoes, até a protecdo de informacao confidencial;

¢) Requisitos de informagao e sensibilizac¢do dos clientes, a nivel
de protecéo do cliente, sua informacéao e educagio sobre
os aspetos de seguranca subjacentes ao tipo de servigo.

Artigo 6°

Requisitos de controlo geral dos prestadores
de servigo de pagamentos moéveis

1. Atendendo ao principio elencado na alinea d), do n° 1 do artigo
10° do Decreto-legislativo n® 7/2018, de 28 de novembro, o prestador
de servigo de pagamento mével deve possuir um Manual de Politica
de Seguranca do Servigo, onde se preveja uma clara articulacao de
fungoes e responsabilidades que permita impor principios de seguranca,
devendo, ainda, ser prevista uma frequéncia de revisao e respetiva
adaptacao periddica.

2. A politica de seguranga deve ainda abordar questoes relacionadas
com a arquitetura apropriada da solugédo/aplicativo de pagamento e
com a implementacio de todos os componentes envolvidos na prestacgao
de um servico de pagamento moével, inclusive os riscos inerentes das
relagoes de terceirizacgao de servigos (operadores telecomunicagoes,
fabricantes de dispositivos mdveis, desenvolvedores de aplicativos, etc.).

3. O prestador de servigo de pagamento mével deve elaborar um plano
continuo de gestao de riscos, em conformidade com a alinea c¢), n° 1 do
artigo 10° do Decreto-legislativo n°® 7/2018, de 28 de novembro, com o
objetivo de garantir a seguranga dos pagamentos méveis, principalmente
a prote¢do dos dados confidenciais.

4.0 PSP deve realizar e documentar avaliacdes de risco para os
servicos de pagamento oferecidos, tendo em conta:

a) A solucdo tecnoldgica utilizada na prestagdo do servigo —
riscos associados as plataformas tecnoldgicas relevantes,
arquitetura dos aplicativos, técnicas de programacio e
rotinas de operacoes;

b) Os servigos terceirizados ou fornecidos por provedores externos
— riscos associados aos fabricantes de dispositivos méveis,
desenvolvedores de aplicativos;
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¢) O dispositivo mével dos clientes - riscos associados aos consumidores;

d) O dispositivo de aceita¢do do pagamento mével — riscos associados
aos utilizadores comerciantes.

5. O prestador de servigo de pagamento mével deve garantir a
monitorizagao constante e acompanhamento dos incidentes de seguranca,
incluindo reclamacgées de clientes relacionadas a seguranca.

6. Os PSP devem garantir que o servigo prestado incorpore mecanismos
seguros de registo dos dados da transagao, incluindo uma referéncia que
permita identificar a operagio de pagamento, a data e hora de execucio,
as alteracgdes de parametrizacgoes e acesso aos dados, permitindo a
rastreabilidade das transac¢des em qualquer momento.

7. Os processos implementados e os arquivos de log devem ser
capazes de identificar e rastrear a fonte através da qual o pagamento
fo1 iniciado (ponto de venda, internet) e o beneficiario do pagamento
(comerciante, etc.).

8. Sempre que ocorram incidentes graves que afetem os servigos,
alteragdes relevantes nas infraestruturas ou identificagdo de novas
ameacas, o PSP deve realizar uma revisao dos principais cendrios de
risco e medidas de segurancga existentes.

9. As medidas de seguranca para os servicos de pagamentos moéveis
devem ser auditadas periodicamente para garantir sua robustez e
eficacia, proporcionalmente aos riscos de seguranca envolvidos.

10. Para efeitos do nimero anterior, a auditoria deve ser efetuada por
entidades confidveis e baseada numa ética objetiva e independente, ou seja,
os auditores nio devem estar envolvidos no desenvolvimento, implementagio
ou gestao operacional dos servicos de pagamento mével fornecidos.

11. Sempre que os prestadores de servigos de pagamento mével
terceirizarem fungdes que possam afetar a seguranca dos servicos, o
contrato entre as partes deve incluir disposi¢oes que exijam a conformidade
com os principios estabelecidos neste Aviso.

Artigo 7°

Requisitos de seguranca para os pagamentos
via dispositivos modveis

1. Aos servigos de pagamento mével prestados no pais é aplicavel o
regime juridico que regulamenta a prestacio de servicos de pagamento
e a emissio, distribui¢ao e reembolso de moeda eletronica, nos termos
do Decreto-legislativo n° 8/2018, de 28 de novembro.

2. O prestador de servigo de pagamento moével deve assegurar
que as informacoes e condi¢oes fornecidas ao utilizador do servigo de
pagamento, previstas no artigo 16° do Decreto-legislativo n° 8/2018, de
28 de novembro, contenham, adicionalmente, as seguintes informagaes,
tratando-se de um servico de pagamento mével:

a) Informacgées claras sobre quaisquer requisitos em termos
de equipamento mével, software ou outras ferramentas
necessarias;

b) Diretrizes para o uso correto e seguro das credenciais de acesso;

¢) Uma descri¢ao passo-a-passo dos procedimentos a seguir pelo
cliente no momento de submeter e autorizar uma transagao
de pagamento, inclusive as consequéncias de cada acao;

d) Diretrizes para o uso correto e seguro de todo o hardware e
software fornecido ao cliente;

e) Procedimentos a seguir em caso de perda, roubo, apropria¢io abusiva
ou qualquer utilizagdo néo autorizada do dispositivo mével,

f) Procedimentos a seguir em caso de mudanga de operador de rede
moével pelo cliente ou aquisi¢cdo de um novo dispositivo mével;

g) Descrigdo das responsabilidades dos intervenientes na prestagdo
e utilizacdo de servicos de pagamento mével;

3. O prestador de servigo de pagamento mével deve garantir
procedimentos de autenticacéo forte do cliente, de acordo com a defini¢io
fornecida neste regulamento, para autoriza¢do de pagamentos.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o PSP pode considerar
a ado¢do de medidas de seguranca alternativas de autenticacao de
clientes para os seguintes casos:

a) Nas transferéncias entre contas de pagamento sediadas num
mesmo prestador de servigos de pagamento, mediante
uma analise de riscos associados;

b) Nas operacgoes de pagamento de baixo valor, tal como definido
no artigo 27° do Decreto-legislativo n® 8/2018, de 28 de
novembro;

¢) Beneficiarios fidveis previstos numa lista indicada pelo ordenante;

d) Operagoes recorrentes do mesmo montante e junto do mesmo
beneficiario;

e) Transferéncias a crédito entre contas de pagamento detidas
pela mesma pessoa singular ou coletiva.

5. Sempre que o prestador de servico de pagamento mével autorizar
operagoes pagamentos de baixo valor com medidas alternativas de
autenticacao do cliente deve implementar solugdes que limitem o
risco financeiro para o cliente, como limitar o valor acumulado para
pagamentos consecutivos e exigir uma autenticagio forte do cliente
para o reset dos valores acumulados.
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6. O prestador de servi¢o de pagamento mével deve definir limites
nas tentativas de autenticacgao e estabelecer limites de tempo para a
validade de cada autenticagao, ou seja:

a) O PSP deve definir o nimero maximo de tentativas de autenticagio
com falha, apds o qual o acesso ao servigo de pagamento
movel é temporariamente ou permanentemente bloqueado.
Devem ser estabelecidos procedimentos seguros para a
reativacao dos servigos bloqueados;

b) Ao utilizar uma senha tnica para fins de autenticacgéo, o PSP
deve garantir que o periodo de validade de tais senhas
seja limitado ao minimo necessario.

7. Sempre que uma senha ou PIN é usada como um elemento para
realizar a autenticacgao do cliente, o PSP deve garantir que a sua
introducio seja feita de forma a evitar que ela seja comprometida.

8. Ao projetar, desenvolver e manter as solugdes de pagamentos
moéveis, os PSP devem implementar medidas de seguranga para garantir
que os dados usados pelo aplicativo de pagamento nio sejam acessiveis
a outros aplicativos/processos do dispositivo mével.

9. Caso um cliente desejar mudar de operador de rede movel, o
PSP deve garantir que a transferéncia das credenciais de utilizador
do aparelho ou dos dispositivos removiveis (por exemplo, cartdo SD,
cartao SIM, etc.), para o novo dispositivo seja realizada de forma segura.

10. O prestador de servico de pagamento mével deve garantir que os
processos de inscri¢do do cliente e de fornecimento inicial das ferramentas
de autenticacio e/ou entrega do software necessério para a utilizagao do
servigo de pagamento mével é feita por canais seguros, assegurando que
as credenciais entregues ao cliente nio sejam intercetadas e reutilizadas.

11. Em conformidade com o previsto no artigo 29° do Decreto-legislativo
n° 8/2018, de 28 de novembro, o prestador de servi¢o de pagamento mével
deve garantir, mediante estipulacdo expressa no contrato quadro, o
direito de bloquear um dispositivo mével por motivos que se relacionem
com a seguranca do instrumento. Nesse caso o PSP deve:

a) Estar em posicdo de desativar remotamente a funcionalidade
de pagamento movel do dispositivo mével;

b) Fornecer solugoes suficientemente seguras que permitam ao
cliente desativar/ativar a funcionalidade de pagamento
mével do dispositivo mével.

12. Em casos de perda ou roubo de dispositivos méveis, o prestador
de servi¢o de pagamento mével deve garantir a protecdo dos dados
confidenciais do pagamento e dos dados pessoais do cliente, seja com a
possibilidade de desativar o aplicativo de pagamento mével ou solugoes
para apagar remotamente os dados confidenciais de um aparelho
perdido ou roubado.

13. Sempre que for utilizada tecnologia contactless nos pagamentos,
o prestador do servigo de pagamento movel deve assegurar mecanismos
de seguranca adequados para garantir que dados confidenciais
do pagamento ou dados pessoais do cliente ndo sejam acedidos ou
modificados sem autorizacio.

14. Para mitigar os riscos de contaminacao cruzada, o PSP deve
garantir que nenhum dado de pagamento confidencial relacionado a
pagamentos moéveis, incluindo dados de autenticagdo, como um PIN,
possa ser reutilizado para efetuar pagamentos fraudulentos em outros
canais (por exemplo, pagamentos via Internet ou cartdes falsificados).

Artigo 8°

Requisitos a nivel de sensibilizacao do cliente,
educacao e comunicac¢ao

1. O prestador de servigo de pagamento mével deve fornecer assisténcia
e orientagdo aos seus clientes, sempre que necessario, em relagio ao
uso seguro dos servigos de pagamento mével.

2. Devem ser fornecidas ao utilizador do servigo de pagamento as
seguintes informagdes quanto aos meios de comunicagio com o PSP,
através de um canal seguro:

a) O procedimento para os clientes reportarem os pagamentos

fraudulentos, incidentes suspeitos ou anomalias durante
a prestacio de servicos de pagamento mével;

b) O meio de comunicacio para dar resposta as solicitagoes dos
clientes;

¢) A forma como o prestador de servigo notificara o cliente sobre possiveis
transacoes fraudulentas ou alertas de ocorréncia de ataques.

3. O prestador de servigo pagamento mével deve promover programas
de sensibilizacio do cliente para a necessidade de proteger os seus dados
confidenciais e gerir adequadamente a seguranca do seu dispositivo pessoal,
através da instalagio e atualiza¢do de componentes de seguranca (antivirus, etc.).

4. O prestador de servigo de pagamento moével deve notificar os
clientes sobre o inicio do pagamento e fornecer informacées atualizadas
necessarias para verificar se uma transagdo de pagamento foi iniciada
e/ou executada corretamente, bem como os saldos das contas, de forma
segura e confidvel.

5. A assisténcia aos clientes deve ser disponibilizada pelo prestador de
servigo de pagamento para todas as questdes, reclamagoes, solicitagoes de
suporte, notificagdes de anomalias ou incidentes referentes a pagamentos
moveis e servicos relacionados.

CAPITULO III
DISPOSICOES COMPLEMENTARES E FINAIS
Artigo 9°
Regime supletivo

Em tudo o que néo se encontre previsto no presente Aviso é aplicavel
o Regime Juridico do Sistema de Pagamentos Cabo-verdiano e o Regime
Juridico dos Servigos de Pagamento e de Emissao da Moeda Eletrénica.

Artigo 10°
Instrucoes Técnicas

O Banco de Cabo Verde pode emitir instrugdes que venham a ser
consideradas necessarias relativamente a orientagdes especificas para
a aplicacao operacional do presente Aviso.

Artigo 11°
Prestacao de informacoées

Os pedidos de esclarecimentos ou notificagdes no ambito do presente
Aviso deverao ser enderecados ao Departamento de Emissao, Tesouraria
e Sistema de Pagamento do Banco de Cabo Verde.

Artigo 12°
Entrada em vigor
Este Aviso entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Gabinete do Governador e dos Conselhos do Banco de Cabo Verde,
na Praia, aos 10 de junho de 2021. — O Governador, Oscar Humberto
Evora dos Santos.
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MINISTERIO DA JUSTICA E TRABALHO

Direcao-Geral dos Registos,
Notariado e Identificacao
Conservatoria dos Registos e Cartorio Notarial do Porto Novo
Extrato de publicaciao de sociedade n® 394/2021
CONSERVADORA-NOTARIA: AL{CIA PATRICIA DA CRUZ DA LUZ
EXTRATO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢io, que nesta
Conservatéria dos Registos e Cartério Notarial, a meu cargo, encontram
exaradas as seguintes alteracgoes da sociedade comercial “ED Electronic

Solutions — Sociedade unipessoal, Lda”, com sede em Armazém, Sao Jodo
Baptista, Santo Antao, matriculada sob o n° 284555304/301672620201008:

Divisao e Cessao de quota

Quota dividida: 250.000$00

Titular: Edney Fortes Gongalves

Quotas resultantes: 150.000$00; 100.000$00.

Cedente: Edney Fortes Gongalves

Quota transmitida: 150.000$00

Cessiondria: Nélida dos Anjos Lopes Monteiro Fortes
Sécios e quotas

Sécio: Edney Fortes Gongalves;

Quota: 100.000$00

Sécia: Nélida dos Anjos Lopes Monteiro Fortes

Quota: 150.000$00

Alteracao firma/denominagio e natureza juridica
Firma/Denominacao para: “ED Electronic Solutions, Lda.”
Natureza juridica para: Sociedade por quotas.

Esta conforme.

Conservatoéria dos Registos e Cartério Notarial do Porto Novo, aos

9 de junho de 2021. — A Conservadora-Notaria, Alicia Patricia da
Cruz da Luz.

CABO VERDE TELECOM, S.A.

Assembleia Geral
Convocatoéria n°® 21/2021
Assembleia-Geral de Acionistas
Mesa

Sao convocados os Exmos. Senhores Acionistas da Cabo Verde
Telecom, S.A., para a reunido anual ordindria da Assembleia-Geral, que
tera lugar no dia 9 de julho de 2021, pelas 09HO00, no Hotel Praia Mar,
na cidade da Praia, Cabo Verde, com a seguinte Ordem de Trabalhos:

1. Apreciar e deliberar sobre o Relatério de Gestdao do Conselho
de Administragdo e as Contas do Exercicio de 2020, que
incluem as, Contas Individuais e Consolidadas e o Parecer
do Fiscal Unico;

2. Apreciar e deliberar sobre a Proposta de Aplicacdo dos Resultados
do Exercicio de 2020;

3. Proceder a Apreciacdo da Administracdo e da Fiscalizacao
da Sociedade, nos termos dos artigos 297°, n° 1 —al. ¢) e
344.°, n° 1, alinea ¢) do Cddigo das Sociedades Comerciais;

4. Apresentacdo do Plano de Atividades da Sociedade para o
ano de 2021;

5. Apreciar e deliberar sobre outros assuntos de interesse para
a Sociedade.

Todos os documentos estdo disponiveis para a consulta dos acionistas
na sede da Sociedade, junto do Gabinete do Conselho de Administracao,
durante as horas normais de expediente. Os acionistas que pretenderem
receber os documentos de prestacdo de contas por correio eletrénico,
deverdo disponibilizar o seu endereco através do email suporteca@cuvt.cv.

Nos termos dos artigos 301.° e 302.°, n.° 1 do Cédigo das Sociedades
Comerciais, qualquer acionista com direito a voto pode fazer-se
representar na referida Assembleia-Geral por qualquer pessoa singular
com capacidade juridica plena, devendo, para tanto, dirigir uma carta,
devidamente assinada, ao Presidente da Mesa da Assembleia-Geral, na
qual seja especificada: (i) a assembleia em causa, (ii) o dia, (iii) a hora
da reuniéo, (iv) a ordem do dia acima indicada, (v) as indicag¢bes sobre
consultas dos documentos, (vi) a indicacdo da pessoa ou pessoas que
lhe representara (vii) e a mengao de que a (s) pessoa (s) representante
(s), caso surgem circunstancias imprevistas, podera votar no sentido
que julgue satisfazer melhor os interesses dele acionista.

Cabo Verde Telecom, na Praia, aos 15 de junho de 2021. — O
Presidente da Mesa, Simao Monteiro.
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