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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n.° 41/2026

Sumario: Dando por finda a Comissao de Servico de Ana Paula Mendes da Silva, no cargo de
Diretora-geral dos Transportes Rodoviarios.

Ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 31° do Decreto-Lei n.° 59/2014, de 4 de

novembro; €
Nos termos do n.° 2 do artigo 265° da Constituicdo, o0 Governo aprova a seguinte resolucgao:
Artigo 1°
Fim de comissiao

E dada por finda a comissio de servigo de Ana Paula Mendes da Silva no cargo de Diretora-geral

dos Transportes Rodoviarios.
Artigo 2°
Entrada em vigor

A presente Resolucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo e produz efeitos a
partir do dia 31 de julho de 2026.

Aprovada em Conselho de Ministro aos 29 de julho de 2026. — O Primeiro-Ministro, Francisco

Avelino Vieira de Carvalho.
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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n.° 42/2026

Sumario: Cessando, por caducidade, a Comissdao de Servigo de Irina de Luis Pais, no cargo de
Secretaria Executiva do Programa Nacional de Seguranga Interna e Cidadania.

Ao abrigo do disposto no artigo 4° da Resolugdo n.® 144/2017, de 6 de dezembro; e
Nos termos do n.° 2 do artigo 265° da Constituicdo, o Governo aprova a seguinte Resolucao:
Artigo 1°
Cessaciao do mandato

E cessada, por caducidade, a comissdo de servigo de Irina de Luis Pais no cargo de Secretéria

Executiva do Programa Nacional de Seguranca Interna e Cidadania.
Artigo 2°
Entrada em vigor
A presente Resolugdo entra imediatamente em vigor.

Aprovada em Conselho de Ministro aos 29 de julho de 2026. — O Primeiro Ministro, Francisco

Avelino Vieira de Carvalho.
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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n.° 43/2026

Sumario: Nomeando em Comissdo de Servico, Denise Rizette Silva Evora, para exercer o cargo
de Secretaria Executiva do Programa Nacional de Seguranga Interna e Cidadania.

Ao abrigo do disposto no artigo 4° da Resolugdo n.® 144/2017, de 6 de dezembro; e
Nos termos do n.° 2 do artigo 265° da Constituicdo, o Governo aprova a seguinte Resolucao:
Artigo 1°
Nomeacao

E nomeada Denise Rizette Silva Evora para, em comissdo de servigo, exercer o cargo de

Secretaria Executiva do Programa Nacional de Seguranga Interna e Cidadania (PNSIC).
Artigo 2°
Remuneracao

A remuneragdo iliquida e mensal da Secretaria Executiva do PNSIC ¢ fixada em 170.000$00

(cento e setenta mil escudos).
Artigo 3°
Entrada em vigor

A presente Resolucao entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo e produz efeitos a 3 de
agosto de 2026.

Aprovada em Conselho de Ministro, aos 29 de julho de 2026. — O Primeiro Ministro, Francisco

Avelino Vieira de Carvalho.
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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao n.° 44/2026

Sumario: Nomeando em Comissdo de Servico, Thelma Indira Tavares Pereira, para exercer o
cargo de Inspetora-geral de Seguranca Interna.

o

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 59° € nos n.°s 1 dos artigos 195° ¢ 196° da Lei n.
20/X/2023, de 24 de margo, conjugados com o n.° 5 do artigo 19° do Decreto-Lei n.° 66/2021, de
5 de outubro e com o n.° 1 do artigo 23° do Decreto-Lei n.° 59/2014 de 4 de novembro; e

Nos termos do n.° 2 do artigo 265° da Constituicdo, o Governo aprova a seguinte resolucgao:
Artigo 1°
Nomeacgao

E nomeada Thelma Indira Tavares Pereirapara, em comissdo de servigo, exercer o cargo de

Inspetora-geral de Seguranca Interna.
Artigo 2°
Entrada em vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo e produz efeitos a 3 de
agosto de 2026.

Aprovada em Conselho de Ministro, aos 29 de julho de 2026. — O Primeiro Ministro, Francisco

Avelino Vieira de Carvalho.
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CHEFIA DO GOVERNO
Secretariado do Conselho de Ministros

Republicacio n.’ 12/2026

Sumario: Republicando a publicagdo feita de forma inexata no Boletim Oficial n.° 139, II Série,
de 24 de julho de 2026, referente ao Despacho n.° 7/2026 que define o regime de substituicdo dos
membros do Governo nos seus impedimentos ou auséncia e em geral, nos casos de
impossibilidade ou incapacidade temporaria de exercicio de fungdes.

Por ter sido publicado de forma inexata no Boletim Oficial n.° 139, II Série, de 24 de julho de
2026, o Despacho n.° 7/2026, que define o regime de substituicio dos membros do Governo nos
seus impedimentos ou auséncia e em geral, nos casos de impossibilidade ou incapacidade

temporaria de exercicio de fungdes, retifica-se e republica-se na integra.
Despacho n.° 7 /2026
De 15 de julho

Atendendo a nomeagao governamental operada pelo Decreto Presidencial n.° 15/2026, de 19 de

junho;

Considerando a necessidade de estabelecer um regime claro e funcional de substituicio dos

membros do Governo;

Nos termos do n.° 3 do artigo 190° da Constituicdo da Republica de Cabo Verde, determino o

seguinte:
Artigo 1°
Regime de substituicao

Nos impedimentos ou auséncias e, em geral, nos casos de impossibilidade ou incapacidade
temporaria de exercicio de fun¢des, os membros do Governo sao substituidos de acordo com o

seguinte regime:

a) O Ministro das Financas ¢ substituido pelo Ministro da Economia, Comércio, Industria

e Transi¢do Digital e vice-versa;

b) O Ministro da Justica ¢ substituido pelo Ministro da Administracdo Interna e vice-

versa;

¢) O Ministro dos Negdcios Estrangeiros, Comunidades e Ministro da Defesa Nacional ¢
substituido pelo Ministro da Coordenagao de Projetos Especiais e Acesso a Fundos e vice-

versa;
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d) O Ministro das Infraestruturas, Habitagdo e Ordenamento do Territério € substituido

pelo Ministro dos Transportes € Mar e vice-versa;

¢) A Ministra da Familia, Inclusdo, Desenvolvimento Social e Trabalho ¢ substituida pelo
Ministro da Presidéncia do Conselho de Ministros, Assuntos Parlamentares e

Comunicagao Social e vice-versa;

f) O Ministro da Educacdo, Formagdo Profissional, Ensino Superior, Ciéncia e Inovacao ¢
substituido pelo Ministro da Cultura, Induastrias Criativas, Juventude e Desporto e vice-

versa;

g) A Ministra da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas € substituida pelo Ministro

do Ambiente, Acdo Climatica e Energia e vice-versa;

h) Ministro da Satde ¢ substituido pelo Ministro da Reforma do Estado, Poder Local e

Descentralizagdo ¢ vice-versa.
Artigo 2°
Resolucio de dificuldades

Na aplicagdo do regime previsto no artigo anterior, o Primeiro-Ministro resolve, mediante

despacho, as eventuais dificuldades ou sobreposicdes que possam ocorrer.
Artigo 3°
Revogacao

Ficam revogados todos os despachos anteriores que definem o regime de substituicdo dos

membros do Governo.
Artigo 4°
Entrada em vigor
O presente Despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

Secretaria-geral do Governo, aos 31 de julho de 2026. — A Secretaria Geral do Governo,

Lediane Barbosa Moreira.
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MINISTERIO DAS FINANCAS
Direcao Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao

Extrato do Despacho n.° 34/2026

Sumario: Dando por finda o Contrato de Gestao de Gilson Manuel Gomes de Pina, no cargo de
Diretor Nacional de Planecamento do Ministério das Finangas.

Extrato do Despacho de S. Ex. o Ministro das Financas
De 27 de julho de 2026

Considerando que Gilson Manuel Gomes de Pina foi contratado, mediante contrato de gestao,
para exercer as fun¢des de Diretor Nacional de Planeamento, conforme o Extrato do Contrato de
Gestao n.° 8/2020, publicado no Boletim Oficial n.° 45, II Série, de 8 de abril de 2020.

o

Considerando que, nos termos do n.° 5 do artigo 27° ¢ do n.° 1 do artigo 30° do Decreto-Lei n.
59/2014, de 4 novembro, o contrato tem a duracdo de trés anos, renovavel por igual periodo,
verificando-se a sua caducidade quando, atingido o termo, tenha sido tempestivamente

comunicada a nao renovagao.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 27° e na alinea d) do n.° 2 do artigo 31° do
Decreto-Lei n.° 59/2014, de 4 novembro, ¢ dado por findo, por caducidade, o contrato de gestao
com Gilson Manuel Gomes de Pina para o exercicio do cargo de Diretor Nacional do

Planeamento, com efeitos a partir de 1 de agosto de 2026.
Cumpra-se e publique-se.

A Direcdo Geral do Planeamento, Orgamento e Gestdo do Ministério das Finangas, na Praia, aos
03 de agosto de 2026. — A Diretora Geral, Indira Duarte Cardoso.
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MINISTERIO DA JUSTICA
Direcao Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao

Extrato do Despacho n.° 183/2026

Sumario: Dando por finda a Comissao de Servigo de Silvino Lopes da Veiga, Coordenador de
Investigacdo Criminal de Nivel III, da Policia Judiciaria, no cargo de Diretor Nacional Adjunto
da Policia Judiciaria.

Extrato do Despacho de S. Excia. o Ministro da Justica
De 30 de julho de 2026

Ao abrigo do artigo 31° do Decreto-Legislativo n° 2/2008, de 18 de agosto, alterado pelo Decreto-
Legislativo n® 1/2017, de 15 de maio, que aprova a Estatuto do Pessoal da Policia Judicidria, €
dada por finda a comissdo de servigo de Silvino Lopes da Veiga, Coordenador de Investigacao
Criminal de Nivel III da Policia Judiciaria, no cargo de Diretor Nacional Adjunto da Policia

Judiciaria, com efeitos a partir do dia seguinte ao da publicagdo do presente despacho.

Direcdo de Servico de Gestdo de Recursos Humanos da Direcdo Geral de Planeamento,
Orcamento e Gestdo do Ministério da Justi¢a, na Praia, aos 31 de julho de 2026. — P’ A Diretora
de Servico p/s, Neiva Lopes.
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MINISTERIO DA JUSTICA
Direcao Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao

Extrato do Despacho n.° 184/2026

Sumario: Nomeando Elton Marcos Dias Santos, Coordenador de Investigagao Criminal de Nivel
III, para em Comissdo de Servigo, exercer o cargo de Diretor Nacional Adjunto da Policia
Judiciaria.

Extrato do Despacho de S. Excia. o Ministro da Justica

De 30 de julho de 2026

Ao abrigo do n° 1 do artigo 29° e do artigo 31° do Decreto-Legislativo n°® 2/2008, de 18 de agosto,
alterado pelo Decreto-Legislativo n° 1/2017, de 15 de maio, que aprova o Estatuto do Pessoal da
Policia Judiciaria, ¢ nomeado Elton Marcos Dias Santos, Coordenador de Investigacdo Criminal
de Nivel III, para em Comissao de Servico, exercer o cargo de Diretor Nacional Adjunto da

Policia Judiciaria, com efeitos a partir do dia seguinte ao da publicagdo do presente despacho.

Dire¢ao de Servico de Gestdao de Recursos Humanos da Direcdo Geral do Planeamento,
Orcamento ¢ Gestao do Ministério da Justica, na Praia, 31 de julho de 2026. — P’ A Diretora de
Servico P/S, Neiva Lopes.
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MINISTERIO DA PROMOCAO DE INVESTIMENTOS E FOMENTO EMPRESARIAL
Dire¢do Geral do Emprego

Despacho n.” 23/2026

Sumario: Atribuindo a GUIA DE SERVICOS, SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA, a
Renovagdo do alvard, que o acredita como entidade formadora para ministrar agdes de formagao
profissional na modalidade continua, na ilha de Santiago, Cidade da praia.

O Governo, através do Decreto-Lei n.° 6/2013, de 11 de fevereiro, estabelece o Regime de
Acreditacdo das Entidades Formadoras para o desenvolvimento de cursos e acdes de Formagao
Profissional nos termos previstos pelo Decreto-Lei n.° 14/2025, de 16 de maio, na alinea ¢) do n.°
2 do artigo 23°.

Assim sendo, o governo definiu a acreditacdo de entidades formadoras, como o processo de
validacdo e reconhecimento formal de que uma entidade nacional ou estrangeira detém
competéncias, meios e recursos adequados para desenvolver cursos e acgdes de formacao
profissional inicial e/ou continua em determinadas areas de formacao e com indica¢do dos niveis
de formag¢ao podendo candidatar-se ao processo, as entidades publicas e privadas, quer nacionais
quer estrangeiras, regularmente constituidas, com personalidade juridica e que preencham
requisitos para desenvolverem cursos ou agdes de formacao inicial e/ou continua em qualquer

ponto do territdrio nacional.

A acreditag@o ¢ concedida por areas de formagdo com indicagdo dos niveis de formacao, sempre

que se trate de formacao profissional inicial.

Assim, ao abrigo do exposto na alinea e) do n.° 2 do artigo 23°, do Decreto-Lei n.° 14/2025, de 16
de maio, conjugado com o n° 8 do artigo 9°, do Decreto-Lei n® 6/2013, de 11 de fevereiro, o

Diretor Geral do Emprego determina:

Atribuir nos termos da legislagdo aplicavel, a GUIA DE SERVICOS, SOCIEDADE
UNIPESSOAL LDA, a Renovagdo do alvard, que o acredita como entidade formadora para
ministrar agdes de formacao profissional na modalidade continua, na ilha de Santiago, Cidade da
praia, nas familias profissionais, Administracio e Gestdo (AGE), Hotelaria, Restauragdao e
Turismo (HRT); Comércio, Transportes e Logistica (COM), e na modalidade inicial, na familia
profissional, Meio Ambiente e Seguranca (MES), no curso Vigilante Basico de Seguranga
Privada, ficando esta, obrigada a cumprir integralmente o disposto no artigo 6°, do Decreto-Lei
n.° 06/2013, de 11 de fevereiro.

O titulo deste alvara ¢ de via auténtica e tem um prazo de validade de 4 (quatro) anos, de acordo

com a data da emissao do alvara pela plataforma PAEF.

Praia, aos 27 de julho de 2026. — Diretor Geral do Emprego, Danilson Fernando Borges

Tavares.
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AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

Regulamento n.° 01/AAC/2026

Sumario: Estabelecendo os requisitos comuns para a prestacdo de servicos de assisténcia em
escala, condi¢des e procedimentos a serem adotados pelas entidades que os prestam nos
aerddromos nacionais abertos ao trafego comercial

SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA
PREAMBULO

O presente regulamento estabelece os requisitos para a prestacdo de servigos de assisténcia em
escala, condi¢des e procedimentos a serem adotados pelas entidades que os prestam nos

aerdédromos nacionais abertos ao trafego comercial.

A fim de garantir que a prestacdo da atividade de assisténcia em escala seja exercida de forma
segura, cumprindo com as exigéncias do sector, surgiu a necessidade de desenvolver um
regulamento sobre o exercicio da atividade que prevé prerrogativas e responsabilidades das
entidades que os prestam, tendo em consideragdo uma abordagem global e um modelo de

referéncia para a seguranga operacional em todas as atividades relacionadas com a aviagao.

As normas constantes do presente regulamento refletem as condi¢Oes técnicas e as melhores
praticas no dominio da assisténcia em escala, tendo em consideragdo as normas e praticas
recomendadas (SARP) da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI) aplicaveis e a
experiéncia mundial em operagdes de assisténcia em escala, bem como o progresso cientifico e
técnico no dominio da assisténcia em escala. E ainda, sdo proporcionais a dimensdo e
complexidade das atividades de assisténcia em escala, permitindo a necessaria flexibilidade para

uma conformidade.

O regulamento assegura as condi¢des de concorréncia equitativas para a prestagao de servicos de
assisténcia em escala a todas as entidades que prestam esses servigos, incluindo a autoassisténcia

por operadores de aeronaves.

As medidas previstas no presente regulamento melhoram e promovem a seguranga operacional
dos servicos de assisténcia em escala e uma cultura de segurancga operacional nas entidades que
prestam esses servigos. Os requisitos estabelecidos fornecem os instrumentos necessarios € uma
descricao do processo para que as entidades apliquem um sistema de notificacdo de informagdes
de seguranca operacional, a fim de as ajudar a recolher e analisar os dados de seguranga
operacional obtidos a partir desses relatorios, bem como estabelecer e promover uma cultura de

seguranca operacional com cada individuo empregado na sua entidade.

As entidades de assisténcia em escala assumem plena responsabilidade pela prestacdo segura de

servicos, pelas suas operagdes e pelo controlo dos riscos operacionais das suas atividades,
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enquanto os operadores de aeronaves continuam a ser responsaveis pela seguranca operacional
das aeronaves e pelo voo, e os operadores de aerodromos continuam a ser responsaveis pela
operacdo segura dos aerodromos. Por conseguinte, as entidades de assisténcia em escala devem
desenvolver e aplicar um sistema de gestdo de seguranca operacional com processos eficazes,
capazes de identificar e gerir os riscos para a seguranc¢a operacional, incluindo os decorrentes das
relacdes com os operadores de aeronaves e os operadores dos aerddromos, através da aplicacao

de medidas de mitigagdo proporcionais e adequadas.

O sistema de gestdo de seguranga operacional desenvolvido e aplicado pelas entidades de
assisténcia em escala deve ser proporcional das suas atividades e abranger a gestdo da seguranga
operacional, a gestdo das mudangas, a notificagdo de informacdes de seguranca operacional, a
formacao do pessoal, os registos e a documentagdo, a manuten¢do do equipamento de apoio em
terra, a identificagdo de relagcdes com a seguranca operacional com outras partes interessadas
envolvidas em atividades de assisténcia em escala, os procedimentos operacionais e o controlo de

conformidades.

As entidades de assisténcia em escala devem esforgar-se por desenvolver e promover uma cultura
de seguranga organizacional, na qual os trabalhadores compreendam a sua importancia individual
na cadeia de seguranca operacional da aviacdo e contribuam ativamente para manter ¢ melhorar o

nivel de seguranga operacional nas suas fungdes quotidianas.

A fim de assegurar uma abordagem comum para fazer face aos riscos para a seguranca
operacional decorrentes das relagdes entre a assisténcia em escala, as aeronaves e as operacoes de
aerdédromo e, promover um entendimento comum dos perigos e riscos, as entidades de assisténcia
em escala, os operadores de aeronaves e os operadores de aerodromos devem dispor das mesmas
informagdes e dados de seguranca operacional sempre que estes sejam pertinentes para eles e
quando essas informagdes e dados possam afetar o desempenho de seguranca operacional de
qualquer uma das entidades. Para o efeito, essas entidades devem poder partilhar entre si
informagdes de seguranga operacional pertinentes, bem como informagdes resultantes de

relatorios de ocorréncias ou de inspegdes e auditorias de supervisao.

Os riscos para a seguranca operacional decorrentes da prestacdo do servico de assisténcia em
escala devem ser devidamente reconhecidos através da implementagdo deste quadro regulamentar
para as relagdes entre as entidades, a fim de lhes permitir identificar as relagdes operacionais com
efeitos na seguranca operacional e aplicar medidas de mitigagdo adequadas para minimizar tais
riscos. Ao mesmo tempo, as entidades de assisténcia em escala devem poder debater a seguranca
operacional com as outras partes envolvidas, dando-lhes possibilidade de aplicar os seus proprios
procedimentos operacionais, caso se baseiem nos seus processos de gestdo dos riscos para a

seguranca operacional e se tal for acordado com o operador da aeronave ao qual prestam servigos.

O presente regulamento estabelece requisitos minimos relativos ao programa de formagdo e
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avaliacdo do pessoal afeto as atividades de assisténcia em escala. Tal programa deve garantir que
todo o pessoal esteja devidamente capacitado a fim de assegurar que estes desenvolvam e
mantenham as competéncias necessarias para desempenhar as suas fungdes de forma segura e

eficaz.

A seguranca operacional do voo e a prestagdo segura de servigos de assisténcia em escala
dependem fortemente da utilizagdo de equipamentos de apoio em terra funcionais € com
manutencdo adequada. A funcionalidade do equipamento utilizado para a prestagao de servigos
de assisténcia em escala deve ser assegurada através da aplicagdo de um programa de manutengao

desenvolvido e aplicado.

Os procedimentos operacionais para 0 mesmo servi¢o de assisténcia em escala e para 0 mesmo
tipo de aeronave podem diferir significativamente entre os operadores de aeronaves, o que
aumenta o risco de erro humano, uma vez que pode causar danos nas aeronaves € por em perigo a
seguranca operacional do voo. As entidades de assisténcia em escala devem elaborar, avaliar,
debater e acordar com os operadores das aeronaves procedimentos operacionais comuns que

sejam seguros para ambas as partes.

O presente regulamento ainda, responsabiliza formalmente as entidades de assisténcia em escala
pela seguranca operacional dos seus proprios servigos através da aplicagdo de um sistema de

gestdo da seguranca operacional eficaz.

E por fim, o presente regulamento fornece elementos solidos para que as entidades possam
melhorar a sua analise das causas dos eventos identificados através dos seus proprios processos
de controlo da conformidade e da supervisdo da autoridade aeronautica, bem como melhorar a

sua cultura de notificacdo de informagdes de seguranga operacional.
Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 15.° dos Estatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-
Lei n.°49/2019 de 28 de outubro e o n.° 2.° do artigo 173.° do Cddigo Aerondutico aprovado pelo
Decreto-Legislativo n.° 1/2001 de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Legislativo n.® 4/2009 de 7

de setembro, manda a AAC publicar o seguinte:
CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento estabelece requisitos comuns para a prestagdo de servigos de assisténcia
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em escala, condigdes e procedimentos a serem adotados pelas entidades que os prestam nos
aerodromos nacionais abertos ao trafego comercial.
Artigo 2.°
Ambito de aplicacao

1. O presente regulamento ¢ aplicavel aos prestadores de servico de assisténcia em escala que
prestem qualquer dos servigos de assisténcia em escala especificados no n.° 2.° num ou mais

aerodromos nacionais abertos ao trafego comercial.
2. Os servigos de assisténcia em escala sao classificados como:
a) Assisténcia administrativa em terra e a supervisao;
b Assisténcia a passageiros;
c) Assisténcia a bagagem,;
d) Assisténcia a carga e correio;
e) Assisténcia de operagdes na placa;
f) Assisténcia de limpeza e servigo do aviao;
g) Assisténcia de combustivel e 6leo;
h) Assisténcia de manutencao em linha;
1) Assisténcia de operagdes aéreas e gestao das tripulagdes;
J) Assisténcia de transporte em terra;
k) Assisténcia de restauracao (catering).

3. Aplica-se também ao operador de aerodromo que presta servigo de assisténcia em escala e ao
operador aéreo que desempenhe qualquer fungdo estipulada como agente de assisténcia em escala

de acronaves, incluindo a subcontratagao desses servigos.
Artigo 3.°
Categorias

As categorias dos servicos de assisténcia em escala sdo as previstas no Diploma que estabelece
regras de licenciamento e manutengdo da atividade de assisténcia em escala nos aerodromos do

pais, abertos ao trafego comercial.
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Artigo 4°
Definicoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) «Area de retengdo do equipamento», uma area delimitada de seguranga ao redor da aeronave,
que deve permanecer livre de obstrugdes e de detritos estranhos de objetos antes e depois da
chegada e partida da aeronave e durante as manobras da aeronave para e da posicao de
estacionamento, com excecao dos equipamentos de apoio em terra e do pessoal necessario para a

manobra;

2) «Assisténcia a aeronavesy, todas as atividades e comunicagdes de assisténcia em escala que
ocorrem na area de movimento, incluindo o abastecimento e a extracdo de combustivel de
aeronaves, o reabastecimento com 4agua potavel, os servigos as instalacdes sanitarias e aguas
residuais, a assisténcia a restauracdo, os servigos de limpeza de aeronaves, o fornecimento e a
operacao de equipamento de apoio em terra, o acesso as aeronaves, a imobiliza¢do das aeronaves
no solo, o carregamento e descarregamento de aeronaves, o reboque ou recuo de aeronaves, a
fixagdo e remocdo de equipamento, a operacdo de veiculos e de equipamento na proximidade

imediata da aeronave;

3)«Auditoria», um processo sistematico, independente e documentado para obter provas e avalia-

las objetivamente, a fim de determinar em que medida os requisitos estdo a ser cumpridos;

4) «Bagagem», os bens pessoais ou outros artigos de um passageiro ou de um membro da

tripulagdo transportados numa aeronave;

5) «Carga» ou «mercadoria», mercadorias ou bens transportados numa aeronave, com excecao da
bagagem, do correio, do material da empresa, pecas sobressalentes, do correio da empresa e das

provisdes de bordo, que ndo sdo consumidas ou utilizadas durante o voo;

6) «Carregamento da aeronave», o carregamento de estiva ou os dispositivos de carga unitaria a

bordo da aeronave, em conformidade com as instru¢des de carregamento;

7) «Compartimento de cargay, a area de uma aeronave que pode ser utilizada para o transporte de

carga e/ou bagagem,;

8) «Controlo da carga», um processo sob a responsabilidade do operador da aeronave para

garantir que a aeronave € carregada de forma segura e eficiente antes de cada voo;

9) «Coordenacao da rotagdao», uma fungdo de assisténcia em escala com um papel de seguranca,
que coordena as atividades de assisténcia na placa e termina com a disponibilizagdo (despacho)

de um voo apds a conclusdo dos servigos de assisténcia em escala para a aeronave na placa de
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estacionamento;

10) «Correio», o despacho de correspondéncia e outros objetos, excluindo correio do operador da
aeronave, enviados por servigos postais € a eles destinados, em conformidade com as regras da
Uniao Postal Universal (UPU);

11) «Dispositivo de carga unitdrian, um dispositivo de agrupamento e reten¢do da carga, do
correio e da bagagem para transporte aéreo, constituido quer por um contentor de uma aeronave
quer por uma combina¢do de uma palete de uma aeronave e uma rede de paletes de aeronaves,

concebido para ser diretamente imobilizado pelo sistema de carregamento da aeronave (CLS);

12) «Documentagdo sobre massa e centragemy», documentos que contém dados sobre a massa e
centragem da aeronave, o centro de gravidade, a carga da aeronave, a notificagdo ao comandante

de mercadorias perigosas, as instru¢des de carregamento e as informacdes relativas a carga;
13) «Entidade de assisténcia em escalay:

a) Prestador de servigo de assisténcia em escala;

b) Operador de aerédromo que preste servigos de assisténcia em escala;

¢) Operador da aeronave que preste servicos de assisténcia em escala a si proprio ou a
outros utilizadores nos quais detenha uma participacdo maioritdria ou que sejam

maioritariamente detidos pela mesma entidade.

14) «Equipamento de apoio em terra», um veiculo movel motorizado ou ndo motorizado, um
aparelho ou um equipamento concebido, construido e utilizado para a prestacdo de servigos de

assisténcia em escala na area de movimento de um aerédromo;

15) «Guia de asa/ wing walkery» caminha ao lado da asa para orientar o pushback, o reboque ou o

estacionamento da aeronave.

16) «Inspegao», no contexto do controlo da conformidade e da supervisdo, uma avaliagao da
conformidade independente e documentada, através de observagdo e julgamento, acompanhados,
quando apropriado, de medi¢cdo, ensaio ou afericio, de modo a verificar o cumprimento dos
requisitos aplicaveis; considerando que uma inspecdo pode fazer parte de uma auditoria, mas
pode também ser realizada fora do plano normal de auditoria, nomeadamente para verificar se

uma determinada constatagao foi fechada;

17) «Instrucdes de carregamento», um conjunto de instru¢cdes que ajudam a pessoa que

supervisiona o carregamento da aeronave a garantir o seu carregamento correto € seguro;

18) «Mercadorias perigosas», artigos ou substancias suscetiveis de constituirem um risco para a
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saude, a seguranca, os bens ou o meio ambiente, enumerados na lista de mercadorias perigosas
constante das instrugdes técnicas da OACI (Doc.9284);

19) «Notificacdo ao comandante», as informacdes escritas exatas e legiveis fornecidas ao
comandante ou ao piloto-comandante sobre as remessas de mercadorias perigosas ou outra carga

especial a transportar a bordo da aeronave;
20) «Operador de aecronave» o mesmo que operador aéreo;

21) «Reboque da aeronave», 0 movimento para a frente de uma aeronave em servico ou fora de
servico, utilizando a poténcia externa do equipamento de apoio em terra que serve de suporte ao

trem de aterragem do nariz da aeronave ou que esta fixado no mesmo.

22) «Recuo da aeronave/ pushback», o movimento de uma aeronave a partir de uma posicao de
estacionamento com nariz para dentro, utilizando a poténcia externa do equipamento de apoio em

terra. A operagdo pode envolver uma barra de reboque;

23) «Rotagdo da aeronave», um processo coordenado de atividades associadas a assisténcia a uma
aeronave, aos seus passageiros, bagagem, correio e carga, num intervalo de tempo

predeterminado entre a chegada e a partida da aeronave;
Artigo 5.°
Abreviaturas
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:
«FOD» Foreign Objects Debris/ Objetos Estranhos Soltos
«ULD» Unit Load Devices/ Dispositivo de Carga Unitaria
«NOTOC» Notification to captain/ Notificagdo ao comandante
CAPITULO II
CONDICOES E PROCEDIMENTOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA
SECCAO 1

GENERALIDADES
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Artigo 6.°
Responsabilidades da entidade de assisténcia em escala

1. A entidade de assisténcia em escala ¢ responsavel pela prestacdo segura de servigos em

conformidade com todos os seguintes elementos:

a) O Diploma que estabelece regras de licenciamento e manutengdo da atividade de

assisténcia em escala nos aerodromos do pais, abertos ao trafego comercial;

b ) Os procedimentos de operacdo local constantes do Manual de Operagdes do

Aerodromo, que lhe sdo aplicaveis enquanto utilizador do aerédromo;

¢) Os procedimentos e instrugdes operacionais do operador de aeronave relacionados com
os servicos de assisténcia em escala, quando prestados ou, quando ndo prestados, em

conformidade com os procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala.

2. A entidade de assisténcia em escala deve elaborar um manual de assisténcia em escala em

conformidade com o estipulado no artigo 22°.

3. A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer normas e objetivos para o desempenho
seguro das atividades de assisténcia em escala e elaborar procedimentos operacionais para os
alcancar, devendo definir igualmente as fun¢des necessarias ao desempenho dessas atividades,
incluindo a tomada de decisdes, a autoridade, as fungdes e as responsabilidades associadas a essas

fungdes.

4. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todo o pessoal envolvido em

atividades de assisténcia em escala:

a)Tenha recebido formacgdo adequada e tenha demonstrado a sua competéncia para
desempenhar as fungdes atribuidas antes de ser autorizado a exercer as suas funcdes sem

supervisdo, e que mantenha a sua competéncia;

b)Esteja ciente das suas responsabilidades e compreenda o seu papel e a forma como as
suas funcdes estdo relacionadas com a seguranca operacional nas operacdes dos

aerédromos e de transporte aéreo.

5. Ao utilizar qualquer equipamento de apoio em terra para realizar atividades de assisténcia em
escala, a entidade de assisténcia em escala deve estabelecer e aplicar um programa de

manutengdo para os equipamentos.

6. A entidade de assisténcia em escala deve garantir que todo o pessoal envolvido nas atividades

de assisténcia em escala utilize equipamentos de prote¢do individual, nomeadamente, chapéu de
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protecao, coletes de alta visibilidade e com refletores, botas com biqueira dura, protetores

auditivos, luvas, 6culos de sol/prote¢ao.
Artigo 7.°
Gestiao de mudancas e avaliacao de riscos

1. A entidade de assisténcia em escala deve desenvolver, aplicar ¢ manter um processo no ambito
do seu sistema de gestdo de seguranca operacional para gestdo das mudangas com impacto nas
suas operagdes, nomeadamente, estrutura, processos, procedimentos e servigos estabelecidos,

conforme previsto no CV-CAR 21.

2. Se as mudancas afetarem diretamente a sua capacidade de prestar servigos de assisténcia em

escala em seguranca, esta deve assegurar o seguinte:

a ) Identificar e avaliar os riscos para a seguranca das alteracdes esperadas e aplicar

medidas de mitigagdo para fazer face a esses riscos;

b ) Determinar se e de que forma as alteragdes afetam as suas relagdes com outras
entidades e, se necessdrio, envolver essas entidades na avaliacdo dos riscos para a
seguranca operacional e na mitigagao dos riscos e alinhar essas medidas de mitigagdo para

evitar contradi¢cdes ou deterioragdo da seguranca operacional;
¢) Comunicar as alteragdes ¢ as medidas de atenuagao as entidades por elas afetadas;
d) Documentar o processo.

3. Nao obstante o disposto nos n° 1 e n® 2, a avaliagdo dos riscos decorrentes de quaisquer
alteracdes previstas e a documentacdo conexa devem ser proporcionais a dimensdo e

complexidade da entidade de assisténcia em escala.

4. Nao obstante o disposto nos n° 1 e n® 2, os operadores de aeronaves que praticam a
autoassisténcia e os operadores de aerddromos que prestam servicos de assisténcia em escala
podem aplicar o seu processo ja existente de gestdo das mudancas para gerir as mudancas

relacionadas com a prestagdo de servigos de assisténcia em escala.

5. A entidade de assisténcia em escala deve fornecer a autoridade competente a documentacao

pertinente relativa no n° 1, em tempo 1til para as atividades de supervisao.
Artigo 8.°
Inspecao e fornecimento de documentos

1. As pessoas devidamente autorizadas pela autoridade aerondutica podem aceder e inspecionar a
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qualquer hora e sem necessidade de aviso prévio, as instalagdes, equipamentos e servicos de uma
entidade de assisténcia em escala, visando aferir se a mesma atua em conformidade com a sua

licenca e declaracgao.

2. A entidade de assisténcia em escala deve apresentar os documentos solicitados, na sua versao
mais recente, a autoridade aerondutica, de preferéncia em formato eletrénico, num prazo

acordado e em tempo 1til antes de uma acao de supervisao (auditoria, inspe¢ao ou teste).
Artigo 9.°
Nao conformidades e medidas corretivas

1. Quando a autoridade aecrondutica identificar uma nao conformidade, a entidade de assisténcia

em escala deve tomar as seguintes medidas dentro do prazo fixado:

a) dentificar a causa raiz das ndo conformidades e os fatores que contribuem para essas

ndo conformidades;

b) Elaborar um plano de medidas corretivas que aborde a causa raiz e os fatores que

contribuem para as ndo conformidades;

¢) Demonstrar a aplicacdo das medidas corretivas aprovadas pela autoridade aeronautica,
quer a nivel do sistema de gestdo de seguranga operacional, quer a nivel das instalagdes,

incluindo equipamentos, ou ambos, consoante o caso.

2. Se a ndo conformidade afetar diretamente o risco para a seguranca operacional ou as
responsabilidades dos operadores de aeronaves ou do operador do aerodromo, a entidade de
assisténcia em escala deve informar, sem demora injustificada, o operador do aerédromo e os
operadores de aeronaves em causa das medidas enumeradas no n° 1, e, se for caso disso,

coordenar essas medidas com eles no prazo referido no n° 1.
Artigo 10.°
Resposta imediata a um problema de seguranca operacional e respetivas diretivas

1. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar, sem demora injustificada, quaisquer medidas
ou diretivas de seguranca operacional determinadas pela autoridade aerondutica como resposta

imediata a um problema de seguranga operacional.

2. A entidade de assisténcia em escala deve informar, sem demora injustificada, os operadores de
aeronaves ao qual presta servicos e o operador do aerédromo em causa da aplicagdo das medidas

ou diretivas de seguranga operacional referidas no n° 1.
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Artigo 11.°
Notificacio de ocorréncias relacionadas com a seguranca operacional

1. No ambito do seu sistema de gestdo de seguranca operacional referido no artigo 14.° do
presente regulamento, a entidade de assisténcia em escala deve estabelecer e manter um sistema
de notificacdo de ocorréncias e incidentes relacionados com a seguranga operacional que cumpra
os requisitos do CV-CAR 18 e CV-CAR 21.1.

2. O sistema de gestdo de seguranga operacional deve incluir a notificagdo obrigatéria e

voluntaria.
3. A entidade de assisténcia em escala deve notificar a Autoridade Aeronautica:

a) Todas as ocorréncias relacionadas com a seguranga operacional ou condi¢des que
ponham em perigo ou, se ndo forem retificadas ou resolvidas, sejam suscetiveis de causar
acidentes ou incidentes graves, pondo em perigo uma aeronave, 0S Seus ocupantes ou

terceiros;
b) Os incidentes com mercadorias perigosas.

4. A entidade de assisténcia em escala deve também transmitir a notificagdo de ocorréncia
referida no n° 3 ao operador do aerédromo onde ocorreu o incidente, ao operador de aeronave
afetado, e quando aplicavel, ao prestador de servicos de trafego aéreo e a qualquer outra entidade

de assisténcia em escala que opere no aerddromo da ocorréncia.
Artigo 12.°
Sistema de notificacdo de ocorréncias

1. O sistema de notificagdo referido no artigo 11° deve conter os meios e procedimentos
necessarios para permitir que a entidade de assisténcia em escala melhore e promova a prestagdo
segura de servigos de assisténcia em escala e uma cultura de seguranga operacional na entidade,
em conformidade com o CV-CAR 21 e 21.1.

2. A entidade de assisténcia em escala deve:
a) Incluir um sistema interno de notificacdo de seguranca operacional;

b) Ser utilizado para identificar as causas e fatores que contribuem para os eventuais erros,
falhas evitadas e perigos comunicados e abordéa-los no ambito da gestdo dos riscos de

seguranca operacional em conformidade com o artigo 14°, n.° 4, alinea b);
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c¢) Ser utilizado para avaliar todas as informagdes conhecidas e pertinentes relativas a

erros, falhas evitadas, perigos e incumprimento dos procedimentos operacionais;

d ) Permitir a partilha de quaisquer outras informagdes pertinentes em matéria de

seguranca operacional com as entidades com as quais tem relacdes;

e) Prover possibilidades de notifica¢do voluntaria e anéonima no ambito do sistema interno

de notificacdo de seguranga operacional;

f) Proteger a identidade do autor da notificacdo, assegurar a sua total confidencialidade e a

de quaisquer dados, incluindo os de natureza pessoal.

3. A entidade de assisténcia em escala deve dispor de procedimentos para:

a ) Abranger a notificacdo interna de seguranca operacional obrigatéria e voluntaria,
incluindo quando a entidade de assisténcia em escala utiliza um regime separado para a

notifica¢do voluntéria;

b) Registar todas as notificacdes recebidas;

¢) Determinar quais os incidentes elegiveis para notificacdo nos termos do artigo 11° n° 3;
d) Realizar investigacdes internas com base nas notificagdes, se pertinente;

e) Em cooperacdo com o operador de aecronave ou com o operador do aerédromo, ou com
ambos, consoante o caso, analisar e avaliar as notificagdes ou grupos de ocorréncias com a
mesma causa raiz, a fim de corrigir deficiéncias de seguranca operacional e identificar

tendéncias;

f ) Participar na investigacdo de ocorréncias notificadas, realizada pelo operador do
aerddromo ou pelo operador de aeronave, consoante o caso, caso a entidade de assisténcia
em escala seja diretamente afetada pela ocorréncia ou pelas medidas de mitigagao

propostas;

g) Tomar as medidas necessdrias para fazer face a causa raiz do evento e evitar novas

ocorréncias;

h) Informar o autor da notificagdo, se este for conhecido, e decidir quais os meios

adequados para divulgar os resultados e as medidas de mitigagao;

1) Abster-se de atribuir culpas ou responsabilidades.
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Artigo 13.°
Substancias psicoativas e medicamentos

1. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar um procedimento para assegurar que o seu

pessoal:

a) Nao desempenhe quaisquer fungdes sob a influéncia de alcool, substancias psicoativas
ou medicamentos que possam afetar a sua capacidade de desempenhar as suas fungdes

que afetem a seguranca operacional;
b) Nao consuma nenhuma dessas substancias durante o periodo de servigo.

2. O procedimento deve ser incluido no sistema de gestdo de seguranca operacional da entidade

de assisténcia em escala.
SECCAO I
SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA OPERACIONAL
Artigo 14.°
Requisitos gerais para o sistema de gestiao de seguranca operacional

1. A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer e gerir um sistema de gestdo de seguranca

operacional de acordo com o CV-CAR 21.

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, deve melhorar continuamente este sistema e

assegurar a promog¢ao de uma cultura de seguranca na sua entidade.

3. O sistema de gestdo deve abranger todos os sistemas e processos necessarios para que a

entidade de assisténcia em escala assuma as suas responsabilidades.

4. O sistema de gestdo de seguranga operacional deve integrar no minimo os componentes €

elementos de acordo com a seguinte estrutura:
a) Componente 1 — Politica, objetivos e recursos de Seguranca Operacional:
1.Elemento 1.1 - Compromisso da gestao;
ii.Elemento 1.2 - Responsabilidades e accountabilities;
iii.Elemento 1.3 - Designacdo do pessoal de gestdo de seguranga;

iv.Elemento 1.4 - Coordenacdo do PRE;
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v.Elemento 1.5 - Documentacdao SGSO;
b) Componente 2 - Gestdo do Risco de Seguranca Operacional:
1.Elemento 2.1 - Identificacdo de perigos;
ii.Elemento 2.2 - Avaliagdo e controlo do risco de seguranca;
¢) Componente 3 - Garantia da Seguranca Operacional:
1.Elemento 3.1 - Medicdo e Monitoriza¢do do desempenho da Seguranca Operacional;
ii.Elemento 3.2 - Gestdo da Mudanga;
ii1.Elemento 3.3 - Melhoria Continua do SGSO;
d) Componente 4 - Promogao da Seguranga Operacional:
1.Elemento 4.1 - Formagao e Treino;
i1.Elemento 4.2 - Comunicacdo de Seguranca Operacional.
Artigo 15.°
Sistema de gestdao da seguranca da informacao

A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer, implementar e manter um sistema de gestao
da seguranga da informagao, a fim de assegurar a gestdo adequada dos riscos para a seguranca da

informagdo que possam ter impacto na seguranca operacional da aviacao.
Artigo 16.°
Pessoal de Gestiao
1. A entidade de assisténcia em escala deve designar um Administrador Responsavel.
2. O Administrador Responsével deve:
a) Ser responsabilizado pela prestacao segura de servigos de assisténcia em escala;

b) Ter autoridade para assegurar a afetacdo de recursos suficientes para que todas as

atividades possam ser realizadas em conformidade com o presente regulamento;

¢ ) Ser responsavel por estabelecer e manter um sistema de gestdo de seguranca

operacional eficaz.
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3. A entidade de assisténcia em escala deve, também, designar uma ou mais pessoas competentes

para as seguintes funcoes:
a) Responsavel pela gestao da seguranga operacional;
b) Responsavel pela formacao em assisténcia em escala;
¢) Responsavel pelas operagdes de assisténcia em escala;
d) Responsavel pelas operagdes de carga, se aplicavel;
e) Responsavel pela manutengao.

4. Compete a pessoa responsdvel pela gestdo da seguranca operacional, a gestdo e aplicacdo do
sistema de gestdo da seguranca operacional em toda a entidade de assisténcia em escala, atuar de
modo independente das outras funcdes da entidade, ter acesso direto ao administrador
responsavel e aos outros responsaveis de gestdo, conforme pertinente, para as questdes de

segurancga operacional e, efetuar comunicagdes ao administrador responsavel.

5. Deve ser designada uma ou mais pessoas para gerir a seguranga operacional da prestagdo de

servicos de assisténcia em escala em cada aer6dromo.
6. Uma pessoa pode ser responsavel por mais do que um aerédromo.

7. As pessoas referidas no numero 5 devem efetuar comunicagdes a pessoa responsavel pela
gestdo da seguranga operacional da entidade, tal como determinado pela entidade de assisténcia

em escala e definido no seu manual de assisténcia em escala;

8. Os operadores de aeronaves que praticam a autoassisténcia e os operadores de aerodromos que
prestam servicos de assisténcia em escala, podem integrar a fung¢do de gestor da seguranca
operacional dentro de outra funcdo com responsabilidades similares ja existente na sua entidade

ao abrigo dos requisitos aplicaveis.

9. Compete a pessoa responsavel pela formacdo em assisténcia em escala, o desenvolvimento e
aplicacdo do programa de formacdo e avaliacdo, a gestdo da competéncia continua do pessoal
envolvido nas atividades de assisténcia em escala, a gestdo adequada das formagdes e deve ter

acesso direto ao administrador responsavel.

10. Compete a pessoa responsavel pelas operagdes de assisténcia em escala coordenar e assegurar
o desempenho em matéria de seguranca operacional de todas as atividades de assisténcia em
escala em todos os aer6dromos, tal como estabelecido pela entidade de assisténcia em escala e

definido no seu manual de assisténcia em escala.
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11. A pessoa competente para esta fungdo deve ter acesso direto ao administrador responsavel e a

gestdo adequada para as questdes operacionais.

12. Os operadores de aeronaves titulares de um certificado de operador aéreo que pratiquem a
autoassisténcia podem integrar a fun¢do de responsavel pelas operagdes, dentro da funcdo ja

existente da pessoa designada pela entidade para as operagdes em terra.

13. Compete a pessoa responsavel pelas operagdes de carga coordenar e assegurar o desempenho
em matéria de seguranca operacional de todas as operagdes de carga em todos os aerédromos, tal

como estabelecido pela entidade e definido no seu manual de assisténcia em escala.

14. Compete ao responsavel pela manuten¢do assegurar a operacionalizacao e disponibilidade dos

equipamentos de apoio em terra.

15. A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer um niimero proporcional de fungdes de

supervisdo, tendo em conta a estrutura da entidade e o numero de efetivos.

16. As pessoas que exercem fungdes de supervisdo devem coordenar, aconselhar e assegurar que
as pessoas de uma equipa realizem as atividades de assisténcia em escala em conformidade com
as normas ¢ os procedimentos operacionais estabelecidos, incluindo o manual de assisténcia em

escala da entidade.

17. Devem ser bem definidas as obrigacdes e responsabilidades das pessoas que exercem as
fungdes de supervisdo e adotar todas as medidas para garantir que estas podem cumprir as suas

responsabilidades.

18. As fungdes de supervisdo devem ser exercidas por pessoas competentes com as habilitacdes
necessarias para assegurar o desempenho das atividades de assisténcia em escala de acordo com

as normas da entidade especificadas no manual de assisténcia em escala.

19. A mesma pessoa pode desempenhar mais do que uma das fung¢des referidas nos n° 3, 14 e 15,

se estiverem preenchidas as duas condi¢des seguintes:
a) Ter formacao e qualificagdes atualizadas para desempenhar as fungdes atribuidas;
b) Resolver qualquer conflito de interesses antes de assumir essas fungoes.

20. A entidade de assisténcia em escala deve dispor de pessoal suficiente e qualificado para a
prestacdo segura de servicos de assisténcia em escala em conformidade com o presente

regulamento.
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Artigo 17.°

Instalacoes

1. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar a disponibilidade de instalagdes que

permitam o desempenho e a gestao de todas as fungdes e atividades.

2. Se a entidade de assisténcia em escala utilizar um armazém nas instalagdes de um aerédromo,

para armazenar e preparar artigos de carga que contenham mercadorias perigosas, devem ser

cumpridos os seguintes requisitos:

a) A instalacao dispor de fluxos de entrada e de saida claros e de zonas especificas para a
aceitacdo de mercadorias perigosas e para o carregamento e descarregamento de

embalagens e dipositivo de carga unitaria;
b) Estar prevista uma zona de verificacdo por raios-x;

c) A segregacao das mercadorias perigosas de acordo com a sua compatibilidade e a sua
separacdo da carga geral sdo asseguradas em conformidade com o CV-CAR 18 e
Instrucao Técnicas da OACI (Doc. 9284);

d) Ser proporcionadas condi¢cdes adequadas para evitar danos nos artigos de mercadorias

perigosas;

e) A zona de armazenamento de mercadorias perigosas estar marcada de forma visivel e

ter temperatura controlada, caso aplicavel; e
f) Estar facilmente disponivel um conjunto de ferramentas de emergéncia.
Artigo 18.°

Software utilizado para a prestacio de servicos de assisténcia em escala

1. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o software que utiliza para a prestagao

de servicos de assisténcia em escala ¢ funcional e ndo afeta negativamente a seguranga

operacional do voo.

2. A entidade de assisténcia em escala deve garantir que:

a) Esteja disponivel um sistema de redundancia (backup) para assegurar a continuidade

operacional em caso de avaria;

b) Os dados sejam facilmente acessiveis e possam ser recuperados a pedido de pessoas

autorizadas;
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¢) Se o software incluir a emissdo de documentos, cumpra com o disposto no artigo 20°;

d) O pessoal tenha formagdo e competéncia para utilizar o software para desempenhar as

fungdes que lhe foram atribuidas.
Artigo 19.°
Sistemas de documentos e registos

1. A entidade de assisténcia em escala deve estabelecer um sistema de documentos e um sistema

de registos como parte do seu sistema de gestdo.

2. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todos os documentos e registos, bem
como quaisquer alteragdes associadas, sejam acessiveis ao pessoal da entidade de assisténcia em
escala para fins de servico, bem como as autoridades ou a outras entidades para efeitos de

auditoria ou inspec¢do, mediante pedido.

3. Os registos devem ser facilmente rastreados e recuperaveis durante todo o periodo de

conservacgao exigido.

4. Os documentos e registos devem ser conservados e protegidos para garantir a protecdo contra

danos, alteracdes ¢ roubo.

5. Os documentos e registos devem ser facilmente legiveis em qualquer formato. A entidade de
assisténcia em escala deve especificar na sua documenta¢do o método de eliminagdo ou descarte

dos documentos e registos.
Artigo 20.°
Conservacao de registos

1. A entidade de assisténcia em escala deve conservar os registos em conformidade com os

seguintes requisitos:
a) A licenga da entidade de assisténcia em escala, durante o periodo de sua validade;

b) Acordos escritos com outras entidades, tais como operadores de aeronaves e operadores
de aerodromos, para efeitos da prestagdo segura de servigos de assisténcia em escala,

enquanto tais acordos estiverem em vigor;

¢) O manual de assisténcia em escala e quaisquer outros procedimentos operacionais, 0s
procedimentos e instrucdes do operador do aerddromo e os procedimentos e instrugdes do
operador de aeronave, enquanto forem utilizados pela entidade de assisténcia em escala

nesse aerédromo, Ou para €Ss¢ operador de acronave;
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d) Relatorios de avaliagdo de seguranca operacional, incluindo relatérios de investigagao

de acidentes e incidentes graves, durante a vida Util da entidade de assisténcia em escala;

e ) Certificados de formacdo do pessoal, qualificacdes e, se for caso disso, registos
médicos, autorizagdo para conducdo na placa de estacionamento ou respetiva revogacao
ou cancelamento, durante, pelo menos, 24 (vinte e quatro) meses ap6os o termo do contrato

da pessoa;

f) Autorizagdes de veiculos e de equipamentos de apoio em terra, plano de manutengao
preventiva e registos de manuten¢do, durante, pelo menos, 24 (vinte e quatro) meses apos

o veiculo ter sido removido de operagoes;
g) Documentos para a preparagdo e manutencao de um voo, durante 6 (seis) meses.
Artigo 21.°
Manual de assisténcia em escala

1. A entidade de assisténcia deve elaborar um manual de assisténcia em escala, que deve ser

submetido para aprovacao da Autoridade Aerondautica, incluindo todas as alteragdes.
2. O manual de assisténcia em escala deve incluir os seguintes elementos:

a) Todas as instrucdes, informacdes e procedimentos necessarios para a prestacdo segura
de servicos de assisténcia em escala, adaptados ao contexto operacional e local e ao risco

para a seguranca operacional em cada aerédromo;

b) Definir as fungdes necessarias ao desempenho das atividades de assisténcia em escala,
incluindo a tomada de decisdes, a autoridade, as fungdes e as responsabilidades associadas

a essas funcgdes;

¢) Os procedimentos operacionais previstos pelos operadores de aeronaves aos quais a

entidade de assisténcia em escala presta servigos;

d) Os procedimentos do aerd6dromo fornecidos pelo operador do aerédromo, a fim de
assegurar a conformidade com os requisitos do aerodromo aplicaveis a entidade de

assisténcia em escala;
e) Os deveres e responsabilidades do pessoal de assisténcia em escala;
f) O sistema de gestao da entidade de assisténcia em escala;

g) O processo da entidade de assisténcia em escala para a gestdo de mudangas;
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h) O programa de formag¢ao do pessoal da entidade envolvido em atividades de assisténcia

em escala;
1) O programa de manuten¢do do equipamento de apoio em terra;

J) Quaisquer outras fun¢des no ambito dos servigos de assisténcia em escala mencionadas

na sua declaragao.

3. O manual de assisténcia em escala pode consistir num conjunto de documentos separados,

interligados por referéncias cruzadas.

4. Os operadores de aerédromos e os operadores de acronaves que prestam servigos de assisténcia

em escala podem integrar os elementos de assisténcia em escala nos seus manuais existentes.

5. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que todas as informagdes extraidas de

outros documentos controlados, como os referidos no n° 2, alinea b) e c¢), ou de outros

documentos pertinentes para a prestacao segura de servigos de assisténcia em escala, bem como

qualquer alteracdo dos mesmos, sejam refletidas correta e atempadamente no manual de

assisténcia em escala.

6. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o manual de assisténcia em escala:

a) Seja aprovado pela pessoa responsavel designada pela entidade de assisténcia em

escala, na integra ou por partes, e existam provas dessa aprovacao;

b) Seja de leitura facil e tenha uma estrutura que facilite a sua elaboragdo, utilizacdo e

revisio;

¢) Seja facilmente acessivel ao pessoal da entidade de assisténcia em escala e a entidades
terceiras, na integra ou em partes, conforme pertinente para as suas funcdes e
responsabilidades, e o pessoal receba instrugdes sobre como aceder ¢ onde encontrar as

partes que lhes dizem respeito;

d) Esteja a disposicdo da autoridade aerondutico, incluindo as suas ultimas alteragdes,

durante uma inspecdo ou auditoria.

7. A entidade de assisténcia em escala deve:

a) Rever regularmente o conteido do manual de assisténcia em escala, assegurar a sua

atualizacdo e introduzir alteracdes sempre que necessario;

b) Assegurar que os procedimentos de alteragdo e distribuicdo do manual de assisténcia

em escala sejam comunicados e compreendidos pelo pessoal que utiliza o manual,
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¢ ) Desenvolver e aplicar um processo de gestdo e controlo das sucessivas versdes do

manual de assisténcia em escala e torna-lo visivel no manual;
d) Remover ou assinalar claramente as partes obsoletas;

e) Incorporar todas as alteragdes e revisoes exigidas pela autoridade aerondutica, pelos
operadores de aeronaves aos quais a entidade de assisténcia em escala presta servigos,

pelo operador do aerddromo ou por alteragdes das suas operagoes;

f) Divulgar sem demora ao pessoal em causa as instrucdes operacionais e respetivas

alteragdes, bem como quaisquer outras informagdes pertinentes.

8. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que as instrucoes de trabalho e os
procedimentos operacionais correspondam as partes pertinentes do manual de assisténcia em
escala e sejam escritos ou comunicados numa lingua e de uma forma que possam ser

compreendidos pelo pessoal competente.
SECCAO III
FORMACAO DO PESSOAL DE ASSISTENCIA EM ESCALA
Artigo 22.°
Programa de formacio e avaliacido

1. No ambito do seu sistema de gestdo de seguranga operacional, a entidade de assisténcia em
escala deve desenvolver e implementar um programa de formacao e avaliagdo para o seu pessoal,
a fim de garantir que estes possuem as competéncias necessarias para desempenharem as suas
o

fungdes de acordo com as normas e objetivos estabelecidos em conformidade com o artigo 6°, n

3, e para assegurar a continuidade das competéncias do pessoal.
2. O programa de formacao e avaliacdo deve:

a) Definir normas e objetivos de formag¢do com base nas fungdes e tarefas especificas de
cada funcdo de assisténcia em escala, nos procedimentos operacionais, no contexto
operacional e nos perigos ¢ riscos de seguranga operacional associados inerentes a cada

func¢ao de assisténcia em escala;

b) Estabelecer o nivel de competéncia necessario e desenvolver o programa de formagao

para o alcan(;ar;

¢) Incluir uma analise das necessidades de formagao que ¢ realizada antes de inscrever
uma pessoa na formagdo inicial, devendo esta etapa ser utilizada para permitir o

reconhecimento de qualquer formacdo anterior concluida por uma pessoa, quando
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pertinente para a fungao e tarefas atribuidas;

d) Abranger conhecimentos, competéncias ¢ atitudes proporcionais as tarefas genéricas e

especificas de cada fungdo de assisténcia em escala, do seguinte modo:

i.a componente «conhecimentosy deve basear-se em procedimentos operacionais
normalizados relacionados com a fun¢do de assisténcia em escala, procedimentos do
operador de aeronave, aspetos pertinentes dos procedimentos do aerodromo e, se for caso

disso, operagdes em condi¢des meteorologicas adversas e operagdes noturnas;

ii.a componente «competéncias» deve abordar as competéncias técnicas e humanas, a fim
de assegurar que a pessoa atinge as capacidades praticas para desempenhar corretamente
as tarefas especificas do seu papel, e o desenvolvimento de competéncias deve também

abordar os procedimentos especificos do operador,

iii.a componente «atitude» deve ter por objetivo preparar o individuo para desempenhar as
suas fungdes de forma segura e eficiente, com a compreensdo e a vontade de contribuir

para manter a seguranca operacional das operagdes a um nivel elevado.

e ) Estabelecer um processo de avaliacdo do nivel de competéncia alcangado no que

respeita as componentes referidas nas alineas b), ¢) e d), no final da formagao;

f) Abranger a formacao inicial, incluindo a formagao no local de trabalho (on-the-job

training), e a formacao continua em matéria de competéncias.

3. Tendo em conta as funcdes e responsabilidades especificas de cada fun¢do, o programa de

formacao e avaliagdo deve abranger os seguintes elementos:
a) Conhecimentos basicos no dominio da aviagao;
b) Formacao especifica por tipo de atividade de assisténcia em escala;
¢) O sistema e os elementos de gestdo da seguranca operacional da entidade;

d) Seguranca do lado ar e trabalho ao redor da aeronave, incluindo os riscos colocados por

outros operadores na placa de estacionamento;

¢) Operacao dos equipamentos de apoio em terra ¢ de qualquer instalacdo, infraestrutura
ou equipamento fornecido pelo operador do aer6dromo para a prestagdo de servigos de

assisténcia em escala;
f) Fatores humanos;

g) Processo de rotacao;
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h) Comunicag¢ao de incidentes da seguranga operacional;
1) Mercadorias perigosas;

j) Procedimentos operacionais dos operadores de aeronaves pertinentes para a funcao

especifica de assisténcia em escala atribuida;

k ) Procedimentos e programas operacionais locais dos operadores de aerddromos

pertinentes para a fungdo especifica de assisténcia em escala;
1)Quaisquer outras formacgdes exigidas por outras disposi¢des legais e regulamentares.

4. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar, no ambito do seu programa de formacao e
avaliacdo, a continuidade das competéncias do pessoal, mantendo os seus conhecimentos,
aptidoes e atitudes a um nivel que lhe permita desempenhar as suas fungdes em conformidade
com as normas e os objetivos estabelecidos pela entidade de assisténcia em escala em

conformidade com o artigo 6° n° 3.

5. Para o efeito do nimero anterior, devem ser realizados os tipos de formagao referidos nos

numeros 6 a 10, concluindo cada uma delas com uma fase de avaliagao.

6. A formacao continua deve ser ministrada, o mais tardar, a cada 36 meses, ¢ deve ser concluida
em qualquer data nos ultimos trés meses civis do intervalo de recorréncia, podendo o novo

periodo ter inicio na data de conclusdo da tltima formagao continua.
7. A formacao de refrescamento deve:

a) ser realizada quando uma pessoa nao puder demonstrar a competéncia exigida na
fun¢do atribuida ou nao tiver realizado tarefas na fun¢do atribuida durante 3 (trés) a 12

(doze) meses consecutivos;
b) O conteudo e a forma de prestagdo da formacao ser adaptados a duragdo da pausa.

8. A formagdo de refrescamento também pode ser realizada como uma forma de variacdes

sazonais das atividades.

9. A formacdo de atualizagdo deve ser realizada, como subcategoria da formacdo de

refrescamento, em qualquer dos seguintes casos:

a) Sdo atribuidas a uma pessoa novas tarefas ou uma nova fungdo de assisténcia em

escala;

b ) Existem alteracdes dos regulamentos que afetam diretamente a execucdo das suas

tarefas;
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¢) Existem novos processos, procedimentos ou alteragdes do ambiente operacional.
10. A formagao de requalificagdo de uma pessoa deve:

a) Ser realizada sempre que existam lacunas no seu desempenho identificadas durante o
funcionamento diario ou quando uma pessoa nao tenha desempenhado tarefas na fungao

atribuida durante 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.

b) Incluir formagao sobre as lacunas identificadas no desempenho e uma avaliacdo de

competéncias.

11. A requalificacdo de acordo com o programa de formacao inicial deve ser efetuada quando
uma pessoa ndo tiver realizado tarefas na funcdo atribuida durante mais de 24 (vinte e quatro)

meses consecutivos.

12. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que as pessoas que ministram formagao e
realizam a avaliacdo, sejam competentes na matéria para ministrar a formacdo, realizem a

avaliacdo de forma eficaz e sejam aprovados pela Autoridade Aerondutica.

13. O programa de formacdo e avaliagdo deve constar do manual de assisténcia em escala da

entidade e ser revisto regularmente para efeitos de melhoria.
Artigo 23.°
Requisitos adicionais relacionados com a formacao

1.A entidade de assisténcia em escala deve assegurar a utilizacdo de instalagdes, meios,

equipamentos e ferramentas adequados para ministrar formagdes e realizar avaliagdes.

2.A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o material de formacao seja fornecido

numa lingua que possa ser compreendida pelo pessoal de assisténcia em escala em causa.

3.A entidade de assisténcia em escala deve manter registos da formagdao e das avaliagdes e

qualificagdes associadas, devendo fornecer uma cdpia desses registos a pessoa, mediante pedido.
4.0s registos acima referidos devem incluir as seguintes informagoes:

a) Nome da entidade empregadora ou, quando a formacao ¢ ministrada por um terceiro, da

entidade que ministra a formagao;
b) Nome da formacao;
¢) Competéncias especificas da formagao;

d) Resumo dos temas abrangidos;
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e) Competéncias adquiridas e, se for caso disso, grau ou taxa de aprovagdo da avaliacdo;
f) Data de conclusdo da formagao e da avaliagdo.
Artigo 24.°
Formacao sobre mercadorias perigosas

1. As entidades de assisténcia em escala, incluindo as que ndo manuseiam mercadorias perigosas,
devem implementar e manter um programa de formacgdo sobre mercadorias perigosas destinado
ao pessoal de assisténcia em escala, proporcional as suas fungdes e responsabilidades, incluindo a
detecdao de mercadorias perigosas ndo declaradas ou incorretamente declaradas e a notificacao de
ocorréncias envolvendo mercadorias perigosas, em conformidade com o ntimero 1v, da alinea e)
do artigo 46°. e 0 CV-CAR 18.

2. O pessoal deve também receber formacao sobre os procedimentos especificos em matéria de
mercadorias perigosas dos operadores de aeronaves para os quais a entidade de assisténcia em

escala presta servigos de assisténcia a mercadorias perigosas.

3. A formacao continua sobre mercadorias perigosas deve ser ministrada, o mais tardar, a cada 24

meses.

4. O pessoal de uma entidade de assisténcia em escala que desempenhe qualquer uma das

seguintes fungdes fica isento do cumprimento do disposto no nimero 1:
a) Abastecimento e extracdo de combustivel de aeronaves;
b) Manutenc¢ao das instalagdes sanitarias da aeronave;
¢) Servigos de dgua potavel;
d) Limpeza exterior da aeronave;
¢) Reboque ou recuo de aeronaves.
SECCAO 1V
EQUIPAMENTO DE APOIO EM TERRA
Artigo 25.°
Requisitos gerais

1. No ambito do seu sistema de gestdo de seguranca operacional, a entidade de assisténcia em

escala deve dispor de um processo para garantir que o equipamento de apoio em terra utilizado
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para a prestacdo de servigcos de assisténcia em escala:

a) Esteja sujeito a inspecdo antes da primeira utilizagdo em operagdo ou antes do inicio da

operacao sazonal;

b) Esteja operacional e em boas condi¢des, de modo que ndo cause ferimentos a pessoas

nem danos a aeronave ou a outros equipamentos ou bens;

¢) Seja operado de acordo com as instru¢des de utilizagdo e dentro dos pardmetros de

desenho do equipamento;
d) Seja utilizado apenas para as finalidades para as quais foram concebidos;
e) Seja adequado ao tipo de aeronave a que se destina;

f) Seja mantido em conformidade com o programa de manutencdo e as instrucdes da
entidade de assisténcia em escala, tendo devidamente em conta um impacto minimo no

ambiente.

2. Para efeitos do numero 1, a entidade de assisténcia em escala deve:

a ) Dispor de procedimentos e instrucdes adequados para a operagdo segura do

equipamento de apoio em terra e aplica-los;

b) Ter estabelecido meios para assegurar a rececdo de boletins de servigo, atualizagdes de
servico, recolhas e outras notificagdes relativas a seguranga operacional e a utilizacdo do
equipamento emitidos pelo fabricante ou pelas autoridades, bem como medidas adequadas

em relagdo aos mesmos;

c¢) Assegurar que o pessoal que opera o equipamento de apoio em terra tenha:
1.uma carta de condugao valida;

ii.licenca necessaria para a operagdo de veiculos especializados;

iii.formacao adequada e as suas competéncias atualizadas; e

iv.autorizacdo emitida pelo operador do aerédromo para conduzir na placa de

estacionamento, vias de servi¢os ¢ as demais necessarias.

d) Cumprir os requisitos em matéria de programa de manutencao estabelecidos no artigo
26°;

e)Quando os servicos de manutengdo do equipamento de apoio em terra sdo

subcontratados, deve assegurar que:
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i.a manuten¢do seja efetuada em conformidade com as instrugdes e especificacdes do
fabricante do equipamento, que abrangem as instrugdes de manutengdo e reparacdo, as
informagdes relativas a assisténcia técnica, a resolucdo de problemas e os procedimentos

de inspecao;

ii.a entidade de assisténcia em escala disponha de evidéncias da manutengcdo do

equipamento de apoio em terra provenientes da empresa de manutencao subcontratada;

f) Cumprir as normas de desenho e fabrico aplicaveis do equipamento de apoio em terra

utilizado.

3. Quando o operador do aerodromo fornecer equipamento, infraestruturas ou instalagcdes para a
prestacdo de servicos de assisténcia em escala, tal como sistema centralizado de tratamento de
bagagem, pontes (mangas) de embarque de passageiros os seguintes aspetos devem ser
clarificados e documentados o mais cedo possivel entre o operador do aerdédromo e os

utilizadores desses equipamentos, infraestruturas ou instalagdes:
a) A responsabilidade pela sua manutengao;
b) A responsabilidade pela sua operagao;

¢ ) A responsabilidade pela formagdo do pessoal no que respeita a operagdo desses

equipamentos, infraestruturas ou instalagdes.
Artigo 26.°
Programa de manutencio de equipamento de apoio em terra

1. No ambito do seu sistema de gestdo de seguranga operacional, a entidade de assisténcia em
escala deve estabelecer e aplicar um programa de manuten¢do, a fim de manter os sistemas e o
equipamento necessarios para a prestacdo de servicos de assisténcia em escala num estado de
operagdo que ndo comprometa a seguranca das pessoas, das aeronaves e de outros veiculos ou

equipamentos, nem a regularidade da eficiéncia das operagdes.
2. O programa de manutencao deve assegurar o seguinte:

a) Aplica¢do de um programa de manutengdo para os seus veiculos e equipamentos que

operam na area de movimento e noutras reas operacionais no aerodromo;
b) Estabelecimento de procedimentos para aplicar o programa de manutengao;

¢ ) Realizagao de manutengdo em oficinas adequadas, por pessoal qualificado, e em
conformidade com as instru¢des do fabricante ou, na sua auséncia, com as instrucdes

fornecidas pelo proprietario do equipamento de apoio em terra ou pelo locador;
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d ) Aplicar eficazmente o programa de manuten¢do utilizando meios e instalagdes

adequados e apropriados, inclusive quando os servigos de manutengdo sao subcontratados;

¢) Marcacgao clara de veiculos e do equipamento de apoio em terra fora de servico como
«fora de servico», ndo os utilizando para operacdes, e deslocando-os rapidamente para

areas especificas de manutencdo ou armazenamento para reparacoes;

f) Estabelecimento de um plano para as inspe¢des de manutencdo preventiva, se for caso

disso;

g) Conservacdo de registos de manutencdo de cada veiculo e equipamento de apoio em

terra.

3. O programa de manutencdo deve ser adequado a frequéncia e as condi¢des especificas de

utilizagdo de um determinado equipamento de apoio em terra e deve incluir, no minimo:
a) Um processo de inspec¢do e de notificacdo de falhas;

b) Evidéncias de que o equipamento de apoio em terra foi verificado antes de voltar a ser

colocado em servigo.
4. O programa de manutengdo deve respeitar os principios dos fatores humanos.

5. O programa de manutencdo deve assegurar a conformidade com o intervalo de servico

especificado durante toda a vida util do equipamento de apoio em terra.

6. Quando a manuten¢do do equipamento de apoio em terra for efetuada por outras entidades que
participam num acordo de partilha de equipamento ou num contrato de aluguer, a entidade de

assisténcia em escala deve assegurar que a responsabilidade pela manuten¢o seja documentada.
Artigo 27.°
Partilha de equipamento de apoio em terra

1. Se o equipamento de apoio em terra for fornecido pelo operador do aer6dromo ou por outra
entidade num aerddromo, a entidade de assisténcia em escala pode, se for caso disso, celebrar um
acordo de partilha de equipamento de apoio em terra com outras entidades que prestam servigos

de assisténcia em escala nesse aerddromo.
2. O operador do aerédromo deve ser permanentemente informado desse acordo.

3. No caso de equipamento de apoio em terra partilhado, a entidade de assisténcia em escala deve
assegurar que o acordo especifico com a entidade que fornece o equipamento de apoio em terra

cumpra os requisitos do presente artigo e os requisitos aplicaveis aos servigos contratados no
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ambito do presente regulamento, incluindo a garantia de formag¢do do pessoal para a operagdao do
equipamento de apoio em terra, os procedimentos operacionais para a utilizagdo do equipamento,

bem como o programa de manutengdo do equipamento.

4. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar efetivamente os requisitos de seguranga

operacional estabelecidos através do acordo de partilha de equipamento de apoio em terra.

5. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o nivel de seguranga operacional ndo
seja inferior as normas estabelecidas pelo seu proprio sistema de gestdo da seguranga operacional,
podendo neste caso, a entidade de assisténcia em escala solicitar uma revisdo dos requisitos de
seguranca operacional do acordo de partilha do equipamento de apoio em terra juntamente com

as outras entidades envolvidas no acordo.
CAPITULO III

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA SERVICOS DE ASSISTENCIA EM
ESCALA

SECCAO1
GERAL
Artigo 28.°
Responsabilidades gerais para a prestacao de servicos de assisténcia em escala

1. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar, para todas as atividades de assisténcia em

escala que realiza, que:

a) Os procedimentos operacionais e as instru¢des fornecidos pelo operador da aeronave e,

se for caso disso, pelo operador do aerédromo sejam corretamente aplicados;

b) Esteja disponivel pessoal suficiente para desempenhar as tarefas atribuidas de forma

segura;

c)O pessoal que desempenha atividades de assisténcia em escala tenha formagdo e

competéncias para desempenhar as tarefas atribuidas;

d) A operagdo e a manutengdo de qualquer equipamento utilizado nas atividades de

assisténcia em escala sejam realizadas em conformidade com a sec¢do I'V do capitulo II.

2. A entidade de assisténcia em escala deve prestar servigos em conformidade com as instrugdes e

os procedimentos do operador da aeronave.
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3. A entidade de assisténcia em escala pode aplicar os seus proprios procedimentos operacionais

em qualquer dos seguintes casos:
a) Se acordados ¢ aceites pelo operador da aeronave;
b) Se o operador da aeronave ndo fornecer quaisquer procedimentos operacionais.

4. Se as instrugdes e os procedimentos fornecidos pelo operador da aeronave forem diferentes dos
procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala, prevalecem os procedimentos

do operador da aeronave.

5. A entidade de assisténcia em escala deve resolver com o operador da aeronave quaisquer
diferencas que possam afetar a seguranga operacional da aeronave, dos seus passageiros ou do
pessoal de assisténcia em escala logo que tenham sido identificadas e deve determinar juntamente
com o operador da aeronave, se, em vez disso, a aplicacdo dos procedimentos operacionais da

entidade de assisténcia em escala ¢ aceite.

6. Os procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala devem:

a)Abranger, quando aplicavel, todos os servicos prestados, enumerados no n° 2 do artigo 2°;
b) Ser adequados ao tipo de aeronave e ao contexto operacional;

c)Assegurar que as atividades de assisténcia a aeronaves sdo realizadas de um modo que
minimize os riscos de danos para a aeronave ou outros veiculos em terra e as lesdes do pessoal e

dos passageiros e que a seguranc¢a do voo ndo seja comprometida.

7. A entidade de assisténcia em escala deve cumprir, na medida em que tal seja pertinente para as
atividades que realiza, os procedimentos que lhe sdo fornecidos pelo operador do aerédromo

relacionados com os seguintes aspetos operacionais:
a) Programa de controlo de objetos estranhos/fragmentos (FOD);
b) Autoriza¢dao de condutores e operacao dos veiculos;
c) Reboque de aeronaves;
d) Comunicagdes entre os veiculos e o controlo de trafego aéreo;
e) Controlo dos pedes;

f) Qualidade do combustivel e seguranca operacional da placa de estacionamento durante

o reabastecimento/extracao de combustivel;

g) Operagdes noturnas;
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h) Operacgdes em condi¢cdes meteoroldgicas adversas;

1) Sinalizagdo horizontal e ilumina¢do de veiculos, incluindo farol rotativo, e outros

objetos moveis;

j) Chegada e partida da aeronave da posi¢do de estacionamento;

k) Informagdes as organizacdes que operam na placa de estacionamento;
1) Alerta dos servigos de emergéncia;

m) Precaugdes relativas ao sopro dos reatores;

n) Vestuario de alta visibilidade.

8. Os procedimentos do operador do aerédromo que abrangem os elementos do n° 7, prevalecem
sobre os procedimentos com o mesmo ambito da entidade de assisténcia em escala ou do

operador da aeronave.

9. A entidade de assisténcia em escala deve resolver quaisquer instrugdes ou procedimentos

contraditérios com o operador do aerédromo logo que estes tenham sido identificados.

10. Sem prejuizo do disposto nos niimeros 1 a 9, a fim de garantir que a seguranga operacional da
aeronave e das pessoas em terra ndo seja comprometida durante a prestacdo de servigos de
assisténcia em escala, a entidade de assisténcia em escala pode decidir aplicar procedimentos
operacionais mais rigorosos, com base nos procedimentos e instru¢des do operador da aeronave
ou do operador do aerodromo, se considerar que o contexto operacional local exige precaucoes de

seguranga operacional adicionais.

11. Os elementos de seguranca adicionais referidos no numero anterior, devem ser documentados
e comunicados aos operadores das aeronaves ou aos operadores dos aerédromos em causa,

consoante o caso.

12. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que seja disponibilizada ao seu pessoal
uma copia das instrugdes e procedimentos operacionais pertinentes, de acordo com as suas

fungdes e comunicada de uma forma que garanta a sua compreensao.

13. A entidade de assisténcia em escala deve igualmente assegurar que o seu pessoal seja capaz
de compreender e cumprir as instrugdes e procedimentos do operador do aerédromo ou das

autoridades competentes que possam ser fornecidos apenas na lingua nacional.
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Artigo 29.°
Relagdes com outras entidades

1. No ambito do seu sistema de gestdo de seguranga operacional, a entidade de assisténcia em
escala deve dispor de um processo para identificar as relagdes com o operador do aerédromo e os

operadores de aeronaves aos quais presta servigos.
2. O processo de tratamento das relagdes deve:

a )Abranger os procedimentos operacionais especificos do operador da aeronave, o
ambiente do aerodromo local, os procedimentos de seguranga operacional ou os
constrangimentos operacionais, com base numa avaliacdo dos riscos para a seguranga

operacional e com o acordo de todas as partes interessadas relevantes;

b) Assegurar, em coordenacdo com o operador do aerodromo, que as partes relevantes do
seu sistema de gestdo da seguranga operacional sejam compativeis e complementares com

as do operador do aer6dromo e do operador da aeronave;

c) Assegurar a comunicagdo mutua e a partilha regular de informagdes pertinentes em
matéria de seguranca operacional com as entidades afetadas pelas atividades de

assisténcia em escala.
Artigo 30.°
Assisténcia a mercadorias perigosas

1. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que a assisténcia a mercadorias perigosas
seja sempre efetuada em conformidade com as disposi¢des do CV-CAR 18, bem como com as

instrugdes e procedimentos do operador da aeronave.

2. As entidades de assisténcia em escala ndo envolvidas na assisténcia a mercadorias perigosas
devem recusar as mercadorias que contenham mercadorias perigosas ocultas ou nao declaradas e
comunicar a dete¢cdo de mercadorias perigosas ndo declaradas ou incorretamente declaradas em

conformidade com o artigo 11°, n° 3, alinea b).

3. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o pessoal envolvido na assisténcia a
mercadorias perigosas tenha acesso e aplique as variagdes especificas dos operadores das

aeronaves aos quais os servigos sao prestados.
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Artigo 31.°
Lingua comum

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o seu pessoal seja capaz de comunicar
eficazmente para as suas tarefas operacionais didrias nas linguas ou sinais manuais que possam
ser compreendidos entre si ou, dependendo das fungdes que lhes forem atribuidas, pelo pessoal

do aer6dromo ou pela tripulagdo de voo.
SECCAO I
ASSISTENCIA A PASSAGEIROS
Artigo 32.°
Requisitos gerais

1. Os procedimentos de assisténcia a passageiros estabelecidos pela entidade de assisténcia em
escala devem abranger os riscos para a seguranca operacional, incluindo o transporte de
mercadorias perigosas na bagagem dos passageiros ou na pessoa, relacionados com as seguintes

atividades:

a ) Aceitacdo dos passageiros ¢ da bagagem e transmissdo de dados para efeitos de

controlo da carga;

b ) Assisténcia a categorias especiais de passageiros, incluindo passageiros com

mobilidade reduzida;
¢) Embarque de passageiros;

d) Desembarque de passageiros, incluindo, assisténcia a passageiros em transito e em

transferéncia;
¢)Transferéncia ou transito de passageiros.

2. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que os requisitos do aer6dromo
relacionados com o controlo dos pedes sejam observados durante o embarque e desembarque dos

passageiros.
Artigo 33.°
Controlo dos passageiros na placa de estacionamento

1. O acesso dos passageiros a placa de estacionamento ou a qualquer outra zona operacional deve

cumprir os requisitos aplicaveis em matéria de gestdo de placa estabelecidos no CV CAR 14.1.
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2. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que os passageiros ndo se desloquem para
fora da area ou trajetoria claramente designada/marcada para a passagem entre o terminal do

aerdédromo e a aeronave e ndo atravessem as zonas de perigo marcadas em torno da aeronave.

3. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar as instrugdes e os procedimentos do operador

da aeronave, salvo acordo em contrario com o operador da aeronave.

4. Ao utilizar escadas ou pontes (mangas) para o embarque e desembarque de passageiros, os
procedimentos operacionais devem abranger a seguranca dos passageiros durante o embarque e

desembarque dos mesmos.
SECCAO III
ASSISTENCIA A BAGAGEM
Artigo 34.°
Requisitos gerais

1. Os procedimentos de seguranca para a assisténcia a bagagem devem abranger as seguintes

fases, em fun¢ao da natureza das operacdes da entidade de assisténcia em escala:
a) Identificagdo da bagagem,;
b) Triagem de bagagem:;
¢) Acumulacao de bagagem, preparacdo para a partida ou transferéncia;
d) Chegada e entrega da bagagem.

2. A assisténcia a mercadorias perigosas na bagagem deve ser efetuada em conformidade com o
CV-CAR 18 e com os procedimentos e instrucdes do operador da aeronave relativos as

mercadorias perigosas contidas na bagagem de passageiros.

3. A entidade de assisténcia em escala deve cumprir quaisquer procedimentos adicionais do
aerodromo, de acordo com a infraestrutura centralizada fornecida pelo operador do aer6dromo

para a assisténcia a bagagem.

4. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o pessoal envolvido na assisténcia a
bagagem receba formagdo em seguranca operacional relevantes para as suas tarefas e compreenda

as consequéncias do seu desempenho para a seguranca operacional de voo.
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SECCAO IV
ASSISTENCIA A AERONAVES
Artigo 35.°

Seguranca na placa de estacionamento

A entidade de assisténcia em escala deve implementar, para além dos procedimentos do operador

do aer6dromo enquanto utilizador do aerédromo, procedimentos operacionais para abranger os

riscos para a seguranca operacional decorrentes do trabalho ao redor da aeronave e na area de

seguranca do lado ar do aerédromo, do seguinte modo:

a) Os procedimentos do operador do aerédromo no que respeita as seguintes atividades:
1) Caminhar e conduzir nas areas do lado ar do aerédromo;

i1) Programa de controlo de objetos estranhos/fragmentos (FOD);

1i1) Conducdo na 4rea de movimento;

1v) Operacdes em condi¢des meteorologicas adversas ou durante a noite.

b ) Os procedimentos operacionais da entidade de assisténcia em escala relativos as

seguintes atividades:

1) Trabalho na placa de estacionamento ¢ ao redor da aeronave, bem como a seguranca

operacional na placa de estacionamento;

i1) Inspec¢do das zonas exteriores e adjacentes do lado ar da aeronave, conforme adequado,

antes da chegada e da partida da aeronave;
111) Trabalho ao redor da aeronave, aplicando-se os seguintes principios:

A. as areas perigosas das aeronaves devem ser mantidas afastadas de pessoas e veiculos

enquanto os motores estao prestes a arrancar ou se encontram a funcionar;

B. o pessoal, com exce¢do do necessario para prestar assisténcia a chegada e a partida da
aeronave, ndo deve aproximar-se da aeronave quando os motores estiverem a funcionar e

as luzes anticolisdo estiverem ligadas;
C. o procedimento deve incluir principios de fatores humanos.

1v) Posicionamento correto do equipamento de apoio em terra ao redor da aeronave para a

assisténcia a aeronaves e para o embarque e desembarque dos passageiros;
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v) De acordo com as responsabilidades atribuidas a entidade de assisténcia em escala, uma

das opgdes seguintes:

A.desenvolver ¢ implementar um plano de rotacdo de aeronaves para garantir a
coordenacdo e a seguranca operacional de todas as atividades de assisténcia em escala que
ocorram na aeronave durante a rota¢ao, devendo incluir, no minimo, uma descri¢ao das
fases, bem como as tarefas e responsabilidades necessarias para a chegada, a assisténcia e

a partida da aeronave;

B. descrever as suas tarefas e responsabilidades durante a rotacdo quando o plano de

rotacdo da aeronave seja elaborado por outra entidade.

¢) Os procedimentos operacionais referidos na alinea b) devem ser adaptados ao contexto
operacional do aer6dromo, bem como as suas condi¢des geograficas e meteoroldgicas

especificas.
Artigo 36.°
Requisitos gerais para a operaciao do equipamento de apoio em terra

1. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar procedimentos para a operagdo segura do
equipamento de apoio em terra, com medidas de seguranga operacional especificas para fazer
face ao risco de aproximacdo, posicionamento, travagem, manobras, estacionamento de
equipamento, partida da aeronave e da area de assisténcia a aeronave, incluindo o equipamento
utilizado para o transporte em terra de passageiros com mobilidade reduzida, bem como a
securizagdo do equipamento quando ndo esta a ser utilizado e o estacionamento em areas

designadas.

2. A conducdo de equipamento de apoio em terra na placa de estacionamento ¢ na area de
movimento deve observar os procedimentos do aerddromo elaborados em conformidade com os

requisitos aplicaveis nos aerdédromos.

3. Todos os equipamentos de apoio em terra utilizados, motorizados e ndo motorizados, devem
ser objeto de manuten¢do adequada e respeitar o programa de manutenc¢ao referido no Capitulo II,

sec¢ao IV.

4. As pontes (mangas) e escadas de embarque dos passageiros devem estar afastadas de qualquer
objetos estranhos/fragmentos (FOD), a fim de assegurar a rapida evacuacao dos passageiros e das
tripulagdes em caso de emergéncia durante o abastecimento de combustivel com os passageiros a

bordo, o embarque ou o desembarque dos passageiros.

5. Deve ser aplicada uma politica de proibi¢cdo de toque, a menos que o equipamento de apoio em

terra esteja equipado com sensores de proximidade ou autoniveladores, dependendo do tipo de
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equipamento, ou em circunstancias especificamente aceites exigidas pelo tipo de equipamento de

apoio em terra em operacao.

Artigo 37.°

Abastecimento e extracio de combustivel de aeronaves

1. Os servicos de abastecimento e de extragdo de combustivel das aeronaves podem ser prestados

pela mesma entidade responsavel pela prestacdo de outros servigos de assisténcia em escala ou

por um prestador de servicos de abastecimento de combustivel as aeronaves.

2. Além de assegurar a conformidade com o artigo 28°, o prestador de servigos de abastecimento

de combustivel as aecronaves deve ser responsavel por:

a) Garantir a prestacao segura de servicos de abastecimento e extragao de combustivel das
aeronaves e outros servicos necessarios, em conformidade com os procedimentos

operacionais do operador da aeronave;

b) Dispor e implementar procedimentos de comunicagdo com as entidades de assisténcia
em escala que prestam outros servigcos durante a rotacdo da aeronave, em especial com a
funcdo de coordenagdo da rotagdo, e com a tripulagdo em caso de incéndio ou fuga de

combustivel;

¢ ) Observar os requisitos relativos a prevencao e extingdo de incéndios na placa de

estacionamento e nas posi¢des de estacionamento;

d) Resolver quaisquer instrugdes contraditorias com o operador da aeronave ou com o

operador do aer6dromo, consoante o caso, logo que tenham sido identificadas.

3. O prestador de servicos de abastecimento de combustivel as aeronaves tem as seguintes

responsabilidades:

a ) Aplicar o seu procedimento de emergéncia em caso de emergéncia durante o
abastecimento ou a extracdo de combustivel, tal como descrito no seu manual de

assisténcia em escala, em especial:
L.interromper o abastecimento;
ii.desconectar a mangueira de abastecimento da aeronave;

iii.deslocar o veiculo abastecedor ou, dependendo do sistema de abastecimento, pressionar

o botdo de paragem de emergéncia a partir do hidrante de combustivel;

b ) Utilizar apenas o tipo de combustivel aprovado para o tipo de aeronave em
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conformidade com as instrugdes do operador da aeronave, a fim de evitar qualquer

abastecimento incorreto e contaminac¢ao do combustivel;

c ) Assegurar que o seu pessoal utilize vestudrio distintivo para permitir a sua facil
identificagdo em caso de emergéncia durante as operacdes de abastecimento ou de

extracao de combustivel;

d) Observar as zonas de abastecimento estabelecidas pelo operador da aeronave de acordo
com o tipo de aeronave e, em coordenagdo com a entidade de assisténcia em escala que
exerce a fungdo de coordenacdo da rotacdo da aeronave, impedir a entrada de passageiros
ou pessoas nao autorizadas nessas zonas ou, de outro modo, interromper o abastecimento

até que a zona esteja desimpedida;

e ) Cumprir o procedimento pertinente do operador da aeronave para abastecimento ou
extragdo de combustivel com passageiros a bordo, embarque ou desembarque de

passageiros, incluindo:

1. interromper a operacdo de abastecimento quando as saidas de emergéncia e as vias de

evacuacdo designadas estiverem obstruidas,

il. comunicacdo com a pessoa que monitoriza a operacdo de abastecimento ou de extracdo de

combustivel, designada pelo operador da aeronave, em caso de incéndio ou fuga de combustivel;

4. Cumprir o disposto na Diretiva sobre gestdo de seguranca operacional na placa, tal como

refletido nos procedimentos do operador do aerddromo relativos a seguranca da placa de

estacionamento durante o abastecimento de aeronaves.

5. O abastecimento ou a extracdo de combustivel em hangares ou edificios fechados semelhantes

s0 podem ser efetuados com a aprovagdo do operador da aeronave e do operador do aerédromo e

em conformidade com os procedimentos especiais por eles desenvolvidos.

Artigo 38.°

Servigo de agua potavel

Os procedimentos relativos a servigos de agua potavel devem cumprir os requisitos estabelecidos

no artigo 28°, bem como os seguintes requisitos adicionais:

a) Estabelecer contactos com o operador do aerdédromo para assegurar o seguinte:

1) Toda a agua, destinada a consumo ¢ a outros fins pessoais, transportada para a aecronave

estad isenta de substancias quimicas € microrganismos;

i1) O teste de qualidade da agua potéavel ¢ realizado periodicamente em conformidade com
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as autoridades sanitarias locais e de acordo com o procedimento do operador da aeronave;

b) Estabelecer os requisitos em matéria de equipamento de prote¢do individual para o

pessoal que presta servigos de 4gua potavel,

¢ ) Mitigar adequadamente o risco de producdo de objetos estranhos/fragmentos (FOD)

durante esta atividade.
Artigo 39.°

Servico de limpeza das instalacées sanitarias da aeronave

Os procedimentos relativos ao servico de limpeza das instalagdes sanitarias da aeronave devem

cumprir os requisitos do artigo 28°, bem como os seguintes requisitos adicionais:

a) Descrever as medidas aplicaveis em caso de derrame;
b) Identificar rapidamente qualquer derrame e tratd-lo de acordo com as instrugoes;

c) Estabelecer os requisitos aplicaveis em matéria de equipamento de prote¢do individual

para o pessoal encarregado do servigo de limpeza das instalagdes sanitarias da aeronave;

d) Mitigar adequadamente o risco de producdo de objetos estranhos/fragmentos (FOD)

durante a manutencao prestada as instalacdes sanitarias da aeronave.
Artigo 40.°

Limpeza exterior da aeronave

Os procedimentos relativos a limpeza exterior da aeronave devem cumprir os requisitos do artigo

28°, bem como os seguintes requisitos adicionais:

a) Efetuar a limpeza exterior da aeronave com produtos aprovados pelo fabricante da

aeronave, a fim de evitar danos na aeronave;

b) Fechar corretamente os painéis exteriores e as portas da aeronave apds a conclusdo da

limpeza;

c¢) Observar os requisitos estabelecidos aplicaveis em matéria de equipamento de protecao

individual para o pessoal que realiza a limpeza exterior da aeronave;

d ) Utilizar uma d4rea especifica para a limpeza exterior da aeronave, conforme

estabelecido pelo operador do aer6dromo, se aplicavel;
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e ) Mitigar adequadamente o risco de produgdo de objetos estranhos/fragmentos (FOD)

durante a limpeza exterior da aeronave.
SECCAO V
ROTACAO DE AERONAVES
Artigo 41.°
Coordenacao das atividades de rotagao de aeronaves

1. A entidade de assisténcia em escala deve garantir a prestacdo segura de servicos de assisténcia
em escala e de assisténcia a acronaves durante a rotagdo, estabelecendo uma fungdo de

coordenacao das atividades de rotagao.

2. A coordenagdo das atividades de rotacdo deve ter em conta o plano de rotagdo especificado

pelo operador da aeronave.

3. Se mais do que uma entidade de assisténcia em escala estiver envolvida na prestacdo de
servicos de assisténcia em escala ao mesmo operador de aeronave de acordo com o plano de
rotacdo do operador de aeronave, as entidades de assisténcia em escala em causa devem acordar,
entre si, qual ¢ a responsavel pela funcdo de coordenacdo da rotacdo, a menos que tal seja

estabelecido pelo operador da aeronave.

4. A entidade de assisténcia em escala responsavel pela coordenagdo da rotagdo da aeronave deve
dispor de um procedimento escrito para a coordenacdo das atividades de rota¢do que inclua os

seguintes aspetos:

a) As atividades de assisténcia em escala a serem monitorizadas e coordenadas durante a

rotacdo da aeronave;

b) Quando a fun¢do de coordenagdo da rotacdo ¢ desempenhada por uma pessoa ou por
um dispositivo automatico, no aerédromo ou a distadncia, deve ser indicada a pessoa

responsavel por esta funcao;

¢ ) Coordenagdao da comunicacdo com todas as entidades envolvidas, quer se trate de
outras entidades de assisténcia em escala, do operador da aeronave ou do operador do

aerédromo;
d) Tarefas associadas a func¢ao de coordenacao da rotacao;

e) Assegurar que a carga de tarefas por pessoa ndo compromete a seguranca operacional

das atividades;
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f) Sempre que tém lugar operagdes de reabastecimento ¢ de extragdo de combustivel com

passageiros a bordo, ou durante o embarque ou desembarque, assegurar o seguinte:
1.todos os seguintes pontos devem ficar desobstruidos:

A) saidas de emergéncia designadas;

B) vias de evacuagdo, incluindo as do veiculo abastecedor;

C) a zona em terra debaixo das saidas da aeronave destinadas a evacuagdo de emergéncia
e as areas das mangas de evacuacdo, quando as escadas ndo estdo posicionadas para

utilizacao;
D) botdo de paragem de emergéncia de combustivel, se instalado.

ii.o prestador de servicos de abastecimento de combustivel a aeronave deve ser
imediatamente informado sempre que as saidas de evacuagdo e as vias de evacuagao

designadas estiverem obstruidas;

g) Divulgagao do procedimento escrito a todas as pessoas envolvidas.

5. O plano de rotagdo aplicado a cada aeronave deve observar as especificidades e as limitagdes

do tipo de aeronave.

6. A coordenagdo da rotagdo deve ter em conta o contexto operacional do aerodromo.

7. A entidade de assisténcia em escala deve cumprir o requisito de alertar os servigos de

emergéncia do aerodromo em conformidade com o CV CAR 14.1 relativamente a acidentes e

incidentes na placa de estacionamento.

Artigo 42.°

Chegada de aeronaves

1. Os procedimentos operacionais relativos a chegada de uma aeronave devem ser adequados ao

tipo de aeronave e abranger:

a) Imobilizag¢do da aeronave em terra;
b) Marcagao das zonas perigosas da aeronave,
¢) Funcionamento das portas do compartimento de carga e dos painéis de servico;

d) Posicionamento do equipamento de apoio em terra, incluindo o grupo gerador (GPU) e

a unidade de ar precondicionado, se aplicavel;
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e) Operacao de pontes (mangas) e escadas de passageiros.

2. A posi¢do de estacionamento deve ser inspecionada antes da chegada da aeronave e devem ser

aplicados os procedimentos do operador do aerédromo.
Artigo 43.°
Imobilizacao de aeronaves em terra

1. A entidade de assisténcia em escala deve dispor e implementar procedimentos operacionais
para garantir que a aeronave se encontra imobilizada contra qualquer movimento involuntario,
em conformidade com os procedimentos e instru¢des do operador da aeronave ou, conforme
acordado com o operador da aeronave, em conformidade com os procedimentos operacionais da

entidade de assisténcia em escala.

2. Os procedimentos a que se refere o nimero 1, devem incluir medidas de seguranga operacional
para assegurar que apenas o pessoal de assisténcia em escala com tarefas especificas a executar
nesta fase seja autorizado a aproximar-se da aeronave antes de as luzes anticolisdo e os motores

serem desligados.

3. A area de retencdo do equipamento deve ser marcada através da colocagdo de cones de

seguranca em torno das areas da aeronave suscetiveis de danos em terra.
Artigo 44.°
Carregamento e descarregamento de aeronaves

1. Os procedimentos operacionais de carregamento e descarregamento de aeronaves devem

assegurar o seguinte:

a) O carregamento da aeronave ¢ efetuado em conformidade com as instrucdes de
carregamento por escrito e sdo observadas quaisquer especificagdes e requisitos de
carregamento relacionados com mercadorias perigosas e outra carga especial, correio,

artigos de bagagem ou equipamento no compartimento;
b) A estabilidade da aeronave ¢ mantida durante o descarregamento e o carregamento;
¢) A equipa de descarregamento possui a documentagao de voo de chegada adequada;

d) O compartimento de carga da aeronave estd vazio antes do carregamento, exceto no
caso de voos em transito ou se as instru¢des do operador da aeronave indicarem o
contrario, € ndo houver danos ou fugas, se forem identificados danos, o operador da

aeronave deve ser informado;
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e) O carregamento ¢ efetuado de modo que ndo danifique o compartimento de carga ou as

portas do compartimento de carga;

f) Os dispositivos de carga unitaria (ULD) e outros equipamentos soltos estdo em bom

estado de funcionamento, ndo contém agua e ndo ha carga danificada ou com fugas;

g ) Os artigos ¢ ULD carregados nos compartimentos de carga estdo devidamente

imobilizados para impedir qualquer movimento ou mudanga de posi¢ao durante o voo;

h) O tipo de ULD carregado na aeronave corresponde ao especificado nas instrugdes de

carregamento;
1) As portas do compartimento de carga estdo devidamente fechadas;

j) Quaisquer alteragdes de ultima hora relacionadas com o carregamento da bagagem ou
da carga sdo registadas na documentagdo relativa a massa e centragem e distribuidas para

informacdo as pessoas identificadas no procedimento do operador da aeronave;

k) O documento relativo a massa e centragem que contém as instrugdes de carregamento
estd assinado pela pessoa responsavel pela supervisdao do carregamento para confirmar
que o carregamento e a distribui¢cdo da carga da aeronave foram concluidos de acordo com

as instrugoes;

1) A comunicagao relacionada com o carregamento e a distribui¢do da carga da aeronave ¢
assegurada entre a pessoa responsavel pela supervisdo do carregamento e a pessoa
responsavel pelo planeamento da carga e pela emissdao da documentagdo relativa a massa
e centragem, bem como qualquer outra pessoa intermedidria, se o planeamento da carga

for uma funcdo remota que nao ¢ executada na instalagdo de partida;

m) Uma copia da documentacao relativa a massa e centragem que contenha as instrucdes
de carregamento ¢ conservada em terra e acessivel ao pessoal de terra responséavel pelas

operacdes de voo até a chegada do voo;

n) As operagdes de carregamento e descarregamento sdo efetuadas com equipamento de

apoio em terra adequado ao tipo de aeronave e a tarefa, consoante o caso;

0) Quaisquer danos ou anomalias identificadas no sistema de carregamento da aeronave

sao notificados ao operador da aeronave.
Artigo 45.°
Supervisao do carregamento

A entidade de assisténcia em escala deve aplicar procedimentos para a supervisdo das operagdes
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de carregamento e descarregamento das aeronaves, a fim de assegurar o seguinte:

a) Informagdo da equipa de descarregamento, em conformidade com as mensagens de
carregamento recebidas antes do descarregamento da aeronave, e informacao da equipa de
carregamento, em conformidade com as instru¢des de carregamento antes do

carregamento da acronave,

b) Monitorizacdo do carregamento e descarregamento da aeronave, assegurando que a

carga a granel esteja intacta e que nao existem danos ou derrames antes do carregamento;

¢) Carregamento e imobilizacdo da bagagem e dos objetos de carga na posi¢ao indicada na
embalagem, de modo que impeca o seu movimento em qualquer direcdo e que assegure a

sua separagdo em conformidade com os requisitos aplicaveis as mercadorias perigosas;
d) Verificar o cumprimento de todas as fases referidas do artigo 44°;

e ) Verificacdo da carga em relagdo a documentagdo conexa, tal como o manifesto de

carga, o manifesto de bagagem ou NOTOC de carga especial, se disponivel;

f) Confirmagdo de que o carregamento ¢ efetuado conforme especificado no formulario de

instrugdes de carregamento final;

g) Notificacdo de quaisquer desvios em relacdo ao carregamento previsto e de quaisquer
elementos especiais, excesso de peso ou itens fora de formato apresentados para

carregamento que nado estejam ja incluidos nas instru¢des de carregamento.
Artigo 46.°
Dispositivos de carga unitaria (ULD)

A entidade de assisténcia em escala deve assegurar o seguinte, no que diz respeito aos ULD, tanto

para a bagagem como para a carga:

a) Sao seguidas as instrugdes do operador da aeronave no que diz respeito a utilizagao
correta do tipo de ULD e estes estdo dentro dos limites aceitaveis estabelecidos de acordo

com as instru¢oes do fabricante e encontram-se vazios antes da utilizacao;

b) Os ULD sao verificados para garantir que estdo operacionais antes do empilhamento e

que ndo excedem os limites operacionais permitidos;
¢) Os ULD inoperacionais sao rotulados e retirados de utilizagao;

d) No caso dos ULD sob a forma de contentores de aeronaves, existem acordos com o

proprietario do ULD para a reparacdo ou eliminag¢do de ULD danificados;
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e)O processo de empilhamento de ULD observa os procedimentos operacionais

relacionados com os seguintes aspetos:
1.Massa e centragem da aeronave e limitagdes dos ULD;

i1.Utilizacdo de ULD adequados no que respeita a dimensdo, ao tipo e a adequacdo

estrutural para expedicao;

iii.Encravamento e retencdo da carga em cada palete ou contentor, a fim de impedir a sua

movimentacao durante o voo;

iv.A separa¢ao de mercadorias perigosas, bem como o seu armazenamento e fixagdo na
posicdo indicada na embalagem, e a prevengdo de movimentos em qualquer direcio
dentro desse ULD; e

v.Integridade da carga e do ULD;

y .

f)Cada ULD sob a forma de contentor de aeronave ¢ identificado por codigos de

identificagdo ou marcagoes Unicas;

g)Os ULD sdo armazenados em condigdes que previnem os seus danos, ndo sendo

permitido o armazenamento no solo;

h) As limitagdes de armazenamento de ULD estabelecidas pelo operador do aerédromo
devem ser cumpridas e, quando o numero previsto de ULD armazenados no aeroporto for
excedido, a entidade de assisténcia em escala deve dispor de procedimentos e acordos
com os operadores das aeronaves a fim de transportar os ULD para outros locais

disponiveis o mais rapidamente possivel;

1) Os ULD sao transportados e manuseados em seguranca para evitar danos ao ULD ¢ a

carga, a aeronave ou a outros veiculos ou equipamento e lesdes as pessoas;

j) Os ULD estao devidamente imobilizados para evitar movimentos descontrolados em

condicdes meteorologicas adversas;

k) Os ULD sao verificados e os danos sdo notificados ao operador da aeronave de acordo

com as instru¢des do operador da aeronave;
1) O pessoal envolvido na assisténcia a ULD estd devidamente formado;

m) Em caso de partilha de ULD, as entidades em causa devem estabelecer e documentar

claramente as responsabilidades de cada parte envolvida na partilha.
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Artigo 47.°
Atividades de partida de aeronaves

1. A entidade de assisténcia em escala deve coordenar a partida da aeronave com as outras

entidades envolvidas nesta atividade.
2. O procedimento operacional para o arranque do motor deve assegurar:

a) Que apenas o pessoal e o equipamento de apoio em terra necessaria para prestar
assisténcia as operacdes de recuo e de reboque permanecem dentro da zona de retencdo do

equipamento;

b) Que qualquer condi¢do que possa pdr em perigo a seguranca operacional do arranque
do motor seja imediatamente comunicada a tripulagdo de voo e o arranque do motor seja

retardado;

¢) Que as instrugdes para a utilizagdo da unidade de arranque de ar estejam incluidas no

manual de assisténcia em escala;

d) A seguranca do pessoal em caso de utilizacdo de uma unidade de arranque de ar ou de

uma unidade de alimentacao de terra;
e) Desconexdo segura do equipamento da aeronave antes da partida;
f) Que a zona de perigo da aeronave se encontra livre de equipamento e de pessoas;

g) Que a fase final do arranque do motor seja claramente indicada para que a operagdo de

reboque ou recuo possa comecar.
Artigo 48.°
Reboque e recuo de aeronaves

1. A responsabilidade pelas operacdes de reboque/recuo de aeronaves pode ser dividida entre

varias entidades.
2. A entidade de assisténcia em escala € responsavel pelo seguinte:

a) Aplicacdo correta dos procedimentos operacionais do operador da aeronave ou da

entidade de assisténcia em escala, se assim for acordado com o operador da aeronave, que:
1.sejam especificos do tipo de aeronave e do tipo de veiculo de reboque/recuo; e

ii.cumpram as instru¢des do fabricante do equipamento para a operacdo do equipamento
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de reboque, caso o fabricante tenha fornecido essas instrucoes.

b ) Aplicagdo correta dos procedimentos de comunicagdo com as outras pessoas

envolvidas na operagdo de reboque ou recuo;
¢) Ligagdo e desconexao da aeronave de/para o veiculo/barra de reboque;
d) Condugdo ou controlo remoto do veiculo de reboque/recuo;

¢) Quando esta envolvido um guia de asa, manter a comunicagdo com esse trabalhador e
alertar a tripulagdo de voo para a perda de comunicagdes durante o reboque/recuo, esta
fase deve ser devidamente coordenada com o prestador de servigos de gestdo da placa de

estacionamento;

f) Assegurar a formagdo e a competéncia continua do respetivo pessoal que executa estas

atividades;

g) Operacdo e manuten¢do de qualquer equipamento de apoio em terra utilizado para

reboque/recuo em conformidade com a Sec¢ao IV, Capitulo II.

3. Além dos requisitos enumerados no n° 1, a entidade de assisténcia em escala deve aplicar os
procedimentos do aerodromo estabelecidos pelo operador do aerédromo em conformidade com
as disposi¢des do CV CAR 14 e regulamentagdo complementar no que respeita aos movimentos

de aeronaves em terra.
Artigo 49.°
Comunicacio e fraseologia

1. A comunicagdo entre a tripulagdo de voo e as pessoas de assisténcia em escala responsaveis
pelo reboque/recuo das aeronaves deve garantir a operagao segura da aeronave e a seguranga dos

seus ocupantes, bem como das pessoas, veiculos e outras aeronaves em terra.

2. A entidade de assisténcia em escala deve assegurar que o seu pessoal observa a fraseologia
normalizada para as operagdes de reboque/recuo de aeronaves, tal como estabelecido no seu

manual de assisténcia em escala e nos procedimentos do operador de aeronave.
SECCAO VI

ASSISTENCIA A CARGA E CORREIO
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Artigo 50.°

Requisitos gerais

1. As atividades referidas no artigo 2°, n® 2, alinea d), do presente regulamento podem ser

realizadas num terminal de carga ou num entreposto de carga num aerédromo ou adjacente a este.

2. A entidade de assisténcia em escala deve aplicar os procedimentos operacionais para a

assisténcia a carga e correio fornecidos pelo operador da aeronave, salvo acordo em contrario

com o operador da aeronave.

3. Sem prejuizo do disposto no n° 1, a entidade de assisténcia em escala deve dispor e aplicar

procedimentos operacionais para o transporte seguro de carga e correio que abranjam os

seguintes aspetos:

a) Aceitagdo da expedicdo em nome do operador da aeronave e preparagdo do voo em
conformidade com os requisitos e procedimentos aplicaveis do operador de aeronave,

incluindo:

l.quaisquer verificagdes necessdrias, nao relacionadas com aspetos de seguranca

operacional, tal como exigido pela regulamentacao aplicavel,

ii.se aplicavel, controlos da aceitagdo de mercadorias perigosas em conformidade com o
CV-CAR 18;

iit.verificagdes cruzadas da carga com a documentacdo de acompanhamento em nome do

operador da aeronave;
iv.planeamento do empilhamento.

b) Empilhamento final da carga, se este ndo tiver sido efetuado antes da sua chegada ao

terminal de carga, e armazenamento da carga antes do voo;
c)Transporte da carga de e para a aeronave;

d) Interven¢do em caso de danos, fugas ou derrames da carga.

4. As operacdes de carga podem ser realizadas em conjunto pelo pessoal qualificado da entidade

de assisténcia em escala e pelo operador da aeronave, tal como previamente acordado.

Artigo 51.°

Assisténcia a carga especial, a excecio de mercadorias perigosas

A entidade de assisténcia em escala deve prestar assisténcia a carga especial em conformidade
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com os procedimentos operacionais disponibilizados pelo operador da aeronave ou, quando
acordado com o operador da aeronave, em conformidade com os seus proprios procedimentos

operacionais referidos no artigo 50°, n° 1.
CAPITULO IV
Disposicoes transitorias e finais
Artigo 52.°
Normas transitorias

Para as entidades de assisténcia em escala que ja estejam licenciadas ser-lhes-ao atribuidos o
periodo de 1 (um) ano, a partir da sua entrada em vigor do presente regulamento, para se

conformarem com os requisitos do presente regulamento.
Artigo 53.°
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviagdo Civil, na Praia, aos 14 de julho de 2026. — O

Presidente, Mario Margarito Gomes.
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MUNICIiPIO DE SAO VICENTE
Camara Municipal

Extrato da Deliberac¢ao n.° 28/2026

Sumario: Publicando o resultado final do Concurso por Ajuste Direto Ref.:
CMSV/033/GP/2026, para Fornecimento de 1 (um) Camido Combinado Limpa Fossas e
Desobstrugao de Coletores 10.500 LT.

Por deliberagao da Camara Municipal de Sdo Vicente, do dia 23 de abril de 2026, no ambito do
concurso Por Ajuste Direto Ref.: CMSV/033/GP/2026 para aquisicdo de 1 (um) camido
combinado limpa fossas e desobstrug¢do de coletores 10.500 LT, foi aprovado o relatorio final do

juri e decidida a adjudicacao do contrato nos seguintes termos:

Empresa Vencedora: Fonseca & Santos, LDA, NIF n° 200289208, com sede na Rua Guiné-
Bissau, 11, CP399, ilha de Siao Vicente-Cabo Verde, matriculada na Conservatdria do Registo
Comercial, sob 0 n° 200289208/119901288, com o capital social de 5.000.000 CVE, representado

pelo Socio-Gerente Eng. Manuel Spencer Fonseca, o qual tem poderes para outorgar.
(Visado pelo Tribunal de Contas, em 25 de junho de 2026)
Com efeito a partir da sua publica¢ao no Boletim Oficial.

Camara Municipal de S. Vicente, aos 31 de julho de 2026. — O Secretario Municipal, Elisdangela

da Graga Soares.
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ELETRONICO

Il Série @
BOLETIM OFICIAL 1‘ cv
/ Registo legal, n°2/2001

de 21 de Dezembro de 2001

IN.C.V., S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publica¢do na I e II Série do Boletim Oficial devem
obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-lei n°8/2011, de 31 de Janeiro de 2011.



