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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n® 21/2011

de 7 de Marc¢o

Os servicos sdo 0 mais importante sector da economia
nacional em termos econémicos e de emprego e tém
registado um maior desenvolvimento nos ultimos anos.

O Governo, ciente de que um mercado de servigos
competitivo e a eliminacao dos entraves ao seu desenvol-
vimento sdo fundamentais para promover o crescimento
econ6émico e a criagdo de emprego, vem propugnando pela
liberdade de estabelecimento dos servigos no territério
nacional, em ordem a contribuicio para a expansio e
crescimento deste sector.

A regulamentacao sobre os servi¢os porque nao imbu-
ida de espirito de simplificagéo e agiliza¢io dos regimes
de licenciamento implica, muitas vezes, um significativo
aumento de tempo de decisdo e de custos, o que, em ter-
mos de negdcios, se revela incomportavel, especialmente
para as micro e pequenas empresas.

Urge assim alterar a situacio prevalecente, adoptando-
se um diploma legal que, garantindo e facilitando a li-
berdade de estabelecimento dos prestadores de servicos,
simplifique as permissées administrativas para acesso
ou exercicio de actividades de servi¢os com contrapartida
econdémica, a0 mesmo tempo que se promove um elevado
nivel de qualidade dos servigos.

O presente diploma visa, em desenvolvimento dos
principios de livre estabelecimento previsto no artigo
3° da Lei n° 49/VII/2009, de 30 de Dezembro, e em con-
sonancia com os compromissos advenientes da adeséo
de Cabo Verde a Organizacio Mundial do Comércio,
concretamente do Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigo, assegurar que os regimes juridicos aplicaveis
ao sector dos servigos respeitem a liberdade do direito
de estabelecimento e da livre prestacio de servigos, ao
estabelecer um conjunto de principios gerais aplicaveis
aos procedimentos que regulamentam o acesso e exerci-
cio das actividades de servicos, através de um adequado
equilibrio entre a abertura do mercado e a preservacio
dos servigos publicos, dos direitos sociais e da protecgio
reforgada dos destinatario de servigos.

Nestes pressupostos, institui-se um quadro normativo
transparente e facilitador do crescimento das actividades
de servigos, a0 mesmo tempo que se promove a simplifi-
cacgio dos procedimentos administrativos aplicaveis a sua
instalagdo e desenvolvimento, incentivando a melhoria
da eficiéncia das autoridades competentes no sector de
servicos, assegurando uma resposta célere, fundamenta-
da e eficaz aos prestadores de servicos e a melhoria dos
direitos dos destinatarios dos servicos, sejam destinata-
rios dos servigos ou agentes econémicos.

O presente diploma promove um nivel de protec¢io
elevado, visando uma melhor regulacdo do sector, no
sentido da redu¢io ou mesmo eliminacio dos obstaculos
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supérfluos ou desproporcionados, de forma a gradual-
mente criar um ambiente transparente e facilitador dos
negdcios para os prestadores de servicos, promover o
empreendedorismo e a criacio e expansao de empresas
neste sector da economia.

No ambito da liberdade de estabelecimento, sdo enume-
rados os requisitos que sdo considerados discriminatoérios
ou excessivamente restritivos e que nio podem constar
das permissoes administrativas para acesso ou exercicio
de actividades de servigos com contrapartida econémica.
Ao estabelecer-se esta interdi¢do, assume-se o compro-
misso de revogacao desses requisitos prevalecentes em
muitas disposicoes legais, bem como a proibi¢do de virem
a ser adoptados no futuro.

O diploma aplica-se a todos os servigos oferecidos ou
prestados em Cabo Verde por prestadores nele estabe-
lecidos, e constantes de uma lista anexa ao presente
diploma ou que vierem a constar de uma Resolugao do
Conselho de Ministros.

Ficam excluidos do dmbito do presente regime os ser-
vigos de interesse geral sem contrapartida econémica.
Estao igualmente excluidos os regimes legais, regula-
mentares ou convencionais de natureza laboral e da
seguranca social e de natureza fiscal e penal, bem como
todos os que néo regulem ou afectem especificamente
actividades de servicos, mas que tém de ser cumpridas
pelos prestadores no decurso de outras actividades eco-
némicas, como é o caso da industria.

E importante destacar que para a melhoria do qua-
dro regulador do sector dos servigos néo é suficiente o
estabelecimento, nos termos do presente diploma, das
disposicoes e dos principios gerais que devem reger a
regulacio presente e futura das actividades de servigos.
Pelo contrario, torna-se necessario levar a cabo um exer-
cicio de avalia¢do do quadro legal regulador do acesso as
actividades de servigos e seu exercicio de harmonia com os
principios e critérios estabelecidos pelo presente diploma
e, se for o caso, modificar ou revogar o citado quadro legal.

Com o presente diploma, ao fim e ao cabo, contribui-se,
no quadro do aumento da competitividade do Pais, para a
simplificagfo e a agilizagao dos regimes de licenciamento
e de condicionamentos prévios ao acesso e ao exercicio
de actividades. Desta forma, garante-se a necessaria
celeridade dos procedimentos e permite-se reducdo dos
custos administrativos que se revelem desproporciona-
dos. Menos burocracia, procedimentos mais rapidos e
acesso mais facil ao exercicio de actividades tornam o
mercado de servigos mais competitivo, contribuindo para
o crescimento econdémico e para a criagdo de emprego.

Remete-se para lei especial os regimes quer dos ser-
vigos financeiros quer de sociedade de informacao, bem
como as obrigacoes dos prestadores de servigos, incluindo
dos que actuam como intermedidrio na transmissio de
conteudos pelas redes de telecomunicacées.

Assim:

No uso da faculdade conferida pela alinea a) don.’ 2 do
artigo 204° da Constituic¢do, o Governo decreta o seguinte:

85DES596D-24B4-45C7-8370-0151402B9018



I SERIE — N° 10 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE MARCO DE 2011 573

CAPITULOI
Disposicoes gerais
Artigo 1.°

Objecto

1. O presente diploma estabelece os principios e regras
necessarias para garantir o livre acesso e exercicio do
comércio de servigo realizado em Cabo Verde por pres-
tadores de servigos.

2. O presente diploma, ainda, estabelece:

a) A protecgdo dos destinatarios dos servigos em
matéria de contratos celebrados a distancia,
definindo o regime destes e dos contratos
ao domicilio e equiparados, bem como a
outras modalidades contratuais de prestacao
de servigos, tendo em vista promover a
transparéncia das praticas comerciais e
salvaguardar os interesses dos destinatarios
dos servigos; e

b) O regime juridico aplicavel as praticas comerciais
desleais das empresas de servigos nas relagoes
com os destinatarios dos servicgos, ocorridas
antes, durante ou apdés uma transaccido
comercial relativa a um servigo.

Artigo 2.°

Ambito subjectivo

O presente diploma aplica-se aos prestadores de ser-
vicos em Cabo Verde.

Artigo 3.°
Ambito objectivo

1. O presente diploma aplica-se ao comércio de servigos
que se realize mediante contraprestacio econémica e
que seja oferecido ou prestado no territério nacional por
prestadores de servicos, incluindo os servigos referidos no
anexo ao presente diploma, do qual faz parte integrante.

2. O presente diploma nao se aplica aos servigos pres-
tados no exercicio de autoridade do Estado e aos servigos
de trafego aéreo.

3. Lei especial, ainda, regula o regime de servigos
financeiros, de servico de sociedade de informacao, bem
como as obrigacoes dos prestadores de servigos, incluindo
dos que actuam como intermediario na transmissao de
conteudos pelas redes de telecomunicacoes.

4. O presente diploma néo prejudica a aplicagdo das
leis fiscais, quanto aos servigos e prestadores abrangidos
no seu ambito de aplicacao.

Artigo 4.°
Definic¢oes
1. Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Autoridade competente»: qualquer organismo
ou instancia que tenha, em Cabo Verde,
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um papel de fiscalizacdo ou de regulacio
das actividades de servigos, nomeadamente
as autoridades administrativas, incluindo
os tribunais, as ordens profissionais e as
associac¢des ou outros organismos profissionais
que, no ambito da sua autonomia juridica,
regulamentam de forma colectiva o acesso as
actividades de servicos ou o seu exercicio;

b) «Cédigo de conduta»: o acordo ou conjunto

de normas, nao imposta por disposi¢oes
legislativas, regulamentares ou administrativo,
que define o comportamento de prestadores
de servicos que se comprometem a ficar
vinculado por este c6digo no que diz respeito a
uma ou varias praticas comerciais ou sectores
de actividade especificos;

¢) «Comunicac¢do comercial»: qualquer forma de

comunicagao destinada a promover, directa ou
indirectamente, bens, servigcos ou a imagem
de uma empresa, organizagao ou pessoa que
exerc¢a uma profissdo regulamentada ou uma
actividade comercial, industrial ou artesanal;

«Comunicacdo prévia com prazo». uma
declaracdo efectuada pelo prestador de
servicos necessaria ao inicio da actividade,
que permita o exercicio da mesma quando a
autoridade administrativa ndo se pronuncie
apés o decurso de um determinado prazo;

e) «Contrato celebrado a distancia»: qualquer

contrato relativo a servigos celebrado entre
um prestador de servigos e um destinatario
dos servigos, que se integre num sistema de
prestacdo de servigcos a distancia organizado
pelo prestador de servicos que, para esse
contrato, utilize exclusivamente uma ou mais
técnicas de comunicacdo a distancia até a
celebra¢ido do contrato, incluindo a proépria
celebracio;

) «Contrato ao domicilio»: aquele que, tendo por

objecto a prestacido de servigos, é proposto
e concluido no domicilio do destinatario
dos servicos, pelo prestador de servigos ou
seu representante, sem que tenha havido
prévio pedido expresso por parte do mesmo
destinatario;

«Convite a contratar»: uma comunicacdo
comercial que indica as caracteristicas e o
preco do produto de uma forma adequada aos
meios utilizados pela comunicag¢io comercial,
permitindo assim que o destinatario dos
servicos efectue uma aquisicio;

h) «Decisdo de transacgdo»: a decisdo tomada por

um destinatario dos servigos sobre a questao
de saber se, como e em que condi¢bes adquirir,
pagar integral ou parcialmente, conservar
ou alienar um produto ou exercer outro
direito contratual em relacdo ao produto,
independentemente de o destinatario dos
servigos decidir agir ou abster-se de agir;
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1) «Destinatario dos servicos»: qualquer pessoa
singular ou colectiva, nacional ou estrangeira,
domiciliada ou sedeada em Cabo Verde, que
contrate ou pretenda contratar, para fins
profissionais ou nio, um servico;

J) «Diligéncia profissional»: padrao de competéncia
especializada e de cuidado que se pode
razoavelmente esperar de um prestador de
servico nas suas relacoes com os destinatarios
dos servicos, avaliado de acordo com a pratica
honesta de mercado e ou com o principio geral
de boa fé no ambito da actividade profissional;

k) «Distorcer substancialmente o comportamento
econémico dos destinatdrios dos servigos»:
a realizacio de uma pratica comercial
que prejudique sensivelmente a aptidao
do destinatario dos servigos para tomar
uma decisdo esclarecida, conduzindo-o,
por conseguinte, a tomar uma decisdo de
transaccdo que nio teria tomado de outro
modo;

l) «Estabelecimento»: o exercicio efectivo pelo
prestador de uma actividade econdémica
ndo assalariada, assim como a constituicio
e gestdo de empresas e especialmente de
sociedades comerciais, por um periodo
indeterminado e através de uma infra-
estrutura estavel a partir da qual a prestacao
de servigos é efectivamente assegurada;

m) «Estabelecimento fisico»: qualquer infra-
estrutura estavel a partir da qual ¢é
efectivamente assegurada uma prestacio de
Servigos;

n) «Influéncia indevida»: a utilizacéo pelo prestador
de servico de uma posicdo de poder para
pressionar o destinatario dos servigos, mesmo
sem recurso ou ameacga de recurso a forca
fisica, de forma que limita significativamente
a capacidade de o destinatario dos servigos
tomar uma decisdo esclarecida;

o) «Mera comunicagdo prévia»: uma declaracgao
efectuada pelo prestador de servigos necessaria
ao inicio da actividade, que permita o
exercicio da mesma imediatamente apds a sua
comunicacdo a autoridade administrativa;

p) «Operador de técnica de comunicagio»: qualquer
pessoa singular ou colectiva, publica ou
privada, cuja actividade profissional consista
em poér a disposicdo dos prestadores de
servigos uma ou mais técnicas de comunicagao
a distancia;

q) «Permissoes administrativas»: actos ou contratos
administrativos que visam possibilitar o
acesso ou o exercicio de uma actividade de
servicos nos casos em que essa actividade néao
possa ser prestada livremente ou através de
uma mera comunicacio;
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r) «Pratica comercial da empresa nas relacoes

com os destinatarios de servigos, ou,
abreviadamente, pratica comercial»: qualquer
accao, omissio, conduta ou afirmacido de um
prestador de servigo, incluindo a publicidade
e a promoc¢ao comercial, em relacao directa
com a promoc¢ao e prestacdo de um servico ao
destinatario de servicos;

s) «Pressuposto, requisito ou condigdo»: qualquer

obrigacdo, proibicdo, condicio ou limite
imposto especificamente ao acesso ou ao
exercicio de uma actividade de servicos
previsto na legislagdo ou nos estatutos
de associacbes publicas  profissionais,
excepcionando-se as normas constantes
de convencgbes colectivas negociadas pelos
parceiros sociais;

t) «Produto»: qualquer servico, incluindo direitos e

obrigacoes;

«Profissdo regulamentada»: actividade ou
conjunto de actividades profissionais, cujo
acesso, exercicio ou uma das modalidades
de exercicio estejam subordinadas de
forma directa ou indirecta, em virtude de
disposicoes legais ou regulamentares, a posse
de determinadas qualificagGes profissionais;

«Prestador»: qualquer pessoa singular ou
colectiva, nacional ou estrangeira, domiciliada
ou sedeada em Cabo Verde, que ofereca ou
que preste um servico;

w) «Publicidade comercial»: qualquer forma de

publicidade destinada a promover, directa ou
indirectamente, bens, servicos ou a imagem
de uma empresa, organizagao ou pessoa que
exerca uma profissdo regulamentada ou uma
actividade comercial, industrial ou artesanal;

x) «Razdo imperiosa de interesse geral». uma

circunstancia excepcional que, fundada
designadamente em motivos de ordem
publica, seguranca publica, proteccio civil,
seguranca das pessoas, saude publica,
preservacéao do equilibrio financeiro do regime
de seguranca social, defesa do destinatario de
servicos e dos trabalhadores, lealdade das
transacgoes comerciais, combate a fraude,
proteccao do ambiente e do ambiente urbano,
saude animal, propriedade intelectual
e industrial, conservacdo do patriménio
histérico e artistico nacional, objectivos
de politica social ou cultural, justifique de
forma proporcionada e nio discriminatoéria, a
adopc¢do de um regime juridico diferente do
previsto no presente diploma quanto a algum
dos aspectos referidos no artigo 70°%

y) «Regime de autorizacdo ou licenga»: qualquer

procedimento ou requisito previsto na lei ou
nasregras de ordens, associagoes e organismos
profissionais aprovados no exercicio da sua
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autonomia juridica, que tenha por efeito
obrigar um prestador ou um destinatario de
servigos a efectuar uma diligéncia junto de
uma autoridade competente para obter uma
decisdo formal ou tacita relativa ao acesso a
uma actividade de servico ou ao seu exercicio;

z) «Requisito»: qualquer obrigacdo, proibigéo,
condi¢do ou limite imposto especificamente
a0 acesso e ao exercicio de uma actividade de
servicos previstonaleiounasregrasdasordens
profissionais, associagdes ou organismos
profissionais aprovadas no exercicio da
sua autonomia juridica, exceptuando as
normas constantes de convengoes colectivas
negociadas pelos parceiros sociais;

aa) «Risco directo e especificon: um risco suscitado
directamente pela prestacio do servico;

bb) «Saude e seguranca em relagdo a um
destinatario de servi¢os ou a um terceiro»: a
prevencéo de lesdo corporal grave ou mortal,;

cc) «Seguranca financeira» em relacdo a um
destinatario: prevencio de perda substancial
em dinheiro ou valor da propriedade;

dd) «Seguro de responsabilidade civil profissional»:
0 seguro subscrito por um prestador para
cobrir potenciais responsabilidades para com
os destinatarios e, se for o caso, a terceiros,
decorrentes da prestacgao do servigo;

ee) «Servigon: qualquer actividade econdémica néo
assalariada prestada normalmente mediante
remuneracao, tal como referida no Anexo ao
presente diploma;

ff) «Servico prestado no exercicio de autoridade
do Estado»: qualquer servico que nio seja
prestado nem numa base comercial, nem em
concorréncia com um ou mais prestadores de
Servico;

gg) «Servico da sociedade da informacao»:
qualquer servico prestado a distancia por
via electrénica, mediante remunerac¢do ou,
pelo menos, no ambito de uma actividade
econdémica na sequéncia de pedido individual
do destinatario;

hh)«Suporte duravel»: qualquer instrumento
que permita ao destinatario de servigos
armazenar informagées de um modo
permanente e acessivel para referéncia futura
e que ndo permita que as partes contratantes
manipulem unilateralmente as informacgoes
armazenadas;

i1)«Técnica de comunicagdo a distancia»: qualquer
meio que, sem a presenca fisica e simultanea
do prestador de servigos e do destinatario de
servicos, possa ser utilizado tendo em vista a
celebracdo do contrato entre as referidas partes;

Jjj) «Titular de um cédigo» qualquer entidade,
incluindo um prestador de servigos ou grupo
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de prestadores de servigos, responsavel
pela elaboracio e a revisdo de um cédigo de
conduta e ou o controlo do cumprimento deste
cédigo por aqueles que se comprometeram a
ficar vinculado por ele;

kk) «Venda automadtica»: coloca¢do de um servigo a
disposi¢ao do destinatario dos servigos para
que este o adquira mediante a utilizagao de
qualquer tipo de mecanismo e pagamento
antecipado do seu custo; e

ll) «Vendas especiais esporadicas»: as realizadas
de forma ocasional fora dos estabelecimentos
comercials, em instalacbes ou espacos
privados especialmente contratados ou
disponibilizados para esse efeito.

2. Para efeitos da alinea ¢) do n° 1, ndo constituem
comunicagdes comerciais:

a) As informagdes que permitam o acesso directo a
actividade da empresa, da organizacgéo ou da
pessoa, nomeadamente um nome de dominio
ou um endereco de correio electronico; e

b) As comunicacées relativas aos bens, aos servigos
ou a imagem da empresa, da organizagao ou
da pessoa, elaboradas de forma independente,
em especial quando sdo fornecidas sem
contrapartida financeira.

CAPITULO II

Liberdade de estabelecimento dos prestadores
de servicos

Seccao [
Liberdade de estabelecimento
Artigo 5.°

Liberdade de estabelecimento e livre prestacao de servicos

Com ressalva das limitagoes e condicionamentos fixa-
dos ou previstos em acordos e tratados internacionais a
que Cabo Verde se encontre vinculado, os prestadores de
servicos podem livremente estabelecer-se e ou exercer a
sua actividade em Cabo Verde, sem mais limitag¢oes que
as estabelecidas no presente diploma, nomeadamente
através da criacdo de sociedades, sucursais, filiais,
agéncias ou escritorios, sem necessidade de qualquer
permissdo administrativa ou mera comunicagio prévia,
excepto nos casos em que a lei preveja tal permissio
administrativa e a mesma possa ser estabelecida, nos ter-
mos e nas condi¢des previstos na secc¢ao II deste capitulo.

Seccao 11

Permissoes administrativas para acesso ou exercicio
de actividades de servigos

Artigo 6.°
Permissoes administrativas
1. As permissoes administrativas consubstanciam-se,
designadamente, em licengas, autorizagoes, validagoes,

autenticacoes, certificagoes, actos emitidos na sequéncia
de comunicacgées prévias com prazo e registos.

2. Oregime juridico das permissées administrativas
para o acesso ou o exercicio de uma actividade
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de servicos estd sujeito aos seguintes
principios previstos na legislagdo sobre o
procedimento administratia) Principio da
legalidade;

b) Principio da prossecuc¢ido do interesse publico
e da protecgao dos direitos e interesses dos
cidadaos;

¢) Principio da igualdade;

d) Principio da proporcionalidade, incluindo os
principios da adequagio, da necessidade e da
proporcionalidade em sentido restrito;

e) Principio da justica;

/) Principio da imparcialidade, incluindo a

objectividade;
2) Principio da boa-fé;

h) Principio da colabora¢ido da administra¢do com
os particulares, incluindo a publicidade;

i) Principio da participacdo, incluindo a

transparéncia;
J) Principio da decisio;

k) Principio da desburocratizacido e da eficiéncia,
incluindo a simplicidade, celeridade e decisdo
final no mais curto prazo possivel, clareza e
transparéncia;

l) Principio da gratuitidade, excepcionando-
se 0s casos em que, atento o principio da
proporcionalidade, por lei, a prestadora de
servigos possa ser sujeita a cobranca de uma
taxa pelo custo do procedimento; e

m) Principio do acesso a justiga.
Artigo 7.°

Condigoes para estabelecer uma permissio administrativa

1. A criag@o de um regime juridico que estabelega uma
permissdo administrativa para o acesso ou 0 exercicio
de uma actividade de servicos depende das seguintes
condi¢oes:

a) O objectivo visado com essa permissdo
administrativa ndo possa ser alcancado
através de um meio administrativo menos
restritivo, nomeadamente um regime de
mera comunicacgdo prévia para o exercicio
da actividade em causa, com possibilidade
de 1inicio imediato dessa actividade apods o
cumprimento dessa formalidade;

b) A sua existéncia e as suas formalidades se
encontrem previstas na lei de forma clara e
inequivoca;

¢) Seja indispensavel a existéncia dessa permissio
administrativa; e

d) A sua adopcio se encontre justificada, de forma
proporcional, por uma imperiosa razao de
interesse publico, na acepc¢io da alinea x) do
n° 1 do artigo 4°.
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2. Quando, nos termos do nimero anterior, possa
ser adoptado um regime juridico que estabeleca uma
permissdo administrativa para o acesso e o exercicio de
uma actividade de servigos, devem ser observadas as
seguintes regras:

a) A autoridade administrativa competente deve
notificar o requerente da recepcio do pedido
de permissdo administrativa, informando-o
do prazo estabelecido por lei para a decisao
final, dos efeitos resultantes da falta de
decisdo final nesse prazo e das vias de reaccao
administrativa ou contenciosa; e

b) Deve adoptar-se a regra do deferimento tacito
previsto no artigo 41.° do Decreto-Legislativo
n® 2/95, de 20 de Junho, ou atribuir-se
efeitos positivos ao siléncio da autoridade
administrativa competente quando essa
autoridade administrativa ndo se pronuncie
no prazo legal, excepto se o contrario for
justificado por uma imperiosa razdo de
interesse publico, na acep¢do da alinea o)
do n° 1 do artigo 4.°, incluindo os interesses
legitimos de terceiros.

Artigo 8.°

Igualdade e nao discriminacao de prestadores de servicos

1. O acesso ou o exercicio de uma actividade de servicos
por parte de um prestador de servigos ndo pode ser con-
dicionado a verificacio de pressupostos, de requisitos ou
de condigoes discriminatodrias baseadas na nacionalidade,
no local de residéncia ou no local da sede.

2. O disposto non’ 1 abrange o prestador de servicos, os
trabalhadores, as pessoas que detenham o capital social
e os membros dos 6rgdos de pessoas colectivas desses
prestadores de servigos.

Artigo 9.°

Pressupostos, requisitos e condi¢oes proibidas

Os pressupostos, os requisitos ou as condi¢des para o
acesso e o exercicio de uma actividade de servi¢os néo
podem:

a) Determinar a verificacdo de outras permissoes
administrativas, de  pressupostos, de
requisitos, de condigdes, de obrigacdes ou
de controlos equivalentes ou que visem
essencialmente a mesma finalidade a que o
prestador de servigos ja tenha sido submetido
em territério nacional;

b) Estabelecer restricées a liberdade de o prestador
de servicos poder escolher estabelecer-se
no territério nacional a titulo principal ou
secundario ou, nesse caso, a liberdade de
escolher a forma de sucursal, agéncia ou filial;

¢) Determinar a apresentacdo de uma avaliacdo
econdémica que sujeite a  permissido
administrativa a comprovacdo da existéncia
de uma necessidade econémica ou de uma
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procura no mercado, de uma avaliagdo dos
efeitos econémicos potenciais ou actuais da
actividade ou de uma apreciacao da adequacao
da actividade a objectivos de programacao
econdmica;

e) Depender da intervencdo directa ou indirecta
de prestadores de servigos concorrentes,
nomeadamente através de érgaos consultivos,
com excepc¢io da intervencdo de associagoes
publicas profissionais e de outras pessoas
colectivas que exer¢cam poderes de autoridade
administrativa, nos termos da lei;

/) Determinar a prestacdo de uma garantia
financeira ou a subscri¢do de um seguro junto
de pessoa estabelecida no territério nacional,
sem prejuizo do disposto no artigo 22.°

2) Exigir a inscricdo em qualquer registo nacional
ou o prévio exercicio da actividade de servigos
durante um periodo temporal prévio ao
exercicio da actividade em territorio nacional;

h) Fixar restrigbes quantitativas ou territoriais,
nomeadamente sob a forma de limites fixados
em fungdo da populagdo ou uma distancia
geografica minima entre prestadores de
Servicos;

i) Determinar a obrigacdo de o prestador se
constituir de acordo com uma forma juridica
especifica;

J) Estabelecer condig¢bes relativas a detencgdo do
capital de uma sociedade;

k) Restringir a determinados prestadores de
servicos 0 acesso a uma actividade de
servigos em razdo da natureza especifica da
mesma, excluindo os requisitos referentes as
qualificacoes profissionais;

l) Determinar a proibicido de o prestador de
servicos deter mais de um estabelecimento
em territério nacional;

m) Fixar tarifas, pregos ou honorarios obrigatorios,
minimos ou MAaximos; e

n) Determinar, para a prestacido da actividade de
um servico, a prestacao de outros.

Artigo 10.°
Duracao

1. As permissdes administrativas para o acesso e o
exercicio de uma actividade devem ser concedidas por
tempo indeterminado, sem prejuizo da sua caducidade,
revogacao, alteracdo ou substituicdo.

2. As permissdes administrativas para o acesso e o
exercicio de uma actividade podem ter um prazo de du-
racao determinado quando respeitem uma das seguintes
condigoes:

a) Quando sejam permissdes automaticamente
renovaveis;

http://kiosk.incv.cv

b) Quando estejam apenas sujeitas ao cumprimento
permanente dos requisitos que justificam a
sua atribuicio; e

¢) Quando estejam limitadas, por imperiosas razoes
de interesse publico, na acepc¢do da alinea o)
do n° 1 do artigo 4.°, quanto ao seu nimero ou
a sua duracio.

Artigo 11.°

Ambito territorial e limitacido de permissdes administrativas

1. As permissées administrativas concedidas pelos
servicos da administracao directa ou indirecta do Estado
devem permitir ao prestador de servicos o exercicio da
sua actividade de servicos em todo o territério nacional.

2. Quando o regime de permissdo administrativa de
uma actividade assim o exija, o prestador de servigos
deve informar a autoridade administrativa competente,
através do balcdo tnico, da criacdo de sucursais, filiais,
agéncias ou escritorios.

3. Quando a escassez de recursos naturais ou das
capacidades técnicas disponiveis o justifiquem, a lei
pode limitar o nimero de permissées administrativas a
conceder para uma actividade de servigos, através de um
procedimento de selec¢ido entre os potenciais candidatos,
nos termos da legislagao sobre as aquisi¢oes publicas.

4. As permissdes administrativas concedidas nos ter-
mos do numero anterior devem vigorar por um prazo
de duracio limitado e adequado ao servigo a prestar e
a escassez de recursos ou das capacidades técnicas dis-
poniveis, nio sendo passiveis de renovacao automatica.

5. Expirado o prazo de duracdo das permissoes ad-
ministrativas, os prestadores de servigos que delas
beneficiaram ou quaisquer pessoas que com estes man-
tenham vinculos de parentesco ou de afinidade, bem
como vinculos societarios e de trabalho, ndo devem poder
beneficiar de condi¢cdes mais vantajosas decorrentes des-
sa circunstancia para o efeito de obter nova permissio
administrativa.

Artigo 12.°
Caducidade
1. As permissdes administrativas caducam quando se

deixem de verificar os pressupostos, os requisitos ou as
condi¢oes de que depende a sua concessao.

2. A caducidade deve ser declarada pela autoridade
administrativa competente.

3. O prestador de servigos deve informar a autoridade
administrativa competente, através do balcdo tinico elec-
trénico, das alteracoes dos pressupostos, dos requisitos ou
das condic¢oes que impliquem a caducidade da permissao
administrativa de que beneficia.

Secgao 111
QOutras restri¢oes proibidas
Artigo 13.°
Condicgoes que proibam publicidade comercial
1. Nao sdo permitidas condi¢gdes que imponham uma

proibicdo absoluta de publicidade comercial relativa a
profisses regulamentadas.
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2. As restri¢gbes a comunicag¢io comercial devem res-
peitar os principios da néo discriminagio e da proporcio-
nalidade e ser justificadas por uma imperiosa razao de
interesse publico.

Artigo 14.°

Condigoes relativas ao exercicio da actividade em exclusivo,
em conjunto ou em parceria

1. Nao sado permitidas condi¢cbes que imponham aos
prestadores de servigos o exercicio exclusivo de uma
actividade de servigos especifica ou que limitem o exer-
cicio conjunto ou em parceria de diferentes actividades
de servicos.

2. Podem ser impostas condi¢ées que imponham aos
prestadores de servicos o exercicio exclusivo de uma ac-
tividade de servigos especifica ou que limitem o exercicio
conjunto ou em parceria de diferentes actividades de
servicos, nas seguintes situacgoes:

a) Quanto aos prestadores de servigos que exercam
profissdes regulamentadas, quando tal seja
necessario para garantir a sua independéncia
e 1mparcialidade e as condigcdoes sejam
justificadas pelas suas regras deontoldgicas; e

b) Quanto aos prestadores de servigos que
fornecam servigos de certificacio, acreditagio,
inspecgdo técnica, testes e ensaios, na medida
em que tal seja necessario para garantir a
sua independéncia e imparcialidade.

CAPITULO III
Simplificacao administrativa
Artigo 15.°

Desburocratizacao e simplificagao

Os procedimentos administrativos abrangidos pelo
presente diploma e os procedimentos administrativos
conexos com os mesmos devem realizar-se de forma a
reduzir ao minimo indispensavel os encargos sobre os
prestadores de servicos e seus destinatarios, bem como
os procedimentos, os documentos e os actos que tenham
de praticar ou enviar as autoridades administrativas
competentes e a necessidade de deslocacées fisicas, in-
cluindo, designadamente, o seguinte:

a) Todos os pedidos, comunicacoes e notificacoes entre
osprestadoresdeservigoseoutrosintervenientes
e as autoridades administrativas competentes
nos procedimentos necessarios a obtencgao de
permissdes administrativas devem poder ser
efectuados por meios electrdnicos através do
balcdo tnico electrénico;

b) Todos os procedimentos devem ser centralizados
no balcdo Unico electronico a fim de evitar
duplicacdo de pedidos e de entrega de
documentacéo;

c¢) Por opcao dos prestadores de servigos, os
procedimentos tendentes a obten¢do de uma
permissdo administrativa podem decorrer

http://kiosk.incv.cv

em simultaneo com outros procedimentos
necessarios para o exercicio da actividade de
servigos pretendida;

d) Os prestadores de servigos podem requerer que
a apresentagdo dos documentos em posse
de qualquer autoridade administrativa
publica nacional seja dispensada, cabendo a
autoridade administrativa publica respon-
savel pelo procedimento a sua obtencéo; e

e) O incumprimento dos prazos previstos para a
emissao de pareceres ou pratica de actos néo
impede que o procedimento prossiga e seja
decidido.

Artigo 16.°

Balcao unico

1. Os prestadores de servicos podem aceder, electro-
nicamente e a distancia, através de um balcio Unico, a
informacéao sobre:

a) Os procedimentos e formalidades necessarios
para o acesso as respectivas actividades
de servigos, em especial, as declaragoes,
as notificagdes ou os pedidos necessarios
para obter autorizacdo das autoridades
competentes, incluindo os pedidos de inscri¢do
nos registos, nas listas, nas bases de dados ou
nas ordens ou associacoes profissionais; e

b) Os pedidos de autorizacdo necessarios para
o exercicio das respectivas actividades de
Servicgos.

2. A Administragdo Publica garante que os prestadores
de servigos podem através do balcdo unico:

a) Obter toda a informacdo e formularios
necessarios para o acesso a sua actividade e
seu exercicio;

b) Apresentar toda a documentacdo e pedidos
necessarios; e

¢) Conhecer o estado de tramitagdo dos
procedimentos em que tenham a condicido
de interessado e receber a correspondente
notificacio dos actos e a resolucdo dos mesmos
pelo 6rgdo administrativo competente.

3. Para efeitos dos numeros anteriores, a Administra-
cao Publica adopta as medidas necessarias e incorpora
nos respectivos ambitos as tecnologias necessarias para
garantir a interoperabilidade dos distintos sistemas.

Artigo 17.°

Informacoes disponibilizadas através do balcao tinico

1. O balcdo tnico disponibiliza aos prestadores e aos
destinatarios, a distancia e por via electrénica, em por-
tugués, informacao clara, inequivoca e actualizada sobre:

aplicaveis aos prestadores
estabelecidos em territério

a) Os requisitos
de servicos
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nacional, nomeadamente, os respeitantes aos
procedimentos e formalidades a cumprir para
aceder as actividades de servigos e ao seu
exercicio;

b) Os enderecos e os contactos das autoridades
competentes;

¢) Os meios e condigcbes de acesso aos registos
e as bases de dados publicos relativos aos
prestadores e aos servigos;

d) Os meios de reaccdo judiciais ou extrajudiciais
que possibilitem dirimir litigios entre
prestadores, entre as autoridades competentes
e os prestadores ou entre um prestador e o
destinatario do servico;

e) Os enderegos e os contactos de quaisquer
entidades que prestem assisténcia a
prestadores ou a destinatarios;

/) Lista exemplificativa dos documentos que as
autoridades administrativas competentes
aceitam em substituicio dos documentos
legalmente exigidos, para efeitos do disposto
nos n’s 1 e 2 do artigo seguinte; e

g) Lista dos documentos que devem ser
apresentados sob a forma original, auténtica,
autenticada, copia ou traducdo certificadas
ou com reconhecimento de letra e assinatura,
ou s6 de assinatura, fundamentada em
imperiosa razdo de interesse publico, para
efeitos do disposto no n°® 2 do artigo seguinte.

2. O balcao unico electrénico disponibiliza ainda aos
prestadores e destinatarios de servigos a possibilidade
de cumprimento directo e imediato de todos os actos e
formalidades necessarios para aceder e exercer uma
actividade de servigos, incluindo meios de pagamento
electrénico, bem como o acompanhamento e consulta dos
respectivos procedimentos.

3. Todos os pedidos, comunicagoes e notifica¢ées entre
os prestadores de servigos e outros intervenientes nos
procedimentos, incluindo as autoridades administrati-
vas competentes, devem poder ser efectuados por meios
electrénicos, através do balcdo tnico electrénico.

4. O dever de as autoridades competentes prestarem
assisténcia aos prestadores e destinatarios nao implica
que essas autoridades devam assegurar um aconselha-
mento juridico individualizado.

5. As autoridades asseguram que os balcdes Unicos
respondam com a maior brevidade possivel a qualquer
pedido de informacio ou assisténcia e que, em caso de
pedido erréneo ou sem fundamento, informem o reque-
rente do facto com a maior brevidade possivel.

Artigo 18.°

Documentos

1. Quando a prova de um facto relativo a um requisito
para o acesso ou o exercicio de uma actividade de servigo
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depender da apresentacdo de um documento, as auto-
ridades administrativas competentes devem aceitar os
documentos que tenham uma finalidade equivalente ou
que evidenciem a verificacdo daquele facto emitidos em
territério nacional.

2.0n°1 aplica-se igualmente aos documentos, emitidos
noutros paises, elencados em Portaria dos membros do
Governo responsaveis pela area da modernizag¢ido admi-
nistrativa e pelo responsavel do procedimento em causa.

3. As autoridades administrativas competentes podem
solicitar a traducdo néo certificada para portugués de
qualquer dos documentos referidos no presente artigo.

CAPITULO 1V

Direitos dos destinatarios dos servicos
Artigo 19.°

Nao discriminacao dos destinatarios dos servigos

1. Os destinatarios dos servigos ndo podem ser discri-
minados em virtude da sua nacionalidade ou do seu local
de residéncia ou da sua sede.

2. As condigbes gerais de acesso ao servigo definidas
pelo prestador ndo podem ser discriminatérias em funcio
da nacionalidade ou do local de residéncia ou da sede do
destinatario, excepto se a diferenciacio for directamente
justificada por critérios objectivos.

3. A lei nao pode sujeitar os destinatarios a quaisquer
condi¢oes, limitacoes, proibi¢cdes ou outras medidas que
restrinjam a utilizacdo de um servi¢o fornecido por um
prestador de servicos pelo facto de este se encontrar
estabelecido noutro pais.

Artigo 20.°

Informacdes sobre os prestadores de servigos e respectivos
servigos

1. Para além de outros elementos legalmente exigiveis,
o prestador de servigos fornece espontanea e antecipada-
mente ou assegura que o destinatario dos servigos possa
aceder, de modo simples, sintético, facilmente perceptivel
e acessivel, no local de prestacgao do servico, no local de
celebracgio do contrato ou por via electronica ou através
de endereco previamente comunicado:

a) O seu nome, estatuto e forma juridica;

b) O endereco do seu estabelecimento e os contactos
directos, incluindo os electréonicos;

c¢) Os elementos que permitam o acesso aos
dados do registo comercial onde se encontre
inscrito, nomeadamente, a identificacdo da
conservatoria e o numero de matricula;

d) O enderego e os contactos da autoridade
competente ou do balcdo unico, caso a sua
actividade esteja sujeita a um regime de
autorizacao;

e) O numero de identificacao fiscal;
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) A associag¢do publica profissional em que esteja
inscrito, o seu titulo profissional, no que
respeita a profissées regulamentadas;

g) As clausulas gerais e as condi¢bes gerais
utilizadas pelo prestador, caso existam;

h)As clausulas contratuais relativas a lei aplicavel
ao contrato e ao tribunal competente, quando
existam;

1) A informacéo sobre a existéncia de uma garantia
poés-venda, ndo imposta por lei;

Jj) O prego do servigo, sempre que este seja pré-
determinado;

k) Informacgdo sobre as principais caracteristicas
do servico, no caso de ndo resultarem do
contexto comercial; e

) Informagdes sobre o seguro a que faz referéncia
o artigo 22.°, nomeadamente, o endereco e
contactos da seguradora ou do fiador e a sua
cobertura geografica.

2. A obrigagdo prevista no numero anterior pode
igualmente ser cumprida através da disponibilizagdo da
informacao no local de prestagdo do servigo ou no local
da celebracao do contrato.

3. O prestador de servigos faculta, igualmente, ao
destinatario, a pedido deste:

a) Sempre que o preco nao seja pré-determinado, o
preco do servigo ou, quando nio seja possivel
indica-lo com precisdo, o seu método de
calculo, podendo, em alternativa, fornecer um
or¢amento pormenorizado;

b) Aidentificagio das regras profissionais aplicaveis
e indicacdo dos modos através dos quais lhes
pode aceder;

) Informacées sobre as actividades
pluridisciplinares e as parcerias que
mantenha e que se encontram directamente
relacionadas com o servigo a prestar, assim
como sobre as medidas tomadas para evitar
quaisquer conflitos de interesse;

d) Os cbédigos de conduta a que se submete e
o endereco onde possam ser consultados
electronicamente; e

e) Sempre que o prestador se encontre sujeito a um
cddigo de conduta a que se refere o artigo 61.°
ou seja membro de uma associa¢do comercial
ou de um organismo profissional que preveja
o recurso a meios extrajudiciais de resolucgao
de litigios, informacées sobre tais meios,
especificando o modo de acesso a dados
pormenorizados sobre as suas caracteristicas
e condigoes de acesso.

4. Os elementos referidos nos n°s 1 e 3 devem ser dispo-
nibilizados ao destinatario, de forma clara e inequivoca,
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antes da celebragao do contrato ou, caso néo seja utilizada
a forma escrita, antes da prestacio do servico, com a
antecedéncia necessaria para que este possa apreender
o seu conteudo, atendendo a natureza do servigo.

5. Os elementos indicados non° 1 e na alinea ¢) don® 3
devem constar de todos os documentos onde o prestador
de servigos descreva com detalhe os seus servicos, inde-
pendentemente do suporte que seja utilizado.

Artigo 21.°

Pedidos de informacao e reclamacgao

1. Sem prejuizo do regime juridico previsto no Decreto-
Leil n° 19/2008, de 9 de Junho, relativo ao Livro de Re-
clamagoes, os destinatarios dos servi¢os podem dirigir
directamente reclamacoes aos prestadores de servigos
ou solicitar-lhes informacées sobre os servicos prestados.

2. Caso os destinatarios dos servic¢os dirijam directa-
mente aos prestadores de servicos um pedido de infor-
macdo ou reclamacao, os prestadores de servigos devem
responder num prazo maximo de 10 (dez ) dias ou quando
a simplicidade da questdo o justifique num prazo nio
superior a 5 (cinco) dias, identificando as diligéncias
levadas a cabo no tratamento da questio.

3. Os prestadores de servicos devem fornecer aos
destinatarios dos servicos o endereco postal, o endereco
de correio electronico, o numero de telefone e o numero
de telecopia utilizaveis pelos destinatarios dos servicos
para exercer os direitos previstos na parte final do n° 1.

Artigo 22.°

Seguro de responsabilidade profissional

1. O exercicio de actividade em Cabo Verde, por pres-
tador de servicos que apresente risco directo e especifico
para a saude ou a seguranca do destinatario dos servicos
ou de terceiro, ou para a seguranca financeira do destina-
tario, depende, nos termos das leis sectoriais nacionais,
da subscri¢iao do seguro obrigatério de responsabilidade
civil profissional ou da prestagio de garantia ou instru-
mento equivalente.

2. O seguro de responsabilidade civil e a garantia ou
instrumento equivalente previstos no nimero anterior
devem ser adequados a natureza e dimenséao do risco.

3. A equivaléncia prevista no presente artigo entre o
seguro obrigatério e a garantia ou instrumento equivalente,
bem como a prevista no n.° 2, é dada designadamente
pela comparabilidade essencial das coberturas fornecidas
por ambos, quanto as suas finalidade e Ambito, positivo
e negativo.

Artigo 23.°

Assisténcia aos destinatarios dos servigos

1. O balcéao tnico presta aos destinatarios dos servicos, a
seu pedido, a distancia, nomeadamente por via electréni-
ca, informacdes gerais, claras, inequivocas e actualizadas
sobre:

a) As condigbes aplicaveis quanto ao acesso e ao
exercicio das actividades de servigos, em
especial as que dizem respeito a defesa dos
destinatarios;
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b) Os meios judiciais ou extrajudiciais de
resolucio de litigios entre um prestador e um
destinatario; e

¢) Os contactos de quaisquer entidades que lhes
possam prestar assisténcia pratica.

2. Quando a complexidade da matéria o justifique, a
assisténcia prestada deve incluir a disponibilizagido de
um guia explicativo simples.

CAPITULO V

Proteccao dos destinatarios dos servigcos em
matéria de contratos celebrados a distancia

Seccao [
Contratos celebrados a distancia
Artigo 24.°

Exclusao do ambito de aplicagcao

1. O disposto no presente capitulo néo se aplica a con-
tratos celebrados com operadores de telecomunicacoes
pela utilizagdo de cabinas telefénicas publicas.

2. O disposto nos artigos 25.°, 26.°, 27.° e 28.°, ndo se
aplica, ainda, a:

a) Contratos de prestacio de servicos de alojamento,
transporte, restauracdo ou tempos livres,
sempre que, na celebracdo do contrato, o
prestador de servigos se comprometa a prestar
esses servicos numa data determinada ou
num periodo especificado; e

b) No caso de contratos relativos a actividades
exteriores de tempos livres, o prestador
de servicos pode ainda, excepcionalmente,
reservar-se o direito de ndo aplicar a dltima
parte do n° 2 do artigo 30.° desde que, no
momento da celebracdo do contrato, advirta de
tal facto o destinatério dos servigos e invoque
para o efeito circunstancias atendiveis em
face da especificidade da actividade em causa.

Artigo 25.°

Informacgodes prévias

1. O destinatario dos servigos deve dispor, em tempo
atil e previamente a celebracdo de qualquer contrato
celebrado a distancia, das seguintes informacées:

a) Identidade do prestador de servigos e, no caso de
contratos que exijam pagamento adiantado, o
respectivo enderego;

b) Caracteristicas essenciais do servigo;

¢) Preco do servico, incluindo taxas e impostos;

d) Despesas de entrega, caso existam;

e) Modalidades de pagamento, entrega ou execuc¢io;

f) Existéncia do direito de resolucdo do contrato,
excepto nos casos referidos no artigo 28.%
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2) Custo de utilizagido da técnica de comunicagéo a
distancia, quando calculado com base numa
tarifa que néo seja a de base;

h) Prazo de validade da oferta ou proposta
contratual; e

i) Duragdo minima do contrato, sempre que necessario,
em caso de contratos de prestacdo de servicos
de execugéo continuada ou periddica.

2. As informacoes referidas no n° 1, cujo objectivo co-
mercial tem sempre de ser inequivocamente explicitado,
devem ser fornecidas de forma clara e compreensivel por
qualquer meio adaptado a técnica de comunicacéo a dis-
tancia utilizada, com respeito pelos principios da boa fé,
da lealdade nas transacg¢bes comerciais e da protecgao das
pessoas com incapacidade de exercicio dos seus direitos,
especialmente os menores.

3. Caso a comunicacio seja operada por via telefonica, a
1identidade do prestador de servigos e o objectivo comercial
da chamada devem ser explicitamente definidos no inicio
de qualquer contacto com o destinatario dos servigos.

Artigo 26.°

Confirmacao das informacédes

1. Em sede de execucdo do contrato o destinatario dos
servicos deve, em tempo util, receber a confirmacéo por
escrito ou através de outro suporte duravel a sua dispo-
sicdo das informagdes referidas nas alineas a) a f) do n°
1 do artigo 25.°.

2. E dispensada a obrigagdo de confirmagao referida no
numero anterior se, previamente a celebracéo do contra-
to, as informagoes em causa ja tiverem sido fornecidas ao
destinatario dos servigos por escrito ou através de outro
suporte duravel a sua disposic¢éo e facilmente utilizavel.

3. Para além das informacgoes referidas no artigo 25.°,
e sem prejuizo do disposto no n° 4, devem ser fornecidos
ao destinatario dos servigos:

a) Uma informacéo por escrito sobre as condigoes
e modalidades de exercicio do direito de
resolu¢do, mesmo nos casos referidos na
alinea a) do artigo 28.%

b) O enderego geografico do estabelecimento do
prestador de servigos no qual o destinatario
dos servigcos pode apresentar as suas
reclamacées; e

¢) As condig¢bes de resolucdo do contrato quando
este tiver duracéo indeterminada ou superior
a 1 (um) ano.

4. Com excepgao da informagao constante da alinea b) do
numero anterior, cujo cumprimento é sempre de carac-
ter obrigatério, o disposto nas restantes alineas néo se
aplica aos servigos cuja execucio seja efectuada através
de uma técnica de comunicacio a distancia, desde que
tais servicos sejam prestados de uma sé vez e facturados
pelo operador da técnica de comunicagao.
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Artigo 27.°

Direito de livre resolucao

1. Nos contratos a distancia o destinatario dos servigos
dispée de um prazo minimo de 14 (catorze) dias para
resolver o contrato sem pagamento de indemnizacgio e
sem necessidade de indicar o motivo.

2. Para o exercicio desse direito, o prazo conta-se a
partir do dia da celebracao do contrato ou a partir do dia
em que tenha inicio a prestacido ao destinatario dos ser-
vicos, sempre que tenham sido cumpridas as obrigacgoes
referidas no artigo 26.°.

3. Se o prestador de servigos ndo cumprir as obrigagoes
referidas no artigo 26.°, o prazo referido no n° 1 é de 3
(trés) meses a contar da data da celebracéo do contrato
ou do inicio da prestacao.

4. Caso o prestador de servicos cumpra as obrigacoes
referidas no artigo 26.° no decurso do prazo de resolugio
referido no n° 1 e antes de o destinatario dos servicos ter
exercido esse direito, este dispoe de 14 (catorze) dias para
resolver o contrato a partir da data de recepcao dessas
informacoes.

5. Considera-se exercido o direito de resolucéo pelo
destinatario dos servicos através da expedicio, nos prazos
aqui previstos, de carta registada com aviso de recepgao
comunicando ao outro contraente ou a pessoa para tal
designada a vontade de resolver o contrato.

Artigo 28.°

Restricoes ao direito de livre resolucao

Salvo acordo em contrario, o destinatario dos servigos
néo pode exercer o direito de livre resolucio previsto no
artigo anterior nos contratos de:

a) Prestacdo de servigos cuja execucao tenha tido
Inicio, com o acordo do destinatario dos
servigos, antes do termo do prazo previsto no
n’ 1 do artigo anterior;

b) Prestacdo de servicos cujo prego dependa de
flutuacgoes de taxas do mercado financeiro que
o prestador de servigos néo possa controlar;

¢) Fornecimento de gravacdes audio e video, de
discos e de programas informaticos a que o
destinatario dos servicos tenha retirado o selo
de garantia de inviolabilidade;

d) Fornecimento de jornais e revistas; e

e) Servicos de apostas e lotarias.
Artigo 29.°

Efeitos da resolucao

1. Quando o direito de livre resolugao tiver sido exer-
cido pelo destinatario dos servigos, nos termos do artigo
27.°, o prestador de servicos fica obrigado a reembolsar
no prazo maximo de 30 (trinta) dias os montantes pagos
pelo destinatario de servigos, sem quaisquer despesas
para este.
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2. Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem
que o destinatario dos servicos tenha sido reembolsado, o
prestador de servigos fica obrigado a devolver em dobro,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, os montantes pagos
pelo destinatario dos servigos, sem prejuizo do direito
do destinatario dos servicos a indemnizacio por danos
patrimoniais e nao patrimoniais.

3. Sempre que o preco do servigo for total ou parcial-
mente coberto por um crédito concedido pelo prestador
de servigos ou por um terceiro com base num acordo
celebrado entre este e o fornecedor, o contrato de crédito
é automatica e simultaneamente tido por resolvido, sem
direito a indemnizacdo, se o destinatario dos servigos
exercer o seu direito de livre resolu¢do em conformidade
com o disposto no n°l do artigo 27.°.

Artigo 30.°

Execucao do contrato

1. Salvo acordo em contrario entre as partes, o pres-
tador de servicos deve dar cumprimento a encomenda o
mais tardar no prazo de 30 (trinta) dias a contar do dia
seguinte aquele em que o destinatario dos servicos lha
transmitiu.

2. Em caso de incumprimento do contrato pelo pres-
tador de servigos devido a indisponibilidade do servigo
encomendado, aquele deve informar do facto o desti-
natario dos servicos e reembolsa-lo dos montantes que
eventualmente tenha pago, no prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data do conhecimento daquela
indisponibilidade.

3. Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem
que o destinatario dos servicos tenha sido reembolsado, o
prestador fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, os montantes pagos pelo destina-
tario dos servicos, sem prejuizo do direito do destinatario
dos servigos a indemnizacgdo por danos patrimoniais e
néo patrimoniais.

4. O prestador de servigos pode, contudo, prestar um
servico ao destinatario dos servigos de qualidade e prego
equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido
prevista antes da celebrag¢io do contrato ou no préprio
contrato, de forma clara e compreensivel e aquele informe
por escrito o destinatario dos servigos da responsabili-
dade pelas despesas de devolugao previstas no nimero
seguinte.

Artigo 31.°

Pagamento por cartiao de crédito ou de débito

1. O prego dos servigos objecto de contratos a distancia
pode ser pago através da utilizacdo de qualquer meio
de pagamento idéneo, incluindo cartido de crédito ou de
débito.

2. Sempre que haja utilizacéo fraudulenta de um cartao
de crédito ou de débito por outrem, o destinatario dos
servicos pode solicitar a anulag¢do do pagamento efectu-
ado e a consequente restitui¢cdo dos montantes debitados
para pagamento.
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3. A restituicdo a que se refere o nimero anterior in-
cumbe a entidade bancéria emissora do aludido cartio,
através de crédito em conta ou, caso nao seja possivel,
por qualquer outro meio adequado, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias a contar da data em que este formulou
fundamentadamente o pedido.

4. O dever de restituicdo ao destinatario dos servigos
nao prejudica o direito de regresso da entidade banca-
ria ou financeira contra os autores da fraude ou contra
o prestador do servigo, quando se demonstre que este
conhecia ou, atentas as circunstancias do caso, devesse
conhecer que tal utilizacao era fraudulenta.

5. Enula qualquer disposicio estipulada em contrario
ao regime constante dos n’s 2, 3 e 4.

Artigo 32.°

Restricoes a utilizacao de determinadas técnicas
de comunicac¢ao a distancia

1. O prestador de servicos necessita do consentimento
prévio do destinatario dos servicos quando utilize as
seguintes técnicas de comunicacao a distancia:

a) Sistema automatizado de chamada sem inter-
vencdo humana, nomeadamente os aparelhos
de chamada automatica; e

b) Telefax.

2. As técnicas de comunicacio a distancia diferentes
das previstas no nimero anterior e que permitam uma
comunicac¢io individual s6 podem ser utilizadas quando
nao haja oposicao manifesta do destinatario dos servicos,
nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 33.°

Onus da prova

Incumbe ao prestador de servigcos o 6énus da prova
quanto a existéncia de uma informagao prévia, de uma
confirmagéo por escrito, do cumprimento dos prazos e do
consentimento do destinatario dos servigos, nos termos
previstos neste capitulo.

Seccao 11
Contratos ao domicilio e outros equiparados
Artigo 34.°

Equiparacao a contratos ao domicilio

1. Sao equiparados aos contratos ao domicilio a que se
refere a alinea f) do n° 1 do artigo 4° os contratos:

a) Celebrados no local de trabalho do destinatario
dos servicos;

b) Celebrados em reunides, em que a oferta de
servigos é promovida através de demonstragao
realizada perante um grupo de pessoas
reunidas no domicilio de uma delas a pedido
do prestador de servigos ou seu representante;
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¢) Celebrados durante uma deslocacio organizada pelo
prestador de servigos ou seu representante,
fora do respectivo estabelecimento comercial;
e

d) Celebrados no local indicado pelo prestador
de servicos, ao qual o destinatario dos
servicos se desloque, por sua conta e risco,
na sequéncia de uma comunicac¢do comercial
feita pelo prestador de servicos ou pelos seus
representantes.

2. Aplica-se, ainda, o disposto na presente sec¢ido aos
contratos que tenham por objecto o fornecimento de
outros servigos que néo aqueles a propodsito dos quais o
destinatario dos servigos tenha pedido a visita do pres-
tador de servicgos ou seu representante, desde que o des-
tinatario dos servigos, ao solicitar essa visita, ndo tenha
tido conhecimento ou nao tenha podido razoavelmente
saber que o fornecimento de tais servigos fazia parte
da actividade comercial ou profissional do prestador de
Servigos ou seus representantes.

3. Os contratos relativos a prestacdo de servigos e a
sua incorporac¢io nos imdéveis e os contratos relativos a
actividade de reparacgdo de bens iméveis estao igualmente
sujeitos ao regime dos contratos ao domicilio.

4. O disposto no presente capitulo é igualmente aplicavel:

a) A proposta contratual efectuada pelo destinatario
dos servigos, em condi¢oes semelhantes as
descritasnosn’s 1e 2, ainda que o destinatario
dos servicos néo tenha ficado vinculado por
essa oferta antes da aceitacao da mesma pelo
fornecedor; e

b) A proposta contratual feita pelo destinatario
de servigos, em condi¢bes semelhantes as
descritas nos n°s 1 e 2, quando o destinatario
dos servigos fica vinculado pela sua oferta.

Artigo 35.°

Exclusao do ambito de aplicacao

As disposi¢oes da presente seccdo nio se aplicam aos
contratos relativos a locacdo de bens imo6veis, bem como
aos que tenham por objecto quaisquer outros direitos
sobre esses bens.

Artigo 36.°

Identificacao do prestador de servigos ou seus
representantes

1. As empresas que disponham de servicos de distri-
buic¢do comercial ao domicilio devem elaborar e manter
actualizada uma relacao dos colaboradores que, em seu
nome, apresentam as propostas, preparam ou concluam
os contratos no domicilio do destinatario dos servigos.

2. A relacgao dos colaboradores e os contratos referidos
no numero anterior devem ser facultados, sempre que
solicitados, a qualquer entidade oficial no exercicio das
suas competéncias, designadamente a Direc¢do-Geral da
Industria e do Comércio e a Inspeccao-Geral das Activi-
dades Econdémicas.
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3. As empresas referidas no n.° 1 devem igualmente
habilitar os seus colaboradores com os documentos ade-
quados a sua completa identificacéo, os quais devem ser
sempre exibidos perante o destinatario dos servigos.

Artigo 37.°

Forma, contetudo e valor do contrato

1. Os contratos concluidos com os destinatarios dos
servigos no exercicio da actividade regulada na presen-
te seccdo devem, sob pena de nulidade, ser reduzidos a
escrito e conter os seguintes elementos:

a) Nome e domicilio ou sede dos contratantes ou
seus representantes;

b) Elementos identificativos do prestador de
servigos, designadamente nome, sede e
numero de identificagéo fiscal;

¢) Indicacdo das caracteristicas essenciais do
servico objecto do contrato;

d) Preco total, forma e condi¢bes de pagamento e,
no caso de pagamento em prestagdes, os seus
montantes, datas do respectivo vencimento
e demais elementos exigidos pela legislacao
que regula o crédito ao consumo;

e) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou da
prestacgdo do servigo; e

/) Informacdo sobre o direito que assiste ao
destinatario dos servicos de resolver o
contrato no prazo referido no n° 1 do artigo
39.°, bem como a indicac¢io do nome e endereco
da pessoa perante a qual o destinatario dos
servigcos pode exercer esse direito.

2. Quaisquer outras condigdes e clausulas devem ser
expressas em termos claros e inequivocos, ndo sendo
exigiveis ao destinatario dos servicos quaisquer outras
obrigacdes para além das que resultam da lei geral.

3. O destinatario dos servigos deve datar e assinar o do-
cumento a que se refere o n.’ 1, conservando em seu poder
uma copia assinada igualmente pelo outro contratante.

4. O disposto no presente artigo apenas é aplicavel aos
contratos de valor igual ou superior a 20.000$00 (vinte
mil escudos). Para os contratos de valor inferior, é sufi-
ciente uma nota de encomenda ou documento equivalen-
te, devidamente assinada pelo destinatario dos servicos.

Artigo 38.°

Conteudo dos catalogos e outros suportes publicitarios

1. Quando as vendas de servigos ao domicilio sejam
acompanhadas ou precedidas de catalogos, revistas ou
qualquer outro meio grafico ou dudio-visual, devem os
mesmos conter os elementos referidos nas alineas b) a
g) do n° 1 do artigo anterior, salvo quanto a alinea d),
em que é apenas obrigatéria a indicagdo do prego total,
forma e condi¢bes de pagamento.
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2. Nio se aplica o disposto no ntimero anterior as
mensagens publicitarias genéricas que ndo envolvam
uma proposta concreta para aquisi¢ao de um servigo ou
a prestacado de um servigo.

Artigo 39.°

Direito de resolugao

1. O destinatario dos servicos pode resolver o contrato
no prazo de 14 (catorze) dias, a contar da data da sua
assinatura ou do inicio da prestacdo de servi¢os ou da
entrega do bem, caso estas datas sejam posteriores a
assinatura do contrato.

2. O destinatario dos servigos deve ser informado, por
escrito, pelo outro contratante, do direito a que se refere
0 numero anterior:

a) No momento da conclusio do contrato, nos casos
referidos na alinea f) do n° 1 do artigo 4.° e no
n° 2 do artigo 34.°

b) Até ao momento da conclusdo do contrato, nos
casos referidos nos n°s 2 e 3 do artigo 34.% e

¢) Nos casos referidos non°4 do artigo 34.°, quando a
proposta de contrato é feita pelo destinatario.

3. Os prazos previstos non.’ 1 podem ser alargados por
acordo entre as partes.

4. Tém-se por nao escritas as clausulas que estabele-
¢am a renuncia aos direitos previstos nos nimeros ante-
riores, assim como as que estipulem uma indemnizagao
ou penalizacio de qualquer tipo no caso de o destinatario
dos servigos exercer aqueles direitos.

5. Sem prejuizo de outras formas de notificagao,
entende-se exercido pelo destinatario dos servigos o
direito de resolucdo a que se refere o n.° 1 do presente
artigo através da expedigao, no prazo ai previsto, de carta
registada com aviso de recep¢do comunicando a vontade
de o resolver ao outro contratante ou a pessoa para tal
designada no contrato.

Artigo 40.°

Efeitos da resolucao

1. Quando o direito de resolucdo tiver sido exercido pelo
destinatario, nos termos do artigo anterior, o prestador
de servigos fica obrigado a reembolsar no prazo maximo
de 30 (trinta) dias os montantes pagos pelo destinatario
dos servigos, sem quaisquer despesas para este.

2. Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem
que o destinatario dos servicos tenha sido reembolsado, o
prestador fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, os montantes pagos pelo destina-
tario dos servicos, sem prejuizo do direito do destinatario
dos servigos a indemnizagao por danos patrimoniais e
ndo patrimoniais.

3. Sempre que o preco do servigo for total ou parcial-
mente coberto por um crédito concedido pelo prestador
ou por um terceiro com base num acordo celebrado entre
este e o prestador de servigos, o contrato de crédito é
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automatica e simultaneamente tido por resolvido, sem
direito a indemnizacao, se o destinatario dos servigos
exercer o seu direito de resolugdo em conformidade com
o disposto no n° 1 do artigo 39.°.

Artigo 41.°

Pagamento antecipado

1. Nao pode ser exigido ao destinatario dos servigos
qualquer pagamento antes da prestagao do servigo.

2. Qualquer quantia entregue pelo destinatario dos
servicos antes de findos os prazos previstos no artigo
39.° é considerada como prova do contrato e tem-se como
entregue por conta do preco, se aquele se concluir.

Seccao 111
Vendas automaticas de servicos
Artigo 42.°
Regime

A actividade de venda automatica de servicos deve
obedecer a legislacdo aplicavel a prestacio de servigo em
causa, nomeadamente em termos de indicagao de pre-
cos, rotulagem, embalagem, caracteristicas e condigoes
higiénico-sanitarias dos bens.

Artigo 43.°

Caracteristicas do equipamento

1. Todo o equipamento destinado a venda automatica
de servigos deve permitir a recuperac¢do da importancia
introduzida em caso de nao fornecimento do bem ou
servigo solicitado.

2. No equipamento destinado a venda automatica de
servicos devem estar afixadas, de forma clara e perfei-
tamente legivel, as seguintes informacoes:

a) Identificacdo da empresa comercial proprietaria
do equipamento, com o nome da firma, sede,
numero da matricula na conservatoria do
registo comercial competente e ntimero de
identificacao fiscal;

b) Identidade da empresa responsavel pela

prestacao dos servigos;

¢) Endereco, numero de telefone e contactos
expeditos que permitam solucionar rapida e
eficazmente as eventuais reclamacées apre-
sentadas pelo destinatario dos servigos;

d) Identificacao do servico;
e) Prego por unidade; e

/) Instrugées de manuseamento e, ainda, sobre a
forma de recuperacido do pagamento no caso
de nao prestacao do servigo solicitado.

Artigo 44.°

Responsabilidade

Nos casos em que os equipamentos destinados a venda
automatica se encontrem instalados num local pertencente
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a uma entidade publica ou privada, é solidaria, entre o
proprietario do equipamento e o titular do espaco onde
se encontra instalado:

a) A responsabilidade pela restitui¢io ao
destinatario dos servicos da importancia
por este introduzida na maéaquina no caso
de nao prestacdo do servigo solicitado ou de
deficiéncia de funcionamento do mecanismo
afecto a tal restituicio; e

b) A responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacbes previstas no n.° 2 do artigo 43°.

Seccao IV
Vendas especiais esporadicas de servigos
Artigo 45.°
Regime

As vendas especiais esporadicas de servicos aplica-se,
com as necessarias adaptagoes, o disposto nos artigos
39.°¢e 40.°

Artigo 46.°
Comunicac¢ao prévia

1. As vendas especiais esporadicas de servicos ficam
sujeitas a comunicacio prévia a Inspeccio-Geral das
Actividades Econémicas.

2. A comunicac¢io prevista no nimero anterior deve
ser realizada até 15 (quinze) dias antes da data prevista
para o inicio das vendas, por carta registada com aviso de
recep¢ao, ou por escrito contra recibo, do qual constem:

a) Identificacdo do promotor e da sua firma;
b) Endereco do promotor;
¢) Identificacdo dos bens e servicos a comercializar;

d) Identificacdo completa do local onde véo ocorrer
as vendas; e

e) Indicacgdo da data prevista para o inicio e fim da
ocorréncia.

CAPITULO VI

Praticas comerciais desleais no comércio
de servicos

Artigo 47.°
Ambito de aplicacio

1. O presente capitulo ndo prejudica a aplicagio de
disposi¢oes especificas que regulem aspectos especificos
das praticas comerciais desleais, tais como requisitos de
informacao e regras relativas ao modo como as informacées
sdo apresentadas ao destinatario dos servicos.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 58.°, o presente
capitulo ndo afecta as disposi¢des relativas a formacio,
validade ou efeitos dos contratos.
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3. O regime do presente capitulo néo prejudica a apli-
cacao de regimes mais exigentes relativos a proteccio da
saude e da seguranca dos bens ou servigos, aos servigos
financeiros ou a bens iméveis.

Artigo 48.°
Proibicao

Séao proibidas as praticas comerciais desleais.
Artigo 49.°

Praticas comerciais desleais em geral

1. £ desleal qualquer pratica comercial desconforme a
diligéncia profissional, que distorca ou seja susceptivel
de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdémico dos destinatarios dos servicos ou que os afecte
relativamente a certo servico.

2. O caracter leal ou desleal da pratica comercial é afe-
rido utilizando-se como referéncia o destinatario médio
dos servigos, ou 0 membro médio de um grupo, quando a
pratica comercial for destinada a um determinado grupo
de destinatarios dos servigos.

Artigo 50.°

Praticas comerciais desleais em especial
Sao desleais em especial:

a) As praticas comerciais susceptiveis de distorcer
substancialmente 0 comportamento
econémico de um unico grupo, claramente
identificavel, de destinatarios de servicos
particularmente vulneraveis, em razio
da sua doenca mental ou fisica, idade ou
credulidade, a pratica comercial ou ao servico
subjacente, se o prestador de servigos pudesse
razoavelmente ter previsto que a sua conduta
era susceptivel de provocar essa distorcao;

b) As praticas comerciais enganosas e as praticas
comerciais agressivas referidas nos artigos
51.°,53.°e 55.% e

¢) As praticas comercials enganosas e as praticas
comercials agressivas referidas, respe-
ctivamente,nosartigos52.°¢56.°, consideradas
como tal em qualquer circunstancia.

Artigo 51.°

Acgoes enganosas

1. E enganosa a pratica comercial que contenha in-
formacoes falsas ou que, mesmo sendo factualmente
correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua apre-
sentacdo geral, induza ou seja susceptivel de induzir em
erro o destinatario dos servigos em relagdo a um ou mais
dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos os
casos, conduz ou é susceptivel de conduzir o destinatario
dos servicos a tomar uma decisio de transacc¢ao que este
néo teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou a natureza do servigo;
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b) As caracteristicas principais do servico, tais como
a sua disponibilidade, as suas vantagens,
0S riscos que apresenta, a sua execucio, e o
tratamento das reclamacoes, o modo e a data
de fornecimento, a entrega, e as garantias
de conformidade, a origem geografica ou
comercial ou os resultados que podem ser
esperados da sua utilizacdo, ou os resultados
e as caracteristicas substanciais dos testes ou
controlos efectuados ao servigo;

¢) O conteudo e a extensdo dos compromissos
assumidos pelo prestador de servicos e a
motivacdo da pratica bem como a utilizacdo
de qualquer afirmacéo ou simbolo indicativos
de que o prestador de servigos e o servigo
beneficiam, directa ou indirectamente, de
patrocinio ou de apoio;

d) O prego, a forma de calculo do prego ou a
existéncia de uma vantagem especifica relati-
vamente ao preco;

e) A necessidade de prestacido de um servigo;

f) A natureza, os atributos e os direitos do
prestador de servigos ou do seu agente, como
a sua 1dentidade e o seu patrimonio, as suas
qualificacbes, o preenchimento dos requisitos
de acesso ao exercicio da actividade, o seu
estatuto, ou as suas relagdes, e os seus
direitos de propriedade industrial, comercial
ou intelectual, ou os prémios e distingdes que
tenha recebido; e

g) Os direitos do consumidor, em particular os
direitos de reducéo do preco e os riscos a que
o destinatario dos servigos pode estar sujeito.

2. Atendendo a todas as caracteristicas e circunstan-
cias do caso concreto, é enganosa a pratica comercial
que envolva:

a) Qualquer actividade de promogdo comercial
relativa a um servico, incluindo a publicidade
comparativa, que crie confusdo com quaisquer
servicos, marcas, designagdes comercials e
outros sinais distintivos de um concorrente; e

b) O incumprimento pelo prestador de servicos de
compromisso efectivo decorrente do cddigo de
conduta a que esta vinculado no caso de ter
informado, na pratica comercial, de que se
encontrava vinculado aquele cédigo.

Artigo 52.°
Accoes consideradas enganosas em qualquer circunstancia

Sio consideradas enganosas, em qualquer circunstancia,
as seguintes praticas comerciais:

a) Afirmar ser signatario de um cédigo de conduta,
quando néo o seja;
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b) Exibir uma marca de certificagio, uma marca
de qualidade ou equivalente sem ter obtido a
autorizacdo necessaria;

¢) Afirmar que um cédigo de conduta foi aprovado
por um organismo publico ou outra entidade
quando tal ndo corresponda a verdade;

d) Afirmar que um profissional, incluindo as suas
praticas comerciais, ou um servico foram
aprovados, reconhecidos ou autorizados
por um organismo publico ou privado
quando tal ndo corresponde a verdade ou
fazer tal afirmacdo sem respeitar os termos
da aprovacdo, do reconhecimento ou da
autorizacao;

e) Propor a aquisi¢do de um servigo por um preco
inferior aquele praticado no mercado por
outros prestadores de servigos sabendo
ou nao podendo desconhecer que nio tem
condi¢bes para o cumprir, ndo dispondo, ou
ndo indicando quem disponha, nas mesmas
condi¢bes e em igual grau de acessibilidade
para os prestadores de servicos, de existéncias
em quantidade suficiente, por um periodo de
tempo compativel com a procura previsivel face
ao volume e meios de publicidade realizada ao
servico em causa, e o preco indicado;

/) Propor a aquisicido de servicos a um determinado
preco e, com a intencdo de promover um
servigo diferente, recusar posteriormente o
fornecimento aos destinatarios do servico
publicitado;

2) Recusar as encomendas relativas a este servigo
ou a sua prestacdo num prazo razoavel;

h) Declarar falsamente que o servico esta disponivel
apenas durante um periodo muito limitado
ou que s6 estd disponivel em condi¢oes
especiais por um periodo muito limitado a
fim de obter uma decisdo imediata e privar
os destinatarios de servigos da oportunidade
ou do tempo suficientes para tomarem uma
decisdo esclarecida;

i) Declarar que a prestacdo de um servico é licita
ou transmitir essa impressio quando tal ndo
corresponda a verdade;

J) Apresentar como caracteristica distintiva da
oferta do prestador de servicos direitos do
destinatario dos servicos previstos na lei;

k) Utilizar um contetido editado nos meios de
comunicac¢io social para promover um servigo
tendo sido o proprio prestador de servicos a
financiar essa promocao quando tal ndo for
indicado claramente no contetdo ou resultar
de imagens ou sons que o destinatario dos
servigos possa identificar com clareza;

http://kiosk.incv.cv

l) Fazer afirmagbes substancialmente inexactas
relativas a natureza e a amplitude do risco
para a seguranca pessoal do destinatario dos
servicos ou da sua familia se o destinatario dos
servicos nao assentir na prestagao do servigo;

m) Promover um servico analogo ao oferecido
por um prestador de servicos especifico de
maneira a levar deliberadamente o prestador
de servigos a pensar que, embora nao seja
esse 0 caso, 0 servico provém desse mesmo
prestador;

n) Criar, explorar ou promover um sistema de pro-
moc¢ao em piramide em que o destinatario dos
servicos da a sua propria contribuicdo em troca
da possibilidade de receber uma contrapartida
que decorra essencialmente da entrada de outros
destinatérios de servicos no sistema;

0) Alegar que o prestador de servicos esta prestes a
cessar a sua actividade ou a mudar de instalagoes
quando tal ndo corresponde a verdade;

p) Alegar que o servico pode aumentar as
possibilidades de ganhar nos jogos de fortuna
ou azar,

q) Alegar falsamente que o servico é capaz de curar
doencas, disfun¢des e malformacoes;

r) Transmitir informacgbées inexactas sobre as
condicoes de mercado ou sobre a possibilidade de
encontrar o servi¢co com a inten¢ao de induzir o
destinatario do servigos a contratar a prestacao
do servico em condigbes menos favoraveis do
que as condi¢bes normais de mercado;

s) Declarar que se organiza um concurso ou uma
promocao com prémio sem entregar os prémios
descritos ou um equivalente razoavel,

t) Descrever o servico como «gratis», «gratuito»,
«sem encargos» ou equivalente se o
destinatario dos servigos tiver de pagar mais
do que o custo indispensavel para responder
a pratica comercial;

u) Incluir no material de promocdo comercial
factura ou documento equiparado solicitando
o pagamento, dando aos destinatarios dos
servicos a impressio de ja ter encomendado
o servigo comercializado, quando tal né&o
aconteceu; e

v) Alegar falsamente ou dar a impressdo de
que o prestador de servicos ndo esta a agir
para fins relacionados com a sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou prestador
de servigos ou apresentar-se falsamente como
destinatario de servigos.
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Artigo 53.°
Omissoes enganosas

1. Tendo em conta todas as suas caracteristicas e
circunstancias e as limitagoes do meio de comunicagao,
é enganosa, e portanto conduz ou é susceptivel de con-
duzir o destinatario dos servigos a tomar uma decisao
de transac¢do que néao teria tomado de outro modo, a
pratica comercial:

a) Que omite uma informacdo com requisitos
substanciais para uma decisdo negocial
esclarecida do destinatario de servicos;

b) Em que o prestador de servigos oculte ou
apresente de modo pouco claro, ininteligivel
ou tardio a informacdo referida na alinea
anterior; e

¢) Em que o prestador de servicos ndo refere a
intencdo comercial da pratica, se tal ndo se
puder depreender do contexto.

2. Quando o meio de comunica¢do utilizado para a
pratica comercial impuser limitacoes de espaco ou de tem-
po, essas limitacdes e quaisquer medidas tomadas pelo
prestador de servi¢os para disponibilizar a informacao
aos destinatarios de servicos por outros meios devem ser
tomadas em conta para decidir se foi omitida informacao.

3. Sdo considerados substanciais os requisitos de in-
formacao exigidos para as comunicac¢ées comerciais na
legislagéo especifica sobre:

a) O regime juridico relativo a obrigacao de exibicao
dos precos dos ou servigos;

b) O regime juridico relativo ao direito real de
habitacdo periddica sobre as unidades de
alojamento integradas em hotéis-apar-
tamentos, aldeamentos turisticos e apar-
tamentos turisticos;

¢) O regime juridico das vendas a distancia;
d) O regime juridico do comércio electrénico; e

e) O regime juridico relativo aos medicamentos
para uso humano.

Artigo 54.°
Proposta contratual ou convite a contratar

No caso de proposta contratual ou de convite a contratar,
sdo consideradas substanciais para efeitos do artigo
anterior, se ndo se puderem depreender do contexto, as
informacoes seguintes:

a) As caracteristicas principais do servigo, na
medida adequada ao meio e ao servigo;

b) O enderego geografico, a identidade do prestador
de servicos e a sua designagao comercial e, se for
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caso disso, o endereco geografico, a identidade e
a designacgao comercial do prestador de servigos
por conta de quem actua;

¢) O preco, incluindo impostos e taxas, ou quando,
devido a natureza do servigo, 0o preco nao
puder ser razoavelmente calculado de
forma antecipada, o modo como o prego é
calculado, bem como, se for caso disso, todos
os custos suplementares e de servigos postais
ou, quando estas despesas ndo puderem
ser razoavelmente calculadas de forma
antecipada, a indicagdo de que esses custos
suplementares ficam a cargo do destinatario
de servigos;

d) As modalidades de pagamento e o mecanismo de
tratamento das reclamacoes, na medida em
que se afastem das obrigacoes de diligéncia
profissional; e

e) A existéncia dos direitos de resolucdo ou de
anulacgdo, qualquer que seja a denominacio
utilizada, sempre que resultem da lei ou de
contrato.

Artigo 55.°

Praticas comerciais agressivas

1L.E agressiva a pratica comercial que, devido a assédio,
coacgdo ou influéncia indevida, limite ou seja susceptivel
de limitar significativamente a liberdade de escolha ou o
comportamento dos destinatarios dos servicos em relacio
a um servico e, por conseguinte, conduz ou é susceptivel
de conduzir o destinatario dos servicos a tomar uma de-
cisdo de transaccdo que nao teria tomado de outro modo.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior, atende-
se ao caso concreto e a todas as suas caracteristicas e
circunstancias, devendo ser considerados os seguintes
aspectos:

a) Momento, local, natureza e persisténcia da
pratica comercial;

b) Recurso a linguagem ou comportamento amea-
cadores ou 1njuriosos;

c¢) Aproveitamento consciente pelo prestador
de servicos de qualquer infortinio ou cir-
cunstancia especifica que pela sua gravidade
prejudique a capacidade de decisao do con-
sumidor, com o objectivo de influenciar a
decisdo deste em relacdo ao bem ou servigo;

d) Qualquer entrave nio contratual oneroso ou
desproporcionado imposto pelo profissional,
quando os destinatarios dos servigos pretenda
exercer os seus direitos contratuais, incluindo
a resolucio do contrato, a troca do servigo ou
a mudanca de profissional; e

e) Qualquer ameaca de exercicio de uma accdo
judicial que nao seja legalmente possivel.
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Artigo 56.°

Praticas comerciais consideradas agressivas em qualquer

circunstancia

Sio consideradas agressivas, em qualquer circunstancia,
as seguintes praticas comerciais:

a) Criar a impressio de que os destinatarios dos servigos
ndo podem deixar o estabelecimento sem que
antes tenha sido celebrado um contrato;

b) Contactar o destinatario dos servigos através de
visitas ao seu domicilio, ignorando o pedido
daquele para que o prestador de servigos
parta ou néo volte, excepto em circunstancias
e na medida em que tal se justifique para o
cumprimento de obrigacao contratual;

¢) Fazer solicitacbes persistentes e ndo solicitadas,
por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro
meio de comunicacdo a distancia, excepto
em circunstancias e na medida em que tal se
justifique para o cumprimento de obrigagao
contratual;

d) Incluir em anuncio publicitario uma exortagio
directa as criangas no sentido de comprarem
ou convencerem os pais ou outros adultos a
comprar-lhes os servigos anunciados;

e) Exigir o pagamento imediato ou diferido de
servicos, sem prejuizo do disposto no regime
dos contratos celebrados a distancia acerca
da possibilidade de prestar o servigo de
qualidade e preco equivalentes;

f) Informar explicitamente os destinatarios dos
servicos de que a sua recusa em contratar a
prestagdo do servigo pde em perigo o0 emprego
ou a subsisténcia do prestador de servigos; e

2) Transmitir aimpressiofalsa de que o destinatario
dos servicos ja ganhou, val ganhar ou,
mediante a pratica de um determinado acto,
ganha um prémio ou outra vantagem quando
ndo existe qualquer prémio ou vantagem
ou quando a pratica de actos para reclamar
o prémio ou a vantagem implica, para o
destinatario de servi¢o, pagar um montante
em dinheiro ou incorrer num custo.

Artigo 57.°
Envio de servigos nao solicitados

1. No caso de envio de servi¢os ndo encomendados ou
solicitados, que nao constitua o cumprimento de qual-
quer contrato valido, o destinatario desses servigos nio
fica obrigado a sua devolug¢ido ou pagamento, podendo
conserva-los a titulo gratuito.

2. A auséncia de resposta do destinatario, nos termos
do niimero anterior, ndo vale como consentimento.
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Artigo 58.°

Invalidade dos contratos

1. Os contratos celebrados sob a influéncia de alguma
pratica comercial desleal sdo anulaveis a pedido do
consumidor, nos termos do artigo 287.° do Cédigo Civil.

2. Em vez da anulagéo, pode o destinatario dos servigos
requerer a modificagdo do contrato segundo juizos de
equidade.

3. Se a invalidade afectar apenas uma ou mais clau-
sulas do contrato, pode o destinatario dos servigos optar
pela manutencéo deste, reduzido ao seu conteudo valido.

Artigo 59.°

Responsabilidade civil

O destinatario dos servigos lesado por efeito de alguma
pratica comercial desleal proibida nos termos do presente
diploma é ressarcido nos termos gerais.

Artigo 60.°

Direito de accao

Qualquer pessoa, incluindo os concorrentes que te-
nham interesse legitimo em opor-se a praticas comerciais
desleais proibidas nos termos do presente diploma, pode
intentar a acc¢do inibitéria prevista na lei sobre a defesa
do consumidor, com vista a prevenir, corrigir ou fazer
cessar tais praticas.

CAPITULO VII

Cédigos de conduta
Artigo 61.°

Controlo por titulares de cédigos de conduta

1. Os titulares de cédigos de conduta que assegurem
uma protec¢do do destinatario dos servigos superior a
prevista no presente diploma podem controlar as praticas
comerciais desleais identificadas no capitulo anterior.

2. O recurso ao controlo pelos titulares dos c6digos ndo
implica nunca a renuncia a acc¢ao judicial ou ao controlo
administrativo.

Artigo 62.°

Codigo de conduta ilegal

O titular de um cédigo de conduta de cujo teor decorra
o ndo cumprimento das disposi¢coes do presente diploma
estd sujeito ao disposto nos artigos 59.°, 60.°, 64.°, 65.°
e 66.°.

CAPITULO VII
Fiscalizacao e regime contra-ordenacional
Artigo 63°
Fiscalizagio

1. As autoridades administrativas compete proceder a
fiscalizacgdo das actividades de prestacéo de servigos como
solicitar aos prestadores de servigos toda a informacao
julgada necessaria e indispensavel.
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2. As autoridades administrativas compete realizar as
seguintes fiscalizagoes:

a) Fiscalizagdo do cumprimento dos deveres
impostos aos prestadores de servigos no
territéorio nacional, independentemente do
seu estabelecimento; e

b) Fiscalizacdo do cumprimento das exigéncias
impostas aos prestadores de servicos.

3. A autoridade administrativa competente para orde-
nar as medidas previstas no artigo seguinte é a Inspecgao-
Geral das Actividades Econémicas ou a entidade regula-
dora do sector no qual ocorra a pratica comercial desleal.

4. Tratando-se de uma pratica comercial desleal em
matéria de publicidade, a autoridade administrativa com-
petente para aplicar as medidas previstas no artigo se-
guinte é a Inspecc¢ao-Geral das Actividades Econémicas.

5. As autoridades e servigos competentes tém o dever
de cooperar com as autoridades administrativas referidas
nos nimeros anteriores em tudo o que for necessario para
o desempenho das funcoes resultantes da aplicacdo do
presente diploma.

6. Os prestadores de servicos devem fornecer as autori-
dades administrativas competentes todas as informacgoes
para a fiscalizacdo da sua actividade, e prestar toda a
colaboracdo necessaria ao desempenho das suas func¢ées.

Artigo 64.°
Determinacao das medidas cautelares

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 60.°, qualquer pes-
soa, incluindo os profissionais concorrentes, que detenha
um interesse legitimo em opor-se as praticas comerciais
desleais proibidas nos termos do presente diploma pode
submeter a questio, por qualquer meio ao seu dispor, a
autoridade administrativa competente.

2. A autoridade administrativa pode ordenar medidas
cautelares de cessacio temporaria da pratica comercial
desleal ou determinar a proibi¢do prévia de uma pratica
comercial desleal iminente independentemente de culpa
ou da prova da ocorréncia de um prejuizo real.

3. A aplicacao das medidas cautelares, a que se refere
o numero anterior, estd sujeita a um juizo prévio de pre-
visibilidade da existéncia dos pressupostos da ocorréncia
de uma préatica comercial desleal.

4. A adopgao das medidas cautelares, a que se refere o
n.° 2, deve, sempre que possivel, ser precedida da audic¢io
do profissional, o qual dispde, para o efeito, de 3 (trés)
dias uteis apods ter sido notificado por qualquer meio pela
autoridade administrativa competente.

5. Néao ha lugar a audic¢ao prevista no namero anterior
quando:

a) A decisdo seja urgente;

http://kiosk.incv.cv

b) Seja razoavelmente de prever que a diligéncia
possa comprometer a execugdo ou a utilidade
da decisao; e

¢) O nimero de interessados a ouvir seja de tal
forma elevado que a audiéncia se torne
impraticavel, devendo nesse caso proceder-
se a consulta publica, quando possivel, pela
forma mais adequada.

6. A medida ordenada nos termos do n° 2 extingue-se
no termo do prazo nesta estipulado, caso seja anterior
a decisdo final proferida pela autoridade administra-
tiva competente no ambito do respectivo processo de
contra-ordenacao, ou pelo tribunal competente em sede
de recurso.

7. Da medida adoptada pela autoridade administrativa
cabe sempre recurso para o tribunal judicial da area onde
ocorreu a pratica comercial desleal.

Artigo 65.°
Contra-ordenacoes

1. Constituem contra-ordenacgdo grave a violacgao
dos n°s 1 e 2 do artigo 19.°, dos artigos 20.° e 21.° dos
artigos 45.°a 57.° e do n.° 2 do artigo 63.°, assim como a
néo prestacdo de quaisquer informacdes as autoridades
competentes que sejam obrigatdrias nos termos do pre-
sente diploma.

2. Constitui contra-ordenacgéo leve a prestagdo nao
atempada de quaisquer informacoes obrigatdrias solici-
tadas pelas autoridades administrativas competentes,
bem como a violac¢do dos demais normativos nio referidos
no numero anterior.

Artigo 66.°
Coimas

1. As contra-ordenacoes previstas no n° 1 do artigo an-
terior sdo punidas com coima de 25.000$00 (vinte e cinco
mil escudos) a 300.000$00 (trezentos mil escudos), ou de
50.000$00 (cinquenta mil escudos) a 2.5000.000$00, (dois
milhées e quinhentos mil escudos), consoante o agente
seja pessoa singular ou colectiva.

2. A contra-ordenacao prevista no n° 2 do artigo ante-
rior é punida com coima de 5.000$00 (cinco mil escudos)
a 150.000800 (cento e cinquenta mil escudos) ou de
10.000%00 (dez mil escudos) a 500.000$00 (quinhentos
mil escudos) consoante o agente seja pessoa singular ou
colectiva.

3. Em caso de negligéncia os montantes minimos e
maximos das coimas previstas nos nimeros anteriores
sao reduzidos para metade.

4. Em caso de reincidéncia os montantes minimos e
maximos das coimas previstas nos n’s 1 e 2 sdo agravados
em dobro.
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5. Sempre que o ilicito de mera ordenacio social re-
sulte da omissao de um dever, a aplicacao da sanc¢io e o
pagamento da coima nfo dispensam o infractor do seu
cumprimento, se este ainda for possivel.

6. Pode haver lugar ao pagamento voluntario da coima
pelo seu valor minimo.

7. A deteccio da infraccio e levantamento do auto e a
instrucao do processo competem a Inspeccao-Geral das
Actividades Econémicas, bem como as outras autoridades
a que tenham sido atribuidas competéncias de fiscalizacio
por regimes juridicos especificos de actividades de servi-
¢os relativamente aos prestadores desses servigos.

8. O montante das coimas aplicadas é distribuido nos
termos previstos no respectivo regime regulador sectorial
ou, caso nfo exista, da seguinte forma: sessenta por cento
(60%) para o Estado e quarenta por cento (40%) para a
autoridade competente para a instrucgdo do processo.

9. O produto das coimas apreendido nos processos de
contra-ordenagdo que sejam da responsabilidade das
entidades municipais revertera na totalidade para os
municipios.

Artigo 67.°
Critérios de determinacao da sancao aplicavel

1. A determinacéo da coima concreta faz-se em funcéo
da ilicitude concreta do facto e da culpa do agente.

2. Na determinacéo da ilicitude concreta do facto e da
culpa do agente atende-se, entre outras, as seguintes
circunstancias:

a) Caracter ocasional ou reiterado da infracgao;

b) Insisténcias realizadas para o envio da resposta;
¢) Prejuizo resultante para o destinatario;

d) Situagao econémica do agente;

e) Beneficio econémico que o agente retirou da
pratica da contra-ordenacéo; e

f) Volume de negdécios da empresa.
Artigo 68.°

Prova

1. Os tribunais e as autoridades administrativas com-
petentes podem exigir aos profissionais provas de exac-
tiddo material dos dados de facto contidos nas praticas
comerciais reguladas no presente diploma se, atendendo
aos interesses legitimos do prestador de servicos e de
qualquer outra parte no processo, tal exigéncia for ade-
quada as circunstancias do caso.

2. Os dados consideram-se inexactos se as provas exigidas
nos termos do nimero anterior ndo forem apresentadas
ou se forem consideradas insuficientes pelo tribunal ou
pela autoridade administrativa.

Artigo 69.°
Aplicacao subsidiaria
As contra-ordenacdes e ao respectivo processo é apli-
cavel subsidiariamente o regime geral do ilicito de mera

ordenacio social constante do Decreto-Legislativo n® 9/95,
de 27 de Outubro.
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CAPITULO VIII

Disposig¢oes finais e transitorias
Artigo 70.°

Imperiosa razao de interesse publico

A ocorréncia de imperiosa razao de interesse publico
faculta:

a) A possibilidade de as autoridades administrativas
competentes exigir a apresentacdo de
documentos emitidos noutros paises sob a
forma original, auténtica, autenticada, cépia
ou traducdo certificadas, nos termos do n° 4
do artigo18.%

b) O estabelecimento de uma permissdo admi-
nistrativa, nos termos da alinea d) don.° 1 do
artigo 7.%

¢) O afastamento da regra do deferimento tacito
previsto no artigo 41.° do Decreto-Legislativo
n° 2/95, de 20 de Junho, ou a atribui¢ido dos
efeitos positivos ao siléncio, nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 7.%

d) A possibilidade de estabelecimento de alguma
das condigbes previstas nas alineas g) a m) do
n° 1 do artigo 9.%

e) A possibilidade de fixacdo de restricbes em
matéria de publicidade comercial, sem prejuizo
do disposto no artigo 13°%

f) A possibilidade de fixagdo de um prazo de duragao
determinada ou de um ndmero limitado de
permissdes administrativas, nos termos da
alinea c) do n° 2 do artigo 10.% e

g) A possibilidade de impor uma permissiao
administrativa especifica para cada estabe-
lecimento ou limitar territorialmente a permissdo
administrativa, excepcionando on® 1 do artigo 11.°.

Artigo 71.°

Fomento da qualidade dos servicos

A Administracdo Pablica e demais autoridades fomentam
um elevado nivel da qualidade dos servigos, através, em
especial, de:

a) Sensibilizacio aos prestadores de servigos para
assegurar de forma voluntaria a qualidade
de seus servigos por meio, entre outros, dos
seguintes instrumentos:

1) A avaliacdo ou certificacido de suas actividades
por parte de organismos independentes; e

i1) A definig¢do de sua prépria carta de qualidade
ou a participacdo nas cartas ou nos simbolos
de qualidade elaboradas por organizacgoes
empresariais ou profissionais.

b) Fomento do desenvolvimento da avaliagao
independente da qualidade dos servigos,
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especialmente  pelas  organizacbes de
destinatario de servicos, como as camaras de
comércio e as associagoes profissionais;

¢) Promocdo da participacdo de associagoes
profissionais e das camaras de comércio
na elaboracdo de codigos de conduta
destinados a facilitar a livre prestacao de
servigos ou estabelecimento de prestador de
servico, sempre no respeito pela defesa da
concorréncia;

d) Inspecc¢do administrativa e controlo periddico; e

e) Difusdo da informacgdo relativa a instrumentos
referidos na alinea a).

Artigo 72.°

Acompanhamento da actividade de servigos

1. Junto da Direc¢do-Geral da Industria e do Comércio
funciona o Observatoério de Servicos com a missao de:

a) Acompanhar, divulgar e analisar a evolucao da
actividade de servicos, e pela formulacdo de
diagnoésticos sectoriais e sub-sectoriais com
relevo para os agentes envolvidos no sector; e

b) Apoiar a actividade de servicos ao nivel
de propostas de linhas de orientacido de
adaptagoes legislativas que se revelem
necessarias a concretizacio dos compromissos
assumidos pela Republica de Cabo Verde
perante a Organiza¢do Mundial do Comércio
e a prossecucdao dos objectivos da politica
sectorial para as empresas de servicos.

2. As areas de actuacgdo do Observatorio de Servigos
sdo as de realizacdo de estudos, langamento e cruzamen-
to de operacoes estatisticas, e da investigacdo, reflexao
e discussdo de assuntos centrais ao funcionamento do
sistema e sector de servigos.

3. Diploma préprio define as atribuigdes, a organizacao
e o funcionamento do Observatdrio de Servigos.
Artigo 73.°
Formacao dos prestadores de servigos
No ambito da modernizacao da actividade de servigos,
devem os prestadores de servicos privilegiar a formacao
técnico profissional, a fim de se habilitarem ao exercicio

da referida actividade com efic4cia, prontidio e servirem
melhor os destinatarios dos servicgos.

Artigo 74°

Vistos ou autorizagdes de residéncia
O presente diploma nao afecta o direito de exigir visto
ou autorizacdo de residéncia a nacionais de outros paises
ou o direito de obrigar nacionais de outros paises de se

apresentarem as autoridades competentes, quando pre-
tendam vir prestar um servigo em Cabo Verde.

Artigo 75.°

Desmaterializacao de actos e procedimentos

A disponibiliza¢ao da informacio através do balcgdo tni-
co electronico dos servicos, prevista nos artigos 15.°, 16.°
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e 17.°, é regulada por Portaria dos membros do Governo
responsaveis pela drea da modernizac¢ido administrativa
e da respectiva matéria.

Artigo 76.°

Procedimentos de autoriza¢ao ou licencga iniciados

1. Os procedimentos de autorizacdo ou licenca iniciados
a data da entrada em vigor do presente diploma tém a
tramitacdo e sdo resolvidos pela legislagdo aplicavel
vigente a data da apresentacgao do pedido.

2. A eventual revisdo ou avalia¢ao da legislagdo regula-
dora do procedimento de autorizagio ou licenc¢a ndo pode
constituir motivo para a néo concessao das autorizagoes
ou licencgas solicitadas.

Artigo 77.°

Adaptacao ao presente diploma

No prazo de 3 (trés) anos contados da entrada em vigor
do presente diploma, sdo aprovados diplomas que proce-
dam a adaptacéo das disposi¢des vigentes para os servigos
referidos no anexo a que se refere o n° 1 do artigo 3.° ao
disposto no presente diploma, com observancia estrita
aos compromissos assumidos pelo Estado no ambito do
processo de adesido da Republica de Cabo Verde a Orga-
nizacdo Mundial do Comércio.

Artigo 78.°

Avaliacao da execucao do presente diploma

No final do 3.° (terceiro) ano a contar da data da entrada
em vigor do presente diploma e bianualmente nos anos
subsequentes, o Observatoério de Servigos, com base nos
dados fornecidos pelas restantes autoridades administra-
tivas competentes bem como naqueles decorrentes da sua
actividade, elabora e apresenta um relatério de avaliagio
sobre a aplicacio e execugao do mesmo, devendo remeté-lo
aos membros do Governo que tutelam a politica de defesa
do destinatario dos servigos e o comércio de servigos.

Artigo 79.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 180 dias apés a
sua publicacdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Maria Cristina Lopes de
Almeida Fontes Lima - Cristina Isabel Lopes da Silva
Monteiro Duarte - Marisa Helena do Nascimento Morais
- Fatima Maria Carvalho Fialho - Sidonio Fontes Lima
Monteiro

Promulgado em 1 de Marg¢o de 2011
Publique-se.

O Presidente da Reptublica, PEDRO VERONA DE
RODRIGUES PIRES

Referendado em 1 de Margo de 2011

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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Anexo a que se refere o n.° 1 do artigo 3°

Sectores

Subsectores

Servigos

Sectores

Subsectores

Servigos

Servicos desti-
nados
a empresas

Servicos
Profissionais

a) Servigos juridicos;

b) Servigos de contabilidade
e de auditoria

¢) Servicos de consultoria fiscal
d) Servicos de arquitectura
e) Servigos de engenharia

/) Servicos de engenharia
integrada para outros
projectos chave na méo

2) Servigos de planeamento
urbanistico e de arqui-
tectura paisagistica

h) Servigos de veterinaria

h) Servigos médicos e odon-
tolégicos

J) Servicos de parteiras e enfer-
meiras, fisioterapeutas e
pessoal para-médico

k) Outros

Servicos
informaticos
e afins

a) Servicos de consultores
em instalacgdo de equipa-
mento de informética

b) Servigos de implemen-
tagao de programas de
informatica

¢) Servigos de processamento
de dados

d) Servigos de bases de dados

e) Outros

Servicos de

investigacio

e desenvolvi-
mento

a) Servigos de I&D em ciéncias
naturais e engenharia

b) Servigos de I1&D em cién-
cias sociais e humanas

¢) Servigos interdisciplinares
de I&D

Servicos
Imobiliarios

a) Relativos a bens préprios
ou arrendados

b) Por comisséo ou por contrato

Servicos de

aluguer ou

leasing sem
operador

a) Relativos a automéveis
particulares sem condutor;

b) Relativos a outros veiculos
de transporte terrestre sem
condutor;

¢) Maquinaria e equipamento
sem operadores;

d) Relativos a embarcagio
sem tripulacéo

b) Relativos a aeronaves sem
tripulacao

e) Outros

Outros
servicos
destinados
a empresas

a) Servicos de arbitragem e
conciliacdo;

b) Servicos de publicidade

¢) Servigos de estudos de
mercado e sondagem de
opinido publica

d) Servigos de consultoria
de gestao

e) Servicos relacionados com
consultoria de gestao

/) Servicos técnicos de en-
saio e andlises

2) Servigos relacionados
com a agricultura, caca e
silvicultura

h) Servigos relacionados
com a pesca

1) Servigos relacionados com
a actividade mineira

J) Servigos relacionados com
a producdo industrial

k) Servigos relacionados com
a distribuicao de energia

) Servicos de colocacio e
fornecimento de pessoal

m) Servicos de investigacio
e seguranga

n) Servigos relacionados com
a consultoria em matéria
cientifica e técnica

0) Manutencéo e reparo de
equipamento, excluindo-
embarcagoes, aeronaves
ou outro equipamento de
transporte

p) Servicos de limpeza de
edificios

q) Servicos fotograficos

r) Servigos de empacotamento

s) Servigos de impresséo e
publicagio

t) Servigos de organizacéo,
gestao, comercializagéo
de convengoes, eventos
semelhantes;

u) Servicos de traducao

v) Outros

Servicos
de comunicaciio

Servicos
postais
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Servicos
de courier

Servigos de recolha, clas-
sificacdo, transporte e
entrega de documentos,
material impresso, pa-
cotes, produtos, outros
itens, de modo acelerado,
desde que o transporte
tenha origem ou destino
fora do territério de Cabo
Verde (e ndo seja intra ou
inter ilha)
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Sectores Subsectores Servicos Sectores Subsectores Servicos
Servigos de | a) Servigos internacionais Servicos de Obras de
telecomu- de transmissio de voz e construcio e construcio
nicacdes dados de engenharia | geral para
e fins edificios
b) Ser\'n(;os. domésticos e Obras de con-
nacionais de transmissao -
de voz de longa distancia: strugao geral]
- com base em instalacio civil
de linha fixa Trabalhos de
instalagdo e
- para uso publico montagem
¢) Servigos domésticos e na- Trabalh0~s de
cionais de transmisséo de conclusdo e
dados de longa distancia: acaba@epto
de edificios
- com base em instalacéo Outros
de llnha ﬁXa Serviqos de
. construcao
- para uso publico. - -
Servigos de Servigos
d) Servicos de transmisséo distribui¢io de venda
de voz e dados: por grosso,
excluindo a
- com base em revenda importagdo
de tabaco ¢ a
- para uso publico importagdo e
) venda de:
e) S(fr\.rl(;os bz.iseados em - metais pre-
radio: paging ciosos para
. . , so pelo
/) Servigos locais e domés- usop
. . Banco de
ticos de transmisséo de .
Cabo Verde;
voz e dados de longa
NP . - produtos
distancia através de uma £ N
armacéuticos
rede sem fio )
- combustivel
2) Servigos de transmissao Servigos
de voz e dados apenas de venda
para uso nio publico; a retalho,
incluindo
h) Correio electrénico, voice a venda de
mail (mensagens de voz), produtos far-
servi¢os em linha de in- macéuticos e
formacio de recuperacio de combustivel
de dados, intercambio .

L. Servigos de
electrénico de dados, Sfranchisin
conversao de cédigos e de g
protocolos. Servigos de

venda por
1) Servicos relacionados grosso e
com telecomunicacoes de venda a
retalho, rela-
0) Outros cionada com
Servigos a) Servicos de produgdo e a Vend'a d?
audiovisuais distribuic@o (aquisi¢do e automovels
exploracao de direitos) de Outros
filmes e videos . .
Servicos Servigos
b) Servigos de projecgio de de educacio de .en§11_10
filmes cinematograficos primario
. e Servi
¢) Servigos de distribuicgio P ervigos
L - € ensino
(aquisicio e exploragdo de secundério
direitos) de radio e televisio
. = Servigos
e) Servicos de gravacio de som .
) 908 de gravag de ensino
superior

/) Outros
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Sectores Subsectores Servicos Sectores Subsectores Servicos
Ensino para Servicos
adultos desportivos
Outros € outros
servicos de servigos de
educaciio diversao
Servigos de Servigos Servigos de Servigos de | a) Transporte de passageiros
ambiente de aguas transportes transporte b) Transporte de carga
L. maritimo .
residuais ¢) Servigos de armazena-
Servigos de mento e depdsito
eliminacdo d) Servigos de desalfande-
de residuos gamento
Servigos de e) Servigos de contentores e
saneamento deposito
e similares /) Servicgos de agéncia ma-
Outros ritima g) Servigo de tran-
- Servigos sito de frete maritimo
de limpeza h) Servigo de aluguer de
de gases de embarcagdes e navios
combustdo; com tripulacéo
- SerY199s~de i) Servicos de manutencio
dlmmfucao e reparacdo de embar-
deérul(.ios, cacdes
- Servigos . .
de proteggﬁo J) Servicos de rebocador
do meio k) Servicos de apoio ao
ambiente transporte maritimo
Servicos ) Servigos maritimos auxi-
relacionados liares, servicos de carga
com o turismo e descarga
e viagens Servigos de | a) Transporte de passageiros
Servigos trz:insp(,)r.te b) Transporte de carga
. rodoviario ,
de hotéis e ¢) Aluguer de veiculos com
restaurantes, condutor
inclusive ~ ~
. d) Manutengéo e reparagio
servigos de .
i de equipamento de
fornecimento S
de refeicio transporte rodoviario
(catering) e) Servigos de apoio aos
- servigos de transporte
Servigos de rodovidrio
agéncias de - —
viagens e de Servico de | a) Transporte de combustiveis
operador de transporte | p) Tyangporte de outros
turismo de produtos produtos
Guias de . . .. , . .
turismo O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
Servicos Servigos de
recreativos, exploragdo
culturais e de salas de Decreto-Regulamentar n°® 7/2011
desportivos cinema e
(excepto os de entre- de 7 de Margo
servicos audio- | tenimento . L
visuais) O Governo, ciente de que o trabalho voluntario é um
; instrumento importante do exercicio da cidadania e
Servigos de .. - . .. . ,
agéncias de participacio da sociedade civil nos mais diversos domi-
noticias nios de actividade, aprovou o Decreto-Lei n.” 42/2010,
Servicos de de 27 de Setembro, que estabelece o regime juridico do
bibliotecas voluntariado.
arquivos, .
museus e Trata-se, antes de mais, do enquadramento legal de
outros servigos uma actividade com um longo percurso em Cabo Verde
mas que, nesta nova fase do desenvolvimento do pais,
Pesca pretende-se cada vez mais sélido, qualificado e reconhe-
desportiva cido socialmente.
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Neste contexto, procurando ir ao encontro das ne-
cessidades sentidas pelos voluntarios e pelas diversas
entidades que enquadram a sua acgdo, o regime do
voluntariado delimitou com precisdo os conceitos de
voluntariado e voluntdrio, definiu os grandes principios
que devem nortear o trabalho voluntario e contemplou
um conjunto de medidas consubstanciadas em direitos e
deveres dos voluntarios e das organizacgoes promotoras,
no ambito de um compromisso livremente assumido de
dar cumprimento a um programa de voluntariado.

Consequentemente, sendo a liberdade o elemento es-
sencial que caracteriza e define o voluntariado, a regula-
mentacao do citado Decreto-Lei, nos termos do seu artigo
15° cinge-se as condi¢bes necessarias a sua integral e
efectiva aplicacdo, especialmente no que se refere aos
direitos consignados no artigo 8.° desse mesmo diploma.

O presente diploma pretende, portanto, criar as con-
dig¢des que permitam promover e apoiar o voluntariado,
tendo em conta a relevancia da sua ac¢édo na construgao
de uma sociedade mais solidaria e preocupada com os
seus membros.

Assim,

Ao abrigo do previsto no artigo 15° do Decreto-Lei n.°
42/2010, de 27 de Setembro; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo 205°
e pela alinea b) do n.° 2 do artigo 264° da Constituigao, o
Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1°
Objecto

O presente diploma regulamenta o regime juridico do
voluntariado.

CAPITULO I

Cartao de identificacao do voluntario
Artigo 2°
Emissao

O cartao de identifica¢do do voluntario é emitido pelo
Corpo Nacional de Voluntarios (CNV), criado nos termos
da lei.

Artigo 3°

Modelo e elementos essenciais

1. O cartdo de identifica¢do do voluntario deve conter
obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) Identificagdo completa do voluntario;

b) Organizacio promotora;

¢) Area de actividade do voluntario;

d) Identificacdo da entidade responsavel pela sua

emissio;
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e) Data em que foi emitido;
f) Assinatura do titular; e
2) Prazo de validade.

2. O cartao de identificagdo de voluntario obedece a
um modelo e dimens&o a aprovar por Portaria conjunta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
juventude e da solidariedade social.

Artigo 4°

Requerimento e outros elementos

1. O voluntario tem direito a um cartéo de identificagio
emitido mediante requerimento da organizac¢do promo-
tora dirigido a entidade responsavel pela sua emisséao.

2. Do requerimento a que se refere o nimero anterior
devem constar os seguintes elementos:

a) Referéncia a celebragdo do programa do
voluntariado a que se refere o artigo 12° do
Decreto-Lei n.° 42/2010, de 27 de Setembro;

b) Nome e residéncia do voluntario;

¢) Identificacdo da area de actividade do voluntario,
nos termos do artigo 4° do Decreto-Lei n.° 42/2010,
de 27 de Setembro.

3. O requerimento deve ainda ser acompanhado de 2
(duas) fotografias tipo passe.

Artigo 5°

Devolucao

1. A suspensio ou a cessagio da colaboracéo do volun-
tario determina a obrigatoriedade da devolucéo do cartao
de identificagdo do voluntario a organizag¢io promotora.

2. No caso previsto no nimero anterior a organizagao
promotora deve dar conhecimento do facto e devolver o
cartdo de identificacdo do voluntario a entidade respon-
savel pela sua emissio.

CAPITULO IIT

Certificacao e acreditacao do trabalho
voluntario

Artigo 6°

Certificados de acreditacao

1. O voluntario tem o direito de receber certificados
de acreditacdo da sua participacido em actividades de
voluntariado.

2. A certificacdo de acreditacio do trabalho voluntario é
efectuada pela organizacao promotora no ambito da qual
o voluntario desenvolve o seu trabalho, onde, para além
da identificacdo do voluntario, deve constar, designada-
mente, o dominio da respectiva actividade, o local onde
fo1 exercida, bem como o seu inicio e duracio.

3. O certificado de acreditagio, depois de emitido pela
organizacéo promotora, deve ser homologado pelo membro
do Governo responsavel pela area da juventude.
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4. A certificacdo de acreditacao do trabalho voluntario
é desenvolvida por Portaria conjunta dos membros do
Governo responsaveis pelas dreas da juventude e da
solidariedade social.

CAPITULO IV

Regime de protecc¢ao social
Artigo 7°

Protecc¢ao social

Podem ser estabelecidos entre a organizacdo promo-
tora e o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
acordos no sentido de dar protecc¢éo aos voluntarios que
estejam nas condi¢bes previstas no artigo seguinte, me-
diante prévio parecer favoravel do CNV.

Artigo 8°
Requisitos

Em caso de acordo nos termos do artigo anterior, e nas
condi¢des nele previstas, pode beneficiar do regime da
protecgdo social o voluntario que preencha, cumulativa-
mente, os seguintes requisitos:

a) Seja maior de 18 anos;

b) Esteja integrado num programa de voluntariado,
nos termos do artigo 12° do Decreto-Lei n.°
42/2010, de 27 de Setembro, exercendo,
pelo menos, 4 (quatro) horas de trabalho
voluntario didrio;

¢) Nao esteja abrangido por regime obrigatério de
protecgdo social pelo exercicio simultaneo de
actividade profissional;

d) Nao seja pensionista da seguranca social ou de
qualquer outro regime de proteccao social.

Artigo 9°

Requerimento

1. O enquadramento no regime de protecgdo social
nos termos dos artigos 7° e 8°, depende da manifestacao
de vontade do interessado, mediante a apresentacio de
requerimento nos servigos do INPS cujo ambito territorial
abranja a area de actividade da respectiva organizagio
promotora, instruido com os seguintes documentos:

a) Copia do bilhete de identidade, cédula pessoal,
certiddo de nascimento ou outro documento
de identificacdo;

b) Declaracao emitida pela organizagdo promotora
comprovativa de que o voluntario se insere
num programa de voluntariado;

¢) Declaragdo do interessado de que preenche os
requisitos constantes das alineas ¢) e d) do
artigo anterior;

d) Certificacdo médica de aptiddo para o trabalho,
efectuada pelo sistema de verificagdo de
incapacidades.
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2. O interessado deve comunicar ao INPS e ao CNV
todas as alteracoes da sua situacdo susceptiveis de in-
fluenciar o enquadramento no regime de proteccao social.

Artigo 10°

Cessac¢ao do enquadramento

1. A cessacdo do trabalho voluntario determina a ces-
sacdo do enquadramento no regime de proteccéo social,
devendo a organizagio promotora comunicar tal facto ao
servigo do INPS competente e ao CNV, até ao final do més
seguinte aquele em que se verificou a respectiva cessacao.

2. Verifica-se ainda a cessacido do enquadramento no
regime quando o beneficiario deixar de preencher algum
dos requisitos constantes do artigo 8°.

3. A cessacgio do enquadramento produz efeitos a partir
da data do facto determinante da mesma.

Artigo 11°

Reinicio do enquadramento

O enquadramento pode ser retomado, a requerimento
do voluntario, desde que os requisitos sejam de novo
comprovados e estejam verificadas as demais condicoes
previstas nos artigos 7° e seguintes do presente Capitulo.

Artigo 12°

Esquema de prestagoes

1. O voluntario abrangido pela protec¢io social, nos
termos do presente diploma, tem direito as prestacgoes
nas eventualidades de invalidez, velhice e morte.

2. A cobertura do risco de doencas profissionais é
assegurada pelas companhias seguradoras através do
Seguro Obrigatério de Acidentes de Trabalho (SOAT),
nos termos dos artigos 15° e 16°.

Artigo 13°

Base de incidéncia e obrigacao contributiva

1. As contribui¢bes para a seguranga social sio de-
terminadas pela aplicagido das taxas contributivas a
remuneracgio correspondente a referéncia 1, escaldo A,
do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios aplicavel aos
agentes da Administracdo Pablica ou, na sua falta, num
valor a acordar entre o INPS e a organizagdo promotora.

2. A base de incidéncia contributiva ndo pode ser in-
ferior a 80% (oitenta por cento) da remuneracgio corres-
pondente a referéncia 1, escaldo A, do Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios aplicavel aos agentes da Adminis-
tracdo Publica, sendo este limite arredondado para o
milhar de escudos imediatamente superior.

3. O pagamento das contribui¢des referidas nos nimeros
anteriores é efectuado pela organizac¢ido promotora que
integra o voluntario.

Artigo 14°
Regime subsidiario
Em tudo o que nao se encontre especificamente regu-
lado no presente capitulo aplicam-se as disposi¢oes em

vigor para a protecgdo social dos trabalhadores por conta
de outrem.
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CAPITULO V

Seguro obrigatorio
Artigo 15°
Regime

1. O voluntério tem direito a um seguro obrigatério por
danos e prejuizos que possam ocorrer no desempenho da
actividade voluntdria, incluindo em caso de acidente ou
doenca sofridos ou contraidos por causa directa e especi-
ficamente imputéavel ao exercicio do trabalho voluntario,
nos casos em que a actividade pressupode riscos para o
voluntario, o beneficiario da ac¢io voluntaria ou terceiros.

2. O seguro a que se refere o nimero anterior é garan-
tido pela organizacdo promotora, através de contrato de
seguro a efectuar com as entidades legalmente autori-
zadas para a sua realizacgio.

3. O seguro obrigatdrio compreende uma indemnizacao
e um subsidio diario a atribuir, respectivamente, nos ca-
sos de morte ou invalidez permanente e de incapacidade
temporaria.

Artigo 16°

Apodlice de seguro de grupo

Para a realizacdo do seguro obrigatdrio pode ser con-
tratada apdlice de seguro de grupo nos termos da lei.

CAPITULO VI

Programa de voluntariado
Artigo 17°

Areas de actividade e modelos

1. Na elaborac¢ido do programa de voluntariado a que
se refere o artigo 12° do Decreto-Lei n.® 42/2010, de 27 de
Setembro, devem ser tidas em conta as especificidades de
cada sector de actividade em que se exerce o voluntariado,
bem como a actividade voluntaria exercida na didspora
cabo-verdiana.

2. A especificidade de cada sector de actividade ou o fac-
to do trabalho voluntario ser exercido por cabo-verdianos
na didspora pode justificar a elaborac¢do de um modelo de
programa a aprovar pelo membro do Governo de tutela
do sector de actividade em causa.

CAPITULO VII

Despesas derivadas da actividade voluntaria
Artigo 18°
Principios gerais

1. O voluntario deve receber da organizag¢io promotora
0s meios necessarios para o exercicio da sua actividade,
néo podendo ser onerado com despesas que resultem ex-
clusivamente do exercicio regular do trabalho voluntario
nos termos acordados no respectivo programa.

2. O voluntario, no ambito do exercicio da actividade
voluntaria, pode, em situagdo de emergéncia ou impos-
sibilidade de contacto com a organizagao promotora em
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tempo util, realizar, sem prévia autorizacio, despesas
inadiaveis e reembolsaveis, desde que devidamente jus-
tificadas e fundamentadas a sua necessidade.

3. O voluntario deve ser imediatamente reembolsado
pela organizagdo promotora das despesas derivadas da
actividade voluntaria, desde que devidamente autoriza-
das, prévia ou posteriormente.

Artigo 19°

Transportes

Sempre que a utilizac¢io de transportes pelo voluntario
seja derivada exclusivamente do cumprimento do progra-
ma de voluntariado, a organizagio promotora diligencia
no sentido de ser facultado ao voluntario o titulo ou meio
adequado de transporte.

Artigo 20°

Alimentacéao e alojamento

O voluntario, enquanto estiver no exercicio de activida-
de voluntaria, tem direito a alimentacio, desde que seja
justificada a sua necessidade, e, em caso de deslocac¢io
para fora do seu domicilio habitual, alojamento fornecido
pela organizac¢ao promotora.

CAPITULO VIII

Incentivos aos voluntarios
Artigo 21°

Incentivos

1. Os incentivos aos voluntarios sio atribuidos me-
diante prévio acordo entre a organizacdo promotora e as
entidades patrocinadoras.

2. Sem prejuizo do principio da gratuitidade da acti-
vidade voluntéaria, previsto na alinea e) do artigo 7° do
Decreto-Lein.° 42/2010, de 27 de Setembro, a organizacio
promotora, a Administracdo Central ou os Municipios
podem conceder ao voluntario, de forma nio vinculativa,
os seguintes incentivos:

a) Concessio de bolsas de estudo, incluindo para
a formagao profissional de desempregados ou
jovens a procura do primeiro emprego;

b) Reducéo, isencéo ou pagamento das propinas;

¢) Apoio na aquisic¢éo de livros ou outros materiais
escolares;

d) Desconto no acesso a cuidados de saude nos
hospitais e centros de saude e apoio na
aquisicdo dos medicamentos;

e) Gratificacbes monetarias esporadicas, desde que
nao a titulo de contrapartida; e

/) Precedéncia no recrutamento do pessoal para os
sectores de actividade em que o voluntario
tenha participado.

3. A atribuigdo dos incentivos a que se refere o nimero
anterior carece de parecer favoravel do CNV.
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CAPITULO IX

Voluntariado desenvolvido pela diaspora
cabo-verdiana

Artigo 22°

Organizagoes promotoras

o

1. Para efeitos do n.° 2 do artigo 2° do Decreto-Lei n.
42/2010, de 27 de Setembro, o voluntariado desenvolvido
pela didspora cabo-verdiana abrange todas as actividades
de voluntarios exercidas através de uma organizacio
promotora independentemente de esta ter a sua sede no
estrangeiro ou em Cabo Verde.

2. O CNV pode funcionar como uma organizagio pro-
motora através da qual os cabo-verdianos, a partir da
diaspora, desenvolvem actividades de voluntariado no
seu pais de origem.

Artigo 23°

Ambito de accao dos voluntarios

Os voluntarios residentes na diaspora cabo-verdiana
podem estabelecer programas de voluntariado com as
organizagdes promotoras a que se refere o artigo anterior
para desenvolver a sua actividade voluntaria a favor de
cabo-verdianos residentes no pais de acolhimento ou de
origem.

CAPITULO X
Conselho nacional do voluntariado
Artigo 24°
Criacio

1. E criado o Conselho Nacional do Voluntariado
(CONV), 6rgao consultivo do Governo em matéria de
promocao do voluntariado.

2. Compete ao CONV aprovar o seu regulamento
interno, sob proposta do departamento governamental
responsavel pela area da juventude.

Artigo 25°

Constituicao

1. O CONYV é composto por 1 (um) representante de
cada uma das seguintes entidades:

a) Departamento governamental responsavel pela
juventude, que preside;

b) Departamento governamental responsavel pela
solidariedade social;

¢) Departamento governamental responsavel pelas
relacdes externas;

d) Departamento governamental responsavel pelas
comunidades emigradas;

e) Corpo Nacional de Voluntarios;

f) Plataforma das Organizacoes Nao Governamentais;
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g) Associacdo Nacional dos Municipios de Cabo
Verde;

h) Protecgéo Civil; e
i) Centrais sindicais.

2. Podem ainda ser convidadas a participar nas reunioes,
sem direito a voto e conforme a natureza dos assuntos
a discutir, personalidades independentes de reconhe-
cido mérito profissional ou académico em assuntos do
voluntariado.

Artigo 26°

Servicos de apoio e financiamento

1. Os servicos do CNV, a criar nos termos da lei, pres-
ta ao CONV o apoio necessdrio ao seu funcionamento e
execucdo das suas deliberacgées.

2. As verbas indispensaveis ao normal funcionamento
do CONV séo inscritas no or¢gamento de funcionamento
do departamento governamental responsavel pela area
da juventude.

Artigo 27°

Competéncias
Compete ao CONV, o seguinte:

a) Analisar e propor ao Governo as prioridades em
matéria de promocao do trabalho voluntario;

b) Emitir pareceres, sempre que solicitados, pelo
Governo ou pelo CNV;

¢) Discutir e pronunciar-se sobre os projectos de
diplomas em matéria de voluntariado que lhe
sejam submetidos pelo Governo.

Artigo 28°

Periodicidade das reunides

O CONYV reune-se, ordinariamente, 1 (uma) vez em
cada semestre e, extraordinariamente, sempre que con-
vocado pelo seu Presidente.

CAPITULO XI
Disposicoes finais
Artigo 29°

Dever de informar

As organizagbes promotoras, publicas ou privadas,
ficam obrigadas a remeter ao CNV, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da sua assinatura, co-
pia dos acordos celebrados com o INPS, nos termos do
artigo 7° e seguintes do presente diploma, bem como os
programas de voluntariado a que se refere o artigo 12°
do Decreto-Lei n.° 42/2010, de 27 de Setembro.

Artigo 30°

Norma transitéria

As competéncias e as atribui¢ées do CNV previstas
no presente diploma sio exercidas, até a sua criacdo e
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respectivo inicio de actividade, pelo departamento gover-
namental responsavel pela area da juventude, através
do Programa Nacional do Voluntariado.

Artigo 31°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 (trinta) dias
apods a sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.

José Maria Pereira Neves - Cristina Isabel Lopes da
Silva Monteiro Duarte - Livio Fernandes Lopes - Maria
Madalena Brito Neves - José Maria Fernandes da Veiga
- Janira Isabel Fonseca Hopffer Almada

Promulgado em 28 de Fevereiro de 2011
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA RO-
DRIGUES PIRES

Referendado em 28 de Fevereiro de 2011

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

Resoluc¢ao n® 14/2011
de 7 de Marcgo

Considerando que o conceito de Defesa Nacional de-
finido no artigo 246° da Constitui¢do da Republica é “a
disposicao, integracgdo e acgao coordenadas de todas as
energias e forcas morais e materiais da Nacéo, face a
qualquer forma de ameaca ou agressio, tendo por finali-
dade garantir, de modo permanente a unidade, a sobera-
nia, a integridade territorial e a independéncia de Cabo
Verde, a liberdade e a seguranca da sua populag¢io bem
como o ordenamento constitucional democraticamente
estabelecido”.

Considerando, ainda, a grande relevancia que a Defesa
Nacional tem para o pais e na actividade das institui¢oes
e dos cidaddos, a mesma, nio deve ser encarada como
sendo uma tarefa isolada e restrita do Ministério da
Defesa Nacional e em particular das Forgas Armadas.

Ademais, o texto constitucional, no seu artigo 85°, apela
para a necessidade de engajamento de cada um nesse
processo, ao salvaguardar o dever de todo o cidadéao de
participar na defesa da Patria. Essa contribuicio, s sera
valida e consequente, se for consciente e activa, resultado
do conhecimento dos objectivos da defesa nacional, do
papel das institui¢des directamente responsaveis pelo
sector e da assumpcéo pelos cidadios dos seus deveres e
responsabilidades para com o colectivo.

Torna-se, pois, necessario sensibilizar, conscienciali-
zar e promover o engajamento dos cabo-verdianos nas
questoes de Defesa Nacional e consequentemente, na
dignificagdo e preservacio da Patria Cabo-verdiana.

Assim, pretende-se instituir um dia consagrado a
Defesa Nacional, fazendo-o coincidir com o dia 6 de No-
vembro de 2009, dia em que o pais parou para, de forma
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consciente, abnegada e acima de tudo, eficaz, evidenciar a
sua capacidade de ac¢do colectiva —importante elemento
do potencial estratégico nacional — e se mobilizou e se
organizou para combater o alastramento da epidemia de
Dengue, um grave problema de satide publica que poderia
afectar seriamente o estado sanitario e a seguranca das
populacgdes bem como os interesses econémicos do pais,
diminuir a resisténcia da Nacio e deste modo, enfraque-
cer a capacidade de Defesa Nacional.

Nestes termos,

No uso da faculdade conferida pelo n° 2 do artigo 265°
da Constituicdo, o Governo aprova a seguinte Resolugio:

Artigo 1°

Institui¢ao do dia

E instituido o “Dia da Defesa Nacional”, a ser come-
morado, anualmente e em todo o territério nacional, no
dia 06 de Novembro.

Artigo 2°

Objectivos

O “Dia da Defesa Nacional” tem como objectivos, entre
outros:

a) Construir e reforcar a consciéncia civica cabo-
verdiana, através da divulgacgdo, reflexido
e debate de temas pertinentes, para a
problematica da seguranca e defesa nacional
e para a funcéo das Forcas Armadas;

b) Fomentar o estudo e a investigacdo das grandes
questdes nacionais e internacionais com
incidéncia no dominio da seguranca e defesa
nacional e das Forcas Armadas;

¢) Reforcar o elo entre as instituicoes de defesa e a
sociedade civil; e

d) Promover a cidadania, os valores éticos e o culto
do patriotismo.

Artigo 3°

Responsabilidades

O Ministério da Defesa Nacional, em estreita colabo-
racdo com outras entidades do sector da defesa nacional,
fica responsavel por organizar, principalmente na refe-
rida data, um programa apropriado a prossecucgao dos
objectivos definidos no artigo anterior.

Artigo 4°

Entrada em Vigor

A presente Resolugédo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Vista e aprovada em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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MINISTERIO DA DESCENTRALIZACAO,
HABITAGAO E ORDENAMENTO
DO TERRITORIO

Gabinete da Ministra
Despacho

O Governo estabeleceu, através do Decreto-Lei n°
15/2009, de 2 de Junho, um regime excepcional de trans-
missdo para a titularidade dos Municipios de terrenos
do dominio privado do Estado com vista a garantir uma
coerente organizacao e expansio dos espacgos urbanos.

Esta transmissdo abrange (i) os terrenos do dominio
privado do Estado situados no interior dos perimetros
consolidados das areas urbanas e peri-urbanas e dos
aglomerados populacionais dos Municipios, bem como
(i1) os terrenos do dominio privado do Estado situados
nos perimetros propostos e homologados para a expansao
urbana.

Conforme decorre do artigo 3° do citado diploma,
a transmissio dos terrenos situados nos perimetros
consolidados das dreas urbanas e peri-urbanas e dos
aglomerados populacionais produz efeitos logo apds a
homologacao, pelo membro do Governo responsavel pela
area do ordenamento do territorio, e publicagdo dos Ma-
pas que delimitam as suas areas.

Contrariamente, os terrenos a transferir para expansdo
urbana sdo previamente delimitados pelos respectivos
Municipios, em articulacdo com o departamento gover-
namental responsavel pelo ordenamento do territério
e patrimoénio do Estado, e sujeitas a homologacao. En-
tende, no entanto, o Governo e a Camara Municipal de
Sao Lourengo dos Orgéos que a delimitagéo das areas de
expansao devera caber ao Plano Director Municipal, pelo
que nio sera objecto do presente despacho.

) Assim, a Camara Municipal de Sido Lourenco dos
Orgéaos, em perfeita articulacdo com os departamentos
governamentais competentes, procedeu a delimitacao
dos Perimetros Consolidados e submeteu ao Governo,
através do Ministério da Descentralizacdo, Habitacao e
Ordenamento do Territorio, para efeitos de homologacéo.

Assim,

Ao abrigo das competéncias que me sio conferidas pelo
n° 1, do artigo 3°, do Decreto-Lei n° 15/2009, de 2 de Junho;

Manda o Governo de Cabo Verde, pela Ministra da
Descentralizagao, Habitagdo e Ordenamento do Terri-
torio, o seguinte:

Artigo 1°

Perimetros consolidados das areas urbanas e peri-urbanas
e dos aglomerados populacionais

Sao homologados, para efeitos do disposto no ntimero
1 do artigo 3° do Decreto-Lei n.’ 15/2009, de 2 de Junho,
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sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo 2°
do mesmo diploma, os Mapas de delimitac¢éo dos perime-
tros consolidados das 4areas urbanas e peri-urbanas e dos
aglomerados populacionais do Municipio de Sdo Lourenco
dos Orgaos, abaixo designados, conforme consta do AnexoI ao
presente despacho e do qual faz parte integrante:

a) Cidade de Joao Teves;
b) Povoado de Sao Jorge dos ()rgéos;

¢) Povoado de Pedra Molar.
Artigo 2°

Transferéncia da titularidade de direitos de propriedade

1. Considera-se transferida, do Estado para o Municipio
de Sao Lourenco dos C)rgéos, a titularidade dos direitos de
propriedade sobre as areas de terrenos delimitados nos
termos dos artigos precedentes, sem prejuizo do disposto
nos numeros 2 e 3 do artigo2° do Decreto-Lei 15/2009, de
2 de Junho, ficando ainda, o referido Municipio obrigado
a disponibilizar ao Governo, a titulo gratuito, sempre que
solicitado, terrenos para implantacdo de equipamentos
publicos e habitagao de interesse social.

2. O Estado pode pedir a resolucéo da transferéncia da
titularidade dos direitos de propriedade referida no nu-
mero anterior com fundamento no ndo cumprimento dos
encargos estabelecidos na parte final do nimero anterior.

3. Os terrenos ocupados pelos prédios e infra-estru-
turas do Estado no interior dos perimetros delimitados
nos termos do artigo 1°, bem como as areas delimitadas e
reservadas para a expansio dos mesmos, ndo sdo abran-
gidas por este despacho.

Artigo 3°

Entrada em vigor

O presente despacho entra em vigor na data da sua
publicacao.

Gabinete da Ministra da Descentralizacdo, Habitacao e
Ordenamento do Territério, na Praia, aos 21 de Fevereiro
de 2011. — A Ministra, Sara Maria Duarte Lopes.

ANEXO I
(a que se refere o artigo 1° e 2°)
1. CIDADE DE JOAO TEVES
I. Perimetro consolidado da Cidade de Joao Teves
Aspectos gerais

A parte consolidada da Cidade de Jodo Teves cor-
responde a uma linha poligonal fechada, identificada
com os pontos que vao do nimero 1 (um) ao nimero 25
(vinte e cinco) compreendendo uma area aproximada
de 78 hectares, conforme o Quadro I, cujas coordenadas
correspondem a Projec¢do Conica Secante de Lambert,
WGS 84 e, o Mapa 1.
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I - Delimitacao do perimetro consolidado da Cidade de Joao Teves

Quadro I — Coordenadas métricas da Projec¢do Conica Secante de Lambert dos pontos do perimetro consolidado
da Cidade de Joao Teves

Area = 78 hectares

Perimetro = 8073

Perimetro Consolidado da Cidade de Joao Teves

Orientacdo em

Distancia aproxi-

Pontos Coord_X Coord_Y relacédo ao ponto mada em relacdo ao | Referéncia local
anterior ponto anterior
1 204749 43471 Talvegue da Ribeira da Lage
Aproximadamente 38 metros acima da
2 204950 43400 Sudoeste 215m Estrada Principal da Cidade de Joao Teves
3 205103 43416 Este 155m
4 205810 43913 Noroeste Talvegue da Ribeira da Lage
205726 44036 Noroeste 150m Sul de Mato Raia
205942 44467 Nordeste 485m
7 206204 44472 Este 260m Sul do Monte Jodo Facanha
8 206319 44050 Ligeiro pendor a Sul | 440m Afluente da Ribeira da Lage
Estrada de Acesso Quinta do Serrado /
9 207087 43970 Sudeste 775m Vila de Joao Teves
10 207092 43886 Sul 85m
Norte de Achadinha
11 206853 43869 Oeste 240m
Estrada Principal (EN1) — Sudeste do
12 206966 43512 Ligeiro pendor a Sul | 380m Cemitério
13 206563 43199 Sudoeste 510m
14 206498 43276 Noroeste 105m Noroeste de Covao Dentro
15 206703 43657 Ligeiro pendor a Este | 430m
Estrada Principal da Cidade de Joao
16 206326 43828 Noroeste Teves
Préximo ao Carreteiro Funco Marques /
17 206155 43781 LigeiropendoraOeste | 175m Cidade de Joao Teves
18 206038 43861 Noroeste 145m
Estrada Principal da Cidade de Joao
19 205948 43812 Sudoeste 100m Teves
20 205925 43752 Sul 65m Afluente da Ribeira da Lage
21 205158 43249 Sudoeste 920m Zona de Lagido
22 205162 43077 Sul 170m
Covao Sequeira
23 205056 43079 Oeste 105m
24 205061 43249 Norte 170m
Estrada paralela ao talvegue da Ribeira
25 204716 43247 Oeste 345m de Longueira

Do ponto 25 ao ponto 1, o tracado imaginario segue pela direcgdo Norte e a uma distancia aproximada de 235
metros encontra o ponto 1, completando o poligono que delimita o perimetro consolidado da Cidade de Joao Teves.
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MAPA I

Delimitacao grafica do perimetro consolidado da Cidade de Joao Teves

PERIMETRO CONSOLIDMDOD Di CIDADE DE JOAD TEVES

2. POVOADO DE SAO JORGE DOS ORGAOS

I. Perimetro consolidado do Povoado de Sao Jorge dos Orgaos

Aspectos gerais
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A parte consolidada do Povoado de Sao Jorge dos ()rgéos corresponde as duas areas delimitadas pelos pontos que
vao do nimero 1 (um) a 9 (nove) e de 10 (dez) a 22 (vinte e dois) respectivamente, compreendendo uma area total
aproximada de 79,2 hectares, conforme o Quadro II (cujas coordenadas correspondem a Projeccdo Cénica Secante
de Lambert, WGS 84) e o Mapa II.

Delimitagdo do perimetro consolidado do Povoado de Sio Jorge dos Orgios

Quadro IT — Coordenadas rpétricas de Projecgdo Cénica Secante de Lambert dos pontos do perimetro consolidado
do Povoado de Sao Jorge dos Orgaos.

Perimetro Consolidado do Povoado de Sio Jorge dos Orgios

Area =24,9 hectares

Perimetro = 3221

Orientagdoemrelagdo | Distancia aproximada
Pontos | Coord_X Coord_Y a0 ponto anterior em relagdo ao ponto Referéncia local
anterior
1 202987 42576
2 203467 42571 Este 490m Lém Jorge
3 203611 42467 Sudeste 170m
4 203795 42531 Nordeste 200m Sul de Ribéo Selvagem
5 203795 42628 Norte 100m
6 204065 42932 Nordeste 415m Covada
7 204279 42730 Sudeste 300m Cha de Vaca
8 203770 42353 Sudoeste 640m
9 202986 42428 Oeste 790m
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Area = 54,3 hectares Perimetro = 4610

Orientagdoemrelagdo | Distancia aproximada
Pontos | Coord_X Coord_Y ao ponto anterior em relagdo ao ponto | Referéncia local

anterior

10 204506 43062 Talvegue da Ribeira Covada
11 204715 42905 Sudeste 265m Oeste da EN3-ST-12 (Sao Jorge/Longueira)
12 204643 42447 LigeiropendoraSudoeste | 470m Oeste da EN3-ST-12 (Sao Jorge/Longueira)
13 204468 42194 Sudoeste 310m Talvegue da Ribeira Maton
14 204659 41396 Sul 820m Afluente da Ribeira Maton
15 204141 41311 Oeste 530m Carreteiro
16 204115 41601 Norte 295m
17 204349 41810 Nordeste 370m Talvegue da Ribeira Ribeirdo Galinha
18 204185 42119 Ligeiro pendor a Norte | 350m Carreteiro
19 204391 42331 Nordeste 295m Talvegue da Ribeira Ribeirdo Galinha
20 204262 42521 Noroeste 235m
21 204368 42679 Nordeste 195m Zona de Cha de Vaca
22 204370 42941 Norte 265m Talvegue da Ribeira Covada

A partir do ponto 9, a linha imaginaria segue na direc¢do Norte e a uma distancia aproximada de 145 metros
encontra-se com o ponto 1, completando o poligono delimitado pelos pontos que vdo do namero 1 a 9. Por sua vez, a
partir do ponto 22, a linha imaginéria segue na direccdo Nordeste, ligando-se ao ponto 10 & uma distancia aproxi-
mada de 185 metros, completando o poligono delimitado pelos pontos que vdao do nimero 10 a 22.

MAPA II

Delimitacido grafica do perimetro consolidado do Povoado de Siao Jorge dos Orgaos

| PERIMETRO CONSOLIDADD DD POVOADD DE SAD JORGE DOS ORGADS |
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3. POVOADO DE PEDRA MOLAR
I. Perimetro consolidado do Povoado de Pedra Molar
Aspectos gerais

O Perimetro Consolidado do Povoado de Pedra Molar corresponde a uma linha poligonal fechada identificada com
os pontos que vao do nimero 1 (um) ao nimero 25 (vinte e cinco) compreendendo uma area aproximada de 26,3
hectares, conforme o Quadro III (cujas coordenadas correspondem a Projeccdo Conica Secante de Lambert, WGS 84
e, o Mapa III.
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Delimitacao do perimetro consolidado do Povoado de Pedra Molar

Quadro IIT — Coordenadas métricas da Projec¢do Cénica Secante de Lambert dos pontos do perimetro consolidado
do Povoado de Pedra Molar

Area = 26,3 hectares

Perimetro = 3596

Perimetro Consolidado do Povoado de Pedra Molar

Orientacdo em relacio | Distancia aproximada
Pontos | Coord_X Coord_Y ao ponto anterior em relacdo ao ponto | Referéncia local
anterior (metros)

Aproximadamente 25 metros acima
1 202931 43262 do Carreteiro
2 203036 43278 Este 110m
3 203032 43345 Norte 65m Zona de Pedra Molar
4 203065 43347 Este 35m
5 203070 43272 Sul 75m Préoximo ao Carreteiro
6 203202 43255 Este 135m Carreteiro
7 203211 43361 Norte 100m Talvegue da Ribeira Pico da Anténia
8 203393 43443 Nordeste 205m Estrada Joao Teves/Picos
9 203399 43527 Norte 85m Sul de Jodao Goto
10 203804 43610 Nordeste 405m Talvegue da Ribeira Encontrada
11 203868 43389 Sul 230m Estrada principal do Povoado de
12 204069 43416 Este 205m Mercado
13 204080 43499 Norte 85m
14 204122 43500 Este 40m Zona de Covao Varanda
15 204123 43371 Sul 130m
16 204036 43357 Oeste 90m Talvegue da Ribeira Pico da Anténia
17 204047 43287 Sul 70m
18 203932 43250 Ligeiro pendor a Oeste | 125m Afluente da Ribeira Pico da Anténia
19 203885 43345 Ligeiro pendor a Norte | 105m
20 203749 43366 Oeste 140m Talvegue da Ribeira Pedra Molar
21 203601 43289 Sudoeste 165m Talvegue da Ribeira Pico da Anténia
22 203487 43090 Sudoeste 230m
23 203138 43078 Oeste 350m
24 203145 43183 Norte 105m Encosta a Sul de Pedra Molar
25 202932 43190 Oeste 210m Afluente da Ribeira Pico da Anténia

A partir do ponto 25 o tracado imaginario dirige-se a Norte, ligando ao ponto 1, a uma distancia aproximada de
75 metros, completando o poligono que delimita o perimetro consolidado do Povoado de Pedra Molar.

MAPA II1
Delimitacao grafica do perimetro consolidado do Povoado de Pedra Molar

| PERIMETRO CONSOLIDADD DO FOVOADD DE PEDRA MOLAR |
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A Ministra, Sara Maria Duarte Lopes
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BANCO DE CABO VERDE

Gabinete do Governador e dos Conselhos

Aviso n.° 1/2011

Tendo sido requerida autorizagdo para a constituicdo

de uma Sociedade de Gestédo Financeira;

Considerando que a constitui¢do da Sociedade em re-
feréncia podera contribuir para a eficiéncia do sistema

financeiro nacional;

Considerando que estio verificados os pressupostos
legais exigidos;

Ao abrigo don.’ 1 do art. 3° do Decreto-Lei n.’ 12/2005,
de 7 de Fevereiro, conjugado com o n.’ 2 do art. 8 da Lei
n.° 3/V/96, de 1 de Julho, é autorizada a constituicdo de
uma Sociedade de Gestdo Financeira, denominada
NOVAGEST, S.A., com o capital social inicial de
8.000.000$00 (oito milhdes de escudos).

O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicacéo.

Gabinete do Governador e dos Conselhos, na Praia,
aos 17 de Fevereiro de 2011. — O Governador, Carlos
Augusto de Burgo.

BOLETIM OFICIAL

Registo legal, n®2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

AVIS O

Por ordem superior e para constar, comunica-se que ndo serdo aceites
quaisquer originais destinados ao Boletim Oficial desde que ndo tragam
aposta a competente ordem de publicagdo, assinada e autenticada com
selo branco.

Sendo possivel, a Administragdo da Imprensa Nacional agradece o
envio dos originais sob a forma de suporte electronico (Disquete, CD,
Zip, ou email).

Os prazos de reclamacgdo de faltas do Boletim Oficial para o Concelho
da Praia, demais concelhos e estrangeiro sdo, respectivamente, 10, 30 e
60 dias contados da sua publicagdo.

Toda a correspondéncia quer oficial, quer relativa a anuncios e a
assinatura do Boletim Oficial deve ser enviada a Administragdo da
Imprensa Nacional.

A inser¢ao nos Boletins Oficiais depende da ordem de publicagdo neles
aposta, competentemente assinada e autenticada com o selo branco, ou,
na falta deste, com o carimbo a dleo dos servi¢os donde provenham.

Nao serdo publicados anuncios que ndo venham acompanhados da
importdncia precisa para garantir o seu custo.

T T
Av. Amilcar Cabral/Cal¢cada Diogo Gomes,cidade da Praia, Repuiblica Cabo Verde.
C.P. 113+ Tel. (238) 612145, 4150 * Fax 61 42 09
Email: incv@govl.gov.cv

Site: www.incv.gov.cv

ASSINATURAS

Para o pais: Para paises estrangeiros:

Ano Semestre Ano Semestre
I S€rie ...occovevvveennne 8.386%00 6.205800 | T SErie ....cccveuvvueennae 11.237$00  8.721$00
I Série......coovvucunnnnne 5.770800 3.627800 | II Série......ccccvuneeene. 7.913800 6.265$00
III Série .....covvvnnne 4.731$00 3.154800 | TIT SErie ....coovuvvuvennne 6.309800 4.731$00

Os periodos de assinaturas contam-se por anos civis e seus semestres. Os nimeros publicados ante:
de ser tomada a assinatura, sdo considerados venda avulsa.

AVULSO POF CAAA PAZINA w.vvvrrvoveveesvesseesesossesss oo 15800
PRECO DOS AVISOS E ANUNCIOS

L PAGING w.vvoreoeeeesoveees oo ssoees oo 8.386500

L/2 PAGINA oo 4.193800

L/A PAGINA oo 1.677800

Quando o aniincio for exclusivamente de tabelas intercaladas no texto, serd o respectivo espag:
acrescentado de 50%.

PRECO DESTE NUMERO — 540%$00

http://kiosk.incv.cv
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