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26 de marco de 2019

PARTE E
AGENCIA DA AVIACAO CIVIL

Regulamento n° 01/AVSEC/2019
de 26 de marco

O Programa Nacional de Controlo de Qualidade em Seguranca da
Aviagao Civil (PNCQSAC), aprovado pelo Regulamento 01/AVSEC/2015,
de 6 de julho cumpre com as exigéncias do Anexo 17 a Convengéo
de Chicago de 1944, com as orientag¢ées do Manual de Seguranca
para a Protecao da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita
(Documento 8973 da OACI) e com o Programa Nacional de Seguranca
da Aviagao Civil (PNSAC).

A adogdo das emendas 15 e 16 ao Anexo 17 a Convengéao de Chicago
de 1944 pela Organizac¢ao da Aviagao Civil Internacional (OACI) e a
décima edi¢do do Manual de Seguranca para a Prote¢ido da Aviacao
Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI)
e os resultados das acbes de controlo de qualidade levadas a cabo
pela area de coordenacio de Seguranca e Facilitacdo da autoridade
aerondutica manifestam uma necessidade de rever do PNCQSAC para
a incorporacdo das alteragdes essenciais.

Ressalte-se ainda que a revisdo do presente regulamento impdoe-se
para que o Estado possa responder eficientemente ao Programa Universal
de Auditoria de Seguranca da Aviagao Civil da OACI.

Por ultimo, importa referir que o presente regulamento foi submetido
a consulta publica, garantindo o direito a informacéao e o direito a
participacao da comunidade aeronautica e do publico em geral.
Assim, o Conselho de Administragdo da AAC ao abrigo do disposto
na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da Agéncia de Aviacgao Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22 de dezembro, por deliberacio
de 21 de margo 2019, aprova o seguinte regulamento:
Artigo 1°
Objeto
O presente regulamento visa alterar o Programa Nacional de Controlo
de Qualidade m Seguranca da Aviagéo Civil (PNCQSAC), aprovado pelo
Regulamento namero 01/AVSEC/2015, de 6 de julho.
Artigo 2°
Objeto

Alteracao ao Regulamento n.° 01/AVSEC/2015, de 06 de julho

Séo alterados os pontos 1.5, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.3., 4.2.,
4.3,4.4,4.7.1, 5.4, 5.6, 5.8, 7.3.1, 7.3.3, 7.3.4., 737 7310 7311
7313 7631 7.6.3.2,7.6.3.3., 7.6.4. e 8.1. 82.,quepassamatera

seguinte reda(;ao
“1.5. Referéncias
[...].
1. [...].
2. [...].
3. Manual de Seguranc¢a da Aviagdo Civil (Documento 8973 da OACI);

4. Manual de Referéncia para as Auditorias de Seguranga da Aviagao
(Documento 9807 da OACI),

5. Manual de Supervisdo de Seguran¢a da Aviagdo (Documento
10047 da OACI);

6. Manual dos Servigos do Aeroporto (Documento 9137 da OACI),
7% Parte;

7. Decreto-Lei n° 12/2019, de 22 de margo, que procede & segunda
altera¢gdo PNSAC aprovado pelo Decreto-Lei n® 15/2014 de 26 de
fevereiro, alterado pelo Decreto — Lei n° 14/2017, de 30 de margo. [...]

2.2. Abreviaturas

1. [..].

2. ACI - Conselho Internacional de Aeroportos.

3. [...].

4. [...].
5. [...].
6. [...].
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7. [...]

8. [...].

9. [...].

10. [...].

11. [...].

12. [...].

13. [...].

14. [...].[...]

3.1. Autoridade competente

1. A AAC é a Autoridade Nacional de Seguran¢a da Aviag¢do
Civil, encarregada de, entre outro desenvolver, implementar e manter

sempre atualizado o PNCQSAC, de modo a assegurar a conformidade
e efetividade do PNSAC.

2. [..].

3.2. Unidade orgdanica da AAC responsduvel pela seguranc¢a
da aviagao civil

1. Estabelecer um plano anual de controlos a realizar com base na
avaliagdo de riscos;

2. Efetuar uma avaliagdo de riscos para determinar as prioridades
e a frequéncia das atividades nacionais de controlo de qualidade.

3. Cumprir o plano anual de controlo de qualidade de seguranc¢a da
aviagdo civil através de auditorias, inspegoes, testes, inquéritos, investigagdo
e exercicios de gestdo de crises, para assegurar a conformidade com o
PNSAC e avaliar a eficdcia das medidas de seguranca.

4. [anterior numero 2J.

5. [anterior numero 3].

6. Garantir que o pessoal que efetua as atividades de controlo
de qualidade receba formagdo inicial, on the job training, formagdo
recorrente e especializado, nos termos do PNFTCSAC.

7. [anterior numero 5].

8. Providenciar todos os documentos necessdrios as equipas de inspegao.

9. Estabelecer os prazos de restitui¢do dos relatérios de controlo de
qualidade.

10. [anterior numero 8.
11. [anterior numero 9].
12. [anterior numero 10].
13. [anterior numero 11].
14. [anterior numero 12].
15. [anterior numero 13].

3.3. Administrac¢des aeroportudrias, operadores aéreos,
empresas de catering, os servigos de trdafego aéreo, os prestadores
de servigos de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos

1. As administragées aeroportudrias, os operadores aéreos, empresas
de catering, os servigos de trdfego aéreo, os prestadores de servi¢os
de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos, devem elaborar e
implementar um PICQS que cumpra os requisitos deste PNCQSAC
e que monitore ndo sé os procedimentos internos como também os
desenvolvidos pelas empresas com quem tém uma relagdo contratual
ou de outra natureza e que tenham responsabilidades na aplicagdo de
medidas de seguranga previstas nos seus programas de seguranga.

2. As administragoes aeroportudrias, os operadores aéreos, empresas
de catering, os servigos de trdfego aéreo os prestadores de servigos de
assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem:

a) Desenvolver, implementar e manter sempre atualizado, um
programa interno de controlo de qualidade em seguranca
(PICQS) em conformidade com o PNCQSAC, aplicdvel as
suas operagoes, bem como, nas operacdes das organizagoes
que lhes prestam servigo;

b) [anterior alinea a)];
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¢) [anterior alinea b)];
d) [anterior alinea c)];
e) [anterior aliena d)];
f) [anterior alinea e)];
2) [anterior alinea f)];
h) [anterior alinea g)];

3. O PICQS referido na alinea a) do niumero anterior deve ser submetido
a aprovag¢do da autoridade aerondutica, devendo conter no minimo:

a) Aspetos Gerais do Programa;

b) Definicédo e abreviaturas;

¢) Organizacio e Responsabilidades;

d) Pessoal encarregue de controlo de qualidade;

e) Acoes de controlo de qualidade;

f) Acdes corretivas;

g) Desenvolvimento das ac¢des de controlo de qualidade. [...]
3.4.1. Recursos financeiros

A AAC, as administragées aeroportudrias, os operadores aéreos,
empresas de catering, 0s

servigos de trdfego aéreo, os prestadores de servigos de assisténcia
em escala e os agentes

reconhecidos, devem recorrer aos seus proprios recursos financeiros
para implementarem o

PNCQSAC e os PICQS.
3.4.2. Recursos humanos

A AAC, as administragées aeroportudrias, os operadores aéreos,
empresas de catering, 0s

servigos de trdfego aéreo, os prestadores de servi¢os de assisténcia
em escala e os agentes

reconhecidos devem zelar para que haja recursos humanos formados
e certificados nos termos

do Programa Nacional de Formagao, Treino e Certificagdo em
Seguranca da Aviagdo Civil

(PNFTCSAC) para o correto funcionamento deste PNCQSAC e dos
PICQS, tanto ao nivel da

administragdo e gestdo do programa, como ao nivel da realizagdo
das atividades de controlode qualidade.

3.4.3. Recursos materiais

A AAC, as administragées aeroportudrias, os operadores aéreos,
empresas de catering, os servigos de trdfego aéreo, os prestadores de
servigos de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem
disponibilizar ao respetivo pessoal afeto as atividades de controlo da
qualidade, os materiais de que necessitam para cumprir corretamente
as atividades de controlo, designadamente, materiais para teste de
equipamentos de seguranga, documentagdo internacional e nactonal,
listas de verificagdo, modelos de relatério, mobilidrio para guarda e
protegdo de informagoes sensiveis. [...].

4.2. Requisitos para sele¢do dos inspetores
1. [...].
2. [...].
3. Naéo terem sido condenados pelos seguintes crimes:
a) Consumo, trdfico ou posse de drogas;
b)
)
d)
e)
P
8

h) Atos que colocam em perigo a seguranca publica, incluindo
actos de interferéncia ilicita,

)
)
k)
)
m)

n) Furto e roubo;
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0)
p) Recetagdo,
q) Peculato.
4. [...].
5. /[...].

6. Boa capacidade fisica e mental e auséncia de problemas visuais e
auditivas que possam impedir o desempenho das suas fungées

7. Possuiram habilidades interpessoais, como integridade, diplomacia
e adaptabilidade

8. O pessoal envolvido na execu¢do das atividades de controlo de
qualidade deve atender aos requisitos e competéncias estabelecidos pela
autoridade aerondutica, possuir o curso de inspetor ministrado por
organizagdes de credibilidade reconhecida pela Autoridade de Seguranga
da Aviagdo Civil, designadamente a Organizag¢do da Aviagao Civil
Internacional (OACI), a Comissdo Africana de Aviagdo Civil (CAFAC),
a Conferéncia Europeia de Aviagao Civil (CEAC), a Associag¢do de
Transportadores Aéreos (IATA), a Conselho Internacional de Aeroportos
(ACI) e a Transportation Security Administration (T'SA), ou idéntico
curso aprovado ou homologado pela AAC, no ambito do PNFTCSAC.

9. [anterior numero 7].

4.3. Formagao e treino dos inspetores da AAC

1. Os inspetores nacionais de seguranga da aviagdo civil devem receber:
a) Treino Inicial;
b) On the job training;
¢) Treino recorrente a cada dois anos; e

d) Entrevistar pessoas, solicitar informagoes, requisitar documentos
e registos, bem como equipamentos e materiais aquando
das agdes de controlo de qualidade;

e) Treino especializado;

2. A formagdo e o treino iniciais, recorrentes, especializado e o on the
Jjob training dos inspetores de seguranca da AAC visam:

a) [...];

b) [...];

o) [...];

d [...I;
3. [anterior niimero 2].
4.4. Cédigo de conduta dos inspetores AVSEC
Os inspetores de seguranga da AAC devem:

[...].
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8. [...]. 7.3.4. Competéncia e autoriza¢cao
9. [...]. 1. [...].
10. [...]. 2. Os operadores aéreos e aeroportudrios, prestadores de servigo de

11. Elabora o relatorio administrativa da atividade de controlo de
qualidade, submeté-lo & aprovagdo do responsdvel da drea de Seguranga
e Facilitacao da AAC e remeté-lo a entidade regulada.

12. [..]...]

5.4. Aspetos alvo do controlo da qualidade

1. [
2. [...].
3. [..].
4. [..].
5. [...].
6. [...].
7. [
8. [..].
9. [...].
10. /[...].
11. /[...].
12. [..].
13. [...].
14. [..].
15. [...].
16. /[...].
17. [..].

18. As medidas relativas ao sistema de dados e tecnologias de
informagdo e comunica¢do.

19. Medidas de seguranga relativamente a MANPADS.

20. As medidas relativas a seguranga das dreas publicas. [...]

5.6. Categorizagao das conformidades

1. [...].

2. Categoria 2, Conforme com os regulamentos, mas deseja melhorias.

3. Categoria 3, Ndo conforme com os regulamentos, pequenas
deficiéncias que precisam de ser corrigidas.

4. Categoria 4, Ndo conforme com os regulamentos, graves deficiéncias
que precisam de ser corrigidas.

5. [anterior niimero 4].

6. [anterior numero 5]. [...]
5.8. Balang¢o anual
1.[...].

2. A drea de coordenagdo de seguranca e facilita¢do da AAC, elabora
um relatorio final com o balango anual das atividades de controlo de
qualidade que ¢ avaliado pela Comissdo Nacional de Facilitagdo e
Seguranga da Aviagao Civil. [...]

7.3.1. Enquadramento
1. [...].
2. [...].

3. Os testes servem para verificar as vulnerabilidades do sistema de
seguranga e também fornecem informagdo sobre como garantir a eficdcia
na implementacdo dessas mesmas medidas. [...]

7.3.3. Alvo dos testes
1. [...].

2. Os operadores aéreos e aeroportudrios, prestadores de servigo de
assisténcia em escala, empresas de catering e outras entidades que
prestam servigos de seguran¢a no ambito da aviagdo civil sé devem
testar os aspetos relativo as suas operagoes ou das empresas que lhes
prestam servigo.
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assisténcia em escala, empresas de catering e outras entidades que
prestam servigos de seguranc¢a no aGmbito da aviagdo civil, devem solicitar
uma autorizag¢do a AAC para efetuarem determinado tipo de teste no
ambito de controlo de qualidade interno.

3. No ambito da solicitagdo referida no ponto anterior, a mesma
deve ser feita com a antecedéncia de 5 (cinco) dias, devendo ainda ser
acompanhada com o plano de teste./[...]

7.3.7. Plano dos testes

1. [...].

2. [...]:

a) [...].
b) [...].
¢ [...].
d) [...].
e) [...].
H [...].

2) Plano de contingéncia para resultado negativo e recolha de
pecas de teste. [...]

7.3.10. Determinacao de efetividade das medidas
1. [...].
2. [...].
3. [..]:

a) Positivo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados
identificam a situa¢do anémala ou o simulacro de arma ou
de engenho explosivo como sendo uma ameaca e tomam
as providéncias necessarias a resolver a situacao;

b) Negativo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados
néo reconhecem a situagdo anémala, ndo detetam ou nao
reconhecem o simulacro de arma ou de engenho explosivo
como sendo artigo proibido e deixam passar a pessoa ou
qualquer objeto sujeito ao teste;

¢) Invalido, quando o individuo, equipamento ou sistema
testados tém conhecimento da realizacdo do teste ou ha
um funcionamento deficiente do equipamento de seguranca.

7.3.11. Medidas em caso de teste negativo

1. [...].

2. Quando houver uma falha em cumprir ou implementar as medidas
de seguranga, o inspetor deve determinar a causa da falha tendo em
consideragdo o seguinte;

a) Negligencia ou falta de eficiéncia na implementacao de medidas
seguranga (por exemplo, treino ou falta de supervisio);

b) Aplicagdo inadequada de medidas ou procedimentos de seguranga;
¢) Performance do equipamento;

d) Politica de seguranga do operador;

e) Procedimentos operacionais de seguranca;

f) Fatores humanos.

3. A entidade testada deve analisar o relatério do teste de seguranga
e implementar as medidas corretivas o mais rapido possivel.

4. O inspetor deve assegurar a recolha da pega de teste utilizado,
caso a pessoa testada tiver negativo no teste, devendo os procedimentos
de recolha constar no plano de teste. [...]

7.3.13. Relatorio dos testes

1. [..].

2. [...].
3. [...].
4. [...].
5. [...].
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6. [...]. 8.2. Frequéncia
7. [...]. 1.[...].
8. [...]. 2. No caso de inspecoes, pelo menos 1 (uma) em cada semestre ou
o ] anualmente quando ocorra a auditoria de seguranga.
3.[...].
10. [...].
4. [..].
11. [...].
5. [...]
12. [...].
. . o 6. [..]"
13. Qualquer circunstdncia que possa ter contribuido para os
resultados, incluindo o seguinte; Artigo 3°
a) Formagdo e Treino do Pessoal Aditamento

b) Fator Humano;
¢) Performance do equipamento de seguranga,
d) Procedimentos operacionais;
e) Politica de Seguranca
14. [...].
15. [...]. [...]
7.6.3.1. Exercicios de mesa
1. [...].
2. [...].
3. [...].
4. [...].
5. [...].

6. Os exercicios de mesa devem ter lugar 1 (uma) vez por ano, sem
coincidir, contudo, com outros tipos de exercicios, sem prejuizo dos
executados a titulo de coordenagdo e preparag¢do antes dum exercicio
geral ou parcial.

7.6.3.2. Carateristicas do exercicio parcial

1. [...].

2. [...].

3. [...].

4. As administragées aeroportudrias e os operadores aéreos devem
realizar pelo menos 1 (um) exercicio parcial de gestdo de crises de
seguranga anualmente.

7.6.3.3. Carateristicas do exercicio geral

1. A aplicag¢do dos planos de contingéncia deve ser objeto dum
exercicio geral de modo a testar-se todos intervenientes, instalagoes e
equipamentos pelo menos de 2 (dois) em 2 (dois) anos, pelas administragoes
aeroportudrias e operadores aéreos.

2. [...].

3. [...].

7.6.4. Programacdo dos exercicios
1. [...].

2. [...].
3. [...].
4. [...].
5. [...].

6. No final da realiza¢do de cada exercicio, as administragées
aeroportudrias e os operadores aéreos devem enviar a unidade organica
da AAC responsavel pela seguranga da aviag¢do civil contra atos de
interferéncia ilicita, o relatorio da avaliag¢do do exercicio no prazo
mdximo de 15 (quinze) dias. [...].

8.1. Controlo interno

1.As administragoes aeroportudrias, os operadores aéreos, 0s servi¢os
de trdfego aéreo, os prestadores de servigos de assisténcia em escala,
empresas de catering e os agentes reconhecidos devem efetuar agées de
controlo da qualidade nas suas respetivas organizagées, bem como,
naquelas com as quais mantém relagoes com implica¢do direta na

seguran¢a da avia¢do civil.

2. [...].
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Aditamento ao Regulamento n° 01/AVSEC/2015, de 6 de julho

E aditado o ponto 8.5 ao Regulamento n°® 01/AVSEC/2015, de 6 de
julho, com a seguinte redacéao:

“8.5 Agées corretivas

1. Apés a recegdo do relatério de controlo de qualidade, a entidade
controlada deve elaborar um plano de agées corretivas e enviar a
unidade responsdvel pelo controlo de qualidade, 15 (quinze) dias apos
a rece¢do do relatério.

2. A unidade responsdvel pelo controlo de qualidade deve fazer o
seguimento da implementagdo do plano de agées corretivas apresentado
pela entidade controlada, através de visitas, analise de documentos
e entrevistas de modo a garantir que as deficiéncias detetadas sao
efetivamente corrigidas.”

Artigo 4°
Renumeracao e republicacao

E republicada, na integra, o Regulamento n° 01/AVSEC/2015 de 6 de
julho, em anexo ao presente diploma, do qual faz parte integrante, com
a nova redagdo e numeragao sobrevinda das alteragées e aditamentos
ora introduzidos.

Artigo 5°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.

Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 21 de marco de 2019. — O Presidente, Abrado Santos Lima.

ANEXO (a que refere o artigo 1°)

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA QUALIDADE
DA SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO 1
Aspetos gerais do programa
1.1. Objetivo do programa

1. O Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca
da Aviagao Civil (PNCQSAC) tem os seguintes objetivos:

a) Monitorar a implementa¢do das medidas de segurancga
estabelecidas no PNSAC e noutros regulamentos aeronduticos,
pelas administragées aeroportudrias, operadores aéreos
e outras entidades que exercem fungoes de seguranca no
ambito da aviacéo civil e avaliar o nivel de conformidade;

b) Verificar que as medidas de segurancga previstas no PNSAC
e noutros regulamentos aeronduticos, sdo efetivamente
aplicadas e sdo eficazes;

¢) Zelar pela eficacia do PNSAC assegurando que os regulamentos,
praticas e procedimentos que o compoem sdo adequados
a garantir a protecdo da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilicita;

d) Zelar para que todas as pessoas afetas as responsabilidades
ou fungdes de seguranga da aviagio sejam efetivamente
formadas para a execugdo das suas funcgoes;

e) Zelar para que os atos de interferéncia ilicita sejam investigados;

f) Rever e reavaliar as medidas e controlos de seguranca
imediatamente apdés um ato de interferéncia ilicita;

g) Estimular a exceléncia na seguranca da aviagao civil.
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2. O PNCQSAC deve ser desenvolvido e mantido em cooperacao
com todas as entidades envolvidas na implementagao de medidas de
seguranga e deve ser devidamente explicado a todas as institui¢oes que
podem ser sujeitas as atividades de controlo da qualidade.

3. As medidas de seguranca previstas no PNSAC e noutros
regulamentos aeronduticos, devem ser regularmente alvos de agdes
de controlo da qualidade por parte da Autoridade de Seguranca da
Aviacao Civil, para assegurar sua continua e correta implementacio.

1.2. Entidades abrangidas pelo PNCQSAC

O PNCQSAC é aplicavel a todas as atividades aéreas e com elas
relacionadas abrangidas pelo PNSAC, nomeadamente:

1. Aerédromos nacionais;
2. Servigos de Trafego Aéreo;

3. Instituigbes responsaveis pelo rastreio de passageiros, bagagens
e carga;

4. Instituicoes responsaveis pelo controlo de acessos em aerédromos;

5. Operadores aéreos nacionais e estrangeiros, estes quando
em territério nacional;

6. Prestadores de servicos de assisténcia em escala;
7. Operadores de carga e correios;

8. Agentes reconhecidos;

9. Operadores de Catering;

10. Qualquer instituigdo ou pessoa com fungdes de seguranga
no ambito da aviagéo civil.

1.3. Classificagao
O PNCQSAC é um documento nao classificado.
1.4. Distribuicao
1. O conhecimento do PNCQSAC baseia-se, na sua divulgagao
no seio das organizagoes que direta ou indiretamente,
estdo implicadas na sua materializacido e cumprimento.
2. Assim, a autoridade aerondutica promove a distribui¢io
do PNCQSAC aos membros da Comissdo Nacional de

Facilitagao e Seguranca, os quais o divulga no seio das
respetivas organizagoes.

3. As administragbes aeroportudrias promovem a distribui¢ao
do PNCQSAC aos membros das Comissoes Aeroportudrias
de Facilitagao e Seguranca.

1.5. Referéncias

O PNCQSAC é elaborado de modo a responder as obrigagoes e as
melhores praticas estabelecidas no:

1. Anexo 17 & Convencéo de Chicago de 7 de dezembro de 1944;
2. Anexo 14 a Convencéao de Chicago de 7 de dezembro de 1944;

3. Manual de Seguranca da Aviagdo Civil (Documento 8973
da OACI);

4. Manual de Referéncia para as Auditorias de Seguranca da
Aviacao (Documento 9807 da OACI);

5. Manual de Supervisao de Seguranca da Aviacao (Documento
10047 da OACI);

6. Manual dos Servigos do Aeroporto (Documento 9137 da
OACI), 7* Parte;

7. Decreto-Lei n® 12/2019, de 22 de margo, que procede a segunda
alteragdo PNSAC aprovado pelo Decreto-Lei n® 15/2014

de 26 de fevereiro, alterado pelo Decreto — Lei n°® 14/2017,
de 30 de margo

CAPITULO II
Definic¢édes e abreviaturas
2.1. Defini¢coes
Para efeitos do disposto no presente PNCQSAC, entende-se por:
A

1. «Atos de Interferéncia Ilicita», atos ou tentativas de atos
suscetiveis de comprometer a seguranca da aviacao civil e do transporte
aéreo, designadamente:

a) Captura ilicita duma aeronave;

b) Destrui¢io duma aeronave que se encontra em servico;
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¢) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave
ou num aerédromo;

d) Entrada a for¢a numa aeronave, num aerédromo ou numa
instalag@o aerondutica;

e) Introdugéo a bordo duma aeronave ou num aeré6dromo, duma
arma, dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa,
com fins criminosos;

f) Utilizagdo duma aeronave que se encontra em servi¢o com
o proposito de causar mortes, ofensas corporais graves,
ou danos graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicacido de informacgoes falsas de modo a comprometer a
seguranca duma aeronave em voo ou no solo, de passageiros,
tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral, num
aerédromo ou dentro duma instalacao da aviagao civil;

2. «Administracao Aeroportuaria», uma pessoa ou organizagao
responsavel pela administra¢do de um aerédromo ou de um grupo de
aerédromos;

3. «Agente reconhecido», agente, transitario ou outra entidade
que tem relagdes comerciais com um operador aé-reo e que executa
controlos de segurancga aceites ou exigidos pela autoridade aerondutica,
a carga e ao correio;

4. «Area restrita de seguranca», as 4areas do lado ar de um aerédromo,
identificadas como sendo dreas particu-larmente sensiveis onde, para
além do controlo de acesso, sdo realizados outros controlos de seguranca,
compreen-dendo em regra, sobretudo, todas as zonas de partida dos
passageiros da aviagdo comercial existentes entre os pontos de rastreio
e a aeronave, a zona de trafego, as zonas de triagem de bagagens,
incluindo a placa e as zonas onde as baga-gens sdo colocadas depois de
rastreadas e de expedi¢do da carga e as partes situadas do lado ar do
terminal de carga, dos correios e dos servicos de limpeza e de catering;

5. «Auditoria de Seguranca», exame aprofundado do cumprimento
de todos os aspetos da implementac¢io do PNSAC;

6. «Autoridade Competente de Seguranc¢a da Aviacao Civil»,
a Autoridade que o Estado de Cabo Verde dentro da sua administracgao
designa como competente no ambito de seguranca da aviacgao civil, e que
é responsavel pela elabora-¢éo, atualizagao, implementagéo e controlo
da aplicacdo do PNSAC;

C
7. «Cateringy, fornecimentos de restauragio;

8. «Certificacao», avaliagio e confirmagao formal por parte da
autoridade competente, ou por outra entidade em nome desta, em como
uma pessoa possui as competéncias necessarias para o desempenho das
suas fungdes ao nivel definido pela autoridade competente;

9. «Controlo da qualidade», estrutura organizacional, responsabilidades,
processos e procedimentos que visam promover e estabelecer um
ambiente e uma cultura de melhorias continuas e conduzam ao reforco
da seguranca da aviagao civil;

10. «Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode
prevenir a introducdo de armas, explosivos ou outros engenhos, artigos
ou substancias proibidas que possam ser utilizados na comissao de atos
de interferéncia ilicita;

D

11. «Deficiéncia», falha em cumprir os requisitos de segurancga
da aviacgio;

E

12. «Exercicio», sdo formas de treinamento para verificar a eficacia
dos procedimentos de seguranca e dos planos de contingéncia;

F

13. «Facilitagao», conjunto de medidas destinadas a agilizar o
processamento e libertagdo de pessoas e bens, a fim de evitar demoras
operacionais desnecessarias, sem comprometer a seguranca da aviagio civil;

I

14. «Incidente de seguranca», qualquer acdo intencional, que cause
ou seja susceptivel de causar a morte ou feri-mentos em pessoas, danos
as instalagdes, as aeronaves, aos meios e equipamentos de navegacao
aérea, independente-mente do local onde estes estejam localizados;

15. «Inquérito de seguranca», avaliacio das necessidades em
matéria de seguranca, incluindo a identifica¢io de vulnerabilidades que
possam ser exploradas na execugdo dum ato de interferéncia ilicita, e
a recomendacao de acgdes corretivas;

16. «Inspecao de segurancga», exame da implementacao dos

requisitos de partes relevantes do PNSAC por uma companhia aérea,
um aeroporto ou outra entidade envolvida em seguranca;
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17. «Inspetor de seguranc¢a da aviacao civily, é o especialista
em seguranca da aviagao civil que supervisiona, asses-sora e conduz as
auditorias, as inspegoes, os testes, as investigacoes AVSEC, bem como
identifica vulnerabilidades e avalia riscos;

18. «Instalacido Aeronautica», infra-estruturas e servicos que
em terra contribuem para o adequado desenvolvimen-to da atividade
aerondutica;

19. «Instalacao de Navegacao Aérea», qualquer unidade
fisica utilizada na prestacio de servigos necessarios para facilitar a
navegacdo aérea, nomeadamente, gestao de trafego aéreo, meteorologia
e telecomunicagoes;

20. «Investigac¢ao», o exame dum incidente de seguranca da
aviacao civil e a explicacao de sua causa, com a finali-dade de prevenir
a recorréncia;

N

21. «Nao conformidade», incumprimento ou cumprimento deficiente
dos requisitos de segurancga da aviacgao esta-belecidos no PNSAC ou
em outros regulamentos aeronduticos;

o

22. «Operador Aéreo», pessoa, organismo ou empresa que se
dedica ou se propoe dedicar-se a exploragao de uma ou mais aeronaves;

P

23. «Pessoal de Seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das
transportadoras aéreas, dos prestadores de servi-gos de assisténcia
em escala e de empresas de seguranca privada, que desempenham, a
tempo inteiro, fungdes de seguranca da aviagao civil;

24. «Plano de ag¢ao corretiva», um plano submetido, em resposta
as niao conformidades apuradas durante uma ac¢iao de controlo da
qualidade e que define o modo como a entidade alvo da acao se propoe
corrigir as deficiéncias;

25. «Plano de Contingéncia», plano desenvolvido a nivel nacional,
local e sectorial, abrangendo hipéteses de diver-sos atos de intervencio
ilicita contra a segurancga da aviagao civil, com os respetivos procedimentos,
visando garantir a continuidade das atividades e dos servigos, bem
como responder a situacdes de emergéncia através da gestao de cri-ses;

26. «Prestador de servicos de assisténcia em escala», uma
pessoa coletiva ou empresa em nome individual que preste a terceiros
um ou mais servigos ou modalidades de assisténcia em escala;

27. «Programa Nacional de Seguranca da Aviacgao Civil», as
normas, praticas e procedimentos implementado pelo Estado de Cabo
Verde, com vista a garantir a regularidade, a seguranca e a eficacia
da aviacgao civil;

28. «Programa de Seguranca», medidas adotadas pelos operadores
aéreos e aeroportudrios, agentes reconhecidos, empresas fornecedoras de
servigos de limpeza e de catering, prestadores de servigos de assisténcia
em escala para proteger a aviagao civil internacional contra atos de
intervencao ilicita;

29. «Provisoes de Bordo», artigos de consumo corrente destinados
a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma ae-ronave durante o voo;

R

30. «Relatorio», um documento que descreve o processo da acao
de controlo da qualidade e fornece uma sintese dos resultados obtidos;

31. «Resultado», o que se apurou no final duma acéo de controlo
da qualidade;

S

32. «Seguimento», a fase final duma acdo de controlo da qualidade
da seguranca da aviac¢io civil, cujo objetivo inci-de nas eventuais agoes
corretivas, na sequéncia dos resultados de uma auditoria, inspecéao,
teste, inquérito ou investi-gacgao;

33. «Seguranca», prote¢io da aviacdo civil contra atos de interferéncia
ilicita. Este objetivo é alcancado através da combinac¢io de medidas e
de meios humanos e materiais;

T

34. «Teste de seguranca», Verificacao aberta ou encoberta duma
medida de seguranga através da simulacdo duma tentativa de perpetragao
de um ato de interferéncia ilicita;

v

35. «Verificacao de antecedentes», Verificagio da identidade de
uma pessoa, sua experiéncia profissional e seus antecedentes criminais
e policiais, desde que legalmente permitido, como parte do processo de
avaliagdo da aptiddo dessa pessoa para implementar controlos de seguranca
ou para o acesso desacompanhado a uma area restrita de segu-ranga.
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2.2. Abreviaturas

Quando no ambito deste programa se utilizarem as seguintes
abreviaturas, elas terdo os seguintes significados:

1. AAC — Agéncia de Aviagao Civil;

2. ACI — Conselho Internacional de Aeroportos;

3. ARS - Area Restrita de Seguranca;

4. AVSEC — Seguranca da Aviagao Civil,

5. CAFAC — Comissao Africana de Aviagao Civil;

6. CEAC — Conferéncia Europeia de Aviacao Civil;

7. IATA — Associagdo Internacional de Transportadores Aéreos;

8. OACI - Organizacao da Aviagao Civil Internacional;

9. PICQS - Programa Interno de Controlo da Qualidade da Seguranga;

10. PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo da Qualidade da
Seguranca da Aviacao Civil;

11. PNFTCSAC — Programa Nacional de Formacéao, Treino e
Certificagdo em Seguranca da Aviagao Civil;

12. PNSAC - Programa Nacional de Seguranca da Aviac¢ao Civil;

13. PSA — Programa de Seguranca Aeroportudrio;

14. PSOA — Programa de Seguranga do Operador Aéreo.

CAPITULO III
Organizacao

3.1. Autoridade competente

1. A AAC é a Autoridade Nacional de Seguranc¢a da Aviagao Civil,
encarregada de, entre outro desenvolver, implementar e manter
sempre atualizado o PNCQSAC, de modo a assegurar a conformidade
e efetividade do PNSAC.

2. A AAC designa a unidade orgéanica responsavel pela seguranca da
aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita, como sendo a entidade
encarregue de implementar as atividades de controlo de qualidade a
fim de assegurar que as medidas exigidas sdo efetivamente realizadas
conforme o estatuido no PNSAC.

3.2. Unidade organica da AAC responséavel pela seguranca
da aviacgao civil

Compete a unidade organica da AAC responsavel pela seguranga
da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita:

1. Estabelecer um plano anual de controlos a realizar com base na
avaliagao de riscos;

2. Efetuar uma avaliacgdo de riscos para determinar as prioridades
e a frequéncia das atividades nacionais de controlo de qualidade.

3. Cumprir o plano anual de controlo de qualidade de seguranca da
aviacdo civil através de auditorias, inspecdes, testes, inquéritos, investigacio
e exercicios de gestdo de crises, para assegurar a conformidade com o
PNSAC e avaliar a eficdcia das medidas de seguranca.

4. Estabelecer as responsabilidades e os procedimentos e assegurar
que os recursos sdo proporcionados;

5. Manter uma lista das pessoas habilitadas a exercer esses controlos;

6. Garantir que o pessoal que efetua as atividades de controlo de
qualidade receba formagao inicial, on job training, formacgio recorrente
e especializado, nos termos do PNFTCSAC;

7. Assegurar a composigio das equipas para cada atividade de controlo;

8. Providenciar todos os documentos necessarios as equipas de
inspecao;

9. Estabelecer os prazos de restituicdo dos relatorios de controlo
de qualidade;

10. Transmitir todos os documentos necessarios as equipas;
11. Estabelecer os prazos de restituicao dos relatérios de controlo;
12. Garantir a rececio de todos os planos de agoes corretivas;

13. Assegurar que os planos de agdes corretivas elaborados na sequéncia
de acodes de controlo da qualidade sao efetivamente implementados;

14. Conservar todos os documentos relativos as atividades de controlo;
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15. Alterar caso necessario, a metodologia e os procedimentos de
controlo de qualidade;

16. Monitorar, rever e melhorar o plano anual de controlo de qualidade;

17. Redigir um relatério anual do estado de implementacgao de toda
a regulamentacgio relativa a seguranca da aviagao civil.

3.3. Administra¢oes aeroportuarias, operadores aéreos,
empresas de catering, servicgos de trafego aéreo, prestadores
de servicos de assisténcia em escala e agentes reconhecidos

1. As administracoes aeroportudrias, os operadores aéreos, empresas
de catering, os servicos de trafego aéreo, os prestadores de servigos
de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos, devem elaborar e
implementar um PICQS que cumpra os requisitos deste PNCQSAC
e que monitore ndo sé os procedimentos internos como também os
desenvolvidos pelas empresas com quem tém uma relagio contratual
ou de outra natureza e que tenham responsabilidades na aplicagdo de
medidas de seguranca previstas nos seus programas de seguranca.

2. As administracoes aeroportudrias, os operadores aéreos, empresas
de catering, os servigos de trafego aéreo os prestadores de servicos de
assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem:

a) Desenvolver, implementar e manter sempre atualizado, um
programa interno de controlo de qualidade em seguranca
(PICQS) em conformidade com o PNCQSAC, aplicavel as
suas operacoes bem como nas operagoes das organizagoes
que lhes prestam servigo;

b) Designar um responsavel pelo controlo da qualidade que nao
esteja implicado em tarefas operacionais de seguranca;

¢) Instituir um sistema de controlo a fim de verificar a conformidade
da aplicagdo das medidas de seguranga com a regulamentagio
vigente;

d) Estabelecer procedimentos de elaboracao de relatérios e de
analise dos incidentes ocorridos na implementacao das
medidas de seguranca;

e) Assegurar a elaboragdo dum balango anual das agdes de
controlo da qualidade realizadas;

/) Estabelecer e implementar planos de agdes corretivas em caso
de insuficiéncias e ndo conformidades detetadas;

2) Remeter trimestralmente a unidade organica da AAC
responsavel pela seguranca da aviac¢ao civil contra atos
de interferéncia ilicita, os relatérios das ac¢oes de controlo
interno da qualidade realizadas, bem como os planos de
acoes corretivas elaborados na sequéncia dos mesmos;

h) Desenvolver um relatério anual das atividades de controlo
da qualidade.

3. O PICQS referido na alinea a) do nimero anterior deve ser
submetido a aprovacdo da autoridade aerondutica, devendo conter
no minimo:

a) Aspetos gerais do Programa;

b) Definigdo e abreviaturas;

¢) Organizacao e Responsabilidades;

d) Pessoal encarregue de controlo de qualidade;

e) Agoes de controlo de qualidade;

/) Acdes corretivas;

g) Desenvolvimento das acdes de controlo de qualidade.
3.4. Recursos

3.4.1. Recursos financeiros

A AAC, as administra¢des aeroportudrias, os operadores aéreos,
empresas de catering, os servigos de trafego aéreo, os prestadores de
servicos de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos, devem
recorrer aos seus proprios recursos financeiros para implementarem
0 PNCQSAC e os PICQS.

3.4.2. Recursos humanos

A AAC, as administragdes aeroportudrias, os operadores aéreos,
empresas de catering, os servigos de trafego aéreo, os prestadores de servigos
de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem zelar para que
haja recursos humanos formados e certificados nos termos do Programa
Nacional de Formagéo, Treino e Certificagdo em Seguranca da Aviacao
Civil (PNFTCSAC) para o correto funcionamento deste PNCQSAC e dos

PICQS, tanto ao nivel da administracao e gestao do programa, como ao nivel
da realizagio das atividades de controlo de qualidade.
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3.4.3. Recursos materiais

A AAC, as administragdes aeroportuarias, os operadores aéreos,
empresas de catering, os servicos de trafego aéreo, os prestadores de
servigos de assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem
disponibilizar ao respetivo pessoal afeto as atividades de controlo da
qualidade, os materiais de que necessitam para cumprir corretamente
as atividades de controlo, designadamente, materiais para teste de
equipamentos de seguranga, documentacao internacional e nacional,
listas de verificagdo, modelos de relatério, mobilidrio para guarda e
protecdo de informacoes sensiveis.

CAPITULO IV
Pessoal da AAC encarregue dos controlos
4.1. Inspetores de seguranca da AAC

As acgoes de controlo da qualidade da seguranga da aviagao civil sao
conduzidas por inspetores de seguranga da AAC devidamente qualificados.

4.2. Requisitos de selecao de inspetores

Os inspetores de seguranca da aviacédo civil devem preencher os
seguintes requisitos:

1. Habilitagées néo inferiores a curso que confira grau de licenciatura
em 4area relevante ao exercicio das funcgoes.

2. Possuirem boa reputacdo moral e civica.

3. Nao terem sido condenados pelos seguintes crimes:
a) Consumo, Trafico ou posse de drogas;
b) Trafico ou posse ilegal de armas;

¢) Organizacaes terroristas ou colaborac¢ido com organizacoes
terroristas;

d) Sabotagem contra a defesa nacional;

e) Traigao;

f) Atentado contra comunicagio e outros servi¢os essenciais;
g) Organizacgio criminosa;

h) Extorsio;

1) Contra a seguranca publica;

J) Atos que colocam em perigo a seguranga publica, incluindo
actos de interferéncia ilicita;

k) Crimes sexuais;

1) Burla;

m) Fraude;

n) Furto e roubo;

0) Falsificacdo de documentos e corrupcao.
p) Recetacio;

q) Peculato.

4. Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da regulamentacio
nacional e internacional, no &mbito da aviacgéo civil, com especial
destaque para o Anexo 17, o Manual de Seguranga (Documento 8973),
0 PNSAC, o PNCQSAC, o PNFCTCSAC, os regulamentos aeronduticos
nacionais relativos a seguranca.

5. Boa capacidade de expressio oral e escrita.

6. Boa capacidade fisica e mental e auséncia de problemas visuais
e auditivas que possam impedir o desempenho das suas fungdes;

7. Possuirem habilidades interpessoais, como integridade, diplomacia
e adaptabilidade

8. O pessoal envolvido na execugao das atividades de controlo de
qualidade deve atender aos requisitos e competéncias estabelecidos
pela autoridade aerondutica, possuir o curso de inspetor ministrado por
organizagoes de credibilidade reconhecida pela Autoridade de Seguranga
da Aviacao Civil, designadamente, a Organizacao da Aviacao Civil
Internacional (OACI), a Comissio Africana de Aviacdo Civil (CAFAC),
a Conferéncia Europeia de Aviacéo Civil (CEAC), a Associagao de
Transportadores Aéreos (IATA), a Associa¢do Internacional de Aeroportos
(ACI) e a Transportation Security Administration (T'SA), ou idéntico
curso aprovado ou homologado pela AAC, no ambito do PNFTCSAC.

9. Os inspetores de seguranca da aviagao civil devem ainda submeter-
se a 40 horas de on-the-job-training.

4.3. Formacao e treino dos inspetores da AAC

1. Os inspetores nacionais de seguranga da aviagéao civil devem
receber:

a) Treino inicial;
b) On job training;
¢) Treino recorrente a cada dois anos;

d) Treino especializado.
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2. A formacio e o treino iniciais, on job traing, especializado e
recorrente dos inspetores de seguranga da AAC visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia
a implementacio do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-
se os objetivos do PNCQSAC;

¢) Fornecer as informagoes e os documentos que permitem ao
formando levar a cabo a sua missio;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de
recolha de informacao, habilidades para rever documentos
e preparar relatorios detalhados.

3. Os inspetores devem ser sujeitos a um treino recorrente de 2
(dois) em 2 (dois) anos.

4.4. Codigo de conduta dos inspetores
Os inspetores de seguranga da AAC devem:

1. Exercer as suas fungoes exclusivamente ao servigo do interesse
publico e agir com elevado espirito de missdo, com a consciéncia de que,
com a sua atividade, prestam um servigo relevante devido aos outros
cidadios e também as unidades econémicas do setor;

2. Agir em conformidade com as leis, os regulamentos aeronduticos,
as ordens e instrucdes legitimas dos seus superiores hierdrquicos e
proceder, no exercicio de fungdes, de modo a alcangar os fins visados
pela regulamentac¢io em vigor;

3. Pautar-se, em todas as situacdes, por rigorosa objetividade
e imparcialidade, tendo sempre presente que todos os cidadaos sao
iguais perante a lei;

4. Agir com isenc¢do nos seus juizos e pareceres técnicos e com
independéncia de interesses politicos, econémicos ou outros nas suas
decisoes;

5. Adotar uma conduta responsavel que prestigie o servigo publico;

6. Usar de reserva e discrigao, e prevenir quaisquer acoes suscetiveis
de comprometer ou dificultar a acdo administrativa, a reputacgio e
eficacia da AAC;

7. Adotar, em todas as circunstancias, um comportamento competente,
rigoroso, correto e de elevado profissionalismo;

8. Ser cortés no relacionamento com superiores hierarquicos,
subordinados, operadores e respetivo pessoal, colegas e publico em geral e
estabelecer com eles uma relacio que garanta a correcio e a serenidade,
o exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres;

9. Assegurar aos operadores, aos passageiros e ao publico em geral
0 apoio, a informacéo ou o esclarecimento que lhes sejam solicitados
sobre qualquer assunto da sua competéncia;

10. Manter estrita confidencialidade sobre os elementos recolhidos
durante as acoes de controlo de qualidade;

11. Usar da maior reserva e discri¢do, de modo a evitar a divulgagdo
de factos e informacgdes de que tenham conhecimento no exercicio de
fungdes e que nao se destinem a ser do conhecimento publico;

12. Aceder as ARS apenas quando na posse dum cartdo de acesso
valido e apds cumprir as medidas de seguranga vigentes;

13. Nao perturbar o desenvolvimento das operagdes das entidades
objeto das acdes de controlo da qualidade;

14. Nao se imiscuir nos assuntos internos da entidade sujeita a
acao de controlo da qualidade;

15. Nao tentar resolver conflitos existentes no seio das entidades
reguladas ou entre entidades reguladas;

16. Nao utilizar a for¢a para aceder a aeronaves, edificios ou
instalagdes;

17. Apresentar documentos sobre as conclusoes e observagoes das
acoes de controlo da qualidade;

18. Elaborar um relatério dos resultados das agdes de controlo da
qualidade realizadas.

4.5. Poderes dos Inspetores de seguranca da AAC

Os inspetores de seguranca da AAC podem, no &mbito duma agao
de controlo da qualidade:

1. Aceder a quaisquer instalacées de natureza operacional dum
aerédromo ou de um operador aéreo sujeitas ao PNSAC;
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2. Aceder a instalagdes de natureza operacional exteriores a um
aerédromo, onde sdo aplicados controlos de seguranga no ambito da
aviacédo civil, designadamente, em empresas fornecedoras de catering,
carga e correios sujeitos ao PNSAC;

3. Transportar para o interior duma ARS e utilizar, qualquer
equipamento necessario ao desempenho das suas atividades, incluindo,
maquinas fotograficas, gravadores dudio e video, armas inutilizadas e
dispositivos que simulem engenhos explosivos improvisados.

4. Inspecionar uma aeronave nacional ou estrangeira desde que
esta se encontre num aerédromo nacional;

5. Fazer perguntas sobre seguranca da aviacio civil a qualquer
pessoa que julguem necessario e solicitar quaisquer documentos das
entidades alvo de controlo da qualidade, para avaliar os padrdes ou a
implementacdo de procedimentos AVSEC;

6. Proceder a observagoes que acharem necessarias, quer no periodo
diurno quer no periodo noturno;

7. Propor agoes corretivas para ajudar as entidades objeto das acoes
de controlo da qualidade a ultrapassarem qualquer néo conformidade
detetada;

8. Exigir, nos casos em que tal se mostra possivel, a imediata
correcao das nao conformidades detetadas;

9. Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante
ordem escrita e fundamentada, a suspensédo ou cessagao de atividades e
encerramento de instalagoes, quando da nao aplicacao dessas medidas
possa resultar risco iminente para a seguranca da aviagao civil;

10. Interditar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante
ordem escrita e fundamentada, uma aeronave de realizar voo, sempre
que o incumprimento de normas represente claramente um risco para
a seguran¢a do mesmo, até que deixe de se verificar a situacgdo que
motivou a interdigao;

11. Identificar as pessoas que se encontrarem em violacio flagrante
das normas cuja observancia lhes compete fiscalizar, no caso de nao ser
possivel o recurso a autoridade policial em tempo tutil;

12. Solicitar a colaboracao das autoridades administrativas e
policiais para impor o cumprimento de normas e determinagoes que
por razdes de seguranca devem ter execu¢do imediata no ambito de
atos de gestao publica;

13. Levantar autos de adverténcia ou de contra-ordenac¢do nos
termos do regime juridico das contra-ordenagdes aeronduticas civis.

4.6. Composicao das equipas

1. As acgoes de controlo da qualidade devem ser levadas a cabo
idealmente, por equipas formadas por pelo menos dois inspetores de
seguranca da AAC, em que um deles é o chefe da equipa.

2. Compete a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da
aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita a escolha dos inspetores
de seguranga da AAC que integram as diferentes missoes de controlo
da qualidade levadas a cabo pela AAC.

4.7. Reparticao de tarefas entre os inspetores

4.7.1. Chefe de equipa

O inspetor de seguranca da AAC a quem for atribuida a fungao de
chefe de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

1. Estuda os documentos preliminares;

2. Prepara o plano da agdo de controlo em concertagio com o
responsavel de segurancga da entidade regulada;

3. Enquadra e assiste os restantes membros da equipa;
. Conduz a reunifo de abertura;

. Decide quanto ao reajustamento do plano da agao de controlo;

4
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6. Participa na agéo de controlo no terreno;

7. Enquadra as reunides internas a equipa;

8. Dirige a reuniao final;

9. Assegura a elaboragio dos relatérios;

10. Recolhe as contribuigdes dos diferentes membros da equipa;

11. Elabora o relatério administrativo da atividade de controlo de
qualidade, submeté-lo a aprovacio do responsavel da drea de Seguranca
e Facilitagdo da AAC e remeté-lo a entidade regulada.

12. Responde as questdes eventuais suscitadas pela entidade regulada.
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4.7.2. Membros da equipa

O inspetor de seguranca da AAC a quem for atribuida a fungéo de
membro de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

1. Auxilia o chefe de equipa na preparacgao da ac¢io de controlo;
2. Participa na agéo de controlo no terreno;
3. Participa nas reunides internas da equipa;

4. Apresenta as informacdes pertinentes na reunido final, caso
solicitado;

5. Participa na redagao dos relatérios;

6. Envia as suas contribuig¢ées ao chefe de equipa, para a redacgao
do relatério;

7. Responde a eventuais questées do chefe de equipa.
CAPITULO V
Acgodes de controlo da qualidade
5.1. Planificacao

1. A AAC deve elaborar e cumprir um calendario anual das agdes
de controlo da qualidade que lhe compete assegurar.

2. O calendario anual das a¢des de controlo da qualidade deve
compreender:

a) Alista das entidades a serem submetidas as ag¢des de controlo
da qualidade;

b) O tipo da atividade e sua abrangéncia;
¢) As datas previstas para a realizacdo das mesmas, sem prejuizo
das inspecoes e dos testes poderem ser realizados sem
aviso prévio.
5.2. Critérios de prioridade

1. As atividades de controlo devem ser planificadas tendo por base
a avaliacdo do risco, as necessidades e os recursos disponiveis.

2. As prioridades na escolha das entidades objeto das acdes de
controlo da qualidade, devem ser estabelecidas, tendo em conta os
seguintes fatores:

a) A avaliagdo da ameaga e gestao do risco;

b) A dimensao e a importancia das opera¢ées num aerédromo;

¢) A frequéncia e o volume de atividades dum operador aéreo;

d) O volume das atividades de carga, correios e catering;

e) A probabilidade de um ato de interferéncia ilicita ocorrer;

/) A existéncia de voos ou de operadores de alto risco;

2) As nao conformidades detetadas em anteriores atividades
de controlo da qualidade levadas a cabo pela AAC, por

organizacdes regionais ou internacionais ou pelos auditores
internos da organizagao;

h) O histérico de cumprimento dos regulamentos nacionais por
parte da administra¢do aeroportuaria, do operador aéreo
ou outra entidade regulada;

i) As novas e emergentes ameacas de seguranca;

J) Os relatérios de incidentes registados no ano anterior;

k) Modificagoes havidas no decurso do ano anterior num aerédromo,
tais como novas instalagées, novos equipamentos de seguranca,
novos operadores aéreos;

l) Um pedido das entidades reguladas ou de qualquer outra
entidade envolvida na implementagao das medidas de
seguranga.

5.3. Tipos de agoes de controlo da qualidade

A AAC deve cumprir o seu plano anual de controlo da qualidade de
seguranca da aviacio através da execucao ou avaliacio das seguintes
acoes de controlo:

1. Auditorias;

2. Inspegoes;

3. Testes;

4. Inquéritos;

5. Investigagoes;

6. Exercicios de Gestao de Crises.
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5.4. Aspetos alvo do controlo da qualidade

As atividades de controlo da qualidade sdo levadas a cabo a fim
de verificar a conformidade de um ou de varios aspetos do PNSAC,
designadamente:

1. Organizagéo da seguranca da entidade alvo da agéao de controlo
da qualidade;

2. Programas de Seguranga e Planos de Contingéncia dos diferentes
operadores;

3. PICQS, se exigido;

. A formagao do pessoal de seguranca e outro;

. As medidas de controlo de acesso;

. As medidas relativas as aeronaves;

As medidas relativas aos passageiros e respetivas bagagens de mio;

. As medidas relativas as bagagens de porao;
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. As medidas relativas a carga, aos correios e as encomendas postais;
10. As medidas relativas ao catering;

11. As medidas relativas ao co-mat e ao co-mail,;

12. As medidas relativas aos equipamentos de segurancga;

13. As medidas aplicaveis a aviagdo geral;

14. As medidas relativas ao design das infra-estruturas aeroportudrias;
15. As medidas relativas a gestao de crises;

16. Os procedimentos dos 6rgaos do Servigo de Trafego Aéreo (ATS)
relativos aos planos de contingéncia AVSEC;

17. O desempenho do pessoal que implementa controlos de seguranca.

18. As medidas relativas ao sistema de dados e tecnologia de
informacdo e comunicagao;

19. Medidas de seguranca relativamente a MANPADs

20. As medidas relativas a seguranca das areas publicas.

5.5. Frequéncia das a¢oes de controlo levadas a cabo pela AAC

A AAC, sem prejuizo do disposto no nimero 2 do ponto 5.2., deve
realizar agoes de controlo da qualidade, com a seguinte frequéncia
minima, em relagdo a cada entidade controlada:

1. Para as auditorias, pelo menos 1 (uma) de 2 (dois) em 2 (dois) anos;

2. Para as inspegoes, pelo menos 2 (duas) em cada ano;

3. Para os testes, pelo menos 2 (dois) em cada ano;

4. Para os inquéritos, pelo menos 1 (um) em cada ano;

5. Para as investigagdes, sempre que ocorrerem incidentes de
seguranga e atos de interferéncia ilicita.

5.6. Categorizacao das conformidades

O nivel de conformidade em relagao ao referencial deve ser estabelecido
mediante a seguinte grelha de classificagéo:

1. Categoria 1, Conforme com os regulamentos;
2. Categoria 2, Conforme com os regulamentos, mas deseja melhorias;

3. Categoria 3, Nao conforme com os regulamentos, pequenas
deficiéncias que precisam de ser corrigidas;

4. Categoria 4, Nao conforme com os regulamentos, graves deficiéncias
que precisam de ser corrigidas;

5. NA (Nio aplicdvel), Medida ou procedimento nao existente na
entidade controlada ou néo disponivel; e

6. NC (Nao confirmado), Medida que nao pode ser verificada ou
observada, devido a falta de tempo ou outra circunstancia.

5.7. Relatérios das agoes

1. No final de cada acédo de controlo da qualidade deve ser elaborado
um relatério, compreendendo:

a) A data da missio;
b) O tipo de agéo de controlo da qualidade;
¢) A composic¢éo da equipa;

d) A indicacdo da entidade controlada;
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e) Alista das pessoas entrevistadas;
/) A lista dos aspetos de seguranga que verificou;

2) As constatagoes efetuadas, as ndo conformidades levantadas
e a categoria de conformidade verificada;

h) Eventuais agbes corretivas tomadas pela entidade regulada
durante a ac¢éo de controlo da qualidade;

i) As agoes corretivas recomendadas pelos inspetores de seguranga
da aviagao civil, caso se tenha detetado nao confor

1. Os relatérios das agdes de controlo da qualidade realizados pelo
pessoal da AAC devem ser submetidos a prévia aprovacao da unidade
organica da AAC responsével pela seguranca da aviagao civil contra atos
de interferéncia ilicita, antes de serem enviados as entidades auditadas.

2. Os relatérios devem ser enviados as entidades auditadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, apds a conclusio das agoes de controlo da
qualidade.

5.8. Balanc¢o anual

2. A AAC através da unidade organica da responsavel pela seguranga
da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita deve elaborar no
final de cada ano, um balanc¢o das atividades de controlo da qualidade
realizadas, que inclua designadamente:

a) O numero e o tipo das agdes realizadas durante o ano;
b) Andlise estatistica dos resultados das acoes;
¢) As entidades controladas;

d) A sintese das nido conformidades detetadas, incluindo as
eventuais deficiéncias e insuficiéncias da regulamentacao
nacional;

e) O estado das agbes corretivas;

f) Tendéncias e identifica¢do dos incumprimentos recorrentes
dos regulamentos;

2) Elementos para a recolha e analise do histérico dos cumprimentos
dos regulamentos;

h) As eventuais propostas de emenda do PNSAC e do PNCQSAC;

i) Os aspetos humanos, formagéo inicial e recorrente, e financeiros
do PNCQSAC.

2. A 4rea de coordenacio de seguranca e facilitagdo da AAC, elabora
um relatério final com o balanco anual das atividades de controlo de
qualidade que é avaliado pela Comissdo Nacional de Facilitacéo e
Seguranca da Aviagao Civil.

CAPITULO VI
Ac¢des corretivas e medidas coativas
6.1. Acoes corretivas

1. No final da realizagdo da agdo de controlo da qualidade e no caso
de serem encontradas deficiéncias e ndo conformidades, a entidade
controlada deve efetuar agdes corretivas que visem ultrapassar as
deficiéncias e as ndo conformidades detetadas.

2. Quando forem encontradas deficiéncias e néo conformidades e a
sua natureza permita a implementac¢do duma agéo corretiva imediata,
tal deve ser efetuado, registando-se o facto no relatério da agio de
controlo da qualidade.

3. Caso nao seja possivel implementar as agdes corretivas
imediatamente, a entidade controlada elabora um plano de acgdes
corretivas, especificando as a¢des a implementar, o prazo de realizacao
das mesmas, bem como o responsavel pela implementacio.

4. Se durante a realiza¢do duma ac¢do de controlo da qualidade
forem detetadas deficiéncias e ndo conformidades graves que possam
por em causa a seguranca do aerédromo, das aeronaves, dos passageiros,
tripulantes e do pessoal em terra, o dirigente da entidade auditada
deve ser imediatamente notificado.

5. O plano de agbes corretivas deve ser enviado a AAC para aprovacéo,
15 (quinze) dias apés a rececao pela entidade controlada, do relatorio
da acéo de controlo da qualidade realizada.

6. Sempre que a entidade controlada cumprir uma acao corretiva
constante do plano enviado, deve remeter as evidéncias do cumprimento
a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da aviacao
civil contra atos de interferéncia ilicita, podendo estas consistir em
fotografias, videos, certificados, manuais, procedimentos, ou qualquer
outro meio adequado a demonstrar a conformidade.

7. A unidade organica da AAC responsdavel pela seguranca da
aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita assegura o seguimento da
implementagao do plano de agoes corretivas apresentado pela entidade
controlada, através de visitas, analise de documentos e entrevistas, de
modo a garantir que as deficiéncias detetadas sdo efetivamente corrigidas.
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6.2. Medidas coativas

Em todas as acdes de controlo da qualidade, sempre que se constatar
uma infragio aos regulamentos, ou sempre que haja participagao ou
denuncia, ou quando as agdes previstas no plano de ag¢oes corretivas
nao forem realizadas, a Autoridade de Seguranca da Aviagao Civil,
pode tomar medidas de coagdo proporcionais a gravidade da falta
verificada, que passam por:

1. Conselhos verbais ou escritos, nos casos de deficiéncias menores,
devendo manter-se os registos do aconselhamento realizado;

2. Autos de adverténcia nos termos da lei para impor uma agao
corretiva, nos casos de infrag¢io, que consista em irregularidade
sanavel, e da qual néo resulte prejuizo irrepardvel para a seguranca
dos passageiros, da tripulacdo, do pessoal em terra, do publico em geral,
das aeronaves, das instalagdes aeroportuarias, da carga, do correio e
dos meios de navegacao aérea, deixando-se claro que pode ser levantado
auto de contra-ordenagao, caso a adverténcia nao surta efeito;

3. Levantamento e instru¢do nos termos da legislag¢io vigente, de
autos de contra-ordenacdes aerondauticas, nos casos de infracio aos
regulamentos, ou ainda, nos casos de incumprimento das medidas
recomendadas no auto de adverténcia, na ocorréncia de transgressoes
recorrentes ou graves, suscetiveis de pér em causa a seguranga dos
passageiros, da tripulagéo, do pessoal em terra, do publico em geral,
das aeronaves, das instalagdes aeroportuarias, da carga, do correio e
dos meios de navegagao aérea.

CAPITULO VII
Desenvolvimento das ag¢oes de controlo da qualidade
7.1. Auditorias
7.1.1. Enquadramento

1. As auditorias, tal como as inspegoes, os testes, os inquéritos, as
investigagdes e os exercicios, sdo agdes de controlo que fazem parte do
PNCQSAC.

2. As auditorias sdo sempre anunciadas com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias e nfo incluem testes de seguranca.

7.1.2. Objetivo da auditoria
O objetivo da auditoria é:
1. Verificar o cumprimento das normas previstas no PNSAC;

2. Assegurar que as medidas e os procedimentos preconizados no
PNSAC e nos regulamentos da AAC estdo a ser implementados e sdo
eficazes;

3. Identificar qualquer ndo conformidade com os padrdes e
procedimentos de seguranca da aviacéao civil previstos na legislacao
cabo-verdiana e zelar pela sua supressio;

4. Identificar qualquer drea que possa ser melhorada e sugerir
como fazé-lo.

7.1.3. Tipos de auditoria
Dependendo das circunstancias, s@o realizadas as seguintes auditorias:

1. Auditoria de certifica¢do, aquando da aprovacéao pela primeira
vez, dum programa de seguranca duma entidade regulada, a fim de
assegurar que as medidas de seguranca previstas sao idoneas a garantir
a seguranca da organizacgdo e sio efetivamente cumpridas;

2. Auditoria de rotina, quando visa apurar o nivel geral do cumprimento
das medidas e procedimentos previstos na regulamentacgéo nacional
por uma determinada entidade;

3. Auditoria de seguimento, quando visa verificar o estado de
implementacéo das agdes corretivas constantes do plano de agdes corretivas
apresentado pela entidade regulada apds a ultima auditoria de rotina.

7.1.4. As etapas da auditoria

A auditoria tem 3 (trés) etapas, a saber:

1. Preparacao;

2. Condugcao da auditoria;

3. Conclusées da auditoria.

7.1.5. A preparacao da auditoria

A preparacgao duma auditoria compreende:

1. O estudo preliminar dos documentos;

2. A constitui¢ao do plano da auditoria;

3. Contactos com a entidade auditada através dum correspondente local;
4. Divisio de tarefas no seio da equipa de auditores;
5

. Reunifo de abertura da auditoria.
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7.1.5.1. Estudo dos documentos
a) Para que os inspetores de seguranca da aviagao civil possam
ter uma correta representacio das entidades auditadas, que
facilita a elaboragao do plano da auditoria, sdo estudados,
designadamente, os seguintes documentos:
1. O programa de seguranca da entidade auditada;

2. O questionario prévio;

3. As atas das ultimas reunides das comissdes aeroportudrias
de facilitac¢do e seguranca;

. As plantas do local;
. A programacéio dos voos;

. Os relatérios das agdes de controlo de qualidade internas;

= O Ot W~

. O plano de agdes corretivas da auditoria precedente.
b) Na fase da preparagao da auditoria, o chefe da equipa de
auditoria encaminha um questionério prévio a entidade
a ser auditada com a antecedéncia de 60 (sessenta) dias,
o qual deve ser devidamente preenchido e devolvido a
procedéncia no prazo de 15 (quinze) dias apés o recebimento.
¢) O questionario prévio deve conter as informagdes necessarias
a realizacdo do planeamento da auditoria, a fim facilitar o
trabalho da equipa de inspetores de seguranca da aviagao
civil.
7.1.5.2. Plano da auditoria
Com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da
auditoria, o chefe da equipa envia ao responsavel da segurancga da
entidade auditada, o plano da auditoria, que deve conter, nomeadamente:
1. A hora e o local da reunido de abertura;
2. As areas que sdo auditadas e os horarios;
3. Os periodos de observagao;
4. As visitas noturnas;
5. A hora e o local da reunido de encerramento.
7.1.5.3. Conteudo da reuniao de abertura
E realizada nas instalagdes da entidade auditada e no dia do inicio
da auditoria, uma reunifo conduzida pelo chefe da equipa de auditores,
na qual devem estar presentes, o responsavel da entidade auditada,
o seu responsavel de seguranga, bem como qualquer outra entidade,
cuja presenca seja solicitada pelos inspetores de seguranca da aviacgao
civil ou pela entidade auditada, cujo objetivo é:
1. Proceder ao acolhimento e aos agradecimentos;
2. Apresentagoes reciprocas;
3. Apresentag@o da metodologia e dos objetivos da auditoria;

4. Breve referéncia ao codigo de conduta dos inspetores de seguranca
da aviacéo civil;

5. Apresentacdo do plano da auditoria;

6. Modificacdo eventual do plano da auditoria;
7. Clarificacao de eventuais pontos obscuros;
8. Resolucao de aspetos materiais;

9. Confirmacao do horario da reunifo final.
7.1.6. Conducao da auditoria

Concluida a reunido de abertura, é realizada a auditoria propriamente
dita, procedendo-se a:

1. Anélise de documentos, designadamente manuais, programas,
planos, relatérios, registos e outros relacionados com a seguranga da
aviagao civil;

2. Questionamentos e entrevistas formais a responsaveis da entidade
auditada e seus trabalhadores, bem como a qualquer pessoa cujas
fungdes tenham direta ou indiretamente, implicagées na seguranca
da aviacéo civil;

3. Observacio de instalagées, equipamentos e de qualquer operacio
ou procedimento relativo a seguranca da aviacgao civil.
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7.1.7. Conclusées da auditoria

Concluida a auditoria propriamente dita, seguem-se:

1. A reunifo final;

2. O relatério da auditoria, nos termos estabelecidos no ponto 5.7;
3. O plano de agoes corretivas nos moldes previstos no ponto 6.1.
7.1.8. Reuniao final

Os objetivos da reunifo final, na qual devem estar presentes o
responsavel da entidade auditada, o seu responsavel de seguranca,
bem como qualquer outra entidade, cuja presenca seja solicitada pelos
inspetores de seguranca da aviagao civil ou pela entidade auditada,
s80 os seguintes:

1. Apresentacao dos resultados da auditoria;

2. Contradi¢do dos resultados por parte da entidade auditada,
dando ou nio origem a alteragdo das nao conformidades inicialmente
inventariadas pelos inspetores de seguranca da aviacao civil;

3. Tomada eventual de decisdo quanto aos resultados apurados por
parte dos inspetores de segurancga da aviagao civil;

4. Conclusao da missao.
7.2. Inspecoes

1. As inspegoes, tal como as auditorias, os testes, os inquéritos, as
investigagoes e os exercicios, sdo agoes de controlo que fazem parte do
PNCQSAC.

2. Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sdo utilizados,
com as devidas adaptagdes, na preparagio e conducio das inspegoes.

3. As inspecdes abarcam um ou varios aspetos dos procedimentos
instituidos num programa de seguranca e tém duragao inferior a das
auditorias, geralmente algumas horas ou um dia.

4. As inspecoes podem ou nao ser previamente anunciadas e podem
incluir a realizagdo de testes de seguranca e de testes dos equipamentos
de seguranca.

7.3. Testes
7.3.1. Enquadramento

1. Os testes, tal como as auditorias, as inspecées, os inquéritos,
as investigagoes e os exercicios, sdo agoes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. Os testes devem servir apenas para demonstrar se a medida
de seguranca ou o controlo de seguranca sao efetivos e eficazes num
determinado momento e local.

3. Os testes servem para verificar as vulnerabilidades do sistema
de seguranca e também fornecem informagao sobre como garantir a
eficidcia na implementacéo dessas mesmas medidas.

7.3.2. Objetivo dos testes
O objetivo dos testes é:
1. Testar a aplicagdo pratica do PNSAC;

2. Testar os procedimentos de seguranc¢a dos aerédromos, dos
operadores aéreos, dos prestadores de servigos de assisténcia em escala,
das empresas fornecedoras de catering e doutras entidades implicadas
na seguranca da aviacio civil;

3. Avaliar a proficiéncia do pessoal que exerce fungoes de seguranca
da aviacao civil;

4. Melhorar o nivel de seguranca da aviac¢io civil.
7.3.3. Alvo dos testes

1. A AAC pode testar qualquer aspeto relativo ao PNSAC e qualquer
categoria de pessoal exercendo fungoes de seguranca da aviagao civil.

2. Os operadores aéreos e aeroportuarios, prestadores de servigo de
assisténcia em escala, empresas de catering e outras entidades que
prestam servigos de seguranga no ambito da aviagao civil s6 devem
testar os aspetos relativo as suas operacoes ou das empresas que lhes
prestam servigo.

7.3.4. Competéncia e autorizacao

1. A AAC deve assegurar que todos os testes levados a cabo no pais
sejam efetuados por inspetores de seguranca da aviacéo civil, devidamente
autorizados e segundo as disposi¢oes do presente programa.

2. Os operadores aéreos e aeroportuarios, prestadores de servico
de assisténcia em escala, empresas de catering e outras entidades
que prestam servigos de seguranga no ambito da aviagao civil, devem
solicitar uma autorizacio a AAC, para efetuarem determinado tipo de
teste no ambito de controlo de qualidade interno.

3. No ambito da solicitagao referida no ponto anterior, a mesma

deve ser feita com a antecedéncia de 5 (cinco) dias, devendo ainda ser
acompanhada com o plano de teste.
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7.3.5. Cuidados a ter com os testes

Os inspetores de segurancga da aviacao civil devem assegurar que
os testes:

1. Séao realizados conforme a regulamentacéo em vigor;

2. Néo ponham em perigo a seguranga das pessoas;

3. Nao ponham em perigo a seguranca das aeronaves e das instalagoes;
4. Néo danifiquem objetos e outros bens alheios;

5. Interfiram o menos possivel com as operagdes em curso;

6

. Minimizem os inconvenientes para o publico e para as pessoas
nao testadas;

7. Néo criem alarme no publico, nos trabalhadores e nos servigos
de seguranca.

7.3.6. Materiais de teste

1. Quando for necesséaria a utiliza¢do de armas de fogo na condugéo
de testes, devem ser utilizadas somente armas inoperacionais ou armas
de brinquedo.

2. Quando for necessario simular engenhos explosivos, devem ser
utilizados engenhos inertes, sem material explosivo ou material que
simule engenhos explosivos.

3. Os materiais de teste devem ser transportados e manuseados de
forma discreta de modo a evitar alarme ou panico no publico.

4. Os materiais de teste devem ser devidamente inventariados,
catalogados e controlados.

5. Todos os materiais de teste devem ser verificados e contados
apoés a realizacdo dum teste, para evitar que se extraviem, entrem no
sistema da aviagdo ou acabem por embarcar acidentalmente.

7.3.7. Plano dos testes
1. O inspetor responsavel pelos testes deve elaborar um plano de
testes de modo a tornar possivel a repeticao do mesmo em multiplos
locais e a recolha de informacéao valida que possibilite os ajustamentos
no sistema de seguranga, quando necessario.
2. Devem constar do plano de testes:
a) Os objetivos do teste;
b) O pessoal responsavel pelos testes;
¢) A medida de seguranca a ser testada;
d) Os procedimentos do teste;
e) O objeto de teste; e

/) A determinacio da efetividade;

2) Plano de contingéncia para resultado negativo e recolha de
pecas de teste.

7.3.8. Procedimentos de teste

1. Para assegurar a repeticao dos testes o inspetor deve definir
exatamente como o teste deve ser executado.

2. Considerando a grande imaginagio dos terroristas e a sua
determinac¢io em atacar alvos aeronauticos, os procedimentos de teste
devem ser:

a) Claros — o papel e as responsabilidades de cada um dos envolvidos
devem estar definidas e os procedimentos devem conter
detalhes suficientes para assegurar que todos conhecem
o modo como o teste é conduzido;

b) Criativos — os testes contra as medidas de seguranca devem
ser alterados com frequéncia de modo a refletirem a ameaca
conhecida e as capacidades dos terroristas;

¢) Implementados de forma consistente — para que os resultados
sejam comparaveis, e serem Uteis ao sistema de seguranca,
os testes devem ser conduzidos uniformemente, em diferentes
locais e em diferentes ocasides;

d) Continuos — os testes devem ser conduzidos frequentemente
nao apenas para se aferir da efetividade das medidas de
seguranga, mas também para se combater e prevenir o
relaxamento do pessoal de seguranca.
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7.3.9. Conducao dos testes

1. O pessoal a ser submetido aos testes nao deve ter conhecimento
da realizagdo dos mesmos.

2. O responsavel do servigo cujo pessoal é testado, deve ser informado,
mantendo o sigilo quanto a realizagao dos testes.

3. O funcionario da Policia mais graduado presente no aerédromo
deve ser informado da realizagao dos testes, dos objetivos pretendidos,
das pessoas a serem testadas, da identidade dos inspetores e dos
materiais utilizados.

4. Os testes sao levados a cabo por inspetores sozinhos ou com
a colaboracgio das autoridades policiais, com o pessoal da seguranca
aeroportudria, com a seguranca do operador aéreo, ou da entidade cujo
pessoal é sujeito ao teste.

5. Todo o pessoal que intervier na condugao dos testes deve ser
portador duma autorizacao escrita da AAC confirmando que possui
autoridade para efetivar os testes na data e no local em causa.

6. As pessoas que colaborarem com os inspetores na conducgao dos
testes devem ser cuidadosamente informadas dos objetivos dos testes e
devem, tdo logo a arma, o simulacro de engenho explosivo ou qualquer
outro objeto de teste sejam descobertos, identificarem-se e mostrarem
a autorizagdo para participarem na realizacdo dos testes.

7. No final dos testes, o responsavel da organizagio testada e todo
o pessoal envolvido, sao informados dos resultados dos testes, das
performances e das deficiéncias apuradas durante o mesmo, métodos
utilizados e que ndo foram detetados, e o que deve ser feito para se
prevenir futuras falhas.

7.3.10. Determinacao da efetividade das medidas

1. A conducédo dos testes visa determinar a efetividade duma
medida de seguranca.

2. O inspetor deve conhecer antecipadamente qual é o comportamento
correto que é suposto a pessoa testada ter de modo a poder aferir se a
medida de seguranca é aplicada efetivamente.

3. A determinagio da efetividade da medida deve ser expressa nos
seguintes resultados:

d) Positivo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados
identificam a situac¢do andémala ou o simulacro de arma ou
de engenho explosivo como sendo uma ameaga e tomam
as providéncias necessarias a resolver a situagao;

e) Negativo, quando o individuo, equipamento ou sistema testados
néo reconhecem a situagdo anémala, ndo detetam ou nao
reconhecem o simulacro de arma ou de engenho explosivo
como sendo artigo proibido e deixam passar a pessoa ou
qualquer objeto sujeito ao teste;

/) Invalido, quando o individuo, equipamento ou sistema
testados tém conhecimento da realizacio do teste ou ha
um funcionamento deficiente do equipamento de seguranga.

7.3.11. Medidas em caso de teste negativo

5. A pessoa que tiver resultado negativo num teste de seguranca
relacionado com o exercicio das suas funcoes, s6 pode exercé-las de novo,
ap6s completar com aproveitamento, a formacgao ou o treino corretivo
que lhe for prescrito.

6. Quando houver uma falha em cumprir ou implementar as medidas
de seguranca, o inspetor deve determinar a causa da falha tendo em
consideracdo o seguinte;

2) Negligencia ou falta de eficiéncia na implementagéo de medidas
segurancga (por exemplo, treino ou falta de supervisio);

h) Aplicacao inadequada de medidas ou procedimentos de seguranca;
1) Performance do equipamento;

j) Politica de seguranca do operador;

k) Procedimentos operacionais de seguranca;

l) Fatores humanos.

7. A entidade testada deve analisar o relatério do teste de seguranca
e implementar as medidas corretivas o mais rapido possivel.

8. O inspetor deve assegurar a recolha da peca de teste utilizado,

caso a pessoa testada tiver negativo no teste, devendo os procedimentos
de recolha constar no plano de teste.
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7.3.12. Inspetor responsavel pelos testes

Sempre que se realizar um teste, deve ser designado um inspetor
responsavel, como pelo mesmo, que tem a responsabilidade de:

1. Planificar o teste;

2. Conduzir o teste e efetuar o briefing do pessoal envolvido no teste;
3. Distribuir e receber os materiais do teste;

4. Executar o teste em condig¢bes de seguranca;

5. Assegurar que o objeto de teste ndo embarca na aeronave;

6. Dar o teste por findo tdo logo a pecga de teste seja detetada pela
pessoa testada;

7. Debriefing do pessoal testado;
8. Elaborar os documentos e relatdrios relativos ao teste.
7.3.13. Relatorio dos testes

No final dos testes, o inspetor responsavel deve elaborar um relatério
que inclui:

. A data e a hora do teste;
. A composi¢io da equipa de teste;
. Os objetivos do teste;

. O briefing feito;

1
2
3
4
5. As pessoas que foram informadas do teste;
6. As pessoas testadas;

7. O método utilizado;

8. A forma como o teste decorreu;

9. O resultado do teste;

10. Os treinos recebidos pelo pessoal testado;
11. Tempo de servigo da pessoa testada;

12. O grau de supervisido exercido sobre a pessoa testada;

13. Quaisquer circunstancias que possam ter contribuido para os
resultados, incluindo os seguintes:

a) Formagao e Treino do Pessoal
b) Fator Humano;
¢) Performance do equipamento de seguranca;
d) Procedimentos operacionais;
e) Politica de Seguranga.
14. As conclusdes retiradas do teste, incluindo a avaliagio;

15. As recomendacoes a serem implementadas pela entidade testada,
através dum plano de agdes corretivas.

7.3.14. Acoes retificativas

1. Os inspetores de segurancga da aviagio civil devem enviar o
relatdrio dos testes a organizacao testada, apresentando os resultados
dos testes realizados, especificando as deficiéncias encontradas e
solicitando-a que envie a autoridade competente um plano de ac¢oes
corretivas contendo as medidas que tomou ou pretende tomar para
evitar a repeticdo da falha.

2. A unidade organica da AAC responsavel pela seguranga da aviagao
civil contra atos de interferéncia ilicita deve assegurar a realizagdo de
acoes de seguimento para garantir a efetiva implementacao das agoes
corretivas propostas e aprovadas.

7.4. Inquéritos
7.0.1. Enquadramento

1. Os inquéritos, tal como as auditorias, as inspecoes, os testes,
as investigacoes e os exercicios, sdo acoes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. Os inquéritos podem abarcar todas as medidas de seguranca
implementadas em Cabo Verde ou apenas as implementadas num
operador aéreo ou num aerédromo especifico ou apenas uma determinada
medida de seguranca.

3. Os inquéritos devem ser realizados sempre que seja determinado

um aumento do nivel de ameaga no pais ou surja uma mudancga nas
capacidades ou nas intengdes criminosas.
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7.0.2. Objetivo dos inquéritos

O objetivo dos inquéritos é analisar as operagdoes dum operador,
visando identificar vulnerabilidades que possam ser exploradas por
alguém para comissao de atos de interferéncia ilicita, ndo obstante a
implementagao de medidas e procedimentos de seguranca.

7.0.3. Procedimentos

Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sdo
utilizados, com as devidas adaptacgdes, na preparacgio e conducao dos
inquéritos.

7.0.4. Relatorios

Nos relatérios dos inquéritos devem ser feitas recomendagoes de
medidas de prote¢do compensatdrias proporcionais 4 ameaca, para
fazer face aos riscos identificados.

7.1. Investigacoes

7.1.1. Enquadramento

As investigacoes, tal como as auditorias, as inspecoes, os testes,
os inquéritos e os exercicios, sdo agoes de controlo que fazem parte do
PNCQSAC.

7.1.2. Objetivo das investigacgoes

O objetivo das investigagoes é determinar:

1. Onde e como um determinado incidente de seguranca ocorreu;

2. Qualquer ponto fraco que tenha contribuido para a ocorréncia
do incidente;

3. Quem foi responsavel pelo incidente;
4. Que violagdes dos regulamentos aconteceram,;

5. Que agoes corretivas devem ser tomadas de molde a evitar-se a
recorréncia dos incidentes.

7.1.3. Conducgao das investigacoes
1. As investigagoes sdo conduzidas de acordo com a regulamentagao,
as praticas e os procedimentos em vigor, devendo a AAC, sempre que
ocorra um ato de interferéncia ilicita, recorrer a Policia Judicidria para
o esclarecimento dos factos, nos termos da legislagdo vigente.
2. Os investigadores devem:
a) Respeitar as normas de seguranga instituidas nos aerédromos
e utilizar os locais de acesso normais para penetrarem
nas ARS;
b) Cumprir os regulamentos de natureza safety.
7.1.4. Registos e relatérios
A AAC deve conservar copias dos relatérios das investigacoes as
quais podem ser disponibilizadas as institui¢ées do Estado com legitimo
interesse nelas, a OACI e as Autoridades Competentes de Estados cuja
investigacdo também lhes diga respeito.
7.2. Exercicios de gestao de crises
7.2.1. Enquadramento
Os exercicios, tal como as auditorias, as inspegdes, os testes, os
inquéritos e as investigacoes, sdo acoes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.
7.2.2. Objetivo dos exercicios de gestao de crises

Os exercicios de gestao de crises visam testar:

1. A participacao de todo o pessoal chamado a intervir na resolucao
duma crise real,

2. A validade dos planos e procedimentos de contingéncia;

3. O material e o sistema de comunicagoes.

7.2.3. Tipos de exercicios

As administrag¢bes aeroportudrias, os operadores aéreos, e 0s
prestadores de servigos de assisténcia em escala devem programar e
realizar os seguintes exercicios de seguranca:

1. Exercicios de mesa;

2. Exercicios parciais;

3. Exercicios gerais.
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7.2.3.1. Exercicios de mesa

1. Os exercicios de mesa permitem testar o grau de integragio e a
capacidade dos meios de intervengio utilizados, sem custos e sem as
interrupcdes das operagdes que os exercicios gerais acarretam.

2. Os exercicios de mesa podem ser executados a titulo de coordenagao
e preparacdo antes dum exercicio geral ou parcial, ou podem ter lugar em
épocas intermedidrias, com o objetivo de confirmar os procedimentos e a
politica a seguir, os nimeros de telefone dos participantes, as frequéncias
de radio bem como as mobilidades que possam eventualmente afetar o
pessoal constante do plano de gestao de crises.

3. Os exercicios de mesa exigem apenas uma sala de reunido, uma
planta do aerédromo, um cendrio inicial e a presen¢ga dum representante
de cada entidade com responsabilidade na gestdo duma crise real.

4. O representante de cada entidade com responsabilidade na
gestdo duma crise real descreve as medidas e os procedimentos que o
seu servico tomaria, segundo o Plano de Gestéao de Crises aprovado.

5. Os exercicios de mesa sdo suscetiveis de porem rapidamente em
evidéncia problemas operacionais, tais como frequéncias de telecomunicagoes
incompativeis, insuficiéncia de meios e equipamentos, conflitos positivos
ou negativos de competéncia, necessidades de formagio e outros.

6. Os exercicios de mesa devem ter lugar 1 (uma) vez por ano, sem
coincidir, contudo, com outros tipos de exercicios, sem prejuizo dos
executados a titulo de coordenagao e preparacao antes dum exercicio
geral ou parcial.

7.2.3.2. Caracteristicas do exercicio parcial

1. Deve-se proceder a exercicios parciais envolvendo apenas
determinados intervenientes, a fim de se treinar pessoal novo, avaliar
equipamentos ou novas técnicas, novos procedimentos e planos, responder
a exigéncias de formagdo periddica obrigatéria.

2. Pode-se fazer intervir apenas uma entidade, designadamente, a
Policia Nacional ou os Servigos de Trafego Aéreo ou a tripulacdo duma
aeronave, ou a combinagao de varias entidades, consoante as necessidades
e 0 objetivo concreto que se pretende atingir com o exercicio.

3. Os exercicios parciais podem ser repetidos tantas vezes, quantas
forem necessarias, para se manter a prontidio operacional e um elevado
nivel de competéncia na gestdo duma crise real.

4. As administragoes aeroportuarias e os operadores aéreos devem
realizar pelo menos 1 (um) exercicio parcial de gestdo de crises de
seguranc¢a anualmente.

7.2.3.3. Caracteristicas do exercicio geral

4. A aplicacgio dos planos de contingéncia deve ser objeto dum
exercicio geral de modo a testar-se todos os intervenientes, instalagdes e
equipamentos pelo menos de 2 (dois) em 2 (dois) anos, pelas administragoes
aeroportudrias e operadores aéreos.

5. A realizagdo dum exercicio geral deve ser seguida dum relatério
completo, seguido duma analise critica, visando retirar-se ila¢oes para
o futuro.

6. Os representantes de todas as institui¢gées que participaram no
exercicio devem igualmente participar na anélise critica do mesmo.

7.2.4. Programacao dos exercicios

1. A programacio, a preparacao e a realizac¢io dos exercicios sdo da
responsabilidade das administragdes aeroportuarias e dos operadores
aéreos.

2. As administragoes aeroportudrias e os operadores aéreos devem
enviar a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da
aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita, até 15 de dezembro de
cada ano, a programacao anual dos exercicios a realizar, para efeitos
de acompanhamento e avaliacgao.

3. Os elementos concretos relativos a cada exercicio sdo comunicados
a unidade organica da AAC responséavel pela segurancga da aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relagdo a data da realizagdo do mesmo.

4. A unidade organica da AAC responsavel pela segurancga da aviagao
civil contra atos de interferéncia ilicita, sem prejuizo do estabelecido
no numero 2, pode determinar a realizagdo dum exercicio de seguranca
por uma determinada administracio aeroportudria ou operador aéreo.

5. O disposto nos nimeros anteriores é aplicavel a estudos de casos,
a exercicios de mesa, a exercicios parciais e a exercicios gerais.

6. No final da realizacdo de cada exercicio, as administracoes
aeroportudrias e os operadores aéreos devem enviar a unidade organica
da AAC responséavel pela seguranca da aviagio civil contra atos de
interferéncia ilicita, o relatério da avalia¢do do exercicio no prazo
maximo de 15 (quinze) dias.
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CAPITULO VIII

Controlo da qualidade interno
8.1. Controlo interno

1. As administragoes aeroportudrias, os operadores aéreos, empresas
de catering, os servigos de trafego aéreo, os prestadores de servigos de
assisténcia em escala e os agentes reconhecidos devem efetuar acées
de controlo da qualidade nas suas respetivas organizagoes, bem como
naquelas com as quais mantém relagées com implicag¢do direta na
seguranca da aviacao civil.

2. As competéncias, os deveres e as responsabilidades dos inspetores
internos de cada organizagéo sdo definidos nos PICQS das respetivas
instituigoes.

8.2. Frequéncia

No minimo, a seguinte frequéncia deve ser estabelecida pelos
operadores:

1. No caso de auditorias de seguranca, pelo menos 1 (uma) em cada
dois anos, devendo abranger no caso dos operadores aéreos, para além
da base, as escalas nacionais e estrangeiras;

2. No caso de inspecoes, pelo menos 1 (uma) em cada semestre ou
anualmente quando ocorra a auditoria de seguranca;

3. No caso de testes, pelo menos 1 (um) em cada semestre;
4. Para os inquéritos, dependente das necessidades de seguranca;
5. No caso de exercicios de mesa, a frequéncia estabelecida em 7.6.3.1;

6. Exercicios parciais e exercicios gerais, a frequéncia estabelecida
em 7.6.3.2 e 7.6.3.3, respetivamente.

8.3. Planificacao e conducao das agdes

Na planifica¢ao e conducio das acdes internas de controlo da qualidade
deve ser seguida a metodologia prevista no capitulo V deste programa,
com as devidas adaptacoes.

8.4. Notificacao

Durante o cumprimento duma agao de controlo interno da qualidade,
caso o inspetor de seguranca da aviagio civil detete ndo conformidades
graves, que ponham em causa a seguranca dos passageiros, tripulantes,
pessoal em terra, aeronaves e instala¢des, deve comunicar o facto
imediatamente ao responsavel da seguranca do operador, pela via mais
rapida, sem prejuizo de o fazer posteriormente também no relatério.

8.5. Acoes Corretivas

1. Apos a recegdo do relatério de controlo de qualidade, a entidade
controlada deve elaborar um plano de a¢bes corretivas e enviar a
unidade responséavel pelo controlo de qualidade, 15 (quinze) dias apos
a recegao do relatorio.

2. A unidade responsavel pelo controlo de qualidade deve fazer o
seguimento da implementacéo do plano de agdes corretivas apresentado
pela entidade controlada, através de visitas, analise de documentos
e entrevistas de modo a garantir que as deficiéncias detetadas sdo
efetivamente corrigidas.

CAPITULO IX
Bolsa de Inspetores nacionais

1. A AAC deve zelar para que haja no pais inspetores nacionais
devidamente formados e certificados, em nimero suficiente para
cumprir o PNCQSAC.

2. As instituigbes que néo dispuserem de inspetores ou nédo dispuserem
de inspetores em nimero suficiente para cumprir as atividades de controlo
regulamentadas podem recorrer aos inspetores existentes no mercado.

3. Os inspetores escolhidos nos termos do nimero 2 ndo devem ter
ligacbes ou interesses comerciais ou operacionais com as instituigoes
que os escolhem.

O Presidente do Conselho de Administracdo da Agéncia de Aviagédo
Civil, na Praia, aos 21 de marco de 2019. — Abrado dos Santos Lima.

F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



536 II Série — N2 45 «B.O.»

da Republica de Cabo Verde  —

26 de margo de 2019

Regulamento n° 02/AVSEC/2019
de 26 de marcgo

O Programa Nacional de Formacao, Treino e Certificagdo em
Seguranca da Aviagdo Civil (PNFTCSAC), aprovado pelo Regulamento
02/AVSEC/2015, de 6 de julho cumpre com as exigéncias do Anexo 17
a Convencéao de Chicago de 1944, com as orientagdes do Manual de
Seguranga para a Prote¢do da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia
Ilicita (Documento 8973 da OACI) e com o Programa Nacional de
Seguranca da Aviacgao Civil (PNSAC)

A adocao das emendas 15 e 16 ao Anexo 17 a Convengao de Chicago
de 1944 pela Organizacao da Aviagdo Civil Internacional (OACI) e a
décima edigao do Manual de Seguranga para a Prote¢ao da Aviacao
Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI)
e os resultados das acoes de controlo de qualidade levadas a cabo
pela area de coordenacgao de Seguranca e Facilitagdo da autoridade
aerondutica traduzem-se na necessidade revisao do PNFTCSAC, de
forma a incorporar as alteragoes e que se afigurarem necessarias.

Saliente-se ainda que a revisdo do presente regulamento impoe-se
para que o Estado possa responder eficientemente ao Programa Universal
de Auditoria de Seguranca da Aviagao Civil da OACI.

Por ultimo, importa referir que o presente regulamento foi submetido
a consulta publica, garantindo o direito a informacéo e o direito a
participacdo da comunidade aerondutica e do publico em geral.

Assim, o Conselho de Administragao da AAC ao abrigo do disposto
na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da Agéncia de Aviagao Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22 de dezembro, por deliberacio
de 21 de margo de 2019, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Objeto

O presente regulamento visa alterar o Programa Nacional de Formagéo,
Treino e Certificagdo em Seguranca da Aviagdo Civil (PNFTCSAC),
aprovado pelo Regulamento n° 02/AVSEC/2015, de 6 de julho.

Artigo 2°
Alteracao ao Regulamento n.° 02/AVSEC/2015, de 6 de julho
Sao alterados os pontos 1,1, 1.4, 1.61, 1.6.2, 2.2, 2.4, 3.1., 3.2.1,

3.2.2.,3.2.3, 3.3, 3.3.1,3.3.2, 3.4, 3.4.1, 3.4.2., 3.4.3,, 3.4.4., 4.1.3., 4.1.6.,
4.1.7.1.,4.1.7.7.,4.1.7.,4.2.1,4.2.3,4.2.4., 4.2.5., 4.3.4.,4.3.5., 4.4.1.,
4.4.3.,4.4.4, 5.2., Anexos A, B, C e D do Apéndice 1 e ainda os anexos
C, F eI Apéndice 2, que passam a ter a seguinte redagao:

“1.1. Objetivos

1. [...].

2. [...].

3. [...].

4. [...].

5. Garantir que todo o pessoal afeto ao setor da aviagdo civil tenha
formag¢do em segurancga, ajustadas ao desempenho das respetivas
fungées e tarefas.

6. [...].
7. [...]
8. [...].
1.4 Outras Referéncias

1. Manual de Segurancga para a Prote¢do da Aviagao Civil Contra
Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI);

2. Handbook sobre “Segurancga do lado terra” do Conselho Internacional
de Aeroportos (ACI).

1.6.1 Definigoes
[..

© ® NS oA W
e e e e e e

10. [...].
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
29.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30. [...].

31. «Performance Humana», capacidades e limitag¢des do ser humano
que tém influéncia na seguranca e na eficiéncia das operacdes aeronduticas;

i B B B e e B B Bl Bl e e B B
B e T I I T e

32. [anterior numero 31].
33. [anterior numero 32].
34. [anterior numero 33].
35. [anterior numero 34].
36. [anterior numero 35].
37. [anterior numero 36].
38. [anterior numero 37].
39. [anterior numero 38].
40. [anterior numero 39].
41. [anterior numero 40].
42. [anterior numero 41].
43. [anterior numero 42].
44. [anterior numero 43].
45. [anterior numero 44].
46. [anterior numero 45].
47. [anterior numero 46].
1.6.2 Abreviaturas

1. [...].

ACSF - Area de Coordenagdo de Seguranca e Facilitagdo;
[anterior numero 2].
[anterior numero 3].
[anterior numero 4].
[anterior numero 5].
[anterior numero 6].

[anterior numero 7].

© X NS oA LN

[anterior numero 8J.

—
=]

. [anterior numero 9].
RYAWA
RYVAWA
RN A
RYAWA

=R e
AW N =
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15. [...].
16. [...].
17. [...].
18. [...].
19. [...].
20. [...].
21. [...].
22. [...].
23. [...].
24. [...].
25. [...].
26. [...].
27. [...].
28. [...].
29. [...].
30. [...].
31. [...].
2.2. Responsabilidades da AAC
1. [..].
a) [...].
b [...].
o) [...]
d) [...].
e) [...].
H [..]
8 [..1.
h) [...].
1) Expedir certificado de conclusio de curso para formandos que

concluirem com aproveitamento os cursos AVSEC, quando
ministrados pela ACSF;

J)EE
k) [...].
D[]
m) [...].
n) [...].
o) [...].
p) [..].
Q) [...].
r [...].

2.1. Responsabilidades dos instrutores

1. [...].

2. [..]:

a) [...];

b) [...];

o [...]:

d) [...];

e) [...];

O[T

8 [...1;

~ o~~~ — o~ o~~~ o~~~ o~~~ o~
T T T e s e e e e
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h) Manter os registos de presencas e os resultados das avaliag¢oes

parciais e finais dos formandos, durante a formagdo,

D[]
DL
3.1. Definig¢ao
1. [..].
a) [..
b) [.
c) [...
d) [...
2. [...].
a) [...].
b) [...].
]
g/

c) [...].
d) [...].
e) [...].
D L]
g [...]
h) [...].
i) [...].
DL
k) Seguranga do lado terra;
1) [anterior alinea k.
m) [anterior alinea l].
n) [anterior alinea m].
o) [anterior alinea nj.
p) [anterior alinea o].
q) [anterior alinea p].
r) [anterior alinea q].
s) [anterior alinea r].
t) [anterior alinea s].
u) [anterior alinea t].
3. [...].
3.2.1. Formuldrio de candidatura
1. [..]
a) [...].
b) [...].
c) [...].
d) [...].
e) [...].
D[]
2. [...].
a) [...].
b) [...].
¢) Aceitagdo, por escrito por parte do candidato em como podem
ser pesquisadas informagdes pessoais e profissionais através
de anteriores entidades empregadoras, estabelecimentos de
ensino, servigos de informagdo e pessoas da sua relagdo.
3.2.2. Entrevista
1. [...].
2. [...].
3. [...].
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4. Os processos de entrevista devem ser mantidos para consulta da
autoridade aerondutica aquando das atividades de controlo de qualidade.

5. [anterior numero 4].
6. [anterior numero 5].
7. [anterior numero 6].
8. [anterior numero 7].
9. [anterior numero 8].

3.2.3. Registos do processo de recrutamento

1. [...].
2. [...].
a) Formulario de candidatura devidamente preenchido;
b [...].
o) [...]
d [...].
e [...].
/N
3.3. Sele¢do
1. [..].
2. [...].
3. [...].
4. [...].
5. [...].
6. [...].
a) [...].
b [...].
¢) Avaliacdo do estado de saude, estabilidade emocional,;
d [...].
7. [...]

8. Pode-se utilizar, por exemplo, redagées e didlogos para verificar a
fluéncia escrita e oral, o conhecimento da lingua portuguesa e inglesa
e a ordenagdo de ideias e pensamentos.

3.3.1 Verificagao de antecedentes

1. A verificag¢do de antecedentes deve ser completada antes do
candidato a uma fun¢do de seguranga receber qualquer treino que lhe
dé informagées cujo o publico ndo tenha acesso.

2. [...].
3. [...].
4. [...].
a) Consumo, trafico ou posse de drogas;
b) [...];
o [.[;
d [...];
e) [...];
L
8 [

h) Atos que colocam em perigo a seguranga publica, incluindo
atos de interferéncia ilicita:

i) [...];

DL

k) [..];

D [...];

m) [...];

n) Furto ou roubo;
o) [...];

p) Recetagao;

q) Peculato.

https://kiosk.incv.cv

3.3.2 Aptidao médica
1. [...].

2. O pessoal de seguran¢a da aviag¢do deve ter robustez fisica para
repetidamente carregar e transportar bagagens, inclinar, agachar e
manter-se de pé durante periodos prolongados de tempo, consoante as
especificidades de cada atividade.

3. Os screeners devem ser submetidos a exames médicos para verificagdo
do consumo de substancias psicoativas e da dependéncia do dlcool.

4. [anterior numero 3].
5. [...].

6. A aptiddo médica sé pode ser obtida mediante avaliagdo por médicos
aeronduticos devidamente designados pela Autoridade Aerondutica.

3.4 Certifica¢do

1. [...].

2. A AAC designa a Area de Coordenagdo de Seguranca e Facilitagdo
como sendo responsdvel pela certificacdo conforme referido no ponto
anterior.

3. [anterior numero 2J.

4. [anterior numero 3J.

5. [anterior numero 4].

6. [anterior numero 5].

7. [anterior numero 6].

2.3.1 Repeticao de exame e exame suplementar

1. Nas situagées de reprovagao ou de falta de comparéncia devidamente

Jjustificada, o examinando pode realizar um novo exame, desde que

decorrido um periodo minimo de 48 (quarenta e oito) horas, mas nunca
superior a 60 (sessenta) dias.

2. [...].

3. [...].

4. [...].

5. [...]

3.4.2 Recertificagdo

1. [...].

2. [...].

3. [...].

a) Avaliagdo médica nos moldes previstos no ponto 3.8.2;
b) [...].

c) [...].

d) /...

e [...].

3.4.3 Juri de certificagdo
1. [..].

2. [...].

3. Os membros do juri devem ser pessoas com reconhecida idoneidade
e experiéncia AVSEC.

3.4.4. Suspensado e revogagdo da certificacao
A certificagdo pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC, suspensa
ou revogada nos termos dos pontos 4.1.8, 4.2.6, 4.3.5 e 4.4.5 referentes

a screeners, inspetores de seguranga, coordenadores de seguranca e
instrutores respetivamente.

4.1.3. Fungées dos screeners

1. [...].

2. [...].

3. [...].

4. Controlo de acesso as instalagées do catering.
5. [anterior numero 4].

6. [anterior numero 5]

7. Controlo de acesso as dreas restritas de seguran¢a e das instalagées
de apoio a navegagdo aérea.
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4.1.6 Treino recorrente

1. Os screeners devem receber treino recorrente anualmente, de
modo a manterem ou melhorarem suas competéncias em relag¢do aos
procedimentos, técnicas, legislagdo nacional e internacional em vigor.

2. O treino recorrente deve ser uma combinag¢do do CBT e desempenho
operacional, deve incluir atualizagdo da ameaga local, regional e
internacional, problemas locais, mudang¢as nos procedimentos e
equipamentos.

3. Pelo menos 20 (vinte) horas de treino recorrente devem ser dedicadas
ao CBT ao longo do ano relativamente a interpretagdo de imagens
radioscépicas, ndo devendo, no entanto, o treino demorar mais do que
1 (uma) hora por dia.

4. A formagdo recorrente em desempenho operacional que ndo inclui
o CBT, deve ter a duragdo de 1/3 do curso inicial e incluir:

a) [...].
b) [...].
c) [...].

5. [anterior numero 4].

6. O treino recorrente para screeners deve ser feito no mdximo até o
ultimo dia de validade do treino inicial ou do tlltimo treino recorrente.

7. Sem prejuizo do disposto no niimero 4.1.8 do presente regulamento,
o screener é considerado ndo qualificado para desempenhar sua fungdo
15 (quinze) dias apds a formagdo bdsica ou recorrente ter expirado,
devendo a mesma condi¢do manter-se até que o treino recorrente seja
satisfatoriamente concluido. Se o treino recorrente ndo for realizado com
sucesso nos 3 (trés) meses apds o treino inicial ou tltimo treino recorrente

ter expirado, o screener deve obrigatoriamente fazer a formagao inicial
nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC. [...]

4.1.7.1 Introdugdo e elementos chave
1. [...].
2. [...].

3. A certificag¢do inicial e a recertifica¢do sdo feitas com base na
avaliagdo de performance e consistem em:

4. [...].

5. [..]

6. [...].
AW

8. [...].

9. [...].

10. [...]. [...].
4.1.7.7. Exame de revista a veiculos
1. [...].

2. [...].

3. [

a) [...].

b) [...].

o [...].

d) Revista ao interior e exterior da viatura, incluindo zona do motor
e todos os compartimentos acessiveis;

e [..][...]

3.0.7 Suspensao e revogag¢do da certificacao

[...]

1. [...].

2. [...].

3. Revogada quando se constatar ocorréncia de prestagdo de declaragoes

ou informagées falsas e ainda quando se verificar a condenagio por
crimes referidos no nimero 4 do ponto 3.3.1.

S|
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4.2.1 Requisitos para as fung¢ées de inspetores
1. [...].

2. [...
3. [..
a) /..
b) [..
c) /...
d) /...
e) [...];

0[]

g [.I;

h) [...];

1) [...];

DL

k) Os critérios de sele¢ao dos inspetores de seguran¢a da agéncia

da aviagdo civil sao estipulados pelo PNCQSAC, e pelos regulamentos
internos da autoridade aerondutica. [...]

4.2.3 Formagdo para inspetores

1. Todos os inspetores devem ter os seguintes treinos, devendo
igualmente ser mantido um registo para efeitos de controlo de qualidade:

a) Treino inicial;

b) On the job training;

¢) Treino recorrente (2 em 2 anos);

d) Treino especializado/treino técnico.
2. [revogado].

3. A formagdo e o treino inicial, recorrente e especializado dos inspetores
de seguranga visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia a
implementag¢do do PNSAC;

b) Padronizar as prdticas e os procedimentos de modo a atingir-se
0s objetivos do PNCQSAC;

¢) Fornecer as informagoes e os documentos que permitem ao formando
levar a cabo a sua missao;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de recolha de
informagdo, habilidades para rever documentos e preparar relatérios
detalhados.

4. [...].

5.[...].

4.2.4. Certificag¢ao de inspetores
1. [...].

2. A nota minima para se concluir com sucesso o exame teorico de
certificagdo é de 80%.

3. .
4. [..].

5. Apds a conclusdo com sucesso do processo de certifica¢do, os
inspetores de seguranga sdo certificados pela AAC, por um periodo de
2 (dois) anos.

6. [...].

7. A manutengdo da qualificag¢do consiste na realiza¢do de pelo menos
4 (quatro) agées de controlo de qualidade nos tltimos 2 (dois) anos e 1
(um) treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

4.2.5. Suspensao e revogacdo da certificacao

1. [..].

2. [...].

3. [...].

4. Revogada, quando se constatar a ocorréncia de prestagdo de

declaragoées ou informagées falsas e ainda a condenagao por crimes
referidos no niimero 4 do ponto 3.3.1. [...]
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4.3.4 Certificag¢do de coordenadores de segurangca

1. Os coordenadores de seguranga sao certificados pela AAC para o
exercicio das tarefas de seguranga que lhes estdo atribuidas, por periodos
renovdveis de 2 (dois) anos.

2. [...].

3. [...].

4. [...].

5. [...]

6. A certificagdo prevista no niimero anterior pode ser renovada junto
da AAC, mediante prova do exercicio continuo das respetivas fungoes
durante pelo menos 6 (seis) meses, nos tltimos 2 (dois) anos.

4.3.5 Suspensao e revogag¢do da certificacao

1. [...].

2. [...].

3. [...].

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacdo de
declaragées ou informagées falsas e ainda a existéncia, designadamente,
de condenagdo por crimes referidos no niimero 4 do ponto 3.3.1. [...].

4.4.1 Requisitos para as fungées de instrutor de segurancga

1. [...].

a) [...].

b) Curso basico AVSEC;

¢) [anterior alinea b].

d) [anterior alinea c].

e) Certificacdo emitida, ou certificacio equivalente de aprovacio,
homologada pela autoridade aerondutica, especificando
as dreas em que o instrutor pode ministrar as formacoes
AVSEC;

f) [anterior alinea e].

g) Conhecimento consistente do:

@[]

@) [...[;

i) /...[;

(iv) De regulamentos, manuais ou procedimentos da drea em pretende
ministrar o curso;

(v) [anterior alinea iv];
(vi) [anterior alinea g].
4.4.3 Certificag¢do de instrutores

1. Os instrutores sdo certificados por um periodo de 2 (dois) anos,
nas dreas em que tém pleno dominio e formagdo especifica.

2. [..].
3. [..].

]
g
.
]
]

S A A

[...].

9. Apos a conclusdo com sucesso do processo de certificacdo, ao
candidato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir as
competéncias necessdrias para o desempenho das fungées de instrutor
de seguranga da aviagdo civil nas dreas em que foi certificado.

10. [...].
11. A manuten¢do da qualifica¢do consiste na realiza¢do de pelo

menos 2 (duas) agoes de formagdo nos tltimos 2 (anos) anos e 1 (um)
treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

https://kiosk.incv.cv

4.4.4 Suspensao e revogac¢adao da certificacao
1. [...].
2. [...].
3. [...]

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de presta¢do de
declaragoées ou informagaes falsas e ainda a existéncia, designadamente,
de condenagdo por crimes referidos no niumero 4 do ponto 3.3.1. [...]

5.2 Formagdo
L[]

@ [...].

b) L.

O [

d) [...].

o) [.].

/) Pessoal PNT, PNC, Flight Dispatcher;

8 [...]

B ..

i L.

DLl

B L.

2. [..].

3. [...].

4. [.].
a) [...].
b) [..].
o [
d) [...].
o) [.].
H L]
8 [...].
h) Técnicos de coordenacio operacional dos operadores aéreos;

1) Pessoal envolvido na resposta a um ato de interferéncia ilicita
no ambiente aeroportudrio;

J) Entidades envolvidas na assisténcia médica e apoio social.
5.[...].
6.[...].
7.[..].
8 [.][.]
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ANEXO A DO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADQ AOS AGENTES DE
SEGURANCA DOS OPERADORES AEREOS AEROPORTUARIOS E PRESTADORES DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA AGENTES DE SEGURANCA

DURACAO: 56 (cinquenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado para agentes de seguranga dos operadores aéreos e aeroportudrios é assegurar que as medidas e 0s pro-
cedimentos previstos no PNSAC e nos respetivos PS, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aéreos e aeroportudrios para implementar e supervisionar a execug¢do das medidas
basicas de seguranga previstas nos correspondentes PS.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12° ano de escolaridade.

3. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

4. Verificagao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PdJ e criminal que devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicdvel a seguran¢a da aviagdo civil;
2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagdo civil;

3. Descrever a organizagdo do sistema de seguranc¢a da aviagdo civil cabo-verdiana;

4. Trabalhar e movimentar em seguranga no interior de ARS;

5. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, aéreas e com as for¢as de seguranga no aeroporto;
6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos;

7. Escoltar pessoas no interior de ARS;

8. Escoltar o movimento de bagagens e de carga aérea em ARS;

9. Patrulhar ARS, lado terra e outras dreas sensiveis do aeroporto,

10. Reconhecer artigos proibidos;

11. Responder a situagdes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/38 do contetido da formagdo inicial.

OJT:

Apés a conclusdo da formagdo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de pelo menos 40 (quarenta) horas de OJT, devida-
mente orientado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislagdo AVSEC

- AOACI

- Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

- Principais regulamentos AVSEC em vigor
- Programa de seguranga aeroportudrio

- Programa de seguranga do operador aéreo

- Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportudria

02

02

2. Ameacgas contra aviag¢ao civil

Objetivos dos grupos terroristas

Critério de sele¢do de alvos terroristas

Riscos a seguran¢a da aviagdo civil

- Medidas internacionais de preven¢do

- Tecnologias de preven¢do

02

02

3. Organizagao da segurang¢a no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportudria
- Organizagdo e atribui¢oes do Gabinete de Segurang¢a do aeroporto
- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros
servigos e entidades relevantes

- Defini¢do do lado ar e lado terra
- Identificagdo de pontos vulnerdveis e de pontos sensiveis
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Comunicag¢do via rddio com o staff de seguranga dos operadores e das for¢as de
seguranga no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar
medidas corretivas

05

05

4. Artigos proibidos

- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de
aeronaves

- Locais de ocultagdo de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios armas de fogo e outras armas
através do contato com 0s mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga.

01

02

03

5. Sistema de gestao de acesso aeroportudrio
- Defini¢do de dareas ptiblicas e dreas controladas
- Cartdo de acesso e disticos para veiculos

- Cédigos de acesso

- Procedimento para emissdo e controlo de cartoes de acesso

01

01

6. Controlo de acesso de pessoas

- Descrever a ameaga causada pelo acesso ndo autorizado

Verificar o estado de operacionalidade dos postos de controlo de acesso

Registos de ocorréncias no posto de controlo de acesso

- Aplicagdo dos procedimentos de exploragdo normalizada referentes ao controlo de
acesso de pessoas

- Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de controlo de acesso

02

03

05
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7. Controlo de acesso de veiculos
- Testar a operacionalidade dos equipamentos de seguranga existentes no posto de
controlo de acesso de veiculos
- Verificagdo do distico de viatura no posto de controlo de acesso
- Rastreio de veiculos o1 0z 03
- Especificar procedimentos para o rastreio dos ocupantes da viatura
- Rastreio de mercadorias e provisées do aerédromo
- Procedimento para fazer a fazer face situagéoes de contingéncias
8. Patrulhamento e vigildncia
- Principios relativos a prote¢do de dreas restritas e do lado terra do aeroporto
- Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranga
- Prote¢do da barreira de seguranca
- Identificar no mapa aeroportudrio dos pontos vulnerdveis
- Descrever a necessidade do patrulhamento das instalagées aeroportudrias e do 02 02
operador aéreo
- Coordenagdo e execug¢do de rondas e patrulhas ao perimetro e as instalagoes aero-
portudrias
- Revista e vigilancia das instalagées
- Descrever e responder a situagées de intrusdo
- Normas de seguranga para a condug¢do de veiculos no lado ar
9. Proteg¢do de Aeronaves
- Responsabilidades do pessoal de seguranga dos operadores na prote¢do de aeronaves
estacionadas
- Aplicagdo das normas de prote¢do de aeronaves estacionadas, em conformidade com
0s procedimentos do aeroporto e do operador aéreo
- Notificagdo do pessoal de seguran¢a dum operador aéreo cuja aeronave ndo esteja 01 03 04
devidamente protegida
- Descrever a importancia da verificagdo e do controlo de seguranca de aeronave
- Realizagdo de verificagdo e controlo de seguran¢a de aeronave
- Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo por passageiros
10. Rastreio e revista manual a passageiros
- Descri¢ao das diferentes fungées dos elementos duma equipa de rastreio
- Colocagdo de bagagens de cabine no tapete do equipamento de rastreio
- Controlo do fluxo de passageiro que passam pelo WI'MD
01 03 04
- Rastreio de passageiros através do WI'MD e do HHMD
- Revista manual a passageiro
- Reagir ao alarme dos detetores de metais, em conformidade com os procedimentos
de explorag¢do normalizada
11. Revista manual a bagagens
- Abrir e inspecionar manualmente diferentes tipos de bagagens na preseng¢a do
passageiro 01 04 05
- Reconhecer artigos proibidos escondidos no interior de bagagens
- Acbes a serem adotadas em caso de dete¢do de artigos proibidos na bagagem
12. Protec¢do da bagagem de porao
- Protecdo da bagagem de pordo na:
- Area de triagem de bagagem 01 -- 01
- Rampa
- Trajetoria para a aeronave
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13. Reconcilia¢do de passageiros e bagagens

- Procedimentos de aceitagdo de passageiros e bagagens

- Procedimento para carregamento da bagagem na aeronave:
- Manuseamento da bagagem de porao

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

- Fungées e responsabilidades do agente de check-in e do bagageiro

01

01

14. Revista e segurancga de salas de embarque

- Identificagdo das diferentes configuragées de salas de embarque
- Realizar revista (esteriliza¢do) numa sala de embarque

- Agoes caso for detetado um artigo proibido durante a revista

- Manter a integridade de seguranca de uma drea esterilizada e das pessoas rastreadas
e seus pertences, incluindo passageiros em transito e respetivos pertences

01

02

03

15. Seguranca e protecao de catering
- Descrever a necessidade de seguranga de catering
- Métodos de protegdo de instalagées, equipamentos e provisoes de catering

- Sistema de selagem de catering

01

01

02

16. Seguranca e protecao de carga aérea e do correio
- Responsabilidades dos operadores em relagdo a aceitag¢do de carga aérea
- Medidas de protegdo de carga aérea apos a sua aceitacdo

- Medidas de protegdo de instalagdes de carga aérea

01

02

03

17. Escolta de pessoas, bagagens e de carga aérea

- Identificar as responsabilidades dos operadores em rela¢do a escolta de pessoas
bagagens e carga aérea

- Escolta de pessoas em ARS
- Escolta ao longo dum determinado itinerdrio
- Estabelecer comunicagdo via rddio com o staff de seguranca

- Medidas de contingéncias para situagées escolta de pessoas e expedi¢oes

01

01

02

18. Ameac¢a de bomba
- Meios de recebimento de ameagas de bomba
- Formuldrio de recebimento de ameagas de bomba

- Exercicio de recebimento de ameaga de bomba

01

01

02

19. Acgées de contingéncia

- Medidas adicionais de seguranga

- Conceito de crise

- Centro de operagées de emergéncia (COE)
- Planos de Contingéncias AVSEC

- Relato de incidentes

01

01

02

SUBTOTAL

27

25

52

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso
Avaliagdo do desempenho do formando
Avaliagdo do Curso

Encerramento

01
01
01
01

SUBTOTAL

04

TOTAL

56
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ANEXO B AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS -
ASSISTENTES DE PORTOS E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O CONTROLO DE ACESSO A ARS DO AERODROMO,
INSTALACOES AERONAUTICAS E INSTALACOES DO CATERING

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER - CONTROLO DE ACESSO (EMPRESAS DE SEGURANCA)

DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS
PROPOSITO DO CURSO:

O propésito do treino especializado para os screeners que efetuam o controlo de acesso a ARS, instalagbes aeronduticas e instalagoes do
catering é de assegurar que todos os procedimentos de seguranca e de controlo de acesso, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado,
treinado e certificado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aeroportudrio ou pelas empresas de seguranga privada, para prestar o servigo de controlo
de acesso as ARS dum aerédromo.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12° ano de escolaridade.

3. Atestado médico.

4. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/ PdJ e criminal).
5

. Curso basico de vigilante.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicdvel a seguranga da aviagdo civil.
2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviag¢do civil.

3. Descrever a organizagdo do sistema de seguran¢a da aviagdo civil cabo-verdiana.

4. Trabalhar e movimentar em seguranga no interior de ARS de um aerédromo, instalagées de apoio & navegagdo aérea, prestadores de
trafego aéreo e instalagoes de catering.

5. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, aéreas e com as for¢as de seguranga no aeroporto.
6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos.

7. Escoltar pessoas no interior de ARS de um aerédromo, instalagées de apoio a navegagdo aérea, prestadores de trdfego aéreo e instalagoes
de catering.

8. Patrulhar ARS, dreas do terra e dreas sensiveis do aerédromo.

9. Reconhecer artigos proibidos.

10. Inspecionar staff e os seus pertences.

11. Inspecionar veiculos.

12. Inspecionar mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas ARS ou nas instalagées do catering.

13. Responder a situagées de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.

OJT:

Apdés a conclusdo da formagdo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado
e documentado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislagdo AVSEC
- AOACI

Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

Principais regulamentos AVSEC em vigor

Programa de seguranga aeroportudrio

- Programa de seguranga dos prestadores do servigo do trdfego aéreo

Programa de seguranga do catering

Programa de seguranga do operador aéreo

- Organizag¢do da comissdo FALSEC aeroportudria

01

01

2. Ameacgas contra aviag¢do civil

- Objetivos dos grupos terroristas

Critério de sele¢do de alvos terroristas

Riscos a seguranga da aviagdo civil

- Medidas internacionais de preven¢do

01

01

3. Organizag¢ao da segurang¢a no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportudria, do prestador de servigo de navegagdo
aérea e do programa de seguranca de catering

- Organizagdo e atribui¢ées do Gabinete de Seguranga do aeroporto e do Gabinete de
Seguranca de catering

- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto, de uma instalagdo de
apoio a navegag¢do aérea e de uma instalagdo de catering

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros servig¢os
e entidades relevantes, incluindo catering

- Defini¢do do lado ar e lado terra

- Identificagdo de pontos vulnerduveis e de pontos sensiveis no lado ar e no lado terra do
aeroporto e nas instalagées do catering

- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Comunicagdo via rddio com o staff de seguranga dos operadores e das for¢as de segu-
rang¢a no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar medidas
corretivas

04

04

4. Artigos proibidos

- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS, nas instalagées ou
num carregamento de catering ou a bordo de aeronaves

- Locais de ocultagdo de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios armas de fogo e outras armas
através do contato com 0s mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga

01

02

03

5. Sistema de gestao de acesso aeroportudrio
- Defini¢ao de dreas publicas e dreas controladas
- Cartdo de acesso e disticos para veiculos

- Codigos de acesso

- Procedimento para emissdo e controlo de cartoes de acesso

01

01

6. Controlo de acesso de pessoas e pertences

- Descrever a ameaga causada pelo acesso ndo autorizado

- Verificar o estado de operacionalidade dos postos de controlo de acesso
- Registos de ocorréncias no posto de controlo de acesso

- Aplicagdo dos procedimentos de explorag¢do normalizada referentes ao controlo de acesso
de pessoas

- Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de controlo de acesso

01

03

04
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7. Controlo de acesso de veiculos, mercadorias e provisées de aerédromos

- Testar a operacionalidade dos equipamentos de seguranga existentes no posto de controlo
de acesso de veiculos

- Verificagdo do distico de viatura no posto de controlo de acesso
- Rastreio de veiculos 01 02 03
- Especificar procedimentos para o rastreio dos ocupantes da viatura

- Especificar os procedimentos de rastreio de mercadorias e provisées do aerédromo

- Procedimento para fazer face a situagées de contingéncias

8. Patrulhamento e vigildncia

- Principios relativos a protegdo de aeroporto

- Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranga

- Prote¢do da barreira de segurancga

- Identificar no mapa aeroportudrio dos pontos vulnerdveis
- Descrever a necessidade do patrulhamento das instalagées aeroportudrias e do operador aéreo 02 02
- Descrever a necessidade e o objetivo de patrulhamento do lado terra

- Coordenagao e execugdo de rondas e patrulhas ao perimetro e as instalagées aeroportudrias
- Revista e vigilancia das instalagées situadas no lado ar e nas dreas publicas do aeroporto
- Descrever e responder a situagées de intrusao

- Normas de seguranga para a condug¢do de veiculos no lado ar

9. Prote¢do de Aeronaves

- Responsabilidades do pessoal de seguranga dos operadores na prote¢do de aeronaves
estacionadas

- Aplicagdo das normas de prote¢do de aeronaves estacionadas, em conformidade com o0s
procedimentos do aeroporto e do operador aéreo

- Notificagdo do pessoal de seguran¢a dum operador aéreo cuja aeronave ndo esteja de- 01 03 04
vidamente protegida

- Descrever a importancia da verificagdo e do controlo de seguranca de aeronave
- Realizagdo de verificagdo e controlo de seguranga de aeronave

- Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo por passageiros

10. Ameag¢a de bomba
- Meios de recebimento de ameagas de bomba
- Formuldrio de recebimento de ameagas de bomba 01 01 02

- Exercicio de recebimento de ameag¢a de bomba

11. Agées de contingéncia

- Medidas adicionais de seguranga
- Conceito de crise

- Centro de operagées de emergéncia (COE) 01 01 02
- Planos de contingéncias AVSEC

-Relato de incidentes

SUBTOTAL 15 12 27
OUTRAS ATIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagdo do Curso 01

Encerramento 01

SUBTOTAL 04

TOTAL 31
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ANEXO C AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS -
ASSISTENTES DE PORTOS E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O RASTREIO,DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABINE/
PORAO, CATERING, CARGA AEREA, MERCADORIAS E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM "INTRODUZIDOS NAS
AREAS RESTRITAS DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER - RASTREIO DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABIIYEHJORAO, CARGA
AEREA E CATERING, MERCADORIAS E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS
DE SEGURANCA

DURACAO: 52 (cinquenta e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdésito da formagdo é assegurar que todos os screeners envolvidos no rastreio dos passageiros, bagagens de cabine e de pordo (inicial
e em transito), carga aérea e catering, mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas dreas restritas de seguranga estejam
devidamente capacitados e certificados para o exercicio das suas fungaées.

PUBLICO - ALVO:

O curso destina-se a formar os screeners encarregados do rastreio de passageiros, bagagens de cabine, bagagens de pordo, carga, correios,
catering, mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas dreas restritas de seguranc¢a dos aerédromos.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12°ano de escolaridade.

3. Aptiddo médica, nos termos do 3.2.2.

4. Verifica¢ao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicdvel a segurancga da aviagdo civil;
. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagdo civil;

. Identificar o conceito de terrorismo;

Descrever a organizagdo do sistema de seguranga da aviagdo civil cabo-verdiana;
Reconhecer os artigos proibidos de serem introduzidos em ARS e a bordo de aeronaves;
Testar (e manter registos) os equipamentos de seguranga disponiveis no aeroporto,

. Rastrear os passageiros (incluindo passageiros especiais) através do WI'MD/HHMD;

oI T R S

. Revistar manualmente os passageiros;

9. Efetuar o rastreio de bagagens de cabine e de pordo, carga aérea, mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas ARS
através do equipamento raio-X ou outros métodos de rastreio;

10. Revistar manualmente as bagagens de cabine e de pordo, de carga aérea, de mercadorias e provisoes do aerédromo a serem introduzidos nas ARS;
11. Revistar e “esterilizar” uma ARS;

12. Responder a situagbes de emergéncias;

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial.

OJT:

Apés a conclusdo da formagdo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado
e documentado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA
HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislagdo AVSEC

- AOACI

- Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

- Principais regulamentos AVSEC em vigor
- Programa de seguranga aeroportudrio

- Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportudria

02

02

2. Ameacgas contra aviag¢ao civil

- Objetivos dos grupos terroristas

- Critério de sele¢ao de alvos terroristas
- Riscos a seguranga da aviagdo civil

- Medidas internacionais de preven¢do

01

01

3. Organizag¢ado da seguranga no aeroporto

- Defini¢do do lado ar e lado terra

- Identificagdo de pontos vulnerdveis e de pontos sensiveis
- Objetivo do programa de seguran¢a aeroportudria;

- Organizagdo e atribuigées do Gabinete de Seguranga do aeroporto

01

01

4. Armas de fogo, engenhos explosivos, incendidrios e mercadorias peri-
gosas:

- Tipos de artigos proibidos (mercadorias perigosas, artigos proibidos)
- Tipos de armas de fogo e seus componentes

- Tipos de munigées

- Caracteristicas dos materiais explosivos e incendidrios

- Caracteristicas de um IED e de um 11D

- Acées a serem tomadas caso for encontrado um artigo proibido ou quando haja
suspei¢do em como um passageiro esteja na posse duma arma de fogo

02

02

5. Posto de rastreio

- Procedimentos nos postos de rastreio

- Constitui¢do de equipas dos postos de rastreio

- Papel do supervisor

- Tarefas dos membros da equipa postos de rastreio
- Inspeg¢do de dreas esterilizadas

- Protegdo de passageiros e bagagens de cabine rastreados contra interferéncia ndo
autorizada (incluindo passageiros e bagagens em transito).

- Seguranca e prote¢do de dreas de transito

01

01

6. Revista manual:

- Objetivo da revista manual

- Vantagens da revista manual

- Métodos de camuflagem

- Procedimentos a serem adotados se uma pessoa recusar a ser revistado

- Procedimento caso for encontrado um artigo proibido

01

01

7. Papel do rastreio no ambito das medidas de seguran¢a (enquadramento)

01
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8. Revista a bagagem de cabine, de pordo, de mercadoria ou provisées do
aerédromo a serem introduzidas nas ARS:

- Objetivo da revista a bagagem de pordo, cabine e pertences pessoais
- Critério para aceitar ou ndo um artigo

- Procedimentos a serem adotados caso o passageiro negar autoriza¢do para re-
vistar a sua bagagem

- Circunstancias a partir das quais a bagagem deve ser revistada manualmente,

. . . . - . 2
a necessidade da revista aleatoria e da iseng¢do da revista 0 04 06

- Realizar um determinado niimero de revista a um certo tipo de bagagem de
forma sistematica
- Meétodos de camuflagem

- Nog¢do em como um item pode ser modificado para permitir esconder um artigo
proibido

- Procedimentos a serem adotados quando for encontrado um artigo proibido

9. Equipamento de raio-X convencional:
- Histéria do raio-X
Natureza do raio-X

- Tubo de raio-X

Penetragdo e absor¢do

Maquina de raio-X 01 02 03

Caracteristicas do equipamento raio-X

Limitagées dos raio-X

Procedimentos operacionais

Procedimentos de testes

- Satide e seguranca

10. Interpretag¢dao de imagem radioscopica (CBT - quando disponivel)
- Adquirir proficiéncia na interpretag¢do de imagens radioscopicas 01 10 1

- Procedimentos a serem adotados em circunstancias especiais

11. Equipamentos EDS ou EDDS:

- Objetivo do rastreio e a organiza¢do de um posto de rastreio
- Funcionamento de EDS ou EDDS

- Interpretagdo de imagens de EDS ou EDDS

- Porqué um artigo é considerado suspeito 01 02 03
- Medidas a serem adotadas caso for detetada uma ameaga

- Procedimentos a serem adoptados caso for identificado um artigo proibido for
identificado

- Procedimento para relatar

12. Equipamentos WI'MD e HHMD:

- Carateristicas gerais

- Principio de funcionamento

- O objetivo da utiliza¢do do WI'MD

- O modelo de WI'MD actualmente em uso e como utiliza-lo

- Testar o WI'MD antes da sua utilizag¢do, utilizando a peca de teste e o reconhe-
cimento de falhas técnicas

- Acgbes a serem tomadas em caso de anomalias no funcionamento do WI'MD

Manuteng¢do do WI'MD 01 02 03
Rastreio através do WI'MD

Caracteristicas gerais
- Principio de funcionamento

Objetivo do HHMD

Preparagado e teste do HHMD antes da sua utilizagdo

Manuten¢do do HHMD

- Agdes a serem tomadas em caso de anomalias no funcionamento do HHMD

- Rastreio através do HHMD
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13. Categorias especiais de passageiros:

- Categoria especial de passageiros (VIP, deportados, inadmissiveis, passageiros
indisciplinados)

- Iseng¢do de rastreio

- Medidas de seguranca adicionais e especiais

01

01

02

14. Passageiros com mobilidade reduzida:
- Comunicagdo com passageiros desabilitados ou com mobilidade reduzida

- Técnica de revista manual a pessoas com mobilidade reduzida e a sua bagagem
de cabine e seus pertences

- Revista privada

- Cadeira de rodas ou bengalas

01

02

03

15. Proteg¢do de aeronaves

- Responsabilidades do pessoal de seguranca dos operadores na prote¢do de aero-
naves estacionadas

- Aplicagdo das normas de prote¢do de aeronaves estacionadas, em conformidade
com 0s procedimentos do aeroporto e do operador aéreo

- Notificagdo do pessoal de seguranga dum operador aéreo cuja aeronave ndo esteja
devidamente protegida

- Descrever a importancia da verificagdo e do controlo de seguranga de aeronave
- Realizagdo de verificagdo e controlo de seguranca de aeronave

- Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo por passageiros

01

03

04

16. Ameac¢a de bomba
- Meios de recebimento de ameagas de bomba
- Formuldrio de recebimento de ameagas de bomba

- Exercicio de recebimento de ameag¢a de bomba

01

01

02

17. Agoes de contingéncia

- Medidas adicionais de segurancga

- Conceito de crise

- Centro de operagoes de emergéncia (COE)
- Planos de contingéncias AVSEC

- Relato de incidentes

01

01

02

SUBTOTAL

20

28

48

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso
Avaliagdo do desempenho do formando
Avaliagdo do Curso

Encerramento

01

01

01

01

SUBTOTAL

04

TOTAL

52
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ANEXO D AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL
RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E SEGURAN(CA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdésito do treino especializado para pessoal responsdvel pela manuseio e seguranga da bagagem de pordo - bagageiros, é de assegurar
que todos os procedimentos de segurancga, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aéreo (bagageiro), para o manuseio e manutengdo da seguranca da bagagem de pordo
despachada e destinada a ser embarcada em aeronave.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico.

2. Verifica¢ao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislag¢do internacional e nacional aplicdvel a seguranc¢a da aviagdo civil;
2. Descrever a organizagdo do sistema de seguranga da aviagdo civil cabo-verdiana;

3. Aplicar os procedimentos de seguranga prescritos no programa de seguranga do operador aéreo;
4. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagdo civil;

5. Reconhecer artigos proibidos;

6. Trabalhar e movimentar em seguran¢a no interior de ARS;

7. Manter a seguranca das bagagens de pordo e da drea de triagem de bagagens;

8. Efetuar a reconciliagdo entre passageiros e bagagens de pordo;

9. Implementar medidas de prote¢do da aeronave;

10. Efetuar a verificagdo e o controlo de seguranga da aeronave;

11. Responder a situagédes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado de 3 (irés) em 3 (trés) anos. No entanto, agées de sensibiliza¢do devem ser realizadas anualmente, de
modo a manter o pessoal responsdvel pela seguranca da bagagem de pordo devidamente atualizado em relagdo as ameagas contra a seguranga
da aviagdo civil.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.

OJT:

Apdés a conclusdo da formagdo inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado
e documentado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORI-
cA

PRATL-
cA

TOTAL

1. Legislagdo AVSEC

- AOACI

- Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

- Principais regulamentos AVSEC em vigor
- Programa de seguranga aeroportudrio

- Programa de seguranc¢a do operador aéreo

- Organizagdo da comissao FALSEC aeroportudria

01

01

2. Ameacgas contra aviagao civil

- Objetivos dos grupos terroristas

- Critério de sele¢do de alvos terroristas
- Riscos a segurang¢a da aviagdo civil

- Medidas internacionais de prevengdo

01

01

3. Organizag¢do da seguranga no aeroporto

- Objetivo do programa de segurang¢a aeroportudria

- Organizagdo e atribuigées do Gabinete de Seguranga do aeroporto
- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros servigos e
entidades relevantes

- Defini¢ao do lado ar e lado terra
- Identificagdo de pontos vulnerdveis e de pontos sensiveis
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Comunicagdo via radio com o staff de seguran¢a dos operadores e das for¢as de seguranca
no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar medidas
corretivas

04

04

4. Sistema de gestdo de acesso aeroportudrio
- Definig¢do de dreas publicas e dreas controladas
- Cartées de acesso e disticos para veiculos

- Codigos de acesso

- Procedimento para emissdo e controlo de cartoes de acesso

01

01

02

5. Artigos proibidos

- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

- Locais de ocultagdo de artigos proibidos;

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios, armas de fogo e outras armas através
do contato com os mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga.

01

02

03

6. Reconciliag¢do de passageiros e bagagens

- Procedimentos de aceitagdo de passageiros e bagagens

- Procedimento para carregamento da bagagem na aeronave:
- Manuseamento da bagagem de pordo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

- Funcgées e responsabilidades do agente de check-in e do bagageiro

01

01

7. Proteg¢do de aeronave
- Controlo de acesso a aeronave

- Abordar pessoas que se aproximam da aeronave

01

01

01

8. Verificag¢do e controlo de seguranga

- Reconhecimento de artigos proibidos

- Procedimentos a serem adotados quando for detetado um artigo proibido, no momento de
carregamento/descarregamento da aeronave

01

01

02
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9. Proteg¢do da bagagem de porao
[l Prote¢do da bagagem de pordo na:
- Area de triagem de bagagem 01 - 01
- Rampa
- Trajetoria para a aeronave
10. Transporte de co-mail e co-mat o1 B 01
11. Transporte de arma o1 - 01
OUTRAS ATIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04

TOTAL 22

ANEXO C AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO
DE ASSISTENCIA EM ESCALA - COORDENADORES DE RAMPA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

F ORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACA~0 CIVIL PARA COORDENADORES DE RAMPA
DURAGCAO: 19 (dezanove horas) HORAS
PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagdo em seguranca da aviag¢do civil para o pessoal de rampa, é de capacitd-los para a uma efetiva implementagdo das
medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formagdo tem como publico-alvo o pessoal de rampa pertencente ao operador aéreo e ou prestador de servigo de assisténcia em escala cuja
responsabilidade seja a implementag¢do das medidas e dos procedimentos de seguranca da aviagdo civil previstos nos PNSAC e nos respetivos
PS, nomeadamente a reconciliagdo e autoriza¢do para carregar bagagens de pordo a bordo de aeronaves de modo a proteger a aviagdo civil
contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

[l Boa capacidade de expressdo oral e escrita

[ Ter (preferencialmente) experiencia de trabalho em ambiente aerondutico, nomeadamente a nivel de atividades de supervisdo no operador
aéreo ou aeroportudrio.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca,

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas no PSOA;

3. Implementar as medidas de seguranga prescritas pelo operador aéreo relativamente ao embarque de passageiros e & introduc¢do de itens
a bordo da aeronave;

4. Coordenar o processo de controlo de seguranga de aeronave antes da sua descolagem e ainda a resposta a situagoes de ameagas de bomba,
5. Assegurar a implementag¢do das medidas de seguranca relativas ao rastreio e & reconciliag@o entre passageiros e as respetivas bagagens,

6. Prestar apoio aquando da resposta a incidentes e ou acidentes envolvendo aeronaves no solo ou em voo.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (irés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legisla¢ao AVSEC

-A OACI

- Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

- Principais regulamentos AVSEC em vigor
- Programa de seguranga aeroportudrio

- Programa de seguranc¢a do operador aéreo

- Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportudria

02

02

2. Ameacgas contra aviag¢ao civil

- Objetivos dos grupos terroristas

- Critério de sele¢do de alvos terroristas
- Riscos a seguranga da aviagdo civil

01

01

3. Organizag¢do da seguranga no aeroporto

- Objetivo do programa de seguran¢a aeroportudria

- Organizagdo e atribuigées do Gabinete de Seguranga do aeroporto
- Responsabilidades do coordenador de rampa

- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros servigos
e entidades relevantes

- Defini¢ao do lado ar e lado terra
- Identificagdo de pontos vulnerdveis e de pontos sensiveis
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

4. Artigos proibidos
- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
- Locais de ocultagdo de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios armas de fogo e outras armas através
do contato com 0s mesmos e por intermédio de equipamentos de seguran¢a

01

02

03

5. Sistema de gestao de acesso aeroportudrio
- Definicao de dreas publicas e dreas controladas
- Cartdo de acesso e disticos para veiculos

- Codigos de acesso

- Procedimento para emissdo e controlo de cartées de acesso

01

01

6. Proteg¢do de aeronave estacionada
- Definir as responsabilidades e os procedimentos de seguranga relativamente a prote¢do de aeronaves

- Identificar procedimentos a serem adotados em rela¢do a aeronave abandonada ou que
ndo esteja sob medidas de seguranc¢a

- Descrever 0s motivos e os procedimentos para a realizagdo do controlo e verificagdo de seguranca

- Identificar procedimentos para lidar com objectos ndo identificados ou suspeitos

02

02

7. Reconciliagdo de passageiros e bagagens

- Procedimentos de aceitagdo de passageiros e bagagens

- Procedimento para carregamento da bagagem na aeronave:
- Manuseamento da bagagem de pordo

- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

- Fungoes e responsabilidades do agente de check-in e do bagageiro

01

01

8. Procedimentos de segurang¢a em terra
- Descrever os procedimentos de seguranca a serem adotados antes da descolagem da aeronave
- Procedimento para responder a uma situa¢do de ameaga de bomba

- Descrever os procedimentos para o retorno duma aeronave ao servig¢o

02

02

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

01
01

SUBTOTAL

02

TOTAL

19
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ANEXO F DO APENDICE 2
PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS — PESSOAL TRIPULANTE - PNT E PNC

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL TRIPULANTE - PNT E PNC

DURACAO: 19 (dezanove) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagdo em seguranca da aviagdo civil para o pessoal tripulante (PNT e PNC), é de capacitd-los para a uma efetiva imple-
mentagdo das medidas e procedimentos de seguranga prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formagdo tem como puiblico-alvo o pessoal tripulante (PNT e PNC), cuja responsabilidade é a implementag¢do de medidas de seguranga de
modo a prevenir e se necessdrio reagir perante situagées de atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ser pertencente a um operador aéreo e atuar como tripulante.
OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguran¢a no manuseio de artigos proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizagdo da verificagdo e ou controlo de seguranga, bem como na prote¢do de aeronave;

6. Participar na resolugdo de situagées de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES

TEORICA PRATICA TOTAL

1. Legislagdao AVSEC

1 A OACI

[ Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana
[ Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
[l Programa de seguranga aeroportudrio

[l Programa de seguranga do operador aéreo

[l Organizag¢do da comissGo FALSEC aeroportudria

2. Ameacgas contra aviag¢ao civil
[ Objetivos dos grupos terroristas
[ Critério de sele¢do de alvos terroristas 01 -- 01

[ Riscos a seguran¢a da aviag¢do civil

[l Medidas internacionais de preven¢do
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3. Organizagao da segurang¢a no aeroporto

- Objetivo do programa de segurang¢a aeroportudria

- Organizagdo e atribuigées do Gabinete de Seguranga do aeroporto

- Identificar as responsabilidades do PNT e PNC relativamente a seguranga
- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros servigos
e entidades relevantes

- Defini¢ao do lado ar e lado terra
- Identificagdo de pontos vulnerdveis e de pontos sensiveis
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar me-
didas corretivas

05

05

4. Artigos proibidos

- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de ae-
ronaves

- Locais de ocultagdo de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios, armas de fogo e outras armas
através do contato com os mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga

01

02

03

5. Sistema de gestdo de acesso aeroportudrio
- Defini¢do de dreas publicas e dreas controladas
- Cartdo de acesso e disticos para veiculos

- Cédigos de acesso

- Procedimento para emissdo e controlo de cartées de acesso.

01

01

6. Seguranca do cockpit
- Conceito
- Comunicagdo entre os membros da tripulagdo.

- Acesso ao cockpit

01

01

7. Verificagdo e controlo de segurang¢a da aeronave
- Checklist para a verifica¢ao/controlo de seguranga

- Verifica¢ao de seguranga em terra

- Artigos deixados a bordo por passageiros

- Verifica¢ao de seguranga em voo

- Acoes de respostas

01

01

8. Passageiros indisciplinados em voo
- Conceito
- Identificagdo e classificagdo de passageiros indisciplinados

- Medidas de resposta a distiirbios em voo

01

01

9. Ameaga de bomba, armas quimicas e biolégicas
- Conceito

- Ameaga de bomba em solo

- Ameaga de bomba em voo

- Explosivos versus armas quimicas e biolégicas

- Medidas de seguranc¢a para armas quimicas e biolégicas em voo

01

01

10. Comunicagao, coordenag¢do e resposta a atos de interferéncia ilicita
- Procedimentos de comunicagdo e coordenagdo

- Responsabilidades da tripulagdo de cabine

- Briefing antes do pré-voo

- Comunica¢do durante um ato de interferéncia ilicita

01

01

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

01
01

SUBTOTAL

02

TOTAL

19
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ANEXO I AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DAS
EMPRESSAS DE LIMPEZA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DAS EMPRESAS DE LIMPEZA (PESSOAL DE LIMPEZA)

DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagdo em segurang¢a da aviag¢do civil para o pessoal de limpeza, é de capacitd-los para a uma efetiva implementagdo
das medidas e procedimentos de seguranga prescritos no PNSAC e no PS aprovado.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de limpeza, cuja responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar
de forma segura, o material de limpeza destinado a ser introduzido em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PdJ e criminal que devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicdvel a seguranga da aviagdo civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagdo civil;

3. Descrever a organizag¢do do sistema de seguran¢a da aviagdo civil cabo-verdiana;

4. Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga,

5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas no PS;
6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguran¢a no manuseio de artigos proibidos;

8. Participar na resolugdo de situagées de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES

TEORICA PRATICA TOTAL

1. Legisla¢do AVSEC

1 AOACI

[ Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana

[ Principais regulamentos AVSEC em vigor
02 -- 02
[l Programa de seguranga aeroportudrio

LI Programa de seguranc¢a do operador aéreo

[1 Programa de seguranga do operador de catering

Organizag¢do da comissGo FALSEC aeroportudria

. 2. Ameagas contra aviag¢do civil

Objetivos dos grupos terroristas

N

Critério de seleg¢do de alvos terroristas 01 -- 01

O

Riscos a seguranga da aviagdo civil

[l Medidas internacionais de preven¢do
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3. Organizagao da segurang¢a no aeroporto

- Objetivo do programa de seguran¢a aeroportudria

- Organizagao e atribuigées do Gabinete de Seguranga do aeroporto
- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagées do operador aeroportudrio, aéreo e de outros seruvi-
¢os e entidades relevantes

- Defini¢do do lado ar e lado terra

- Identifica¢ao de pontos vulnerduveis e de pontos sensiveis
- Entender porque catering é um ponto vulnerdvel

- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar medi-
das corretivas

02

02

4. Artigos proibidos

- Classificagdo de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de aerona-
ves

- Locais de ocultagdo de artigos proibidos;

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios, armas de fogo e outras armas
através do contato com 0s mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga.

01

02

03

5. Sistema de gestao de acesso aeroportudrio
- Defini¢ao de dreas publicas e dreas controladas;
- Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

- Cédigos de acesso;

- Procedimento para emissdo e controlo de cartoes de acesso.

01

01

6. Controlo de acesso as instalac¢oes de material de limpeza

- Objetivo do controlo de acesso as instalagoes de material de limpeza

- Meétodos de controlo de acesso e da prote¢do das instalagées de material de limpeza
- Principais responsabilidades do pessoal que efectua o controlo de acesso

- Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e tempordrio

- Procedimento para verificar o cartdo de acesso

- Acgébes a serem adoptadas caso ndo for apresentado um cartdo de acesso ou caso for
exibido um cartdo invdlido

- Autoridade relevante para a prevengdo e controlo de acesso

- Entidades a serem contactadas em caso de anomalia

- Principios relativos a proteg¢do de instalagoes de material de limpeza
- Descrever a necessidade do patrulhamento das instalagées

- Descrever e responder a situagées de intrusao

01

01

7. Transporte de material de limpeza
- Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a selagem da viatura

- Agées a serem tomadas caso a viatura for abandonada

01

01

02

8. Ameacga de bomba
- Meios de recebimento de ameagas de bomba
- Formuldrio de recebimento de ameac¢as de bomba

- Exercicio de recebimento de amea¢a de bomba

01

01

02

9. Atividades de administragcao e de supervisao (aplicdvel apenas ao pessoal
com responsabilidade de supervisao)

- Responsabilidades do supervisor de seguranc¢a da empresa de limpeza

- Controlo de qualidade interna

02

02

SUBTOTAL

16

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

01
01

SUBTOTAL

02

TOTAL

18
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Artigo 3°
Aditamento
Aditamento ao Regulamento n°® 02/AVSEC/2015 de 6 de julho

Sao aditados os pontos 1.3 -A, 4.2.4 - A, 4.4.3. -A e 5.3 Regulamento
n° 02/AVSEC/2015 de 6 de julho, com as seguintes redagoes:

“1.3. — A Outras Referéncias

1. Manual de Seguranc¢a para a Prote¢do da Aviagdo Civil Contra
Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI);

2. Handbook sobre “Seguranca do lado terra” do Conselho Internacional
de Aeroportos (ACI).

4.2.4 — A Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no mdximo até o tltimo dia de
validade do treino inicial ou do tltimo treino recorrente, sendo o inspetor
considerado ndo qualificado 15 (quinze) dias apds a formagdo bdsica
ou recorrente ter expirado, devendo ainda a mesma condi¢Go manter-
se até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso
ndo receber treino recorrente nos 3 (trés) meses apés o treino inicial ou
recorrente ter expirado deve obrigatoriamente fazer a formagdo inicial
nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.4.3 -A Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no maximo até o tltimo dia de
validade do treino inicial ou do wltimo treino recorrente, sendo o
instrutor considerado como nao qualificado 15 (quinze) dias apds a
formagao bdsica ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢@o
manter-se até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido.
Caso o instrutor ndo receber treino recorrente nos 3 (trés) meses apds o
treino inicial ou recorrente ter expirado, deve obrigatoriamente fazer a
formagdo inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

5.3. Treino Recorrente para Outro Pessoal

O treino recorrente deve ser feito no mdximo até o ultimo dia de
validade do treino inicial ou do tltimo treino recorrente, sendo o
profissional considerado como ndo qualificado para trabalhar numa
drea restrita de seguranca 15 (quinze) dias apds a formagdo bdsica ou
recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢do manter-se até que o
treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. As classes profissionais
abrangidas pelo PNFTCSAC que ndao receberem os treinos recorrentes
nos 3 (trés) meses apés o treino inicial ou recorrente ter expirado, devem
obrigatoriamente fazer a formagdo inicial nos moldes estipulados pelo
PNFTCSAC.

Artigo 4°
Revogacao
Sao revogados o ponto 4.1.7.8, a alinea f) do nimero 2 do ponto 4.1.7.10
e 0o nimero 2 do ponto 4.2.3, todos do Regulamento 02/AVSEC/2015,
de 6 de julho.
Artigo 5°
Renumeracao e republicacao
E republicada, na integra, o Regulamento n° 02/AVSEC/2015 de 6
de julho, em anexo ao presente diploma, do qual faz parte integrante,
com a nova redac¢do e numeracio sobrevinda das alteracoes, supressoes
e aditamentos ora introduzidos.
Artigo 6°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgéo.

Conselho de Administragido da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 21 de margo de 2019. — O Presidente, Abrado dos Santos Lima.

ANEXO (a que refere o artigo 1°)

PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO, TREINO E
CERTIFICACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO I
Generalidades
0.1. Objetivos
Os objetivos do PNFTCSAC sao:

1. Capacitar o pessoal de seguranga para salvaguardar e proteger
a aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita.

2. Atender as normas ditadas pelo Programa Nacional de Seguranca da
Aviacao Civil (PNSAC) e pela Organizagao da Aviagao Civil Internacional
(OACI), no que se refere a capacitagido do pessoal que implementa as
medidas de seguranca.
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3. Descrever as responsabilidades relativamente a sele¢do, recrutamento
e formacéao do pessoal de seguranca da aviagao civil a nivel:

a) Da autoridade aerondutica;

b) Dos operadores sujeitos as agoes de controlo de qualidade da
autoridade aeronautica;

¢) De outras entidades com responsabilidades no d&mbito da
seguranga da aviagao civil.

4. Identificar todas as categorias de pessoas sujeitas a formacéao e
treino em seguranca da aviagao civil.

5. Garantir que todo o pessoal afeto ao setor da aviagio civil tenha
formacgao em seguranca, adequada ao desempenho das respetivas
funcgdes e tarefas.

6. Definir o curriculum para cada tipo de formagido em seguranca
da aviacao civil.

7. Estabelecer a duracio e a frequéncia com que é realizada cada
acdo de formacao e estabelecer a marca minima para aprovacdo em
cada curso de seguranca da avia¢io civil.

8. Descrever o processo de certificacio e da perda da mesma.

0.2. Ambito de aplicag¢ao

O PNFTCSAC aplica-se as entidades com fungdes e responsabilidades
no ambito da aviagdo civil, ao pessoal de seguranga e a outro pessoal.

0.3. Legislagdo

0.3.1. Legislacao internacional

Anexo 17 a Convengéo de Chicago de 1944.
0.3.2. Legislagao nacional

1. Lein’® 50/VII/2009 de 30 de dezembro, que define o Regime Juridico
de Exercicio da Atividade de Seguranga Privada.

2. Decreto-Lei n° 12/2019, de 22 de marco, que procede a segunda
alteragdo PNSAC aprovado pelo Decreto-Lei n® 15/2014 de 26 de fevereiro,
alterado pelo Decreto — Lei n° 14/2017, de 30 de marco;

3. Decreto-Regulamentar n°15/2012, de 14 de junho, que define os
cursos de formacao profissional de vigilantes de seguranca privada e
suas especialidades, bem como o contetdo programatico, a duragao e os
modelos de avalia¢do de conhecimentos a que os mesmos estdo sujeitos.

4. Regulamentos de seguranca da aviagdo civil de Cabo Verde.

0.4. Outras Referéncias

3. Manual de Seguranga para a Prote¢do da Aviagao Civil
Contra Atos de Interferéncia Ilicita (Documento 8973 da OACI);

4. Handbook sobre “Segurancga do lado terra” do Conselho
Internacional de Aeroportos (ACI).

0.5. Classificagdo
O PNFTCSAC é nao classificado.
0.6. Publicacdo
A AAC promove a publicagao do presente PNFTCSAC.
0.7. Definigées e abreviaturas
0.7.1. Defini¢oes
Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por:
A
1. «Atos de interferéncia ilicita», atos ou tentativas de atos
suscetiveis de comprometer a seguranca da aviagao civil e do transporte
aéreo, designadamente:
a) Captura ilicita duma aeronave;
b) Destrui¢cao duma aeronave que se encontra em servico;

¢) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave
ou num aer6édromo;

d) Entrada a forca numa aeronave, num aerédromo ou no interior
duma instalagédo aerondutica;

e) Introducio a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma

arma, dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa,
com fins criminosos;
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/) Utilizacdo duma aeronave que se encontra em servi¢o com o
proposito de causar mortes, ofensas corporais graves, ou
danos graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicacao de informagoes falsas de modo a comprometer a
seguran¢a duma aeronave em voo ou no solo, de passageiros,
tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral, num
aerédromo ou dentro duma instalacgéo da aviacéo civil;

2. «Aerédromo» area delimitada de terra ou de 4gua, incluindo as
suas edificacdes e instalagoes e os seus equi-pamentos, destinada, total
ou parcialmente, a chegada, ao movimento e a partida de aeronaves e
como tal habilitada pela autoridade aerondutica;

3. «Agente reconhecido», agente, transitario ou outra entidade
que tem relagdes comerciais com um operador aé-reo e que executa
controlos de seguranca aceites ou exigidos pela autoridade aeronautica,
a carga e ao correio;

4. «Area restrita de seguranca», as areas do lado ar de um aerédromo,
identificadas como sendo areas de risco onde, para além do controlo
de acesso, sdo realizados outros controlos de seguranga. Em regra,
estas areas compreen-dem, sobretudo, todas as zonas de partida dos
passageiros da aviagdo comercial existentes entre os pontos de rastreio
e a aeronave, a zona de trafego, as zonas de triagem de bagagens,
incluindo a placa e as zonas onde as bagagens e a carga sdo colocadas
depois de rastreadas e de expedigdo da carga e as partes situadas do
lado ar do terminal de carga, dos correios e dos servigos de limpeza de
aeronaves e de catering;

5. «Artigo proibido», um objeto susceptivel de servir para praticar
atos de interferéncia ilicita e que néo tenha si-do devidamente declarado
e sujeito as disposicoes legislativas e regulamentares em vigor;

6. «Auditoria de seguranca», exame aprofundado do cumprimento
de todos os aspetos da implementacao do PNSAC;

7. «Autoridade aeronautica», a autoridade que o Estado de Cabo
Verde dentro da sua administragio designa como competente no ambito
de segurancga da aviacao civil, e que é responsavel pela elaboracéo,
atualizac¢do, implementacéo e controlo da aplicagdo do PNFTCSAC,
isto é, a Agéncia de Aviagao Civil;

B

8. «Bagagens», bens pertencentes a passageiros ou a membros de
tripulagio e transportados na cabine ou no pordo duma aeronave em
virtude de um contrato com o explorador;

9. «Bagagem de mao ou de cabine», bagagem destinada a ser
transportada na cabine duma aeronave;

10. «Bagagem de porao», bagagem destinada a ser transportada
no porao duma aeronave;

C

11. «Carga», artigos transportados a bordo duma aeronave e que
nao estdo abrangidos pela defini¢cdo de provisées de bordo, pecas
sobressalentes, correio e bagagem acompanhada ou extraviada;

12. «Cartao de acesso», cartdo de identificagao pessoal ou outro
documento emitido pela autoridade aerondutica ou pela administragao
aeroportudria e que confere ao seu titular o direito de acesso a dreas
reservadas ou restritas;

13. «Cateringy, fornecimentos de restauracio;

14. «Certificagao», avaliagdo e confirmacio formal por parte da
autoridade aerondutica, ou por outra entidade em nome desta, em como
uma pessoa possui as competéncias necessarias para o desempenho das
suas fungoes ao nivel definido pela autoridade aerondutica;

15. «Competéncias», conhecimento, treino e habilidade necessaria
para realizar uma determinada tarefa com um nivel de proficiéncia
requerido;

16. «Concessionario de aeré6dromo», qualquer pessoa que nao
seja um explorador de aeronave ou um operador aéreo estrangeiro
que tenha um acordo ou contrato com o explorador de aer6dromo para
realizar atividades comerciais nas instalagées do aerédromo;

17. «Controlo de acesso», procedimento de seguranca que visa
assegurar que s pessoas, veiculos e objetos autori-zados, podem ter
acesso ao perimetro, area ou zona restrita de seguranca;

18. «Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode
prevenir a introducio de armas, explosivos ou outros engenhos, artigos
ou substancias proibidas que possam ser utilizados na comissao de atos
de interferéncia ilicita;

19. «Controlo de seguranc¢a da aeronave», inspecao do interior
duma aeronave a que passageiros possam ter tido acesso e inspecio do
pordo com o objetivo de descobrir objetos suspeitos, armas, explosivos
ou outros objetos, artigos ou substancias perigosas;

20. «Correio», correspondéncia e outros artigos entregues pelos
servigos postais para entrega a servigos postais, em conformidade com
as regras da Unido Postal Universal (UPU);
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E

21. «Entidade», empresa ou organismo licenciado, certificado ou
aprovado para exercer atividades no ambito da aviagao civil;

22. «Equipamento de seguranca», dispositivo especializado
destinado a ser utilizado, individualmente ou como parte de um sistema,
para detetar objetos e artigos que possam ser utilizados para a pratica
de atos de interferéncia ilicita contra a seguranca da aviacao civil;

F

23. «Fornecimento de servigos a bordo», todos os artigos que néo
sejam fornecimentos de restauragao, destinados ao servigo de passageiros
a bordo, tais como, jornais, revistas, auscultadores, cassetes dudio e
video, cobertores, artigos de higiene e limpeza, etc;

G

24. «Gestao de crise», medidas de contingéncias implementadas
para responder a um aumento do nivel de amea-¢a assim como a
implementacgdo de medidas e procedimentos em resposta a emergéncias
incluindo atos de interferén-cia ilicita;

I

25. «Inspetor de seguranc¢a da aviacao civil», é o especialista
em seguranca da aviagdo civil, certificado pela AAC, que supervisiona,
assessora e conduz as auditorias, as inspegoes, os testes, as investigacoes
AVSEC, bem como identi-fica vulnerabilidades e avalia riscos;

26. «Inspecao de segurancga», exame da implementagdo dos
requisitos de partes relevantes do PNSAC por uma companhia aérea,
um aeroporto, ou outra entidade envolvida em seguranca;

(0]

27. «On-the-job-training», integracdo na pratica, da rotina de
trabalho e do treino previamente adquirido, sob ori-entagio de um
supervisor qualificado;

28. «Operador aéreo» pessoa, organismo ou empresa que se dedica
ou se propoe dedicar-se a explorag¢io de uma ou mais aeronaves;

29. «Operador aeroportuario» uma pessoa ou organizagao
responsavel pela administra¢do de um aeré6dromo ou de um grupo de
aerdodromos;

30. «Outro pessoal», qualquer pessoa que nio pertenca a categoria
de pessoal de seguranga, podendo incluir pes-soas com acesso a qualquer
area restrita de seguranca (ARS) do aer6dromo;

P

31. «Performance humana», capacidades humanas e limitagoes
do ser humano que tém influéncia na seguranca e na eficiéncia das
operacgoOes aeronauticas;

32. «Pessoal de seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das
transportadoras aéreas, dos prestadores de servi-gos de assisténcia em
escala e de empresas de seguranca privada, que desempenham funcoes
de seguranca da aviacgéo civil;

33. «Prestador de servico de assisténcia em escala», uma pessoa
coletiva ou empresa em nome individual que preste a terceiros um ou
mais servigos ou modalidades de assisténcia em escala;

34. «Programa de seguranca dos operadores», medidas adotadas
pelos operadores aéreos e aeroportuarios para proteger a aviagao civil
internacional contra atos de interferéncia ilicita;

35. «Provisoes de bordo», artigos de consumo corrente destinados
a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma ae-ronave durante o voo;

R

36. «Rastreio», execugio dos meios técnicos ou outros com vista
a detegao de armas, explosivos ou qualquer outro engenho, artigo ou
substancia perigosa que possam ser utilizados para a pratica de um
ato de interferéncias ilicita;

S

37. «Sereener», individuo devidamente formado e certificado
responsavel pela execucao do rastreio;

38. «Seguranca», protecio da aviacao civil contra atos de interferéncia
ilicita através da combinagao de medidas e de meios humanos e materiais;

39. «Seguranca da aviagao», a combina¢ao de medidas e de recursos
humanos e materiais destinados a proteger a aviagao civil contra atos
de interferéncia ilicita;

40. «Sistema de detecao de explosivos», sistema ou combinagao de
diferentes tecnologias capazes de detetar, e de o indicar por meio de um
alarme, o material explosivo contido na bagagem, independentemente
da sua composicao;
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41. «Sistema de detecao de engenhos explosivos», sistema
ou combinacéo de diferentes tecnologias capazes de dete-tar, e de o
indicar por meio de um alarme, qualquer engenho explosivo através da
detecdo de um ou varios dos seus componentes contidos na bagagem,
independentemente do material de que seja feito;

T

42. «Tarefa», é a menor parcela de um trabalho, com um resultado
identificavel. As tarefas normalmente sao atribuidas aos trabalhadores,
pelo supervisor sendo que as atividades estdo relacionadas no tempo,
espaco e propésito. Qualquer tarefa é caracterizada por ter um inicio
e fim especifico;

43. «Teste de segurancga», verificacdo aberta ou encoberta duma
medida de seguranca através da simulacdo duma tentativa de perpetraciao
de um ato de interferéncia ilicita;

44. «Treino formal», treino conduzido numa sala de aula onde os
estudantes interagem diretamente com o instru-tor;

45. «Tripulante», pessoa encarregada pela transportadora aérea
e licenciada ou certificada pela autoridade aero-nautica, para exercer
fungdes especificas a bordo de uma aeronave durante o voo;

A%

46. «Verificacao de antecedentes», verificagdo da identidade de
uma pessoa, sua experiéncia profissional e seus antecedentes criminais
e policiais, desde que legalmente permitido, como parte do processo
de avaliacdo da aptidao dessa pessoa para implementar controlos de
seguranca e/ou para o acesso desacompanhado a uma 4rea restrita de
seguranca;

47. «Verificacao de seguranca da aeronave», uma inspec¢io
minuciosa do interior e exterior da aeronave com o obje-tivo de descobrir
objetos suspeitos, armas, explosivos ou outros objectos, artigos ou
substancias perigosas.

0.7.2. Abreviaturas

No ambito deste PNFTCSAC, as seguintes abreviaturas, tém os
seguintes significados:

. AAC - Agéncia de Aviacao Civil;

. ACSF - Area de Coordenacgéo de Seguranca e Facilitagao;
. AFTN - Rede fixa de Telecomunicacdao Aeronautica;

. APA — Assistentes de Portos e Aeroportos;

. ARS — Area Restrita de Seguranca;

ASTP — Pacote de Treino de Seguranca da Aviagao Civil;
ATC - Controlo de Trafego Aéreo;

. AVSEC - Seguranga da Aviagao Civil;

. CBT - Treino assistido por computador;

. CV-CAR - Regulamento Aerondutico de Cabo Verde;

. EDDS - Sistema de Detecdo de Dispositivo Explosivo;
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. EDS - Sistema de Dete¢ao de Explosivo;

—
W

. IED — Engenho Explosivo Improvisado;

-
'S

. IID — Engenho Incendiario Improvisado;

. HHMD - Detetor de Metal Portatil;

. OACI - Organizagio da Aviacdo Civil Internacional;
. OJT - On the Job Training;

. PEI — Posto de Estacionamento Isolado;

. PGC — Plano de Gestao de Crises;

. PEN - Procedimentos de Exploragdao Normalizada;
21. PNC — Pessoal Navegante de Cabine;

22. PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviacao Civil;

23. PNFTCSAC - Programa Nacional de Formacao, Treino e
Certificagdo em Seguranca da Aviagao Civil;
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24. PNSAC - Programa Nacional de Seguranca da Aviagao Civil;
25. PNT — Pessoal Navegante Tripulante;

26. PS — Programa de Seguranga;

27. PSA — Programa de Seguranca Aeroportudria;

28. PSO - Programa de Seguranca do Operador;

29. PSOA — Programa de Seguranca do Operador Aéreo;

30. VIP - Very Important Person,

31. WTMD - Pértico Detetor de Metal.
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CAPITULO II
Organizacgao e responsabilidades
2.2. Organizag¢ao
O sistema de formacao em seguranca da aviacgdo civil integra:
1. AAAC.

2. As entidades com responsabilidades na implementacao das
medidas de seguranca previstas no PNSAC.

3. Instrutores de seguranca da aviagao civil.
2.3. Responsabilidades da AAC
1. E responsabilidade da AAC:

a) Desenvolver e promover a implementag¢ido do PNFTCSAC,
aplicavel a pessoas e entidades com responsabilidades
na implementacao das medidas e dos procedimentos de
seguranga previstas no PNSAC;

b) Rever e manter sempre atualizado o PNFTCSAC;

¢) Divulgar os procedimentos e critérios de sele¢ao e treino no
seio de todas as entidades com responsabilidades AVSEC;

d) Promover quando necessdrio, intercambio com a OACI e com
organismos estrangeiros com vista ao aperfeigopamento dos
programas e cursos AVSEC nacionais;

e) Quando necessario, promover, organizar e coordenar a realizacio
de formagoes, treinos e semindrios para capacitagdo AVSEC;

/) Sem prejuizo do previsto nos programas de formacéo de cada
instituicdo, coordenar a implementacéo de cursos e atividades
de sensibilizagdo em seguranca da aviagao civil para o
publico em geral e as demais entidades envolvidas no
sistema de seguranca da aviacgio civil;

g2) Assegurar que um numero suficiente de instrutores certificados
esteja disponivel para ministrar cursos AVSEC;

h) Assegurar que um numero suficiente de inspetores certificados
esteja disponivel para implementacao do PNCQSAC;

1) Expedir certificado de conclusio de curso para formandos que
concluirem com aproveitamento os cursos AVSEC, quando
ministrados pela ACSF;

J) Certificar screeners, coordenadores de seguranga, inspetores
e instrutores AVSEC;

k) Supervisionar todo o processo de certificacdo dos screeners,
coordenadores de seguranga, inspetores e instrutores AVSEC;

1) Em concertacao com as entidades interessadas, calendarizar
a realizacdo de exames de certificagdo do pessoal AVSEC;

m) Manter um cadastro atualizado dos screeners, supervisores
de screeners, coordenadores de Seguranca, instrutores
e inspetores AVSEC certificados e demais pessoal com
formagio em matéria de seguranca da aviagao civil;

n) Orientar e assistir os operadores na elaboragio dos seus
programas de formagao e treino;

0) Analisar e pronunciar-se, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da data da sua rececdo, sobre os programas
de formacio e treino em seguranca da aviacao civil das
entidades com responsabilidades na implementacio de
medidas de seguranca previstas no PNSAC, sujeitas a
aprovacgio da AAC;

p) Manter em arquivo, copias dos programas aprovados, referidos
na alinea anterior;

g) Assegurar que todas as entidades com responsabilidades
na implementac¢dao de medidas de segurancga, realizam
efetivamente agoes de formagao no sentido de capacitar
o seu pessoal em matéria de seguranga da aviagéao civil;

r) Realizar e manter os registos das auditorias ou inspegoes
efetuadas para verificar se os requisitos de selecao e de
formacao sao atingidos, através da avaliacao:

(1) Do processo de selegio;

(i1)) Do programa de formagao;

(ii1) Das sessoes tedricas e praticas;
(iv) Do método de ensino;

(v) Do instrutor;

(vi) Dos meios técnicos;

(vii) Dos registos de formacio; e

(viii) Avaliagao dos niveis de desempenho no dia-a-dia
do trabalho.
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2.4. Responsabilidades das entidades que implementam
medidas de seguranga da aviag¢do civil

As entidades que implementam medidas de seguranca da aviagao
civil, nomeadamente operadores aéreos e aeroportudrios, servicos de
controlo de trafego aéreo, empresas de seguranca privada, prestadores
de servigo de assisténcia em escala, agente reconhecido, operadores de
catering sao responsaveis por:

1. Desenvolver, implementar e manter sempre atualizado, um
programa de formagao e treino em conformidade com PNFTCSAC,
aplicavel a todo o pessoal envolvido na seguranca da aviagio.

2. Submeter a aprovacio da AAC, dois exemplares do seu programa
de formacéo interno.

3. Assegurar que o seu pessoal assim como o de outras organizagoes
que lhes prestam servigo no ambito de seguranca seja selecionado,
recrutado e treinado de acordo com os requisitos do presente PNFTCSAC.

4. Assegurar no ambito das suas agdes de controlo de qualidade
interno, que efetivamente sio realizadas ac¢bes de formacéao e treino,
conforme regulamentado.

5. Providenciar treino de refrescamento nos moldes previstos no

presente PNFTCSAC.

6. Enviar a AAC, os dados necessarios a atualizagido do cadastro
AVSEC a que se refere a alinea m) do ntimero 1 do ponto 2.2.

7. Disponibilizar a AAC, para efeitos de inspecdo, os registos de:
a) Recrutamento e contratagio;
b) Formacao e treino;
¢) Calendarizacido de agdes de treino e de sensibilizacio de segurancga;
d) Meios auxiliares de instrucgio.
8. O programa referido no numero 1 deve conter no minimo:

a) Objetivos do programa;

b) Declaracio da politica de formacéo e treino;

¢) Defini¢do de responsabilidades incluindo as referentes a
realizacdo de formacoes;

d) Qualificagdo dos instrutores AVSEC;
e) Formagdo inicial e recorrente incluindo a duracio e a frequéncia;
f) Descri¢ao dos métodos para a realizagédo formal do OJT;

g) Informacoes administrativas relativas a avaliacdo, selecio e
recrutamento dos candidatos;

h) Avaliagéo dos formandos apés a formagéo, incluindo a cotagao
minima para qualificar com sucesso na formacéo;

1) Definicao dos curriculos e das necessidades de treino para as
diferentes categorias de pessoal;

J) Descricao detalhada dos contetidos programéticos para cada
curso, incluindo a carga horaria;

k) Disposigoes relativas a manutengao dos registos de formacao.
2.5. Responsabilidades dos instrutores

3. Os instrutores sdo responsaveis por manter as qualificagoes
necessarias ao desempenho das suas fungéoes.

4. Os instrutores tém ainda as seguintes responsabilidades:
k) Atuar sempre de acordo com as normas estabelecidas;
1) Prestar aos formandos toda a orientagdo que se faga necessaria;

m) Sugerir medidas e iniciativas para aperfeicoamento da instrugao,
com vista a melhoria do desempenho dos formandos;

n) Cumprir o conteido programatico sobre a sua responsabilidade;
0) Adotar metodologia adequada no desenvolvimento das disciplinas;

p) Aplicar os instrumentos de avaliacao do curso, de acordo com
o estabelecido no presente programa;

g) Manter atualizadas as informacoes referentes ao desempenho
de cada formando, relativas as disciplinas ou atividades
sob sua responsabilidade, durante a formacao;

r) Manter os registos de presencas e os resultados das avaliagoes
parciais e finais dos formandos, durante a formacao;

s) Prestar informagdes aos inspetores da AAC aquando duma
acéo de controlo de qualidade;

t) Elaborar o horario dos cursos autorizados conforme o modelo
em anexo G ao apéndice 3.
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CAPITULO III
Pessoal de seguranca
3.1 Definig¢do
1. E considerado pessoal com fungdes de seguranga, os:
a) Screeners;
b) Coordenadores de seguranga;
¢) Inspetores de seguranca;
d) Instrutores de seguranca.

2. O pessoal de seguranca é responsavel pela implementagao das
medidas de seguranca previstas no PNSAC, designadamente:

a) Controlo de acesso;

b) Rastreio de passageiros e staff;

¢) Rastreio de veiculos;

d) Rastreio da bagagem de cabine;

e) Rastreio da bagagem de porao;

f) Rastreio de carga;

g) Seguranca de carga;

h) Seguranca de Catering;

1) Seguranga de provisoes de aerédromo;

J) Seguranca de aeronaves em voo (PNT e PNC);
k) Seguranca do lado terra;

1) Controlo e verificacdo de seguranca de aeronave;
m) Gestao de seguranca da aviagio civil;

n) Gestao de emissio de cartoes de acesso;

0) Guarda e patrulhamento;

p) Auditorias;

q) Inspecoes;

r) Inquéritos;

s) Testes;

t) Exercicios;

u) Implementacio de medidas de gestao de situacoes de crises.

3. O pessoal de seguranca deve receber formacio de acordo com o
previsto no presente programa e em conformidade com as especificidades
das suas fungdes e atribuigoes.

3.2 Recrutamento

O pessoal de seguranga pode ser recrutado a partir dos recursos
internos ou externos as instituigdes as quais pertencem.

3.2.1. Formulario de candidatura

1. Todos os candidatos a uma func¢do no Ambito da seguranca da
aviagao civil devem preencher um formuldrio aquando da candidatura,
fornecendo dados sobre:

a) Identificagao pessoal, acompanhado de uma fotografia recente;
b) Nivel de escolaridade;

¢) Formacdes recentes;

d) Empregos anteriores, até os ultimos 5 (cinco) anos no minimo;
e) Assinatura do candidato; e

/) Outras informagdes consideradas pertinentes e que podem
facilitar a confirmacéo da identidade e experiéncia.

2. Para além do formulario de candidatura, os candidatos devem
ainda fornecer os seguintes documentos:

a) Antecedentes criminais e policiais;

b) Declaracdo em como a informacao prestada é completa e
verdadeira e onde reconhece que a apresentacdo de
dados falsos, constituem elementos bastantes para a sua
desqualificagdo, procedimento disciplinar ou criminal;

¢) Aceitacdo, por escrito, por parte do candidato em como podem
ser pesquisadas informacées pessoais e profissionais através
de anteriores entidades empregadoras, estabelecimentos
de ensino, servicos de informacao e pessoas da sua relacio.
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3.2.2. Entrevista

1. Todos os candidatos a cargos ou fungées AVSEC devem ser
sujeitos a entrevistas.

2. A entrevista deve ser conduzida por uma equipa, sendo que um
dos membros deve possuir conhecimentos e experiéncia relevantes na
area da seguranca da aviagao civil.

3. O entrevistador deve assegurar-se que o candidato entende a
importancia e o alcance das suas declaragdes bem como das informacoes
fornecidas no formulario de candidatura.

4. Os processos de entrevista devem ser mantidos para consulta da
autoridade aerondutica aquando das atividades de controlo de qualidade.

5. O objetivo da entrevista é:

a) Assegurar-se das razoes que ditaram o abandono do anterior
emprego quando for caso disso;

b) Garantir que nenhum periodo de tempo ficou sem ser avaliado;

¢) Procurar outras informacdes ou revelagoes, que a entidade
competente considerar ser importante para a seguranca da aviagdo civil.

6. O entrevistador pode solicitar outros documentos que forem
considerados manifestamente necessdrios para confirmar as informacoes
disponiveis nos registos dos candidatos ou ainda quando for detetada
alguma incongruéncia nos mesmos.

7. Além dos dados pessoais, pode-se também fazer a averiguacio
inicial dos interesses e expectativas do candidato, como pretenséo salarial,
desenvolvimento da carreira, jornada de trabalho e disponibilidade
para viagens, entre outros.

8. As entrevistas podem ser utilizadas em varios momentos do
processo de selecao.

9. A decisdo sobre a sele¢ao de um candidato deve ser tomada a nivel
da administragao e deve basear-se sempre nas informagoes obtidas
durante o processo de sele¢io.

3.2.3. Registos do processo de recrutamento

1. Devem ser mantidos os registos do processo de recrutamento de
cada candidato, devendo os mesmos serem disponibilizados a autoridade
aerondutica aquando das atividades de controlo de qualidade.

2. Os registos do processo de recrutamento devem conter:
a) Formulario de candidatura devidamente preenchido;
b) Detalhes da entrevista;
¢) A completa verificacao de antecedentes policiais e criminais;
d) Atestado médico;

e) Provas de conhecimento que venham a ser aplicadas durante
o processo de selecao;

/) O nome e a posi¢ao da entidade responsavel pela decisio de
sele¢éo do candidato.

3.3 Critérios de selecao

1. Todas as pessoas que implementam medidas de seguranga previstas
no PNSAC devem ser submetidas aos procedimentos de selecio e a
verifica¢do de antecedentes.

2. O processo de sele¢do baseia-se nos critérios pré-definidos no
conteudo funcional do cargo, que estabelece as fungoes e as tarefas a
serem executadas, as competéncias exigidas ao trabalhador e o ambiente
organizacional no qual o trabalho é realizado.

3. O contetudo funcional do cargo pode ser utilizado para validar o
processo de sele¢ao.

4. Devem ainda ser considerados os requisitos minimos exigidos
quanto a idade, condicio fisica, niveis de educacao e qualificacio e o
potencial de desenvolvimento futuro dos candidatos, numa perspetiva
de valorizacao pessoal.

5. As entidades em processo de selegdo devem seguir procedimentos
que asseguram, antes da selecdo do candidato, se ele é idéneo e se possui
as competéncias suficientes para assumir responsabilidades no ambito
da seguranca da aviagao civil.

6. Tais procedimentos envolvem:
a) a analise de informacdes pessoais;
b) a entrevista ao candidato;
¢) aavaliagio do estado de satde e a estabilidade emocional;
d) a verificacdo de antecedentes.

7. As provas gerais ou especificas podem ser utilizadas durante o
processo de selecao.

8. Podem-se utilizar, por exemplo, redacoes e didlogos para verificar

a fluéncia escrita e oral, o conhecimento da lingua portuguesa e inglesa
e a ordenacédo de ideias e pensamentos.
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3.3.1. Verificacao de antecedentes

1. A verificacdo de antecedentes deve ser completada antes do
candidato a uma funcéo receber qualquer treino que lhe dé informacoes
cujo o publico ndo tenha acesso.

2. As entidades empregadoras com responsabilidades em matéria de
seguranca de aviagao civil, devem submeter os potenciais trabalhadores
a um processo de verificagdo de antecedentes que inclui:

a) Confirmacéio da identidade do candidato;
b) Experiéncia profissional;
¢) Registo criminal e cadastros policiais;

d) Investigacgao de possivel envolvimento com grupos criminosos
e ou terroristas ou seus apolantes.

3. A verificacdo de antecedentes deve ser feita de 3 (trés) em 3 (trés)
anos conforme previsto no CV CAR 12 e sempre que for necessario
renovar o cartdo de acesso a uma area restrita de seguranca.

4. Constituem motivos bastante para a exclusdo dum possivel
candidato a um emprego relacionado com a implementacgao de medidas
de controlo seguranca da aviacgao civil ou a ndo emissdo de um cartao
de acesso a area restrita de seguranga do aerédromo, a existéncia de
condenacéo pelos seguintes crimes:

a) Consumo, trafico ou posse de drogas;
b) Trafico ou posse ilegal de armas;

¢) Organizagoes terroristas ou colaboragido com organizagoes
terroristas;

d) Sabotagem contra a defesa nacional;

e) Traigao;

/) Atentado contra comunicacio e outros servi¢os essenciais;
g) Organizagao criminosa;

h) Extorsio;

1) Contra a segurancga publica;

J) Atos que colocam em perigo a seguranca publica, incluindo
atos de interferéncia ilicita:

k) Crimes sexuais;
) Burla;
m) Fraude;
n) Furto ou roubo;
0) Falsificacdo de documentos e corrupcéao;
p) Recetacio;
q) Peculato.
3.3.2. Aptidao médica

1. Ao pessoal de seguranca da aviacdo, é exigido um atestado médico
comprovando possuir boa saude fisica e mental que garanta a capacidade
para o desempenho das funcgdes.

2. O pessoal de seguranca da aviagio deve ter robustez fisica para
repetidamente carregar e transportar bagagens, inclinar, agachar e
manter-se de pé durante periodos prolongados de tempo, consoante as
especificidades de cada atividade.

3. Os screeners devem ser submetidos aos exames médicos para verificagdo
de consumo de substancias psicoativas e de dependéncia de alcool.

4. Para os screeners que operam o equipamento raio X deve ser
exigido um atestado médico a confirmar que:

a) Tém a visdo igual ou melhor do que 20/60 nos dois olhos sem
6eulos ou lentes de contato, ou igual ou melhor do que 20/20
num olho e 20/30 no outro, com éculos ou lentes de contato;

b) Possuem um nivel de percecao e diferenciag¢io de objetos e
de cores que garanta uma eficaz interpretacio, distin¢ao
e avaliacao das imagens apresentadas nos monitores dos
equipamentos e sistemas;

¢) Tém a perda de audi¢ao em cada ouvido inferior a 30 (trinta) decibéis,
testada por audiograma com frequéncias inferiores a 2.000 Hz;

d) Tém capacidade para detectar odores;

e) Foram efetuados exames médicos para verificagdo do consumo
de drogas, da dependéncia do 4lcool e da existéncia de
doencas progressivas oculares.

5. A nfo satisfacdo dos requisitos referidos nas alineas anteriores
constitui fundamento bastante para exclusido do processo de selecao.

6. A aptiddo médica s6 pode ser obtida mediante avaliacido por médicos
aeronduticos devidamente designados pela autoridade aerondutica.
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3.4 Certificacao

1. A certificacdo é requerida para o exercicio das funcoes de screeners,
instrutores AVSEC, coordenadores de segurancga e inspetores nacionais
e como tal devem receber formagiao AVSEC nos termos do presente
PNFTCSAC.

2. A autoridade aerondutica designa a ACSF como sendo responsavel
pela certificagédo conforme referido no nimero 1.

3. O processo de certificacdo deve ser justo, oportuno, sério, valido
e padronizado.

4. Os candidatos a certifica¢io sdo submetidos a exame tedrico e
pratico.

5. As instituigdes cujos colaboradores implementam atividades
de seguranca da aviacéo civil, sdo responsaveis por verificar, quando
aplicavel, se os mesmos se encontram devidamente certificados pela
autoridade aeronautica.

6. Nenhum profissional AVSEC pode exercer fun¢des quando o prazo
de validade do certificado emitido pela autoridade aerondutica tenha
expirado, sob pena de, tanto o respetivo profissional como a entidade
a quem presta servigo de seguranga da aviagao civil serem sujeitos a
medidas coercivas previstas na legisla¢do em vigor.

7. As entidades interessadas em submeter os seus colaboradores ao
exame de certificacio, devem solicitar & AAC a realizacgdo do referido
exame devendo o mesmo ser realizado até 30 (trinta) dias apds o pedido.

3.4.1. Repeticao de exame e exame suplementar

1. Nas situagoes de reprovagéo ou de falta de comparéncia devidamente
justificada, o examinando pode realizar um novo exame, desde que
decorrido um periodo minimo de 48 (quarenta e oito) horas, mas nunca
superior a 60 (sessenta) dias.

2. Em casos excepcionais devidamente justificados, a AAC pode
autorizar a realiza¢do dum novo exame fora do periodo indicado no
namero 1.

3. No caso dos screeners que ndo exercerem como tal durante um
periodo superior a 6 (seis) meses, a AAC pode determinar a realizag¢ao de
exame suplementar, desde que a formacéo inicial ou de refrescamento
se encontre dentro do prazo de validade.

4. A entidade interessada deve solicitar a autoridade aerondutica,
um novo pedido para a realizagdo do segundo exame de certificagao.

5. O candidato que reprovar 3 (trés) vezes num exame de certificagéo
deve repetir integralmente a formacéo inicial para a qual pretendia
certificar-se, antes de se apresentar ao novo exame de certificagao.

3.4.2. Recertificacao

1. O processo de recertificagido permite confirmar se o pessoal de
seguranca, anteriormente certificado mantém a aptidao médica e as
competéncias requeridas para o desempenho das suas fungoes, em
conformidade com os padroes exigidos pela autoridade aeronautica.

2. A realizagdo do exame de recertificagdo deve ser solicitada a
autoridade aerondutica e o mesmo pode ser efectuado no dia da conclusao
da formacio de refrescamento.

3. No caso especifico dos screeners, o exame de recertificacao deve
ser realizado nos mesmos moldes da certificagdo inicial, sendo que o
processo deve incluir:

a) Avaliagdo médica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;
b) Atualizacio da verificacdo de antecedentes criminais e policiais;
¢) Conclusao com sucesso da formacio de refrescamento;
d) Exame teérico e pratico de recertificacao;
e) Emissio de um novo certificado pela AAC.
3.4.3. Juri de certificacao

1. Para garantir a objetividade, imparcialidade, justiga, transparéncia
e qualidade, a AAC nomeia um juri para realizar o processo de certificagao.

2. O juari é constituido por 3 (trés) pessoas devidamente credenciadas
para o efeito, sendo pelo menos duas pertencentes a AAC.

3. Os membros do juri devem ser pessoas com reconhecida idoneidade
e experiéncia AVSEC.

3.4.4. Suspensao e revogacao da certificacao
A certificacao pode ser a todo o tempo, por decisao da AAC, suspensa
ou revogada nos termos dos pontos 4.1.8, 4.2.6, 4.3.5 e 4.4.5, referentes

a screeners, inspetores de seguranca, coordenadores de seguranca e
mstrutores respetivamente.
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CAPITULO IV
Requisitos, formacao e certificagao do pessoal de seguranca
4.1. Screener
4.1.1. Requisitos para as func¢oes de screeners
1. A admissio dos screeners esta sujeita a comprovagio, do cumprimento
dos requisitos previstos no presente PNFTCSAC, na legislacdo que
regula a atividade de seguranga privada e da qualificacdo em seguranga

da aviacao civil.

2. Na fase de selegao screener deve possuir no minimo as seguintes
qualificacoes:

a) 12° ano de escolaridade;

b) Ser maior de 18 (dezoito) anos;

¢) Nacionalidade Cabo-verdiana;

d) Niao possuir antecedentes criminais;

e) Boa capacidade visual e auditiva nos termos definidos neste
PNFTCSAC;

/) Capacidade plena de expressar escrita e oralmente, de forma
clara e precisa;

g) Capacidade de relacionamento interpessoal que lhe possibilite
manter uma boa relacdo com o publico enquanto realiza
as atividades de seguranga;

h) Nao ser dependente de dlcool ou de substancias psicoativas;

1) Estabilidade emocional;

3. A habilidade para comunicar numa lingua estrangeira deve ser
considerada uma vantagem.

4.1.2. Requisitos para supervisores de screeners

1. Os supervisores que atuam nos postos de rastreio devem possuir
no minimo as seguintes qualificacgoes:

a) Conhecimento da legislagdo internacional e nacional, aplicavel
a seguranca da aviacgio civil;

b) Bons conhecimentos e experiéncia sobre a seguranca da
aviacao civil;

¢) Experiéncia em outras areas de seguranga tais como, Policia,
Forcas Armadas ou outros, preferencialmente;

d) Devem ainda ter conhecimentos nas seguintes areas:

(1) Controlo de acesso e sistemas de seguranca e rastreio;
(i1) Seguranca da aeronave em terra;
(i11) Artigos proibidos;
(iv) Nogoes gerais sobre o terrorismo.

4.1.3. Funcoes dos screeners

Os screeners tém as seguintes fungoes:

1. Entrevista a passageiros.

2. Rastreio de passageiros, staff, tripulantes, bagagens, carga e
catering.

3. Protecéo de aeronaves estacionadas.

4. Controlo de acesso as instalagées do catering;

5. Controlo e verificacao de seguranga de aeronaves.
6. Protecao de carga aérea e de instalagoes.

7. Controlo de acesso as reas restritas de seguranga e das instalagoes
de apoio a navegagao aérea.

4.1.4. Programa de formacao para screeners

1. O programa de formacio de screeners encontra-se definido nos
anexos A, B e C do apéndice 1.

2. Os formandos s6 podem realizar tarefas relacionadas com
a implementacdo das medidas de seguranca, apds receberem um
certificado emitido pela AAC, atestando possuirem as competéncias
exigidas para o efeito.
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4.1.5. Treino assistido por computador

1. O screener que se dedica a utiliza¢do do equipamento de raio X deve
ser treinado na interpretagdo de imagens radioscopicas, podendo utilizar
para o efeito um programa de treino assistido por computador (CBT).

2. O referido screener precisa conhecer os artigos proibidos e a sua
imagem radioscépica a partir da bagagem do passageiro.

3. O computador projeta as imagens utilizando o nivel minimo de
detecdo, o que contribui para aumentar o esforgo de perce¢do, melhorando
assim a performance do operador do equipamento de raio-X.

4. O programa de CBT deve possuir uma grande variedade de
imagens, e incluir imagens que representam todos os tipos de ameacas.

5. Para o rastreio da bagagem de cabine, o programa deve incluir
armas de fogo, armas brancas, engenhos explosivos improvisados e ou
seus componentes assim como outros artigos que possam representar
uma ameaga.

6. Para a bagagem de poréo e a carga aérea, o programa deve incluir
armas de fogo e mercadorias perigosas, e uma atencio especial deve
ser canalizada para detecdo de engenhos explosivos.

7. Recomenda-se que o programa de CBT possa ser personalizado,
para que cada sessao de treino seja gerada em funcio das imagens
vistas anteriormente pelo operador.

8. A duracao do programa de CBT para a interpretacio de imagens
radioscopicas deve ser de pelo menos de 10 (dez) horas, ndo devendo,
no entanto, exceder 1 (uma) hora por dia.

4.1.6. Treino recorrente

1. Os screeners devem receber treino recorrente anualmente, de modo
a manterem ou melhorarem as respetivas competéncias em relacio aos
procedimentos, técnicas, legislacdo nacional e internacional em vigor.

2. O treino recorrente deve ser uma combinacgio de CBT e desempenho
operacional, devendo incluir a atualizagdo da ameaca local, regional
e internacional, problemas locais, mudangas locais, mudancgas nos
procedimentos e equipamentos.

3. Pelo menos 20 (vinte) horas de treino recorrente devem ser
dedicadas ao CBT ao longo do ano relativamente a interpretagio de
imagens radioscépicas, ndo devendo, no entanto, o treino demorar mais
do que 1 (uma) hora por dia.

4. A formacéo recorrente em desempenho operacional, que néo inclui
CBT, deve ter a duragdo de 1/3 do curso inicial e incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e atualizacdo da formacao, feita
pela AAC;

b) Agdes de correcao de procedimentos, decorrentes de incidentes
de seguranca da aviacdo que tenham ocorrido apds o treino
inicial;

¢) Alteragoes a regulamentagdo AVSEC.

5. Os aspetos importantes de rastreio e do controlo de acessos devem
ser revistos nos refrescamentos.

6. O treino recorrente para screeners deve ser feito no maximo até o
altimo dia de validade do treino inicial ou do tltimo treino recorrente.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero 4.1.8 do presente regulamento,
o0 screener é considerado nao qualificado para desempenhar sua funcao
15 (quinze) dias ap6s a formagao basica ou recorrente ter expirado,
devendo a mesma condicdo manter-se até que o treino recorrente seja
satisfatoriamente concluido. Se o treino recorrente nio for realizado
com sucesso nos 3 (trés) meses apds o treino inicial ou ultimo treino
recorrente ter expirado, o screener deve obrigatoriamente fazer a
formagao inicial nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.1.7. Certificacao de screener

4.1.7.1. Introducao e elementos chaves

1. O processo de certificacdo de screeners inclui:
a) Avaliacdo médica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;
b) Verificagido completa de antecedentes criminais;
¢) Formacio inicial;

d) 40 (quarenta) horas de OJT devidamente documentado conforme
o anexo O ao apéndice 3;

e) Exame tedrico e pratico de certificagao;
/) Emissao da certificacio.
2. No final da formacéo inicial e apés um periodo de OJT de 40
(quarenta) horas, todos os screeners devem ser submetidos a um exame

de certificacdo inicial e posteriormente de 2 (dois) em 2 (dois) anos, a
um exame de recertificagao.
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3. A certificagdo inicial e a recertificacio sdo feitas com base na
avaliag@o da «performance» e consistem em:

a) Um exame tedrico de natureza escrita, do tipo multipla escolha,
composto por 20 (vinte) questdes elaboradas pela AAC e
com a duragio de 1 (uma) hora;

b) De interpretacao de imagens radioscépicas, quando aplicavel;
c¢) Exame oral;

d) O contetido do exame deve ser adaptado as fungoes do screener,
contudo o screener autorizado apenas para fazer o controlo
de acesso a ARS nédo tem necessariamente que ser avaliado
sobre a interpretagdo de imagens radioscopicas.

4. O exame de interpretacio de imagens radioscépicas pode ser
efetuado através de um programa de computador apropriado para o
efeito ou entdo através de um exame pratico a ser realizado no local
de trabalho.

5. A atribuig¢do da nota do exame deve ser feita em termos de
percentagem e deve basear-se apenas no numero de respostas corretas.

6. As respostas incorretas ou as questdes que nao forem respondidas
nao devem ser consideradas para efeito da nota do exame.

7. O valor minimo para a qualificacdo é de 70%.

8. Ao candidato é exigido que tenha sucesso tanto na prova teérica
como na pratica.

9. A certificacdo inicial é a condi¢do priméria para ser admitido
como screener.

10. Apoés a conclusio com sucesso do processo de certificagio, o
screener deve receber um certificado atestando possuir as competéncias
necessarias ao desempenho das suas fungoes.

4.1.7.2. Exame tedrico

1. O exame tedrico dos screeners deve basear-se nas medidas e nos
procedimentos especificados no PNSAC ou em qualquer outro programa
relevante ou ainda nos procedimentos de exploragdo normalizada (PEN).

2. Deve ainda conter questdes de carater geral, operacional e técnicas
relacionadas com a seguranca da aviacao civil, consistente com os
assuntos abordados durante a formacao.

3. O examinando, deve no inicio do exame, ser informado da pontuacio
total, da pontuacgio de cada questdo, e do tempo total de que dispde
para responder a todas as questoes.

4.1.7.3. Exame pratico

Conforme aplicavel, o exame pratico tem por objetivo testar as
seguintes competeéencias:

1. Habilidade do screener para operar os equipamentos de seguranga
e a necessidade do respeito dos requisitos relativos a saude e seguranca
no trabalho.

2. O conhecimento das caracteristicas do equipamento de raio-X e
o significado da utilizagao de cores, quando aplicavel.

3. O rastreio e a revista manual a pessoas e a bagagem e a sua
habilidade para aplicar corretamente os procedimentos definidos.

4. Esterilizacdo de 4reas restritas de seguranga.

5. Revista a veiculos.

6. Controlo de acesso em aeronaves.

7. Verificacdo e controlo de seguranca da aeronave.

8. Regras de conduta para lidar com passageiros e com situagdes
criticas.

4.1.7.4. Exame de interpretacao de imagens radioscopicas

1. O screener precisa saber como identificar artigos proibidos ao
visualizar a imagem radioscopica da bagagem do passageiro, provisoes
de bordo, carga aérea e correio.

2. Esta habilidade é testada através dum exame de interpretacio de
imagens baseado num conjunto de imagens radioscopicas de bagagens
que contém artigo proibido, bem como, algumas imagens de bagagens
sem qualquer tipo de artigos proibidos.

3. Para cada imagem radioscépica, o candidato deve afirmar se a
bagagem apresenta ou ndo alguma ameaca ou se é necessario proceder
a uma revista manual.

4. Adicionalmente o candidato deve identificar o artigo proibido.
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5. O exame de interpretagao de imagens radioscépicas pode ser
realizado através de um software aprovado pela autoridade aeronautica,
preferencialmente o mesmo utilizado na formacao.

6. O software referido no nimero anterior deve conter no minimo
500 (quinhentas) imagens especificas de bagagens e carga aérea.

7. O screener deve ainda identificar os diferentes tipos de ameagas,
nomeadamente:

a) Armas brancas e ou de fogo e seus respetivos componentes;
b) Munigoes;

¢) Artigos definidos pela legislagio AVSEC como sendo restritos
em aeronaves de passageiros;

d) Engenhos explosivos e ou seus componentes.

8. Para além do referido no ponto 4 (quatro), o software deve ainda
incluir os conceitos de nenhuma ameaca, ameaca 6bvia e possivel
ameaga e as correspondentes agdes a serem adoptadas.

9. Na interpretacio de imagens radioscopicas deve ser considerado:

a) A identificacdo de, pelo menos 30 (trinta) bagagens contendo
objectos de naturezas diferentes;

b) Um tempo adequado de interpretacio, tendo como limite
méaximos 10 (dez) segundos de exposi¢ao por objeto examinado;

¢) A perfeita referencia¢io ou marcacgio dos objectos proibidos;

d) A identificacdo pelo examinando de pelo menos 70% das
bagagens contendo objetos proibidos.

4.1.7.5. Exame de revista manual a bagagens de cabine, porao,
catering, carga e correio

1. O exame pratico para avaliar a aptidio do potencial screener em
efetuar de forma correcta a revista manual, detetar e identificar artigos
proibidos na bagagem de cabine, de porao, carga, catering e ou correio,
deve ser efetuado de forma a assegurar que os niveis de desempenho
estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos procedimentos estabelecidos
a nivel do operador aeroportudrio, aéreo e nos PEN aprovados pela
autoridade aeronautica sao atingidos.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista
manual a bagagens de cabine, porao, catering, e ou carga, quando:

a) Detetar 100% das pegas utilizadas para o teste e que representam
artigos proibidos; e

b) Demonstrar aptiddo para efetuar o rastreio de acordo com
os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos regulamentos dos operadores aeroportudrios
e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aerondutica.

3. O potencial screener deve ser avaliado nos seguintes aspetos:
a) Capacidade de detegao de artigos proibidos;
b) Capacidade de relacionamento interpessoal,
¢) Revista a bagagem;

d) Identificacdo de itens camuflados e reconhecimento de sinais
de ocultacao de artigos proibidos;

e) Procedimentos a serem adotados caso o passageiro recusar
que a sua bagagem seja rastreada;

f) Procedimentos a serem adotados quando for detetado um
artigo proibido.

4.1.7.6. Exame de rastreio de passageiros e do staff através
do WTMD, HHMD e da revista manual

1. Ao testar a aptidao do potencial screener em revistar os passageiros
e o staff é imperativo assegurar que a revista, seja ela manual ou através
de outros meios técnicos seja efectuada de forma correta de modo a
permitir a detegdo e identificagédo de qualquer artigo proibido ou outro
tipo de artigo que possa fazer accionar o alarme do WTMD ou HHMD.

2. O teste deve ser feito de forma realistica utilizando para o efeito
um simulacro de artigo proibido que deve ser dissimulado no corpo da
pessoa a ser rastreada.

3. O potencial screener é aprovado no exame pratico de rastreio a
passageiros e ao staff através da revista manual ou utilizando WTMD
ou ainda o HHMD quando:

a) Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste e que representam
artigos proibidos; e

b) Demonstrar aptiddo para efetuar o rastreio de acordo com
os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos regulamentos dos operadores aeroportudrios
e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aeronautica
aquando do accionamento do alarme.
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4. No exame pratico de revista a pessoas devem ser considerados
os seguintes aspetos:

a) Controlo dos passageiros e dos membros do staff aeroportudrio;

b) Rastreio de forma correcta, de acordo com os regulamentos
nacionais ou qualquer outro regulamento aprovado pela
autoridade aeronautica;

¢) Metodologia de revista a pessoas;

d) Forma de lidar com as categorias especiais de passageiros;

e) Relacionamento interpessoal.

4.1.7.7. Exame de revista a veiculos

1. A revista a veiculos é efetuada para detetar e impedir a introducio
de artigos proibidos nas ARS.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista a
veiculos quando:

a) Detetar 100% dos artigos proibidos ou respetivos simulacros,
colocados no veiculo para efeito de teste;

b) Demonstrar aptidao para efetuar revista a veiculos de acordo
com os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos regulamentos dos operadores aeroportuarios
e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aerondutica.

3. O exame pratico de revista a veiculos deve incluir:

a) Verificagdo do distico da viatura e do cartédo de acesso ao lado
ar do condutor e dos ocupantes;

b) Rastreio dos ocupantes do veiculo;

¢) Uso do espelho extensivel e da lanterna quando aplicavel, na
revista a viatura;

d) Revista ao interior e exterior da viatura, incluindo zona do
motor e todos os compartimentos acessiveis;

e) Acgdes a serem adotadas caso for encontrado algum artigo
proibido.

4.1.7.8. Exame de manuseamento de equipamentos de seguranca

1. O manuseamento de equipamentos de seguranga faz parte das
responsabilidades do potencial screener, independentemente da natureza
das suas atividades.

2. O exame pratico deve incluir a demonstragdo de conhecimentos
em relagdo aos equipamentos no que diz respeito a:

a) Teste ao equipamento;

b) Manuseamento dos equipamentos de segurancga, meios de
comunicacao entre outros;

¢) Medidas e precaucdes relativas a saude e seguranca no trabalho;
d) Registos dos testes aos equipamentos.

3. O potencial screener é aprovado no exame de manuseamento de
equipamentos quando demonstrar ser capaz de correctamente:

a) Testar os equipamentos antes da sua utilizagao;
b) Utilizar ou manejar corretamente os equipamentos;
¢) Adotar as medidas de seguranca;
d) Proceder ao registo dos testes.
4.1.7.9. Classificagao dos examinandos
1. Cada exame deve ser completado com sucesso, sendo que apenas
os examinandos que passarem no exame teérico sdo admitidos ao
exame pratico.
2. O examinando é reprovado no exame pratico quando:
a) Nao testar corretamente os equipamentos de segurancga;
b) Registar incorretamente os testes efetuados;
¢) Nao souber operar corretamente os equipamentos;
d) Falhar a identificagio dos artigos proibidos durante a revista
a pessoas, veiculos e esterilizagdo de areas restritas de
seguranga;

e) Nao interpretar corretamente pelo menos 70% das imagens
radioscOpicas apresentadas;
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3. A listagem dos examinandos certificados é remetida pela AAC
aos aerédromos.

4. Nas situacgdes de fraude ou irregularidade grave, os exames nao
sao validados e a certifica¢do nao deve ser emitida.

4.1.8. Suspensao e revogacao da certificacao
A certifica¢@o do screener pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC:

1. Suspensa, em resultado de teste de seguranga ou inspec¢éo que
conclua pela falta de proficiéncia, até a obtengio de aproveitamento
em novos exames de certificacao.

2. Revogada, quando os resultados de exames médicos acusarem
o consumo de drogas, dependéncia do alcool, existéncia de doencgas
progressivas oculares ou revelarem que o candidato ndo cumpre os
requisitos minimos estabelecidos para a visio e audic¢ao.

3. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacao de declaragoes
ou informacoes falsas e ainda quando se verificar a condenac¢io por
crimes referidos no n° 4 do ponto 3.3.1.

4.2, Inspetores
4.2.1 Requisitos para as funcoes de inspetores

8. As atividades de controlo de qualidade detalhadas no PNCQSAC
devem ser realizadas por profissionais bem treinados e qualificados
mediante critérios pré-definidos.

9. O pessoal envolvido nas atividades de controlo de qualidade deve:

a) Concluir com sucesso o curso de inspetor de seguranga de
aviagao civil; e

b) Ser submetido a 40 (quarenta) horas de OJT devidamente
supervisionadas por um inspetor experiente e reconhecido
pela AAC, apds o qual deve ser certificado e atribuido
responsabilidades e autorizacgdo para exercer atividades
no ambito da seguranga aviacéo civil, devendo os registos
da formacéo e do processo de certificacido serem mantidos
para efeitos de controlo de qualidade.

10. Os critérios de sele¢do dos inspetores devem incluir as seguintes
qualificacoes:

a) 12° ano de escolaridade;

b) Submissao a verificagdo de antecedentes nos termos do previsto
no nimero 3.3.1 do presente PNFTCSAC;

¢) Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da regulamentacio
nacional e internacional, no ambito da aviagao civil, com
especial destaque para o Anexo 17 a Convencao de Chicago
de 1944, o Manual de Segurancga, Documento 8973, 0o PNSAC,
0 PNCQSAC, o PNFTCSAC, e os regulamentos nacionais
relativos a seguranga da aviagéo civil;

d) Terem pelo meno 2 (dois) anos de experiéncia no setor da
aviacgao civil, nomeadamente do ambiente aeroportuario
e do transporte aéreo;

e) Possuirem bons conhecimentos relativamente as operagoes
do transporte aéreo;

f) Dominio das praticas e dos procedimentos na implementacao
das medidas de seguranca;

g) Permissao para aceder a informacgoes sensiveis relativas a
seguranga;

h) Boa capacidade de expressao oral e escrita;

i) Atestado médico comprovando boa satude fisica e mental e
auséncia de problemas visuais e auditivos que possam
impedir o desempenho das suas fungoes;

j) Capacidade de relacionamento interpessoal;

k) Os critérios de selecdo dos inspetores de seguranca da
autoridade aerondutica sdo estipulados pelo PNCQSAC,
e pelos regulamentos internos da autoridade aeronautica.

4.2.2 Funcgoes dos inspetores

Compete aos inspetores nacionais:

1. Conduzir auditorias, inspegdes e as demais agdes previstas no
PNCQSAC.

2. Aplicar os procedimentos de inspec¢ao das atividades da aviacao
civil, com vista a manutencao dos padrdes minimos estabelecidos na
legislagdo AVSEC cabo-verdiana.

3. Verificar o cumprimento das normas e praticas recomendadas
pela legislacdo cabo-verdiana relativas a seguranca da aviagao civil.
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4. Identificar ndo conformidades existentes no seio dos operadores
e formular recomendagbes para a sua corregio.

5. Elaborar relatérios das acoes de controlo de qualidade realizadas,
nos prazos regulamentares.

4.2.3 Formacgao para inspetores

1. Todos os inspetores devem ter os seguintes treinos, devendo
igualmente ser mantido um registo para efeitos de controlo de qualidade:

a) Treino inicial;

b) On the job training;

¢) Treino recorrente (2 em 2 anos);

d) Treino especializado/treino técnico.

2.A formacéo e o treino inicial, recorrente e especializado dos
inspetores de segurancga visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia
a implementacdo do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-
se os objetivos do PNCQSAC;

¢) Fornecer as informacoes e os documentos que permitem ao
formando levar a cabo a sua missio;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de
recolha de informagao, habilidades para rever documentos
e preparar relatérios detalhados.

3. Um modelo de programa de formacio de inspetores encontra-se
desenvolvido no anexo F do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

4. As sessoes de treino devem incluir a participagdo dos formandos
em uma ou mais atividades de controlo da qualidade.

4.2.4 Certificacao de inspetores
1. O exame de certificacdo compreende:

a) Uma parte tedrica que consiste na realizagdao de uma prova
escrita que inclua aspetos relacionados com a seguranga
da aviagao civil, metodologias e técnicas de controlo de

qualidade, exercicio de redagao de relatérios;

b) A prova pode basear-se na combinacio de perguntas de escolha
multipla, verdadeiro e falso, preenchimento de espacos em
branco e perguntas de respostas curtas; e

¢) Uma parte pratica que consiste na condugdo duma entrevista
e ou duma reunido de abertura ou de encerramento duma
ac¢ao de controlo de qualidade.

2. A nota minima para se concluir com sucesso o exame tedrico de
certificagéo é de 80%.

3. Na prova pratica devem ser avaliados os conhecimentos e a aptidao
do inspetor em realizar as a¢des referidas na alinea c¢) do nimero 1,
sendo o resultado expresso em apto ou inapto.

4. Apoés a conclusdo com sucesso do processo de certificagio, os
inspetores de seguranca sao certificados pela AAC, por um periodo de
2 (dois) anos.

5. A certificacdo prevista no nimero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante apresentagdo do comprovativo de manutengao
da qualificagao.

6. A manutencido da qualificagdo consiste na realizacio de pelo menos
4 (quatro) ac¢oes de controlo de qualidade nos ultimos 2 (dois) anos e 1
(um) treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

4.2.5 Treino Recorrente

O treino recorrente deve ser feito no maximo até o ultimo dia de
validade do treino inicial ou do ultimo treino recorrente, sendo o inspetor
considerado niao qualificado 15 (quinze) dias apds a formacio basica
ou recorrente ter expirado, devendo ainda a mesma condi¢do manter-
se até que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. Caso
néo receber treino recorrente nos (trés) meses apds o treino inicial ou
recorrente ter expirado deve obrigatoriamente fazer a formacgao inicial
nos moldes estipulados pelo PNFTCSAC.

4.2.6 Suspensao e revogacao da certificacao
A certifica¢do do inspetor pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC:
1. Suspensa, quando em resultado das ac¢des de controlo de qualidade,

se conclua pela falta de proficiéncia, até a obten¢ao de aproveitamento
em novos exames de certificacao.
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2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regulamentos
aeronauticos nomeadamente os referentes a seguranga da aviagao.

3. Revogada, quando se constatar violag¢io continua dos deveres do
inspetor, previstos no PNCQSAC.

4. Revogada, quando se constatar a ocorréncia de prestacio de
declaragdes ou informagoes falsas e ainda a condenagao por crimes
referidos no nimero 4 do ponto 3.3.1.

4.3. Coordenadores de seguranca
4.3.1 Requisitos para as fungoes de coordenadores de seguranca

1. O coordenador de segurancga depende funcionalmente da
administracdo da empresa, sendo o exercicio das suas fungoes condicionado
a aceitacgao pela AAC.

2. Os coordenadores de seguranga devem possuir o grau necessario
de qualificagdo, conhecimentos e experiéncia, o que inclui:

a) Habilitagoes literdrias ndo inferiores ao 12° ano de escolaridade;
b) Boa reputac¢do no meio aerondutico;

¢) Possuir registo criminal e cadastros policiais limpos;

d) Experiéncia das operacgdes de seguranca da aviagio civil;

e) Curso basico de seguranca aeroportudria ou de seguranca do
operador aéreo, conforme for o caso;

f) Curso de gestdo da seguranga da aviagao civil da OACI ou
equivalente;

g) Curso de seguranca da carga aérea;

h) Curso de gestdo de crises de seguranga da OACI ou equivalente;
i) Curso de inspetores nacionais da OACI ou equivalente;

J) Certificacdo emitida pela AAC;

k) Conhecimento adequado do PNSAC, do PNCQSAC, do PNFTCSAC
e do PSA ou do PSOA, conforme for o caso;

1) Preferencialmente, experiéncia militar ou policial,

m) Conhecimento adequado das Convengdes em matéria de
seguranca de aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita,
do Anexo 17 a Convencéo de Chicago de 1944, bem como de
outros regulamentos aeronduticos relativos a seguranca;

n) Conhecimentos nos seguintes dominios:
(1) Sistemas de seguranca e controlo do acesso;
(i) Seguranca em terra e em voo0;
(ii1) Armas e artigos proibidos;
(iv) Panoramica do terrorismo;
(v) Conhecimento de uma das linguas de trabalho da OACI.
4.3.2 Funcoes dos coordenadores de segurancga

1. No ambito da seguranca da aviagao civil, e sem prejuizo do
constante nos programas de seguranca dos operadores, compete aos
coordenadores de seguranca, nomeadamente:

a) Elaborar, implementar e supervisionar o programa de seguranca
do operador ao qual pertence;

b) Desenvolver e submeter a aprovagdo da autoridade aeronautica,
um programa interno de formacao e treino em seguranca da
aviacgdo civil, para posterior implementacio e supervisio;

¢) Elaborar um programa interno de controlo de qualidade de
seguranca da aviagdo civil conforme exigido na regulamentagao
AVSEC em vigor;

d) Rever com a frequéncia prevista nos regulamentos aplicaveis,
todas as atividades relativas a seguranca a fim de assegurar
a sua efetiva concordancia com o estabelecido no PNSAC
e nos demais regulamentos AVSEC publicados;

e) Iniciar imediatamente agdes corretivas em qualquer momento
em que haja inconformidade com o estabelecido no PNSAC
e nos demais regulamentos AVSEC publicados;

f) Ser o elemento de contato para receber notificagdes sobre
pessoas com acesso desacompanhado e para comprovar seus
antecedentes criminais junto das entidades competentes;

g) Monitorizar a implementacoes das medidas de seguranca, de
acordo com os padrdes previstos no respetivo programa
de seguranga e no PNSAC;

h) Adotar as medidas de contingéncias previstas no programa
de emergéncia;
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1) Participar na comissio de avalia¢do de risco quando convocado
para o efeito;

J) Quando aplicavel, designar e atribuir tarefas no ambito de
seguranca da aviacdo civil a pessoal devidamente formado
e treinado para o efeito;

k) Analisar e avaliar os projetos e construcdo de novas instalagoes,
bem como os de reforma ou amplia¢do das ja existentes, de
modo a incluir as necessidades e os requisitos de seguran¢a
da aviagao civil, antes de submeté-los a aprovacao da
autoridade aeronautica;

1) Implementar e desenvolver formaciao AVSEC, a todos quantos
dele necessita conforme previsto no presente programa;

m) Planear e gerir os recursos humanos e materiais necessarios
a implementacgdo das normas de seguranca da aviagio civil.

4.3.3 Formacao para coordenadores de seguranca

1. O treino para os coordenadores de segurancga deve incidir sobre os
principios de seguranca da aviagdo civil, a regulamentacéio internacional
e nacional aplicdvel a seguranca da aviagdo e a gestdo da seguranca.

2. Um modelo detalhado do programa de treino para coordenadores
de seguranga pode ser encontrado no anexo E ao apéndice 1 do presente
PNFTCSAC.

4.3.4 Certificacao de coordenadores de seguranca

1. Os coordenadores de seguranca sio certificados pela AAC para
o exercicio das tarefas de seguranca que lhes estdo atribuidas, por
periodos renovaveis de 2 (dois) anos.

2. O exame de certificagio consiste numa prova escrita que compreende
os seguintes elementos:

a) Perguntas de escolha multipla sobre a seguranca da aviagédo
civil, e

b) Uma exposi¢io oral com a dura¢io maxima de 15 (quinze)
minutos, sobre um tema relativo a segurancga da aviagdo
civil a ser definido pela AAC e indicado ao candidato com
pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, ou
um estudo de caso; ou

¢) Outro método aprovado pela AAC.

3. O exame tem por objetivo testar os conhecimentos do candidato
sobre a legislacdo internacional e nacional ligado a aviagao civil e os
conteudos do PNSAC, PNCQSAC, PNFTCSAC e regulamentos AVSEC
publicados.

4. O exame de certificagdo é conduzido sob supervisdo da AAC e o
valor minimo para se suceder no exame de certificagio é de 70%.

5. Apds a conclusio com sucesso do processo de certificacdo, ao
candidato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir
as competéncias necessdrias para o desempenho das funcées do
coordenador de seguranca.

6. A certificagdo prevista no numero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante prova do exercicio continuo das respetivas
func¢des durante pelo menos 6 (seis) meses, nos ultimos 2 (dois) anos.

4.3.5 Suspensiao e revogacao da certificacao

A certificacao do coordenador de seguranga pode ser a todo o tempo,
por decisdo da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das agoes de controlo de qualidade,
se conclua pela falta de proficiéncia, até a obtengéo de aproveitamento
em novos exames de certificacao.

2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regulamentos
aeronduticos nomeadamente os referentes a seguranga da aviagéo.

3. Revogada, quando se constatar a violag¢do continua dos deveres
do coordenador de seguranca, previstos nos regulamentos aprovados.

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestacio de
declaragoes ou informacoes falsas e ainda a existéncia, designadamente,
de condenagio por crimes referidos no n° 4 do ponto 3.3.1.

4.4. Instrutores
4.4.1 Requisitos para as fung¢oes de instrutor de seguranca

1. Os instrutores que ministram treino no &mbito da seguranca da
aviagao civil devem estar devidamente certificados e devem possuir no
minimo as seguintes qualificacoes:

a) Curso de formacao pedagdgica de formadores ou de instrutor
devidamente reconhecido pela AAC;

b) Curso basico AVSEC;

¢) Formacao especifica na drea em que pretendam ministrar
formagao;
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2CAPITULO V
Outro pessoal
5.1. Generalidades

1. O presente capitulo define os requisitos de formacéao e treino
aplicavel a outro pessoal.

2. Entende-se por outro pessoal:

a) Qualquer pessoa que trabalha no aerédromo, principalmente,
que tenha acesso as dreas restritas de seguranca;

b) Qualquer pessoa que presta servico a uma entidade aeroportudria,
a um operador aéreo, a um prestador de servigo de assisténcia
em escala, a um agente de carga, a autoridade postal ou aos
servicos de controlo de trafego aéreo cuja atividade esteja
relacionada com a aviagao civil e que nessa qualidade pode
ser envolvida na implementagdo de medidas de seguranca.

3. Essa categoria de pessoal deve receber uma sensibilizagdo sobre
seguranca de aviagao civil de acordo com o previsto neste programa.

5.2. Formacao
1. Para além da sensibilizagéo inicial, as seguintes categorias de
outro pessoal devem receber formacéo inicial e recorrente, conforme
previstos nos anexos A a L. do apéndice 2 (dois) deste PNFTCSAC:
a) Gestores dos operadores;
b) Supervisores e chefes de escalas;

¢) Coordenador de rampa;

d) Pessoal de terra do operador aéreo e do prestador de servigo
de assisténcia em escala;

e) Pessoal de manutencéio e de engenharia;

f) Pessoal PNT, PNC e Flight Dispatcher;

2) Pessoal de atendimento ao passageiro e ao publico;

h) Pessoal de catering;

i) Pessoal das empresas de limpeza;

J) Agentes de carga aérea, agentes reconhecidos e expedidores;

k) Pessoal de expedi¢do das companhias de correio;

1) Controladores de trafego aéreo.

2. A formagéo inicial deve ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias apds

a contratacio do novo empregado e a formacao recorrente pelo menos
uma vez em cada 3 (trés) anos.

3. O modelo para a sensibilizagio de seguranca encontra-se no anexo
I do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

4. A sensibilizacio para questdes de seguranga é complexa e o seu
desenvolvimento e concec¢do exige um exame cuidado em func¢éo dos
seguintes grupos:

a) Elementos das for¢as de seguranca que prestam servi¢os no
aeréodromo e que néo sdo considerados screener;

b) Pessoal de terra dos operadores aéreos;

¢) Pessoal da aviacao geral e do trabalho aéreo;

d) Gestores e supervisores das companhias petroliferas;

e) Agentes do protocolo e outras agéncias de assisténcia aos VIP;
f) Agentes fitossanitdarios e pessoal das alfandegas;

g) Concessionarios dos aerédromos;

h) Técnicos de coordenacio operacional dos operadores aéreos;

i) Pessoal envolvido na resposta a um ato de interferéncia ilicita
no ambiente aeroportudrio;

j) Entidades envolvidas na assisténcia médica e apoio social.
5. Os operadores aéreos e aeroportudrios devem desenvolver campanhas
de sensibilizacgéo para os passageiros no sentido aumentar o nivel de
seguranc¢a no ambiente aeroportudrio e alertd-los para questdes de
seguranca da aviagao civil.
6. As acoes de sensibilizacdo devem ocorrer a dois niveis:
a) Um primeiro nivel direcionado a familiarizacio dos candidatos

a um cartdo de acesso, com os regulamentos aeroportuérios
relativamente ao sistema de controlo de acesso; e
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b) Num segundo nivel deve ser introduzido procedimentos relativos
a seguranca da aviagao civil incluindo a importancia da
promogao de ambiente aeroportuario seguro.

7. A sensibilizacdo recorrente deve ocorrer pelo menos uma vez em
cada 2 (dois) anos.

8. A sensibilizagao inicial e recorrente deve acontecer numa sala de
aula e se possivel no terreno, sendo que no final deve ser realizado um
exame como forma de testar a eficdcia dos treinos realizados.

5.3. Treino recorrente para outro pessoal

O treino recorrente deve ser feito no maximo até o ultimo dia de
validade do treino inicial ou do Gltimo treino recorrente, sendo o
profissional considerado como nio qualificado para trabalhar numa
area restrita de segurancga 15 (quinze) dias apds a formacgao basica
ou recorrente ter expirado, devendo a mesma condi¢cdo manter-se até
que o treino recorrente seja satisfatoriamente concluido. As classes
profissionais abrangidas pelo PNFTCSAC que néo receberem os treinos
recorrentes nos 3 (trés) meses apods o treino inicial ou recorrente ter
expirado, devem obrigatoriamente fazer a formacio inicial nos moldes
estipulados pelo PNFTCSAC.

CAPITULO VI

Autorizacao para ministrar cursos de seguranc¢a da aviacao
civil e registos de formacao

6.1. Autorizagcao para ministrar cursos de seguranca

1. Estéo autorizados a ministrar cursos AVSEC mediante um programa
de formacéao interno aprovado pela AAC, as seguintes entidades:

a) Operadores aeroportudrios;
b) Operadores aéreos;

¢) Empresas de seguranca privada que implementam medidas
de seguranca nos aerédromos;

d) Prestador de servigo de assisténcia em escala, de catering,
carga aérea e agentes reconhecidos;

e) Centros de formacdo que ministram cursos AVSEC;

/) Outras que retinam as condi¢des para o efeito, e que necessitam
ministra-los para pessoal interno ou externo.

2. Sempre que uma entidade calendarize a realizagdo de agdes de
formacao de seguranca da aviagio civil, previstas no seu programa de
formacéo aprovado pela AAC, deve previamente informar a autoridade
aeronautica com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, utilizando

o0 modelo constante no anexo A do apéndice 3.

3. Ainformagéao de realizagio de curso AVSEC deve:
a) ldentificar a entidade que realiza o curso;
b) Informar que curso pretende ministrar;
¢) Indicar a data e o local onde pretende ministrar o curso.

4. A informacao de realizagao de cursos AVSEC deve ser acompanhada
dos documentos constantes dos anexos B, C, D, E, F e G do apéndice 3.

5. A sala de aula deve possuir dimensées adequadas de modo a
disponibilizar no minimo um metro quadrado por formando, ndo
podendo, no entanto, o nimero de formandos exceder o limite de 25
(vinte e cinco) por turma.

6. Para além da sala de aula deve haver casas de banho diferenciadas
para cada sexo e mantidas em bom estado de conservacao e de higiene.

7. A sala deve ser mantida em condig¢oes adequadas de temperatura,
iluminacéo e ventilagio, ficar localizada de modo a nao sofrer
interferéncias que possam perturbar a instrucao, conter um quadro
de escrever e possuir tomadas que possibilitem o uso de diferentes
recursos audiovisuais na mesma sala.

8. As entidades que ministram formac¢ido AVSEC devem dispor de
instalagdes, equipamentos e meios auxiliares de instrugdo necessarias
ao cumprimento integral dos objetivos dos cursos a serem ministrados.

9. Qualquer entidade que providencie formacao de seguranca deve
desenvolver os respetivos cursos de formacao, de acordo com os objetivos,
meios e métodos estabelecidos no presente programa.

10. Qualquer alteracdo da data da realizagdo do curso, da carga
horaria, do local, da duracao do curso, e dos meios auxiliares de instrucio
ou instrutor, deve ser informada previamente a AAC.

11. Qualquer alteragdo ao conteddo programatico das formacoes

constantes do programa de formacdo aprovado, carece de prévia
autorizagio da AAC.
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12. As entidades referidas no nimero 1 do ponto 6.1 sdo autorizadas
a ministrar cursos AVSEC, na modalidade presencial.

13. Podem também ministrar cursos a distancia ou semi-presenciais,
desde que disponham das condic¢ées técnicas e logisticas necessarias e
que estejam devidamente autorizadas pela AAC para o efeito.

14. As entidades interessadas em ministrar cursos AVSEC a
distancia devem ao solicitar a autorizagio para o efeito junto da AAC,
disponibilizar todo o processo de planeamento, os procedimentos para
a sua implementacéo, definindo os objetivos do curso bem como as
estratégias pedagdgica e tecnoldgica a serem adotadas.

15. A entidade que ministra cursos AVSEC deve emitir um certificado
de concluséo do curso para cada formando que concluir os cursos com
aproveitamento.

16. O certificado deve conter, pelo menos, as seguintes informagoes
conforme o anexo K do apéndice 3:

a) O nome da organizagdo e o nimero do certificado de conclusio;

b) Nome do formando aprovado e o nimero de seu documento
de identidade;

¢) O nome do curso e as datas de inicio e término da instrugio;
d) A duracao do curso e a carga horaria dos médulos;
e) Assinaturas do responsavel da instituigao e do instrutor; e
f) Referéncia ao documento que aprova o curso.
6.2. Registos de formacao
1. Todas as pessoas que receberam formag¢do AVSEC, incluindo
sensibilizacio sobre a seguranca, devem ter o programa e os resultados
de treino e o certificado de conclusdo da formacao devidamente

documentados nos seus ficheiros pessoais.

2. Os registos de formagao, incluindo o OJT, devem estar no local
de trabalho do trabalhador.

3. Os registos de formacao devem estar disponiveis a autoridade
aeronautica aquando das agoes de controlo de qualidade.

4. As entidades autorizadas a ministrar formagdao AVSEC devem
manter os respetivos registos, contendo no minimo:

a) Identificagdo da entidade empregadora;

b) Identifica¢do do formando;

¢) Designacgao da fungéao;

d) Data de ingresso no emprego;

e) Designagao da formagao;

f) Nome do instrutor;

g) Data dos cursos;

h) Assinatura do instrutor;

i) Resultados da avaliagao final dos formandos;

J) Ficha de inscri¢do constante do anexo H do apéndice 3;

k) Questionario de opinido dos médulos ministrados constante
do anexo I do apéndice 3;

1) Avaliagao final do curso constante do anexo J do apéndice 3;
m) Certificados obtidos.
CAPITULO VII
Orientacoes didaticas

7.1 Orientacoes gerais

1. O contetdo programético é o conjunto de conhecimentos, habilidades,
habitos, modos de atuacdo, organizados pedagégica e didaticamente,
tendo em vista a assimilacéo e aplicagdo pratica pelos formandos.

2. Englobam, portanto, principios, conceitos, fatos, ideias, processos,
regras, habilidades cognitivas, modos de atividades, método de
compreensio e aplicacdo, habitos de estudo, de trabalho e de convivéncia

social, valores, convigoes e atitudes.

3. Os planos curriculares apresentados no presente programa,
representam os minimos em termos de conteddos programaéticos e de
carga horaria exigidos para os cursos.

4. As técnicas de instrugdo e os recursos auxiliares de instrug¢do devem
ser usados para motivar os formandos no processo de aprendizagem.
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5. Sao exemplos de técnicas de instrucio:
a) Exposicgao oral;
b) Debate;
¢) Estudo de casos;
d) Trabalho em grupo; e
e) Demonstracio.

6. A exposi¢ao oral pode ser utilizada em todas as sessoes tedricas.

7. O instrutor deve procurar despertar ao maximo a atencio e o
interesse dos formandos ao proporcionar-lhes oportunidades de exercitar
a reflexdo e andlise critica.

8. O debate é importante para o desenvolvimento da capacidade
critica do formando e pode ser promovido no final da apresentacao de
cada disciplina.

9. O estudo de casos pelos formandos, pode ser feito através de
relatos orais ou escritos, seja através de filmes, ou até de simulagoes

improvisadas pelos préprios formandos.

10. Pode ainda ser real ou ficticio, devendo este Gltimo ser o mais
realistico possivel.

11. O trabalho de grupo é vantajoso para qualquer assunto em
relacdo ao qual seja importante o levantamento de questdes.

12. Deve basear-se sobre estudos de textos pertinentes ao tema
exposto ou a partir de andlise de situacdes reais observadas ou da
analise de casos apresentados a classe para estudos.

13. Os trabalhos de grupos devem compreender as seguintes etapas:

a) Anilise discussao e elaboracio de conclusoes referentes ao
assunto em aprego por parte dos grupos;

b) Apresentacio de conclusédes a classe;
¢) Apreciagio e comentarios do instrutor.

14. A demonstragéo contribui para ilustrar fatos e procedimentos e
complementa a exposi¢do oral, conferindo-lhe maior riqueza.

15. Para que a demonstragao atinja o seu objetivo, a mesma deve ser:

a) Planeada de modo a que todos os formandos tenham igualdade
de oportunidade na observacao;

b) Realizada apés a exposigao tedrica e antes da sua execugao
por parte dos formandos;

¢) Efetuada com o acompanhamento de um instrutor ou monitor;

d) Precedida de uma reunido cujo objetivo é fazer a andlise,
discussio dos aspetos observados durante a demonstragao
e sintese.

16. A par das técnicas de instrugdo, o uso adequado de auxiliares
de instru¢do aumenta o interesse, a motivagio e a participacao dos
formandos, facilitando assim a assimilag¢do dos conteidos programaticos.

17. A entidade autorizada a ministrar curso AVSEC deve facultar
aos formandos no inicio da formacgao, material de apoio designadamente
manuais referentes aos temas a serem abordados.

18. Além dos manuais, as entidades autorizadas a ministrar cursos
AVSEC podem utilizar os seguintes recursos, desde que pertinentes
ao tema a ser tratado:

a) Dispositivos;

b) Filmes;

¢) Quadros sinépticos, organogramas, fluxogramas; e
d) Exemplares de publicagdes pertinentes.

19. As entidades autorizadas a ministrar cursos AVSEC devem no
final do mesmo, avaliar o rendimento do formando, através da aplica¢ao
de exame escrito e ou pratico, devendo os registos serem mantidos para

efeitos de inspeg¢do da autoridade aerondutica.

20. A atribuicao da nota do exame deve ser feita em termos de
percentagem e deve basear-se apenas no ntimero de respostas correctas.

21. A nota minima para se qualificar com sucesso nos diferentes
cursos AVSEC previstos no presente PNFTCSAC é de 70%, a excecao
das formagoes de instrutores AVSEC e inspetores nacionais, em que
a nota minima é de 80%.
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22. Os exames escritos elaborados pelas entidades autorizadas a
ministrar cursos AVSEC devem sé-lo com base nos seguintes critérios:

a) As questoes devem ter niveis variaveis de dificuldades, sendo
faceis, médias e dificeis;

b) Ter bom aspeto visual e ser de fécil leitura, com disposicdo
conveniente dos itens e enunciados precisos e objetivos;

¢) O tempo destinado a realizac¢do da prova deve ser definido em
fun¢do do nimero de perguntas e do grau de dificuldade
das mesmas.

23. Para avaliar o formando relativamente as instrugdes praticas,
o instrutor deve observar a qualidade do seu desempenho no que diz
respeito ao manuseio correto de equipamentos, aplicagdo de normas e
regulamentos, dominio do vocabuldrio técnico, organizacio e rapidez
na execugao de tarefas.

24. A avaliacdo efetuada pelos instrutores consta de observagoes
realizadas durante o processo ensino-aprendizagem.

25. As observagoes devem abranger todos os aspetos do desenvolvimento
da instrugdo tanto tedrica como prética, designadamente:

a) A coordenacao;

b) A organizagao;

¢) O desenvolvimento das disciplinas;

d) O alcance dos objetivos;

e) A avaliag@o do desempenho dos formandos;

/) As instalagdes e emprego de recursos auxiliares de instrucéo; e
2) As técenicas de instrucio.

26. Tais observacoes devem ser transcritas em um relatério e
juntamente com a avaliac¢io efetuada pelos formandos, contribuir para a
melhoria da organizacéo dos cursos e do processo ensino-aprendizagem,
mantendo os pontos positivos e criar solugdes para os negativos.

27. Os formandos devem imediatamente apds o término de cada
disciplina, e do curso, avaliar os mesmos utilizando para o efeito, os
formuldrios constantes dos anexos I e J ao apéndice 3 do presente
programa.

28. Quando houver visitas técnicas programadas pelas entidades
autorizadas a ministrar curso AVSEC em complemento a instrucéo,
os instrutores e os formandos devem incluir as atividades, entretanto
desenvolvidas, na avaliagado do curso.

29. Essa avaliagdo tem como objetivo, colher a opinido dos formandos
sobre o cumprimento do contetido programatico, dos objetivos do curso,
recursos auxiliares utilizados, o material de apoio distribuido, os
instrumentos de avaliagdo adotados, as instalagoes, e a organizagao,
possibilitando a apresentacio de comentarios e sugestoes.

CAPITULO VIII
Orientacdes para a implementac¢ao do OJT
8.1. Generalidades

1. OJT é uma acdo de formacao e treino realizada no local de trabalho,
por um instrutor designado e autorizado para o efeito.

2. Este tipo de treino permite adquirir experiéncia no ambiente de
trabalho no qual o formando opera.

3. O conteudo programatico e o treino exigido ao pessoal de seguranca
devem estar em sintonia com as tarefas a serem executadas no dia-a-dia.

4. Por sua vez os PEN devem descrever os materiais, procedimentos,
documentos de apoio e outros requisitos considerados necessarios e que
sao utilizados para a execuc¢io de cada tarefa.

8.2. Responsabilidades

8.2.1. Responsavel pela formacao e treino

1. Compete a entidade designada no seio da empresa como sendo
responsavel pela formacao e treino do pessoal de seguranca, assegurar:

a) A implementacio eficiente e eficaz do programa de OJT no
seio do pessoal de seguranca do operador;

b) Que o OJT seja realizado por um instrutor devidamente
qualificado e autorizado para o efeito;

¢) Recursos financeiros, materiais e humanos para implementacio
do programa de OJT;

d) O apoio no seio da comunidade AVSEC quando nao houver
recursos humanos a nivel local para a realizagdo do OJT;
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e) Que os formandos iniciem o OJT imediatamente apds o término
da formagao;

/) Que no final de cada periodo de OJT, seja avaliado conjuntamente
com o instrutor de OJT as possiveis deficiéncias encontradas
e introduzir as correspondentes agdes corretivas;

g) A mediacdo de possiveis conflitos entre o instrutor de OJT
e os formandos;

h) A avaliacdo dos niveis de desempenho do instrutor de OJT
baseando na:

(1) Opiniao dos formandos;

(i1) Habilidade do instrutor implementar o plano de treino.
8.2.2. Instrutor de OJT
Compete ao instrutor assegurar:

1. Que o OJT esteja em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste programa.

2. A manutengio e atualizagao dos registos de OJT.
3. Os apoios pedagdgicos que se revelarem necessarios aos formandos.

4. A realizagdo do OJT conforme o plano estabelecido e aprovado
inicialmente.

5. A avaliag¢io dos niveis de conhecimento e das habilidades do
formando relativa a cada tarefa.

6. A informacéo ao responsavel pela formacao e treino, relativamente
ao progresso dos formandos.

8.2.3. Formando
Compete ao formando assegurar:
1. Que sejam cumpridos os objetivos do OJT inicialmente definidos.

2. A participagdo na avalia¢do de modo a que seja possivel colher
sugestoes para a melhoria dos programas.

3. A participagao ativamente no seu préprio processo de treino.
8.3. Implementacao do sistema de OJT
8.3.1. Generalidades

1. A gestdo da implementag¢io dum sistema de OJT compreende 3
(trés) fases distintas:

a) Planeamento;
b) Execucéo; e
¢) Avaliacgio.

2. Apesar das 3 (trés) fases referidas no ponto anterior serem distintas
e de incorporarem acgoes diferentes, elas sdo sempre continuas e ciclicas.

3. O programa de OJT deve ser revisto e emendado constantemente
de modo a responder as necessidades de seguranca.

8.3.2. Fase I - Planeamento

1. O primeiro passo para a implementacio da fase de planeamento
consiste em estabelecer as infra-estruturas locais para a realizacao
do OJT.

2. Inclui a determinacgao dos recursos necessarios, a determinagao
das tarefas a serem executadas e a selecdo do instrutor de OJT.

3. A escolha do instrutor de OJT deve recair sobre alguém que possua:
a) Formacio pedagégica de formadores ou curso de instrutores;

b) Qualificagdo e experiéncia na especialidade ou no tipo de
tarefa a ser ensinada;

¢) Demonstrar as habilidades necessarias ao estabelecimento
dum ambiente favoravel a aprendizagem;

d) Habilidade em demonstrar a execugao de tarefas de forma
clara e seguindo um encadeamento 16gico;

e) Habilidade em comunicar informagoes técnicas, conceitos e
procedimentos, de forma clara precisa e concisa.

4. O responséavel pelo OJT deve desenvolver um plano individual
para cada formando.
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d) Perguntar ao formando qual o passo seguinte enquanto executa
uma tarefa;

5. A elaboracdo do plano deve incluir as seguintes etapas:

a) Revisdo do processo de OJT;
e) Colocar questoes sobre a forma como cada passo é executado;

f) Validar o cumprimento do Nivel IT de OJT.

b) Levantamento e descri¢do de tarefas sobre a qual incide o OJT;

¢) Avaliar a experiéncia prévia dos formandos;

5. A validacao do nivel II deve ser efectuada conforme o formulario
constante do anexo M ao apéndice 3.

8.3.3.3.3. Nivel III do OJT

d) Disponibilizar os recursos necessarios a realizaciao do OJT;
e) Preparar os formuldrios de registos.

8.3.3. Fase II - Execucao

1. O nivel III do OJT consiste na realizacdo de cada tarefa por parte
do formando, de forma independente, enquanto o instrutor limita-se
a observar e avaliar.

A fase de execugdo compreende 5 (cinco) etapas.

8.3.3.1. 1 Etapa - Definicao do calendario/horario do OJT

2. O formando pode necessitar de realizar a mesma tarefa varias

1. A preocupacio fundamental na definigdo do calendéario é a S e p
vezes de modo a ganhar proficiéncia necessaria a conclui-la com sucesso.

atribuicao de tempo suficiente para a realiza¢ao do OJT.

3. Apés cada tentativa o instrutor deve dar ao formando o feedback

2. O instrutor deve elaborar o calendario de OJT com base nas L > % teedb
do seu desempenho e introduzir as corregdes que se impoem.

necessidades individuais dos formandos.

8.3.3.2. 2" Etapa - Preparagdo para ministrar o OJT 4. No final do nivel III do OJT os formandos devem atingir os
seguintes objetivos que consistem em estarem aptos a:

1. A preparacio por parte do instrutor é importante na medida em
que s6 assim consegue assegurar que todos os aspetos relevantes sdo

1€ | C a) Demonstrar conhecimentos teéricos suficientes para a correta
ministrados aos formandos de forma légica e encadeada.

execucdo da tarefa;

2. Na preparacio, o instrutor deve analisar cada uma das tarefas
a serem executadas pelos formandos bem como o correspondente
material técnico.

b) Identificar todos os passos necessarios para a correta execugao
das tarefas;

8.3.3.3. 3* Etapa - Ministrar o OJT
O OJT deve ser ministrado em 3 (trés) niveis.
8.3.3.3.1. Nivel I de OJT

1. O nivel I de OJT consiste no estudo ou na revisdo da regulamentacio,

¢) Completar as tarefas seguindo a ordem correta;
d) Realizar cada tarefa em tempo util sem ajuda do instrutor;
e) Avaliar corretamente o resultado esperado para cada tarefa.

5. Antes de iniciar o nivel ITI do OJT, o instrutor deve rever:

manuais e formularios necessarios a realizacao de cada tarefa. .
a) Os assuntos referidos no nivel IT do OJT;
2. No final do nivel I de OJT os formandos devem atingir os seguintes
objetivos, que consistem em estarem aptos a: b) Os objetivos a serem atingidos, conforme referido no nimero
. . . . anterior;
a) Identificar os materiais apropriados a realizagao de cada tarefa;
¢) Os materiais disponibilizados aos formandos para a realizagao

b) Conhecer a terminologia e as definigdes e os principais conceitos de cada tarefa: e
;

associados a cada tarefa;

d) Realgar aos formandos quais os resultados esperados no
final de cada tarefa que consiste na execu¢ao da mesma
corretamente sem auxilio do instrutor.

¢) Explicar como cada tarefa deve ser iniciada;

d) Descrever como cada tarefa deve ser concluida e documentada

uando for o caso. . .
q 6. Durante esta fase o instrutor deve ter em conta os seguintes aspetos:

3. Apos a realizacdo da revisdo a que se refere o nimero 1, o instrutor

deve realizar uma sessio para: a) Utilizar os manuais de procedimentos para verificar a sequéncia

) o das agdes enquanto as mesmas sao executadas pelos formandos;
a) Discussio e troca de ideias;
b) Prestar auxilio apenas se a tarefa exigir a intervencao de

b) Esclarecimento de eventuais davidas; uma segunda pessoa;

¢) Colocar questoes;
d) Validar o cumprimento do Nivel I de OJT.

4. A validacdo do nivel I deve ser efetuada conforme o formulario
constante do anexo L ao apéndice 3.

8.3.3.3.2. Nivel Il do OJT

1. O nivel IT do OJT baseia-se na demonstracio por parte do instrutor
enquanto o formando limita-se a assistir.

¢) Assinalar as incorrecoes ou as omissoes para serem discutidas
posteriormente;

d) Suspender imediatamente a sessdo caso uma determinada
acao ponha em risco a seguranca dos formandos;

e) Do mesmo modo suspender a sessido caso for realizada uma
acgdo que seja contraria a legislacéo;

f) Validar o cumprimento do Nivel III de OJT.

2. No final do nivel IT do OJT os formandos devem atingir os seguintes

2 . 7. A validacao do nivel III deve ser efectuada conforme o formuldrio
objetivos que consistem em estarem aptos a descrever:

constante do anexo N ao apéndice 3.
@) Os passos necessarios para a execugdo de cada tarefa; 8. No final de todo o processo de OJT, o instrutor deve preencher para
cada formando, um dos modelos de avaliacéo final de OJT constante

b) A forma de utilizar o material e o equipamento para execu¢ao Nt e
nos anexos O, P e Q ao apéndice 3 conforme aplicavel.

de cada tarefa;

¢) As coordenacgdes a serem efetuadas com outras entidades para 8.3.3.4. 4° Etapa - Atualizacio dos registos

o cumprimento das tarefas. . . .
1. As entidades que providenciarem OJT devem manter sempre os

3. Antes de iniciar o nivel IT do OJT, o instrutor deve rever: registos dos mesmos para efeitos de inspe¢do da AAC.

a) O material e equipamento necessario para a execugdo da tarefa; 2. Os registos devem ser mantidos fisicamente ou entdo em suporte

.. . . , informatico nos locais de trabalhos, devendo incluir:
b) Os objetivos a serem atingidos, conforme referido no nimero

2 anterior; a) A tarefa alvo de treino;

¢) Os assuntos referidos no nivel I do OJT. b) O nivel de treino de OJT efectuado;

4. Durante a execugdo do nivel II do OJT que consiste na demonstracio,

o instrutor deve: ¢) A data em que o treino foi realizado;

d) Confirmagio da conclusio do treino com sucesso.

8.3.3.5. 5 Etapa - Avaliacao

a) Assegurar que o ambiente é propicio a conduc¢ao da sessido
de treino;

b) Colocar questoes antes do inicio da tarefa; . L
Deve ser realizada uma pequena avaliacdo da performance do

¢) Explicar o que esta a fazer a medida que vai executando a tarefa; formando, logo apds o término de cada sessdo de treino;
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8.3.4. Fase III - Avaliacao do OJT

1. Sem prejuizo do referido na etapa 5 (cinco) da execuc¢ao do
OJT, no final do periodo do mesmo deve ser realizada uma avalia¢ao
aprofundada de modo a aferir a eficacia do processo, detetar eventuais
falhas e introduzir as a¢oes corretivas que se mostrarem necessarias.

2. Devem participar neste processo de avalia¢do, o responsavel pela
formacao e treino da empresa, o instrutor e os formandos.

3. Esta fase é um processo continuo de avaliagdo, comunicacio de
néao conformidades e de introducio de melhorias.

CAPITULO IX
Controlo de qualidade e avaliacao do sistema de formacao
9.1. Controlo de qualidade

1. As acdes de controlo de qualidade sdo realizadas por representantes
da AAC devidamente qualificados e autorizados para o efeito, através
de visitas técnicas, reunides ou outros meios, devendo o representante
da entidade autorizada a ministrar cursos, facilitar o acesso as
instalagoes, equipamentos e documentagio pertinentes relativos aos

cursos ministrados.

2. As agoes de controlo de qualidade sdo divididas em dois tipos:

a) As iniciais, realizadas aquando da autorizagao para realizagao
de cursos AVSEC, zelando pelo cumprimento do disposto
no presente programa;,

b) As de rotina, sempre que a AAC achar necessaria, podendo
envolver acompanhamento de alguma sessdo ou o curso
integralmente.

3. Todas as diferentes categorias de pessoal que implementam
medidas de seguranga previstas no PNSAC, devem ser alvos de um
exame inicial e periddico, de modo a medir a proficiéncia e assegurar
que os niveis de desempenho exigidos no dia-a-dia sdo efetivamente
cumpridos.

4. A AAC deve no ambito das suas ag¢oes de controlo de qualidade
assegurar o cumprimento do disposto no nimero anterior.

5. Sem prejuizo das medidas que podem vir a ser adoptadas no ambito
da legislacgao referente as contra-ordenagoes aeronduticas, a entidade
autorizada a ministrar curso AVSEC pode ver suspensa a respetiva
autorizacdo sempre que ocorrer alguma das seguintes situacoes:

a) Nao cumprimento dos contetidos programaéticos contidos no
presente programa;

b) Comprovacgio da ineficiéncia da instru¢ido ministrada no curso
ou de outras irregularidades que prejudiquem a formacio;

¢) Utilizacdo de instrutores nao certificados pela AAC;

d) Desenvolvimento do curso em local e data ndo autorizado
pela AAC.

6. A avaliacdo dos cursos é efetuada pela AAC com base nos
seguintes critérios:

a) Avaliagdo da conformidade do contetddo programaético com os
requisitos contidos nos Apéndices 1 e 2;

b) Adequagao dos recursos humanos e materiais disponiveis a
realizacgdo dos cursos; e

¢) Adequacao das instala¢ées, mobilidrio e equipamentos destinados
a todas as atividades curriculares.

9.2. Avaliacao do sistema de formacao

1. A avaliacado da formacao e treino é um processo através do qual
um programa de treino é apreciado na sua globalidade, de modo a
determinar se os objetivos inicialmente tragados sido efetivamente
cumpridos.

2. A avaliacdo é efetuada tendo como objetivo a introdugao de
melhorias no processo de formagéo e treino e inclui avaliagao dos
conteudos programaticos, o espaco fisico onde a mesma é ministrada
bem como os métodos utilizados.

3. A avaliagdo deve ser utilizada como um meio para aferir se o programa
de formagao e treino estd realmente a produzir os efeitos desejados em
conformidade com os investimentos efetuados e se os métodos de treino
sdo constantemente monitorizados e atualizados de modo a assegurar um
elevado nivel de desempenho do pessoal de seguranca.

4. Todas as entidades que ministram formagcio e treino AVSEC e
que sdo responsaveis pela capacitagio do pessoal de seguranga devem
avaliar as a¢oes de formacao e treino ministradas.

5. A formacgdo nao deve ser considerada como uma atividade

isolada, mas sim, como parte dum processo integral e que necessita
de melhorias continuas.
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6. O processo de formagéo e treino e a sua avaliagio para a introdugéo
de melhorias na andlise das necessidades de treino e na concecao e
implementacédo da formagéo constam do quadro em anexo R ao apéndice 3.

7. Os responsdaveis pelo desenvolvimento do programa de formacéao

e treino, devem utilizar uma abordagem interativa e que permite a
introducao de melhorias na qualidade da formagao.

8. Sugere-se a seguinte abordagem constituida por 4 (quatro) etapas:

a) Analise das necessidades de treino do pessoal de seguranga;

b) Concecao e desenvolvimento dos contetidos programaticos;

¢) Ministrar os contetidos programadticos, incluindo sessdes
praticas e avaliacdo de aprendizagem;

d) Avaliacio de treino.

9. A avaliagdo deve produzir dados relativamente a concegao da
formacao, as sessoes de formacio, e ainda ao processo de identifica¢io
das necessidades de formacao do pessoal.

10. Recomenda-se que a avaliagdo da formacao, seja efetuada em
4 (quatro) fases:

a) Apreciagdo da reagdo dos formandos relativamente aos contetdos
programaéticos e a forma como os mesmos sdo ministrados;

b) Confirmacio da aquisicdo dos conhecimentos, habilidades e
comportamentos definidos nos objetivos de aprendizagem
por parte dos formandos;

¢) Avaliagdo da aplicagdo pratica dos ensinamentos adquiridos
na formacéo, no ambiente de trabalho;

d) Avaliacao do impato da formacao nos niveis de desempenho
da organizagao como um todo.

11. Todas as fases da avaliagdo sdo igualmente importantes, estio
interligados de forma probabilistica e devem ser aplicadas periodicamente
como forma de colher dados sobre os beneficios da formagéo.

12. Na avaliacdo da formacao e treino devem ser considerados os
fatores institucionais que possam afetar os resultados tais como a
alteragio do salario ou do nimero de horas de trabalho.

13. Durante a avaliacdo da formacio todas as 4 (quatros) fases devem
ser consideradas, conforme o quadro constante no anexo S ao apéndice 3.

14. Caso por um motivo ou outro uma entidade nao seja capaz de
realizar avaliagdo da formacao aplicando todas as 4 (quatros) fases
recomendadas no niumero 10, pelo menos as mais simples devem ser
aplicadas.

15. A fase mais avancgada do processo de avaliagdo permite tracar
um quadro mais abrangente relativamente aos niveis de desempenho.

16. A avaliacao da formacdo deve ser feita periodicamente de modo
a colher dados que permitem a introdugao de melhorias no programa
de formacao.
APENDICE 1

MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO PARA O
PESSOAL DE SEGURANCA

1. O pessoal de seguranca deve receber formagéo e treino especializado
em matéria de seguranca da aviacao civil, em conformidade com a
natureza e especificidade das suas tarefas e atribuigdes, de forma a
garantir-se que os procedimentos previstos no PNSAC e nos programas
de seguranca (PS) especificos de cada entidade sejam implementados
por pessoal devidamente treinado.

2. Os anexos ao apéndice 1 contém modelos de treino especializados
para o pessoal de seguranca responsavel por:

a) Controlo de acesso e patrulha;

b) Rastreio de passageiros, bagagens de cabine e de porio;
¢) Seguranca da bagagem de porao;

d) Verificagido e controlo de seguranca de aeronave;

e) Implementacao e supervisdo da implementagdo das medidas
de seguranca;

/) Gestéao de seguranga;
2) Realizacdo de agdes de controlo de qualidade;
h) Realizagdo de treino AVSEC;

1) Planeamento de contingéncias e gestao de crises.
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ANEXO A AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS AGENTES DE SEGURANCA DOS
OPERADORES AEREOS AEROPORTUARIOS E PRESTADORES DE SERVICO
DE ASSISTENCIA EM ESCALA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE SEGURANCA
DURACAO: 56 (cinquenta e seis) HORAS
PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado para agentes de seguranca dos operadores aéreos e aeroportudrios ¢ assegurar que as medidas

e os procedimentos previstos no PNSAC e nos respetivos PS, sejam aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinados.
PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal contratado pelos operadores aéreos e aeroportuarios para implementar ¢ supervisionar a execugao das
medidas basicas de seguranca previstas nos correspondentes PS.
REQUISITOS DE ENTRADA:

5. Nacionalidade cabo-verdiana.
6. 12° ano de escolaridade.
7. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

8. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PdJ e criminal que devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:
12. Identificar a legislagao internacional e nacional aplicavel a seguranga da aviagéo civil;
13. Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil;
14. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviagio civil cabo-verdiana;
15. Trabalhar e movimentar em seguranga no interior de ARS;
16. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, aéreas e com as for¢as de seguranca no aeroporto;
17. Controlar o movimento de pessoas e veiculos;
18. Escoltar pessoas no interior de ARS;
19. Escoltar o movimento de bagagens e de carga aérea em ARS;
20. Patrulhar ARS, lado terra e outras areas sensiveis do aeroporto;
21. Reconhecer artigos proibidos;

22. Responder a situagdes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formacao inicial.
OJT:

Ap0s a conclusao da formagao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de pelo menos 40 (quarenta) horas de

OJT, devidamente orientado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA

PRATICA

TOTAL

20. Legislacao AVSEC

- A OACI

- Sistema da aviacao civil cabo-verdiana

- Principais regulamentos AVSEC em vigor
- Programa de seguranca aeroportudrio

- Programa de seguranca do operador aéreo

- Organizacgdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

02

02

21. Ameacas contra aviacgao civil

- Objetivos dos grupos terroristas

- Critério de selegdo de alvos terroristas
- Riscos a seguranca da aviacgao civil

- Medidas internacionais de prevengao

- Tecnologias de prevencao

02

02

22. Organizacao da seguranc¢a no aeroporto

- Objetivo do programa de seguranga aeroportudria

- Organizacio e atribui¢es do Gabinete de Seguranca do aeroporto
- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto

- Localizar as principais instalagdes do operador aeroportudrio, aéreo e de outros

servigos e entidades relevantes

- Definic¢éo do lado ar e lado terra

- Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos sensiveis
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Comunicacéo via radio com o staff de seguranc¢a dos operadores e das forgas de

seguranga no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar
medidas corretivas

05

05

23. Artigos proibidos

- Classificagao de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS ou a bordo de
aeronaves

- Locais de ocultagéo de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios armas de fogo e outras armas
através do contato com os mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranca.

01

02

03

24. Sistema de gestao de acesso aeroportuario
- Definicao de areas publicas e areas controladas

- Cartao de acesso e disticos para veiculos

- Cobdigos de acesso

- Procedimento para emissao e controlo de cartdes de acesso

01

01

25. Controlo de acesso de pessoas

- Descrever a ameacga causada pelo acesso ndo autorizado

- Verificar o estado de operacionalidade dos postos de controlo de acesso
- Registos de ocorréncias no posto de controlo de acesso

- Aplicac¢ao dos procedimentos de explora¢ido normalizada referentes ao controlo de

acesso de pessoas

- Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de controlo de acesso

02

03

05
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26. Controlo de acesso de veiculos

- Testar a operacionalidade dos equipamentos de seguranc¢a existentes no posto de
controlo de acesso de veiculos

- Verificacao do distico de viatura no posto de controlo de acesso

- Rastreio de veiculos

- Especificar procedimentos para o rastreio dos ocupantes da viatura
- Rastreio de mercadorias e provisdes do aerédromo

- Procedimento para fazer a fazer face situac¢oes de contingéncias

01

02

03

27. Patrulhamento e vigilancia

- Principios relativos a protecao de areas restritas e do lado terra do aeroporto
- Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranga

- Protecao da barreira de seguranca

- Identificar no mapa aeroportudrio dos pontos vulneraveis

- Descrever a necessidade do patrulhamento das instala¢es aeroportuarias e do
operador aéreo

- Coordenagao e execugao de rondas e patrulhas ao perimetro e as instalagbes aero-
portuarias

- Revista e vigilancia das instalagoes
- Descrever e responder a situagoes de intrusio

- Normas de seguranca para a condugao de veiculos no lado ar

02

02

28. Protecao de Aeronaves

- Responsabilidades do pessoal de seguranca dos operadores na protecdo de aeronaves
estacionadas

- Aplicacao das normas de protecio de aeronaves estacionadas, em conformidade com
os procedimentos do aeroporto e do operador aéreo

- Notificagdo do pessoal de seguranca dum operador aéreo cuja aeronave nio esteja
devidamente protegida

- Descrever a importancia da verificagdo e do controlo de seguranga de aeronave
- Realizagao de verificacdo e controlo de seguranca de aeronave

- Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo por passageiros

01

03

04

29. Rastreio e revista manual a passageiros

- Descrigéo das diferentes fung¢ées dos elementos duma equipa de rastreio
- Colocagao de bagagens de cabine no tapete do equipamento de rastreio

- Controlo do fluxo de passageiro que passam pelo WTMD

- Rastreio de passageiros através do WTMD e do HHMD

- Revista manual a passageiro

- Reagir ao alarme dos detetores de metais, em conformidade com os procedimentos
de explorac¢édo normalizada

01

03

04

30. Revista manual a bagagens

- Abrir e inspecionar manualmente diferentes tipos de bagagens na presenc¢a do pas-
sageiro

- Reconhecer artigos proibidos escondidos no interior de bagagens

- Agbes a serem adotadas em caso de detecdo de artigos proibidos na bagagem

01

04

05

31. Protecao da bagagem de porao
- Protecao da bagagem de porao na:

- Area de triagem de bagagem

- Rampa

- Trajetoria para a aeronave

01

01
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32. Reconciliacao de passageiros e bagagens

[l Procedimentos de aceitagio de passageiros e bagagens

[l Procedimento para carregamento da bagagem na aeronave:
- Manuseamento da bagagem de pordo 01 -- 01
- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem

[1 Fungoes e responsabilidades do agente de check-in e do bagageiro

33. Revista e seguranca de salas de embarque

[ Identificagdo das diferentes configuracgoes de salas de embarque
[l Realizar revista (esteriliza¢do) numa sala de embarque

01 02 03

[1 Acoes caso for detetado um artigo proibido durante a revista

1 Manter a integridade de seguranca de uma area esterilizada e das pessoas ras-
treadas e seus pertences, incluindo passageiros em transito e respetivos pertences

34. Seguranca e protecao de catering
- Descrever a necessidade de seguranca de catering
01 01 02

[1 Métodos de protecao de instalagoes, equipamentos e provisoes de catering

[1 Sistema de selagem de catering

35. Seguranca e protecao de carga aérea e do correio
1 Responsabilidades dos operadores em relagio a aceitacio de carga aérea
01 02 03

[l Medidas de protegao de carga aérea apés a sua aceitagao

[l Medidas de protegao de instalagdes de carga aérea

36. Escolta de pessoas, bagagens e de carga aérea

[ Identificar as responsabilidades dos operadores em relacio a escolta de pessoas
bagagens e carga aérea

[ Escolta de pessoas em ARS 01 01 02
[ Escolta ao longo dum determinado itinerario
[l Estabelecer comunicagédo via radio com o staff de seguranga

1 Medidas de contingéncias para situacoes escolta de pessoas e expedi¢oes

37. Ameaca de bomba
[l Meios de recebimento de ameacas de bomba
01 01 02

[1 Formulario de recebimento de ameacgas de bomba

[ Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

38. Acoes de contingéncia

1 Medidas adicionais de segurancga
[l Conceito de crise

01 01 02
[1 Centro de operagdes de emergéncia (COE)
[ Planos de Contingéncias AVSEC

[ Relato de incidentes

SUBTOTAL 27 25 52

OUTRAS ATIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliacio do desempenho do formando 01
Avaliac¢ao do Curso 01

Encerramento 01

SUBTOTAL 04

TOTAL 56
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ANEXO B AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS
E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O CONTROLO DE ACESSO A ARS DO
AERODROMO, INSTALACOES AERONAUTICAS E INSTALACOES DO CATERING

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER — CONTROLO DE ACESSO (EMPRESAS DE SEGURANCA)
DURACAO: 31 (trinta ¢ uma) HORAS
PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para os screeners que efetuam o controlo de acesso a ARS, instalagdes acronauticas ¢ insta-
lagdes do catering é de assegurar que todos os procedimentos de seguranca e de controlo de acesso, sejam aplicados por pessoal

devidamente recrutado, treinado e certificado para o efeito.
PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal contratado pelo operador aeroportuario ou pelas empresas de seguranca privada, para prestar o servigo

de controlo de acesso as ARS dum aer6dromo.
REQUISITOS DE ENTRADA:

6. Nacionalidade cabo-verdiana.

7. 12° ano de escolaridade.

8. Atestado médico.

9. Verificagio de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

10. Curso bésico de vigilante.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

14. Identificar a legislagao internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagao civil.
15. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil.
16. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviacgio civil cabo-verdiana.

17. Trabalhar e movimentar em seguranga no interior de ARS de um aerédromo, instalagoes de apoio a navegacao aérea, prestadores
de trafego aéreo e instalagdes de catering.

18. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, aéreas e com as for¢as de seguranga no aeroporto.
19. Controlar o movimento de pessoas e veiculos.

20. Escoltar pessoas no interior de ARS de um aerédromo, instalagdes de apoio a navegagao aérea, prestadores de trafego aéreo e

instalagbes de catering.

21. Patrulhar ARS, areas do terra e areas sensiveis do aerédromo.

22. Reconhecer artigos proibidos.

23. Inspecionar staff e os seus pertences.

24. Inspecionar veiculos.

25. Inspecionar mercadorias e provisées do aerédromo a serem introduzidos nas ARS ou nas instalagdes do catering.

26. Responder a situagoes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial.
OJT:

Ap0s a conclusdo da formagao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devida-

mente orientado e documentado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA | PRATICA

TOTAL

9. Legislacao AVSEC
- AOACI

Sistema da aviacdo civil cabo-verdiana

Principais regulamentos AVSEC em vigor

Programa de seguranga aeroportuario

Programa de seguranca dos prestadores do servigo do trafego aéreo

Programa de seguranca do catering

Programa de seguranga do operador aéreo

Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportuéria

01

01

10. Ameacas contra aviacao civil

- Objetivos dos grupos terroristas

- Critério de selegao de alvos terroristas
- Riscos a seguranca da aviagao civil

- Medidas internacionais de prevengao

01

01

11. Organizacao da seguranca no aeroporto

- Objetivo do programa de seguranga aeroportudria, do prestador de servigo de navegagao

aérea e do programa de seguranca de catering

- Organizacgio e atribui¢des do Gabinete de Seguranca do aeroporto e do Gabinete de

Seguranca de catering

- Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do aeroporto, de uma instalacio

de apoio a navegacao aérea e de uma instalacgéo de catering

- Localizar as principais instalagoes do operador aeroportudrio, aéreo e de outros servicos

e entidades relevantes, incluindo catering
- Definicao do lado ar e lado terra

- Identificagdo de pontos vulneraveis e de pontos sensiveis no lado ar e no lado terra do

aeroporto e nas instalagoes do catering
- Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

- Comunicacao via radio com o staff de seguranca dos operadores e das forcas de

seguranga no aeroporto

- Reconhecer a necessidade de observar e relatar atividades suspeitas e de adotar
medidas corretivas

04

04

12. Artigos proibidos

- Classificac¢do de artigos proibidos de serem introduzidos em ARS, nas instalagbes ou
num carregamento de catering ou a bordo de aeronaves

- Locais de ocultacao de artigos proibidos

- Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios armas de fogo e outras armas

através do contato com os mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranga

01

02

03

13. Sistema de gestdo de acesso aeroportuario
- Definicdo de dreas publicas e dreas controladas

- Cartao de acesso e disticos para veiculos

- Cédigos de acesso

- Procedimento para emissao e controlo de cartdes de acesso

01

01

14. Controlo de acesso de pessoas e pertences

- Descrever a ameaga causada pelo acesso ndo autorizado

- Verificar o estado de operacionalidade dos postos de controlo de acesso
- Registos de ocorréncias no posto de controlo de acesso

- Aplicacado dos procedimentos de exploragdo normalizada referentes ao controlo de

acesso de pessoas

- Reconhecer comportamentos suspeitos no posto de controlo de acesso

01

03

04

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9




IT Série — N945 «B.O.» da Reptblica de Cabo Verde @ — 26 de mar¢co de 2019 581
15. Controlo de acesso de veiculos, mercadorias e provisdes de aeré6dromos
- Testar a operacionalidade dos equipamentos de seguranca existentes no posto de
controlo de acesso de veiculos
- Verificac¢do do distico de viatura no posto de controlo de acesso
- Rastreio de veiculos 01 02 03
- Especificar procedimentos para o rastreio dos ocupantes da viatura
- Especificar os procedimentos de rastreio de mercadorias e provisoes do aerédromo
- Procedimento para fazer face a situagdes de contingéncias
16. Patrulhamento e vigilancia
- Principios relativos a protecio de aeroporto
- Elementos e caracteristicas de barreiras de seguranca
- Protecao da barreira de seguranca
- Identificar no mapa aeroportudrio dos pontos vulneraveis
- Descrever a necessidade do patrulhamento das instalacées aeroportudrias e do
operador aéreo 02 02
- Descrever a necessidade e o objetivo de patrulhamento do lado terra
- Coordenacido e execuc¢io de rondas e patrulhas ao perimetro e as instalagées
aeroportudrias
- Revista e vigilancia das instalacées situadas no lado ar e nas areas publicas do aeroporto
- Descrever e responder a situagoes de intrusao
- Normas de seguranca para a condugéo de veiculos no lado ar
12. Proteccao de Aeronaves
- Responsabilidades do pessoal de seguranca dos operadores na prote¢do de aeronaves
estacionadas
- Aplicagdo das normas de prote¢do de aeronaves estacionadas, em conformidade com
os procedimentos do aeroporto e do operador aéreo
- Notificagdo do pessoal de seguranga dum operador aéreo cuja aeronave nao esteja 01 03 04
devidamente protegida
- Descrever a importancia da verificagdo e do controlo de seguranca de aeronave
- Realizagao de verificacio e controlo de seguranca de aeronave
- Lidar adequadamente com artigos deixados a bordo por passageiros
13. Ameaca de bomba
- Meios de recebimento de ameacas de bomba
- Formulério de recebimento de ameacas de bomba o1 01 02
- Exercicio de recebimento de ameaga de bomba
14. Acodes de contingéncia
- Medidas adicionais de seguranca
- Conceito de crise
01 01 02
- Centro de operacoes de emergéncia (COE)
- Planos de contingéncias AVSEC
- Relato de incidentes
SUBTOTAL 15 12 27
OUTRAS ATIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacio do desempenho do formando 01
Avaliacdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 31
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ANEXO C AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS
E AEROPORTOS (APA) QUE EFETUAM O RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CATERING, CARGA AEREA,
MERCADORIAS E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM
INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER - RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CARGA AEREA E CATERING, MERCADORIAS

E PROVISOES DO AERODROMO A SEREM INTRODUZIDOS NAS AREAS RESTRITAS
DE SEGURANCA

DURACAOQ: 52 (cinquenta e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo ¢ assegurar que todos os screeners envolvidos no rastreio dos
passageiros, bagagens de cabine ¢ de pordo (inicial e em transito), carga aérea e catering,
mercadorias e provisdes do aerddromo a serem introduzidos nas 4reas restritas de seguranga

estejam devidamente capacitados e certificados para o exercicio das suas fungdes.
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PUBLICO - ALVO:

O curso destina-se a formar os screeners encarregados do rastreio de passageiros, bagagens de
cabine, bagagens de pordo, carga, correios, catering, mercadorias e provisdes do aerédromo a

serem introduzidos nas areas restritas de seguranga dos aerodromos.

REQUISITOS DE ENTRADA:
5. Nacionalidade cabo-verdiana.
6. 12°ano de escolaridade.
7. Aptidao médica, nos termos do 3.2.2.
8. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

13. Identificar a legislagao internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagao civil,

14. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

15. Identificar o conceito de terrorismo;

16. Descrever a organizagao do sistema de seguranca da aviagao civil cabo-verdiana;

17. Reconhecer os artigos proibidos de serem introduzidos em ARS e a bordo de
aeronaves;

18. Testar (e manter registos) os equipamentos de seguranga disponiveis no aeroporto;

19. Rastrear os passageiros (incluindo passageiros especiais) atraves do WTMD/HHMD;

20. Revistar manualmente os passageiros;

21. Efetuar o rastreio de bagagens de cabine e de pordo, carga aérea, mercadorias e provisoes
do aerodromo a serem introduzidos nas ARS através do equipamento raio-X ou outros
métodos de rastreio;

22. Revistar manualmente as bagagens de cabine e de pordo, de carga aérea, de
mercadorias e provisoes do aerddromo a serem introduzidos nas ARS;

23. Revistar e “esterilizar” uma ARS;

24. Responder a situacdes de emergéncias;
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TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do contetido

da formacgao inicial.

OJT:

Apos a conclusdo da formagao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES ,
TEORICA PRATIC | TOT
A AL
18. Legislacio AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
=  Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
= Programa de seguranca aeroportuario
= Organizacdo da comissao FALSEC
aeroportudria
19. Ameacas contra aviacao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= (Critério de sele¢ao de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviagao civil
= Medidas internacionais de preveng¢ao
20. Organizacao da seguranca no aeroporto 01 . 01
= Defini¢cdo do lado ar e lado terra
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= Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

= Objetivo do programa de seguranga
aeroportuaria;

= Organizacao e atribuigdes do Gabinete de

Seguranca do aeroporto

21. Armas de fogo, engenhos explosivos,

incendiarios e mercadorias perigosas:

= Tipos de artigos proibidos (mercadorias
perigosas, artigos proibidos)

= Tipos de armas de fogo e seus componentes

= Tipos de munigdes

= Caracteristicas dos materiais explosivos e 02 -- 02
incendiarios

= Caracteristicas de um IED e de um IID

=  Agdes a serem tomadas caso for encontrado um
artigo proibido ou quando haja suspei¢dao em
como um passageiro esteja na posse duma arma

de fogo

22.  Posto de rastreio

= Procedimentos nos postos de rastreio

= Constituicao de equipas dos postos de rastreio

= Papel do supervisor

= Tarefas dos membros da equipa postos de
rastreio 01 01

= Inspecdo de areas esterilizadas

= Protegao de passageiros ¢ bagagens de cabine
rastreados contra interferéncia ndo autorizada
(incluindo passageiros e bagagens em transito).

= Segurancga e protegao de areas de transito
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23. Revista manual:
= Objetivo da revista manual
= Vantagens da revista manual
= M¢étodos de camuflagem
. 01 -- 01
* Procedimentos a serem adotados se uma pessoa
recusar a ser revistado

= Procedimento caso for encontrado um artigo

proibido

24. Papel do rastreio no ambito das medidas de o1 o1
seguranca (enquadramento)

25. Revista a bagagem de cabine, de porao, de
mercadoria ou provisoes do aerédromo a
serem introduzidas nas ARS:

= Objetivo da revista a bagagem de pordo, cabine
e pertences pessoais

= (Critério para aceitar ou nao um artigo

= Procedimentos a serem adotados caso o
passageiro negar autorizagao para revistar a sua
bagagem

= Circunstancias a partir das quais a bagagem 02 04 06
deve ser revistada manualmente, a necessidade
da revista aleatéria e da isencao da revista

= Realizar um determinado numero de revista a
um certo tipo de bagagem de forma sistematica

=  Me¢étodos de camuflagem

= Noc¢do em como um item pode ser modificado
para permitir esconder um artigo proibido

= Procedimentos a serem adotados quando for

encontrado um artigo proibido

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



II Série

N245 «B.O.» da Republica de Cabo Verde

26 de

mar¢o de 2019

587

26.

Equipamento de raio-X convencional:
Histoéria do raio-X

Natureza do raio-X

Tubo de raio-X

Penetracao e absor¢ao

Maquina de raio-X

Caracteristicas do equipamento raio-X
Limitac¢des dos raio-X

Procedimentos operacionais
Procedimentos de testes

Saude e seguranga

01

02

03

27.

Interpretacio de imagem radioscopica (CBT
— quando disponivel)

Adquirir proficiéncia na interpretagdo de
imagens radioscopicas

Procedimentos a serem adotados em

circunstancias especiais

01

10

11

28.

Equipamentos EDS ou EDDS:

Objetivo do rastreio e a organizagdo de um
posto de rastreio

Funcionamento de EDS ou EDDS
Interpretacao de imagens de EDS ou EDDS
Porqué um artigo ¢ considerado suspeito
Medidas a serem adotadas caso for detetada
uma ameaga

Procedimentos a serem adoptados caso for
identificado um artigo proibido for identificado

Procedimento para relatar

01

02

03
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29. Equipamentos WTMD e HHMD:
= Carateristicas gerais
= Principio de funcionamento
= O objetivo da utilizagdo do WTMD
* O modelo de WTMD actualmente em uso e
como utiliza-lo
= Testar o WTMD antes da sua utilizagao,
utilizando a peca de teste e o reconhecimento
de falhas técnicas
= Acdes a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do WTMD
=  Manuten¢cdao do WTMD o1 02 0
= Rastreio através do WTMD
= (aracteristicas gerais
= Principio de funcionamento
=  Objetivo do HHMD
= Preparacgdo e teste do HHMD antes da sua
utilizacao
=  Manuten¢ao do HHMD
= Acoes a serem tomadas em caso de anomalias
no funcionamento do HHMD
= Rastreio através do HHMD
30. Categorias especiais de passageiros:
= (Categoria especial de passageiros (VIP,
deportados, inadmissiveis, passageiros
indisciplinados) o1 o 02
= [sencao de rastreio
= Medidas de seguranca adicionais e especiais
31. Passageiros com mobilidade reduzida: 01 02 03
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Comunicacdo com passageiros desabilitados ou
com mobilidade reduzida

Técnica de revista manual a pessoas com
mobilidade reduzida e a sua bagagem de cabine
€ seus pertences

Revista privada

Cadeira de rodas ou bengalas

32.

Protecao de aeronaves
Responsabilidades do pessoal de seguranca dos
operadores na protecao de aeronaves

estacionadas

Aplicacao das normas de protecao de aeronaves
estacionadas, em conformidade com os
procedimentos do aeroporto e do operador

aéreo

Notificacao do pessoal de segurangca dum
operador aéreo cuja aeronave nao esteja

devidamente protegida

Descrever a importancia da verificacdo e do

controlo de seguranca de acronave

Realizacdo de verificacdo e controlo de

segurang¢a de aeronave

Lidar adequadamente com artigos deixados a

bordo por passageiros

01

03

04

33.

Ameaca de bomba

Meios de recebimento de ameacas de bomba

01

01

02
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=  Formulario de recebimento de ameacas de
bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba
34. Acoes de contingéncia
= Medidas adicionais de seguranca
= Conceito de crise
01 01 02
= Centro de operagdes de emergéncia (COE)
= Planos de contingéncias AVSEC
= Relato de incidentes
SUBTOTAL 20 28 48
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
Avaliacao do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 52
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ANEXO D AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA
MANUSEIO E SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E
SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para pessoal responsavel pela manuseio e seguranga da
bagagem de pordo - bagageiros, ¢ de assegurar que todos os procedimentos de seguranca, sejam

aplicados por pessoal devidamente recrutado e treinado para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal contratado pelo operador aéreo (bagageiro), para o manuseio e
manutencao da seguranca da bagagem de porao despachada e destinada a ser embarcada em

acronave.

REQUISITOS DE ENTRADA:

3. Atestado médico.

4. Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

12. Identificar a legislacao internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacgao civil;

13. Descrever a organizagao do sistema de seguranga da aviagao civil cabo-verdiana;

14. Aplicar os procedimentos de seguranca prescritos no programa de seguranca do operador
aéreo;

15. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

16. Reconhecer artigos proibidos;

17. Trabalhar e movimentar em seguranga no interior de ARS;

18. Manter a seguranca das bagagens de porao e da area de triagem de bagagens;

19. Efetuar a reconciliagcdo entre passageiros e bagagens de porao;

20. Implementar medidas de protecao da aeronave;

21. Efetuar a verificacao e o controlo de seguranca da aeronave;

22. Responder a situagdes de emergéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado de 3 (trés) em 3 (trés) anos. No entanto, acdes de
sensibilizacao devem ser realizadas anualmente, de modo a manter o pessoal responsavel pela
seguranca da bagagem de pordao devidamente atualizado em relacdo as ameagas contra a

seguranca da aviagao civil.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagdo inicial.

OJT:

Ap0s a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

MODULOS RELEVANTES CARGA HORARIA
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TEORICA

PRATICA

TOTAL

12.

Legislacao AVSEC

A OACI

Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranc¢a aeroportuario
Programa de seguranca do operador aéreo

Organizacdo da comissao FALSEC aeroportuaria

01

01

13.

Ameacas contra aviac¢io civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecao de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacao civil

Medidas internacionais de prevencao

01

01

14.

Organizacao da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria
Organizagdo e atribuicoes do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definigao do lado ar e lado terra

Identificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Comunicagao via radio com o staff de seguranga dos

operadores e das forgas de seguranca no aeroporto

04

04
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= Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas
15. Sistema de gestiao de acesso aeroportuario
= Defini¢ao de areas publicas e areas controladas
= (artdes de acesso e disticos para veiculos
01 01 02
= (Cddigos de acesso
* Procedimento para emissdo e controlo de cartdes de
acesso
16.  Artigos proibidos
= (lassificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
= Locais de ocultagao de artigos proibidos;
01 02 03
= Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos € por intermédio de
equipamentos de seguranca.
17. Reconciliacdo de passageiros e bagagens
= Procedimentos de aceitagdo de passageiros ¢ bagagens
= Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave:
- Manuseamento da bagagem de porao 01 -- 01
- Bingo card
- Contagem e controlo da bagagem
= Fungoes e responsabilidades do agente de check-in e
do bagageiro
18. Protec¢ao de aeronave
= Controlo de acesso a aeronave 01 01 01
= Abordar pessoas que se aproximam da aeronave
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19.  Verificaciao e controlo de seguranca
Reconhecimento de artigos proibidos
Procedimentos a serem adotados quando for detetado 01 01 02
um artigo  proibido, no momento de
carregamento/descarregamento da aecronave
20. Protecao da bagagem de porao
Protecdo da bagagem de porao na:
- Area de triagem de bagagem 01 -- 01
- Rampa
- Trajetoria para a aeronave
21.  Transporte de co-mail e co-mat 01 -- 01
22.  Transporte de arma 01 -- 01
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagao do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 22
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ANEXO E AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS COORDENADORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA COORDENADORES DE SEGURANCA

DURACAO: 46 (quarenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado para Coordenadores de Seguranga, ¢ de assegurar que os
mesmos conhegam os principios de seguranga da aviagao civil, tenham conhecimentos sobre a
legislagdo AVSEC internacional e nacional e que estejam familiarizados com os aspetos de

gestao da seguranca da aviagao civil.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo € o pessoal dos operadores aéreos e aeroportudrios com fungdes de supervisao
ou de gestdo, cujas principais atribui¢des sejam a implementagdo de medidas preventivas de

seguranca para proteger a aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. 12° ano de escolaridade.
2. Atestado médico.

3. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Explicar a origem e os propdsitos da OACI e dos seus instrumentos legais nomeadamente

0 Anexo 17 e o Manual de Seguranga (OACI Doc. 8973);
2. Aplicar os conceitos de gestdo a seguranga da aviagdo civil;
3. Identificar as principais atribui¢des do coordenador de seguranca;

4. Planear, desenvolver e organizar os recursos humanos e materiais necessarios para o

efectivo cumprimento das atribui¢des do staff de seguranca;
5. Planear e administrar o orcamento do staff de seguranca;

6. Assessorar as entidades responsaveis pela elaboracdo de PS, procedimentos de exploracao

normalizada (PEN) e planos de contingéncias AVSEC;
7. Monitorizar, implementar e fazer cumprir as normas de seguranga previstas no PS;

8. Assegurar-se que o pessoal de seguranga esta apto a implementar as medidas preventivas

de seguranga;
9. Participar na equipa de gestdo de crises;

10. Desenvolver e implementar programas de treino AVSEC para o pessoal de seguranca e

para outro pessoal;

11. Atuar como elemento de ligacdo com outros aeroportos e agéncias.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formacao inicial e mesmo deve

ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



598 II Série — N9 45 «B.O.» da Republica de Cabo Verde @ — 26 de marco de 2019

OJT:

Ap0s a conclusao da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Introducao ao curso
= Descrever os objetivos, estrutura e a metodologia do
curso
= Especificar a natureza da ameacga contra a aviagao
o 04 -- 04
civil
= Explicar as contra medidas legislativas, técnicas e
fisicas para proteger a aviacao civil contra atos de

interferéncia ilicita

2. Legislacao AVSEC
= Descrever os principios e a filosofia da seguranca da
aviacao civil
= Explicar os propositos das Convengdes AVSEC
= Descrever as SARP’S do Anexo 17 a Convengao de

Chicago e o Manual de Seguranga (OACI Doc. 8973)

04 - 04

= [dentificar os principios da elaboragdo da legislagdo
AVSEC nacional
= Descrever os propositos e as consideragoes gerais

aquando da elaboracdo do PNSAC

3. Ameacas contra aviac¢ao civil 02 -- 02
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Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecao de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviagao civil
Medidas internacionais de prevencao

Tecnologias de prevencao

Gestao de seguranca do aeroporto
Explicar o proposito e elencar os pontos que
constituem um PSA

Identificar as principais responsabilidades e

atribui¢des do Coordenador de Seguranga

04

04

Gestao de recursos financeiros

Descrever os propdsitos da orgamentagao e do
planeamento financeiro

Descrever o processo de planeamento financeiro
Descrever o processo de orgamentacao

Preparar um orcamento (estimado)

Submeter um pedido financeiro

01

01

Gestao de recursos humanos
Definir planeamento dos recursos humanos
Elencar as tarefas principais no planeamento de

recursos humanos

Identificar os requisitos atuais e futuros em termos de

gestdo de recursos humanos

Definir o conceito de desenvolvimento de recursos

humanos

Explicar os objetivos do desenvolvimento da carreira

Explicar os propositos de avaliaciao de pessoal
Identificar os principios basicos das relagdes em

ambiente de trabalho

05

05

https://kiosk.incv.cv

F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



600 II Série — N9 45 «B.O.» da Republica de Cabo Verde @ — 26 de marco de 2019

= Explicar a necessidade da defini¢cdo de um cddigo de
conduta
7. Recrutamento selecio e treino
» [Identificar as fungdes de seguranga a serem
executadas no aeroporto
= Descrever o processo para a formulacao de “Job
Description” para o pessoal de seguranca no
02 -- 02
aeroporto
» [dentificar as necessidades de treino em matéria de
seguranga e os tipos de treino disponiveis
» Descrever os principais conteidos dum programa de
formagao e treino em seguranga da aviacao civil
8. Gestao de recursos materiais
= Definir recursos materiais
» Identificar a necessidade da utilizacao de
equipamentos
= Avaliar critérios para sele¢do de equipamentos 02 -- 02
= Descrever o processo de avaliagao de equipamentos
= Descrever o processo de procurement
= Descrever o sistema para monitorizar a instalacdo e a
utiliza¢dao do equipamento
9. Procedimentos operacionais
* Visita ao aeroporto local — familiarizagao
* Definir e indicar o objetivo dos procedimentos de
exploracdo normalizada (PEN) 03 02 05
» Formular PEN para uma especifica tarefa AVSEC
» Desenvolver um sistema de reporte de incidentes
AVSEC
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10. Inspecao, inquéritos e testes de seguranca
= Definir inspeg¢ao e inquérito aeroportuario
= Compreender o motivo da realizacdo de inquéritos e
inspecoes
= Descrever a metodologia utilizada na realizagao de
inquéritos e inspegoes 03 B 03
= Definir e indicar o objetivo da realizacao de teste de
seguranga
= Descrever a necessidade de se estabelecer um plano de
testes de seguranga
= Descrever os métodos de realizacao de testes de
seguranga
11.  Planos de contingéncia
= Explicar o objetivo e o conteido dum plano de
contingéncia
= Descrever o processo de elaboragdao dum plano de 02 -- 02
contingéncia
= Descrever o método para a coordenagao e avaliagao de
planos de contingéncias
12. Gestao de resposta a atos de interferéncia ilicita
= Definir os diferentes tipos de emergéncias
aeroportuarias, incluindo as AVSEC
= Descrever os principios da gestao de crises
= Descrever os propositos de um centro de operagdes de 06 . 06

emergéncia (COE)

Indicar a necessidade de uma equipa de gestao de
crises

Descrever as responsabilidades AVSEC durante um

incidente de seguranca
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» Explicar a necessidade de preparacdo dum relatdrio
preliminar e final para a OACI relatando a ocorréncia
dum ato de interferéncia ilicita.
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Participar como membro da comissdo FALSEC, na elaboragao dum PS 01
Participar na discussao e avaliagdo de um exercicio AVSEC 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 06
TOTAL 46
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ANEXO F AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO A INSPETORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO DE INSPETORES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 64 (sessenta e quatro) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito do treino especializado para inspetores AVSEC ¢ de assegurar que todas as partes
envolvidas na implementacdo das medidas previstas no PNCQSAC entendam os principios de
controlo de qualidade e que conhegam os procedimentos de seguranga a serem implementados

de acordo com o previsto no PNSAC.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal envolvido na avaliacdo da implementagdo das medidas de seguranga.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12°ano de escolaridade.
2. Atestado médico.

3. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

OBJETIVOS DO CURSO:
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seguranga;

PNCQSAC;

seguranca,

procedimentos de controlo de qualidade;

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

2. Indicar os aspetos do codigo de conduta do inspetor de seguranca;

6. Compreender a diferenca entre a auditoria e inspe¢do de seguranca.

1. Identificar as responsabilidades e a autoridade inerentes a fun¢ao de inspetor de

4. Aplicar a metodologia apropriada para a realizacao de auditoria e inspecgoes de

3. Demonstrar compreensao das medidas e procedimentos previstos no PNSAC e no

5. Demonstrar compreensao da necessidade duma abordagem padronizada das técnicas e

TREINO RECORRENTE:

ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial e mesmo deve

OJT:

(quarenta) horas OJT, devidamente orientado € documentado por um supervisor.

Ap0s a conclusao da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de 40

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. A autoridade e atribuicoes do inspetor de

seguranca

01

01

2. Atividades de controlo de qualidade

01

01
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3. Técnicas de inspec¢io (incluindo perguntas e 0 0
entrevistas)
4. Equipamentos de seguranca 01 -- 01
5. Avaliaciao da conformidade 02 -- 02
6. Inspecio da bagagem de porao
= Preparagdo para a inspegao
= Realizagdo da inspecao
02 06 08
= Debriefing
= Preparacao para apresentacao oral
= Apresentacao
7. Inspecio das medidas de seguranca e protecao de
aeronave
= Preparagdo para a inspecao
= Realizacdo da inspe¢ao 02 06 08
= Debriefing
= Preparacdo para apresentacao oral
= Apresentacdo
8. Elaboraciao de relatorio 01 -- 01
9. Elaboracao de recomendacoes 01 -- 01
10. Inspecao do processo de reconciliacio entre
passageiros e bagagens
p ~ . ~ 02 06 08
= Preparacdo para a inspe¢ao
= Realizacdo da inspecao
= Debriefing
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= Preparagdo para apresentacao oral
=  Apresentagdo
11. Inspecido dos equipamentos de seguranca
» Preparacdo para a inspecao
= Realizacdo da inspe¢ao
02 06 08
»  Debriefing
= Preparagdo para apresentacao oral
=  Apresentagdo
12. Inspecao de catering e provisoes de bordo
» Preparagdo para a inspecao
= Realizacdo da inspe¢ao
02 06 08
=  Debriefing
= Preparagdo para apresentacao oral
=  Apresentagdo
13. Inspecio de seguranca de carga aérea
= Preparagdo para a inspegao
= Realizacdo da inspe¢ao
P 02 06 08
= Debriefing
= Preparagdo para apresentacao oral
=  Apresentagdo
14.  Testes de Seguranca
= Conceito de teste
= Planear o teste de seguranga
= Execucdo do teste de seguranca
01 01 02
= Interpretar e reportar os resultados
= Atividade pratica
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15.  Conclusao — Sessao de perguntas e respostas 01 -- 01
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avalia¢do do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 64
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ANEXO G AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM SEGURANCA DA
AVIACAO CIVIL DESTINADO A INSTRUTORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO DE INSTRUTOR DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 44 (quarenta e quatro) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado para instrutor AVSEC ¢ de assegurar que todas as pessoas
que ministrem treinos de seguranca da aviagdo no ambito do PNFTCSAC, tenham as

necessarias aptidoes pedagogicas e conhecimentos adequados sobre a seguranca da aviagao.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal envolvido na concecdo, desenvolvimento, gestao e na realizagao de
agoes de formagdo em seguranca da aviacdo civil, nos moldes previstos no presente

PNFTCSAC.

REQUISITOS DE ENTRADA:

12° Ano de escolaridade.
Boa capacidade de expressao oral e escrita.
Atestado médico.

Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal).

A e

Curso basico em seguranca da aviagao civil.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Realizar formagao aplicando os principios e as técnicas de aprendizagem e de ensino
(instrugdo);

2. Apresentar corretamente os contetidos programaticos aprovados;

3. Identificar, selecionar e preparar adequadamente os meios auxiliares de instrugao;

4. Desenvolver e ou modificar objetivos de formagdo bem como os testes que se
revelarem necessarios, de modo a cumprir os requisitos nacionais em termos de
seguranca da aviagdo civil;

5. Identificar e utilizar os varios métodos de instruc¢ao.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do conteudo da formagao inicial e mesmo

deve ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

OJT:

Ap6s a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser submetidos a um periodo de

40 (quarenta) horas OJT, devidamente orientado ¢ documentado por um instrutor experiente.

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Introducao ao curso

= Descrever os objetivos do curso, estrutura e 01 - 01

metodologia
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= Descrever o processo de desenvolvimento do ASTP
da OACI
= Indicar a aplicabilidade global do programa de treino
da OACI
2.  Funcoes do instrutor AVSEC e introduc¢ao ao
ASTP 123/basico
=  Enumerar as tarefas do instrutor AVSEC
= Descrever as diferencas entre os ASTP da OACI e os
conteudos dos cursos convencionais
= [dentificar a documentagao utilizada nos ASTP
123/basico
05 -- 05
= Descrever as caracteristicas da formacao
individualizada e em coletivo
= Descrever o conceito de orientacao ¢ de
aconselhamento do formando
= [dentificar os processos ¢ as técnicas de comunicagao
= Especificar os mecanismos de controlo da classe e
como lidar com formandos problematicos
3. Principios de aprendizagem e de ensino (instrucio)
= Descrever os principios de aprendizagem 03 -- 03
= Descrever os principios de ensino (instrugdo)
4. Organizacio dum curso
= Identificar os principais objetivos da utilizagdo dos
auxiliares de instru¢ao
03 -- 03
= Descrever o processo de preparagao duma sessao de
formacao ¢ a utilizagao da lista de verificagdo do
instrutor
5. Preparacao das instalacoes e dos equipamentos 02 -- 02
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Organizar o /ayout duma sala de formagdo tipica
Identificar instalacdes e equipamentos adequados a
instrugao

Praticar a utilizacao dos meios audiovisuais

Desenvolvimento de um curso
Descrever a abordagem a ser utilizada no
desenvolvimento de um curso

Identificar as caracteristicas de um objetivo

02

02

Exames

Descrever o processo de harmonizagao entre as
questdes do exame e os objetivos inicialmente
definidos

Descrever a s regras do exame

Identificar os tipos de exames

01

01

Apresentacio dos conteudos programaticos
Examinar os principios da apresentacdo da informacao
Demonstrar conhecimentos e habilidades exigidos

para uma boa apresentagao

04

04

Avaliacdo do desempenho

Definir avaliagao do formando

Descrever as fases da avaliagao

Enumerar as agdes para remediar um desempenho

deficiente

02

02

10.

Familiarizacio com o ASTP 123/Basico
Rever e utilizar o ASTP
Examinar os componentes dum plano de licao do

ASTP

01

04

05
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» [dentificar os auxiliares de instru¢ao do ASTP
» Praticar a apresentacdo do conteido do ASTP
11.  Apresentagoes
* Demonstrar habilidade para apresentar os médulos do -- 12 12
ASTP
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliacdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 44
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ANEXO H AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MiINIMO PARA O CURSO DE GESTAO DE
SITUACOES DE CRISES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

GESTAO DE SITUACOES DE CRISES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito do treino especializado em gestdo de situagdes de crises em seguranga da aviacao
civil ¢ de fornecer ao publico-alvo desta formagdo, os conhecimentos e as habilidades
necessarios para o desenvolvimento e implementagdo de procedimentos eficazes de gestdo de

situagdes de crises.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal intermédio e dirigente das instituicdes do Estado com

responsabilidades na gestao de situagdes de crise conforme previsto no PNSAC.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12° ano de escolaridade.

2. Boa capacidade de expressao oral e escrita.

3. Ter (Preferencialmente) pelo menos 3 (tré€s) anos de experiéncia em cargo de supervisao
ou de gestao.

4. Curso basico em seguranca da aviagao civil.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Explicar a necessidade da existéncia dum plano de gestdo de situagdes de crises;
Descrever os principais componentes dum plano de gestdo de situagdes de crises;
Identificar a composi¢do e as fungdes duma equipa de gestdo de situagdes de crises;

Descrever as principais instalacdes de apoio em situacdes de crises;

AN

Enumerar os recursos necessarios para testar a eficacia dos planos de gestdo de situagdes

de crises.

TREINO RECORRENTE:

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Introduciao ao curso
= Descrever os objetivos, estrutura e metodologia do
curso
: : 03 03
* Anunciar as ameacas atuais contra a seguranga da —
aviacao civil
» Conhecer as caracteristicas dos individuos que possam

efetuar ataques contra a seguranga da aviagao civil
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Avaliar os efeitos de um ato de interferéncia ilicita

contra a aviagao civil através de um estudo de caso

O conceito de gestao de crises

Explicar as caracteristicas comuns a todas as situagdes
de crise

Descrever os principios basicos de situagdes crises de
crises

Explicar as diferentes fases duma situacao de crise e
as estratégias para lidar com cada uma delas

Explicar os principios inerentes ao exercicio do

comando e controlo em situagdes de crise

04

04

O plano de gestao de crises

Descrever os principais elementos dum plano de
gestao de crise

Explicar as fases de elaboragdo de um plano de gestao

de crises

05

05

Equipa de gestao de situacao de crise

Examinar a composi¢ao ¢ as fun¢des das equipas de
gestdo de crises a nivel nacional e aeroportuario
Demonstrar como ocorre conflitos entre grupos de
individuos com os mesmos objetivos, em situagdes de

crises

05

05

Instalacoes de apoio a uma situacio de crise
Descrever a diferenca entre tipos e localizagcdo dos
centros de comando e controlo

Especificar as consideracdes a ter em conta aquando
do desenvolvimento e estabelecimento dum posto de

comando e controlo

05

05
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= Listar os equipamentos esséncias para operar um
posto de comando e controlo
* Demonstrar como pode ocorrer conflito entre grupos
de individuos com os mesmos objetivos, em situagdes
de crises
6. Testes e exercicios
= Avaliar a necessidade de exercicios de emergéncia
= Descrever o processo de planeamento de exercicios de
. 01 04 05
emergéncia
= Participar numa simulagdo de exercicio de gestao de
crise
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagao do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 31
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ANEXO I AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA SENSIBILIZACAO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

SENSIBILIZACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 06 (seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito das agdes de sensibilizagdo para questoes de seguranga, € de promover a tomada de

consciéncia dos riscos a seguranca, no seio de todo o pessoal que trabalha no aerédromo.

Os formandos devem ser testados relativamente a compreensao da matéria ministrada € os

respetivos registos devem ser conservados.

Podem ser ministradas formagdes com base nas tecnologias de informagao, como por exemplo

CBT. No entanto, deve haver um instrutor ou supervisor disponivel para responder as questoes.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo € o pessoal de segurancga, outro pessoal e todos quantos forem titular de um
cartao de acesso aeroportuario e todos que trabalham direta ou indiretamente ligado a aviagao

civil.

OBJETIVOS:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:
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1. Conhecer as principais ameagas contra a aviacao civil nas areas restritas de seguranca e nas
areas publicas do aeroporto;

2. Reconhecer a organizacao de seguranca no aeroporto;

3. Identificar o sistema de funcionamento do controlo de acesso;
4. Saber reagir perante uma situacdo de ameaga de bomba nas areas restritas de seguranca e
nas areas publicas do aeroporto.

5. Reportar uma potencial situacao de ameaga..

Refrescamento:

O treino de refrescamento deve ser realizado de 2 (dois) em (dois) anos.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Aviacao civil e atos de interferéncia ilicita
= Ataques contra a aviagao civil

=  Historico de atos de interferéncia ilicita

. . o 01 - 01
= Riscos a seguranga da aviacao civil
= Medidas internacionais ¢ nacionais de prevencao
= Taticas terroristas € ameacas atuais aos aeroportos.

2. Organizacao de seguranca no aeroporto
» Definicao e exemplos do lado ar e lado terra
= Definicdes e exemplos de pontos sensiveis e
vulneraveis
02 -- 02

» Visao geral do Programa de Seguranca do Aeroporto
» Fungdes e responsabilidades
= Como ¢ a quem reportar itens suspeitos

= Objetivos do programa de seguranga aeroportudria
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3. Controlo de acesso aeroportuario

» Definigdo e exemplo de dreas publicas e areas

controladas
» Cartdes de acesso de pessoas e de veiculos — tipos e

validades 01 -- 01
» Controlo de acesso de veiculos e de pessoas
» (lassificacdo de artigos proibidos de serem

introduzidos em ARS
* Equipamentos de auxilio a inspecao

4. Ameaca de bomba
»  Meios de recebimento de ameaga de bomba
» Formulario de recebimento de ameaga de bomba 01 01 02
»  Avaliagdo do risco
» Exercicio de recebimento de ameacga de bomba
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso
Avaliagdo do desempenho do formando
SUBTOTAL
TOTAL 06
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APENDICE 2
MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO INICIAL PARA OUTRO PESSOAL

1. Para além da sensibilizagdo inicial e recorrente em seguranca da aviagao civil, o outro
pessoal deve receber formacgao focada na promocao e tomada de consciéncia para questdoes

de seguranca e na forma de lidar com ameaca de bomba pelo telefone.

2. A sensibilizacdo em seguranca da aviacao civil pode ser ministrada em separado ou entdo

como parte integrante de um curso especializado em matéria de segurancga.

3. Os modulos relevantes para o treino inicial para outro pessoal em seguranga da aviagao sao

apresentados em anexo a este apéndice.

ANEXO A AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E AEROPORTUARIOS — GESTORES

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA O PESSOAL GESTOR
DO OPERADOR AEREO E AEROPORTUARIO

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagdo em seguranga da aviagao civil para os gestores dos operadores aéreos
e aeroportuarios, ¢ de sensibiliza-los para a necessidade da efetiva implementagdao dos

respectivos PS.

PUBLICO - ALVO:

Pessoal gestor dos operadores aéreos e aeroportuarios.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ter func¢ao/cargo de gestao no seio do operador aéreo.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:
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1. Descrever as medidas e os procedimentos para o controlo do movimento de pessoas,

bagagens, cargo, catering, veiculos e equipamentos em ambiente aeronautico;

2. Reconhecer a importancia e a necessidade de agdes de sensibilizagdo de seguranga;

3. Identificar atividades e comportamentos suspeitos e que podem constituir ameaga contra a

seguranca da aviagao civil;

4. Adotar e promover a tomada de atitudes responsaveis de modo a proteger a seguranca da

aviagdo civil;

5. Participar na resolugdo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacdo AVSEC

= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
* Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 -- 02
* Programa de seguranga aeroportudrio
* Programa de seguranga do operador aéreo
= QOrganizagao da comissao FALSEC aeroportuaria
2. Ameacas contra aviac¢ao civil
01 -- 01

= Objetivos dos grupos terroristas

= (Critério de selecdo de alvos terroristas
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» Riscos a seguranca da aviacao civil

» Medidas internacionais de prevencao

3. Organizacao da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria

» Organizagao e atribui¢des do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

» Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades 05 -- 05
relevantes

= Definic¢ao do lado ar e lado terra

» [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

» Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

= Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
» (lassificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
= Locais de ocultagao de artigos proibidos
_ _ 01 02 03
= Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do

contato com 0s mesmos € por intermédio de

equipamentos de seguranca

5. Sistema de gestao de acesso aeroportuario
= Definicao de areas publicas e areas controladas 01 . 01
= (Cartdo de acessos e disticos para veiculos

= (Codigos de acesso
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Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

accsso

Sensibilizacdo de seguranca para colaboradores
Explicar a importancia da contribui¢ao de cada
colaborador para a segurancga da aviagao civil
Descrever a necessidade da vigilancia e da aceitagao
das medidas de seguranca por parte dos colaboradores
Descrever comportamentos suspeitos e respetivas
respostas

Reconhecer a necessidade da sensibilizacao de
seguranga para os passageiros, utentes do aeroporto e

dos midias

02

Acoes de contingéncia

Medidas adicionais de seguranca

Conceito de crise

Centro de operagdes de emergéncia (COE)

Planos de contingéncias AVSEC

Responsabilidades do gestor na resolucao de situagdes
de emergéncia

Relato de incidents

04

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliacdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02

TOTAL

20
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ANEXO B AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS — SUPERVISORES E CHEFES DE ESCALA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA SUPERVISORES E
CHEFES DE ESCALA

DURACAO: 27 (vinte e sete) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranga da aviacgao civil para os supervisores e chefes de escala
do operador aéreo, ¢ de capacita-los para a uma efetiva implementacdo das medidas e

procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacao tem como publico-alvo os Supervisores e Chefes de Escalas e demais colaboradores
cuja responsabilidade primaria seja a implementacdo das medidas de seguranga de modo a

proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. 12° ano de escolaridade.
2. Boa capacidade de expressao oral e escrita.
3. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho em ambiente aerondutico,

nomeadamente a nivel da gestdo operacional no operador aéreo ou aeroportuario.
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OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranga;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas

no PS;

3. Descrever os procedimentos para lidar com artigos proibidos;

4. Responder a situagdes de incidentes de seguranc¢a envolvendo aeronaves no solo ou em

VOO,

5. Assegurar a utilizagdo correta dos equipamentos de seguranga conforme prescrito no

respetivo PEN.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacio AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor 02
= Programa de seguranca aeroportudrio
= Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizagao da comissdo FALSEC aeroportuaria

02
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2. Ameacas contra aviacio civil
» Objetivos dos grupos terroristas
» Critério de selecao de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranga da aviagdo civil

= Medidas internacionais de prevencao

3. Organizacao da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria

» Organizagao e atribuigdes do Gabinete de Segurancga
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

» Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servigcos e entidades 05 -- 05
relevantes

» Defini¢ao do lado ar e lado terra

» [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

* Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

= Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
» (lassificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
» Locais de ocultagdo de artigos proibidos
_ _ _ o 01 02 03
* Reconhecimento de engenhos explosivos, incendiarios
armas de fogo e outras armas através do contato com

os mesmos ¢ por intermédio de equipamentos de

seguran¢a
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Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Defini¢ao de areas publicas e areas controladas
Cartao de acessos e disticos para veiculos

Cédigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartoes de

acesso

01

01

Gestao dos recursos de seguranca

Definicao de gestao de recursos de seguranga
Descrever o objetivo e o processo de planeamento
financeiro

Avaliar o objetivo e o processo de planeamento de
recursos humanos

Descrever os critérios para a deslocagao dos recursos
humanos

Identificar as necessidades, utilizagcao e deslocagao de

recursos matérias

05

05

Treino em seguranc¢a da aviac¢ao civil
Identificar as necessidades de treino AVSEC
Descrever os tipos de treino AVSEC disponiveis

Reconhecer a necessidade de formacao e treino para o

staff

01

01

Procedimentos de exploracio normalizada (PEN) e
sistemas de testes

Descrever o objetivo dos PEN para o operador aéreo
Descrever o processo para a elaboracao de PEN
Elaborar um PEN para uma tarefa especifica de
seguranca

Descrever métodos e processos de testes

02

01

03
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» Explicar a necessidade da existéncia dum sistema de

reporte de incidentes de seguranca

9. Planeamento de contingéncia

* Defini¢do de gestdo de recursos de seguranga

10.  Acdes de contingéncia
» Medidas adicionais de seguranga;
= Conceito de crise;

= (Centro de Operacgoes de Emergéncia (COE);

04 -- 04
* Planos de Contingéncias AVSEC,;
» Responsabilidades do gestor na resolucdo de situagdes
de emergéncia
= Relato de incidentes.
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliacdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 27
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ANEXO C AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA
EM ESCALA - COORDENADORES DE RAMPA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA COORDENADORES
DE RAMPA

DURACAO: 19 (dezanove horas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagdo em seguranga da aviagao civil para o pessoal de rampa, ¢ de capacita-
los para a uma efetiva implementagao das medidas e procedimentos de seguranga prescritos no

PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacdo tem como publico-alvo o pessoal de rampa pertencente ao operador aéreo e ou
prestador de servigo de assisténcia em escala cuja responsabilidade seja a implementagao das
medidas e dos procedimentos de seguranga da aviagdo civil previstos nos PNSAC e nos
respetivos PS, nomeadamente a reconciliacao e autorizagdo para carregar bagagens de porao a

bordo de acronaves de modo a proteger a aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

* Boa capacidade de expressdo oral e escrita
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= Ter (preferencialmente) experiencia de trabalho em ambiente aeronautico,

nomeadamente a nivel de atividades de supervisao no operador aéreo ou aeroportuario.

OBJETIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

7. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

8. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas
no PSOA;

9. Implementar as medidas de seguranca prescritas pelo operador aéreo relativamente ao
embarque de passageiros € a introdugado de itens a bordo da aeronave;

10. Coordenar o processo de controlo de seguranga de acronave antes da sua
descolagem e ainda a resposta a situagdes de ameagas de bomba;

11. Assegurar a implementagdo das medidas de seguranca relativas ao rastreio e
a reconciliacdo entre passageiros e as respetivas bagagens;

12. Prestar apoio aquando da resposta a incidentes e ou acidentes envolvendo

aeronaves no solo ou em voo.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacao inicial.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

9. Legislacio AVSEC

= Sistema da aviacao civil cabo-verdiana

=  Principais regulamentos AVSEC em vigor
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Programa de seguranga aeroportuario
Programa de seguranca do operador aéreo

Organizagao da comissdao FALSEC aeroportuaria

10.

Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selegdo de alvos terroristas

Riscos a seguranga da aviagdo civil

01

01

11.

Organizacdo da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria
Organizagao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

Responsabilidades do coordenador de rampa
Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes

Definic¢ao do lado ar e lado terra

Identificacdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

12.

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultagdo de artigos proibidos

01

02

03
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» Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios
armas de fogo e outras armas através do contato com
os mesmos € por intermédio de equipamentos de

seguranga

13.  Sistema de gestdo de acesso aeroportuario
* Defini¢do de areas publicas e areas controladas
= (Cartdo de acesso e disticos para veiculos
' 01 - 01
= (Cobdigos de acesso
* Procedimento para emissdo e controlo de cartdes de

acCesso

14. Protecio de aeronave estacionada
» Definir as responsabilidades e os procedimentos de
seguranca relativamente a protecdo de aeronaves
» Identificar procedimentos a serem adotados em
relagdo a aeronave abandonada ou que nao esteja sob
02 -- 02
medidas de seguranca
» Descrever os motivos e os procedimentos para a
realizagao do controlo e verificagdo de seguranca

» Jdentificar procedimentos para lidar com objectos nao

identificados ou suspeitos

15. Reconciliacao de passageiros e bagagens
* Procedimentos de aceita¢dao de passageiros e bagagens
* Procedimento para carregamento da bagagem na
aeronave: 01 -- 01
- Manuseamento da bagagem de porao
- Bingo card

- Contagem e controlo da bagagem
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- Funcoes e responsabilidades do agente de check-in e

do bagageiro

16.  Procedimentos de seguran¢a em terra
» Descrever os procedimentos de seguranga a serem
adotados antes da descolagem da aeronave
» Procedimento para responder a uma situacao de 02 -- 02
ameaca de bomba
» Descrever os procedimentos para o retorno duma

aeronave ao servigo

OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA

Abertura do curso 01

Avaliacdo do desempenho do formando 01

SUBTOTAL 02

TOTAL 19
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ANEXO D AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MIiNIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS E DE PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA
EM ESCALA - PESSOAL DE TERRA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL DE TERRA
- PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA/ OPERADORES
AEREOS

DURACAO: 16 (dezasseis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formagao em seguranga da aviagao civil para o pessoal de terra, ¢ de capacita-
los para a uma efetiva implementa¢do das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no

PNSAC e no PSOA e no PS do prestador de servico de assisténcia em escala.

PUBLICO - ALVO:

A formagao tem como publico-alvo o pessoal de terra pertencente ao operador aéreo e do
prestador de servico de assisténcia em escala cuja responsabilidade primaria seja a
implementacdo das medidas de seguranca de modo a proteger a aviagao civil contra atos de

interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Boa capacidade de expressdo oral e escrita.

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



II

Série — N245 «B.O.» da Republica de Cabo Verde

— 26 de mar¢o de 2019

635

2. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho

nomeadamente a nivel do operador aéreo ou aeroportudrio.

em ambiente

aeronautico,

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranga;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas

no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizagdo da verificagdo e ou controlo de seguranga, bem

como na prote¢ao de aeronave;

6. Apoiar o chefe de escala e demais responsdveis na resolucdo de situagdes de

emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacio AVSEC
= A OACI

02

02
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= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana

* Principais regulamentos AVSEC em vigor
» Programa de seguranga aeroportudrio

* Programa de segurancga do operador aéreo

= Organiza¢ao da comissao FALSEC aeroportuaria

2. Ameacas contra aviacao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= (ritério de selecdo de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranga da aviagao civil

» Medidas internacionais de prevencao

3. Organizaciao da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca aeroportuaria

= Organizagao e atribui¢des do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

» Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades 05 -- 05
relevantes

» Definicao do lado ar e lado terra

= Identificagdao de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

= Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

= Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
» (lassificacao de artigos proibidos de serem 01 02 03

introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

= Locais de ocultagdo de artigos proibidos
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos e por intermédio de

equipamentos de segurancga

Sistema de gestiao de acesso aeroportuario
Defini¢do de areas publicas e areas controladas
Cartdo de acesso e disticos para veiculos

Codigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

acesso.

01

Procedimentos de seguranca em terra
Descrever os procedimentos para controlo e
verificagdo de seguranga da aeronave
Descrever os procedimentos de revista a uma
aeronave sujeita a ameaga de bomba

Explicar os motivos e os procedimentos para a
identificacdo de bagagens dos passageiros
Explicar a necessidade do controlo de acesso a

acronave

02

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagao do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL 02

TOTAL 16
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ANEXO E AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS - PESSOAL DE MANUTENCAO E DE ENGENHARIA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL DE
MANUTENCAO E DE ENGENHARIA

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em seguranga da aviagdo civil para o pessoal de manutengdo e de
engenharia, ¢ de capacita-los para a uma efetiva implementagdo das medidas e procedimentos

de seguranga prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacao tem como publico-alvo o pessoal de manutencao e de engenharia pertencente ao
operador aéreo e cuja responsabilidade priméria seja a implementacao das medidas de seguranca

de modo a proteger a aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Pertencer ao 6rgdo de manutencao ou engenharia dum operador aéreo.

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca

previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizacdo da verificacdo e ou controlo de seguranca, bem

como na protecao de aeronave;

6. Participar na resolugdo de situagdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacao inicial.

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Legislacio AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
= Principais regulamentos AVSEC em vigor
* Programa de seguranca aeroportudrio

» Programa de seguranca do operador aéreo

= Organizagdo da comissao FALSEC aeroportuaria

02

02
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2.  Ameacas contra aviacao civil
* (Objetivos dos grupos terroristas
» Critério de selecao de alvos terroristas 02 - 02
» Riscos a seguranca da aviacao civil

» Medidas internacionais de prevencao

3. Organizacio da seguranc¢a no aeroporto
» Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria
» Organizacao e atribuicdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto
» Identificar as responsabilidades do pessoal de
manutengdo e de engenharia relativamente a
seguranga

» Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do

aeroporto
05 -- 05
» Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes
» Defini¢do do lado ar e lado terra
* [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis
» Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
* Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas
4.  Artigos proibidos
» (lassificagdo de artigos proibidos de serem 01 02 03

introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

» Locais de ocultagdo de artigos proibidos
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos e por intermédio de

equipamentos de segurancga

Sistema de gestio de acesso aeroportuario
Defini¢cao de areas publicas e areas controladas;
Cartao de acesso e disticos para veiculos;

Codigos de acesso;

Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

aceSsso.

01

Protecao de aeronave estacionada

Definir as responsabilidades na prote¢dao de aeronaves
Descrever o processo para assegurar que uma
aeronave fora de servigo se encontra segura

Explicar o processo de notificagdao da violacdo de
seguranga

Conhecer as respostas para situagdes de acesso nao

autorizado a uma aeronave

02

Procedimentos de seguranca em terra

Descrever os procedimentos para controlo e
verificagdo de seguranca da aecronave

Descrever o processo de revista a uma aeronave
sujeita a ameacg¢a de bomba

Identificar as responsabilidades do 6rgao responsavel
pela engenharia na resolug¢do duma situagao de

emergéncia

03

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagcao do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02

TOTAL

20
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ANEXO F AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS — PESSOAL TRIPULANTE — PNT E PNC

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL
TRIPULANTE — PNT E PNC

DURACAO: 19 (dezanove) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacao em seguranga da aviacao civil para o pessoal tripulante (PNT e PNC),
& de capacita-los para a uma cefetiva implementacao das medidas e procedimentos de seguranca

prescritos no PNSAC e no PSOA..

PUBLICO - ALVO:

A formacao tem como publico-alvo o pessoal tripulante (PNT e PNC), cuja responsabilidade &
a implementacao de medidas de seguranca de modo a prevenir € se necessario reagir perante

situagcoes de atos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Ser pertencente a um operador aéreo e atuar como tripulante.

OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Implementar partes relevantes do programa de segurancga;

8. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranga previstas
no PSOA;

9. Reconhecer artigos proibidos;

10. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos
proibidos;

11. Prestar assisténcia durante a realizagdo da verificagdo e ou controlo de seguranca, bem
como na protegcao de aeronave;

12. Participar na resolugio de situagdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a anualmente e deve conter pelo menos 1/3 do conteudo

da formacdo inicial.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA PRATICA

TOTAL

11.

Legislacao AVSEC

A OACI

Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
Principais regulamentos AVSEC em vigor
Programa de seguranga acroportuario
Programa de segurancga do operador aéreo

Organizacao da comissdao FALSEC aeroportuaria

02 --

02

Sistema de gestio de acesso aeroportuario
Defini¢ao de areas publicas e areas controladas
Cartao de acesso e disticos para veiculos

Codigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

acesso.

01 -

01

16.

Seguranca do cockpit
Conceito
Comunicagio entre os membros da tripulagao.

Acesso ao cockpit

01 -

01

17.

Verificaciao e controlo de seguranca da aeronave
Checklist para a verificagdao/controlo de seguranca
Verificagao de seguranga em terra

Artigos deixados a bordo por passageiros
Verificagdo de seguranga em voo

Acgodes de respostas

01

18.

Passageiros indisciplinados em voo
Conceito

Identificagao e classificagdo de passageiros
indisciplinados

Medidas de resposta a disturbios em voo

01 -

01

Ameaca de bomba, armas quimicas e biolégicas
Conceito

Ameaca de bomba em solo

Ameaca de bomba em voo

Explosivos versus armas quimicas e biologicas

01 -

01
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15.

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Definicao de areas publicas e areas controladas
Cartao de acesso e disticos para veiculos

Codigos de acesso

Procedimento para emissiao e controlo de cartoes de

acesso.

16.

Seguranca do cockpir
Conceito
Comunicagao entre os membros da tripulacao.

Acesso ao cockpit

o1

17.

Verificacao e controlo de seguranca da aeronave
Checklist para a verificagcao/controlo de seguranca
Verificagcao de seguranca em terra

Artigos deixados a bordo por passageiros
Verificagao de seguranca em voo

AcOes de respostas

o1

18.

Passageiros indisciplinados em voo
Conceito

Identificacao e classificacao de passageiros
indisciplinados

Medidas de resposta a distarbios em voo

o1

19.

Ameaca de bomba, armas quimicas e bioldgicas
Conceito

Ameaca de bomba em solo

Ameaca de bomba em voo

Explosivos versus armas quimicas e bioldgicas

o1

Medidas de segurang¢a para armas quimicas ¢

bioldgicas em voo

20.

Comunicaciao, coordenaciao e resposta a atos de
interferéncia ilicita

Procedimentos de comunicagao e coordenacgao
Responsabilidades da tripulagao de cabine
Briefing antes do pré-voo

Comunicac¢ao durante um ato de interferéncia ilicita

01

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagcdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02

TOTAL

19
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ANEXO G AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL PERTENCENTE AOS
OPERADORES AEREOS / PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM
ESCALA - PESSOAL DE ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO
PUBLICO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PESSOAL DE
ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO PUBLICO

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagdo em seguranca da aviacao civil para o pessoal de atendimento aos
passageiros ¢ ao publico em geral, ¢ de capacita-los para a uma efetiva implementacao das

medidas e procedimentos de seguranga prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formagao tem como publico-alvo o pessoal de atendimento aos passageiros e ao publico, cuja
responsabilidade ¢ a implementa¢do de medidas de seguranca de modo a prevenir contra de atos

de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Boa capacidade de expressao oral e escrita.

2. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
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devem estar limpos).

3. Verificagdo de Antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

OBJETIVOS DO CURSO:

no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

proibidos;

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

5. Participar na resolucao de situacdes de emergéncia.

1. Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

TREINO RECORRENTE:

conteudo da formacgao inicial.

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacao AVSEC
= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana 02 . 02
* Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranga aeroportudrio
= Programa de seguranca do operador aéreo
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Organizagao da comissao FALSEC aeroportuaria

Ameacas contra aviacao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selecao de alvos terroristas
Riscos a seguranca da aviacao civil

Medidas internacionais de prevengao

01

01

Organizacio da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria
Organizagao e atribui¢cdes do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Defini¢ao do lado ar e lado terra

Identificacao de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

05

05

Artigos proibidos

Classificacao de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves
Locais de ocultagdo de artigos proibidos;
Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos ¢ por intermédio de

equipamentos de segurancga.

01

02

03
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5. Sistema de gestao de acesso aeroportuario
= Defini¢ao de areas publicas e areas controladas;
= (artdo de acesso e disticos para veiculos;
= (Codigos de acesso; o N o
= Procedimento para emissao e controlo de cartdes de
acesso.
6. Identificacao/aceitacao de passageiros
= Processo de identificacdo de passageiro no check-in
= Documentos de viagem validos para o embarque
doméstico/internacional
= Procedimento para crianca e adolescente
=  Documentacao fraudulenta ol - ol
= Questdes de segurancga ao passageiro (passenger
profile)
= Protegao de etiquetas, documentos de viagem e de
equipamentos
7. Procedimento para o embarque de passageiro
armado
= Relagdo de passageiros com direito de uso e porte de
arma de fogo (por prerrogativa do cargo). 01 -- 01
= Procedimento para embarque de passageiros armados
= Procedimento para passageiros sob custddia
= Policias de bordo
8. Nogoes de seguranca de carga, aeronaves no solo,
catering e operacoes no solo
= Medidas de seguranca para aeronaves em Servigo 01 - 01
fora de servigo
= Voos sob elevado nivel de ameaca
= Recebimento de servigos e provisodes de bordo
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Despacho AVSEC do voo

Inspecao e prote¢do da carga

Nogoes de seguranca de passageiros e de bagagens
despachadas

Procedimentos de inspecao de passageiros
Passageiros com necessidades especiais
Procedimentos de seguranca a porta de embarque
Conceito de reconciliacdo entre passageiros e
bagagens

Procedimento para bagagens desacompanhada e para

tripulantes

01

10.

Ameaca de bomba

Meios de recebimento de ameaca de bomba
Formulario de recebimento de ameaca de bomba
Assisténcia aquando da avaliagdo de risco

Exercicio de recebimento de ameaca de bomba

01

01 02

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL 02

TOTAL 20
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ANEXO H AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DE CATERING (DOS
OPERADORES AEREOS E DE EMPRESAS DE CATERING)

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DE CATERING

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdésito da formagao em seguranca da aviacao civil para o pessoal de catering, ¢ de capacita-
los para a uma efetiva implementacao das medidas e procedimentos de seguranga prescritos no

PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal contratado pelos operadores aéreos e de catering, cuja
responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, o catering e
as provisdes de bordo destinados a serem embarcados em aeronaves de transporte de

passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagao civil;

Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil;

A I

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Descrever a organizacao do sistema de seguranga da aviacao civil cabo-verdiana

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importincia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucao de situagdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

contetido da formacao inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacao AVSEC

= A OACI
» Sistema da aviag¢do civil cabo-verdiana 02 - 02
= Principais regulamentos AVSEC em vigor
= Programa de seguranga aeroportuario
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* Programa de seguranc¢a do operador aéreo
* Programa de seguranca do operador de catering

* Organizagdo da comissdo FALSEC aeroportudria

2. Ameacas contra aviacio civil
» Objetivos dos grupos terroristas
» Critério de selegao de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviacao civil

* Medidas internacionais de prevencao

3. Organizacao da seguranca no aeroporto
= Objetivo do programa de seguranga aeroportudria
» Organizagao e atribui¢cdes do Gabinete de Seguranga
do aeroporto
= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto
= Localizar as principais instalagdes do operador

aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades

02 -- 02
relevantes
» Defini¢ao do lado ar e lado terra
» [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis
* Entender porque catering ¢ um ponto vulneravel
* Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
» Reconhecer a necessidade de observar e relatar
atividades suspeitas ¢ de adotar medidas corretivas
4.  Artigos proibidos
» (lassificagao de artigos proibidos de serem 01 02 03

introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

» Locais de ocultacao de artigos proibidos
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendidrios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos ¢ por intermédio de

equipamentos de seguranca

Sistema de gestdo de acesso aeroportuario
Definicao de areas publicas e areas controladas
Cartao de acesso e disticos para veiculos

Cddigos de acesso

Procedimento para emissao e controlo de cartdes de

acesso.

01

01

Controlo de acesso as instalacoes de catering
Objetivo do controlo de acesso e da protecdo de
catering

M¢étodos de controlo de acesso e da protegcao de
catering utilizados pelo operador de catering
Principais responsabilidades do pessoal que efetua o
controlo de acesso

Diferencga entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

Procedimento para verificar o cartdo de acesso
Acdes a serem adotadas caso nao for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartdo
invalido

Autoridade relevante para a prevencao e controlo de
acesso

Entidades a serem contatadas em caso de anomalia
Principios relativos a protecao de instalagdes de
catering

Descrever a necessidade do patrulhamento das

instalagoes

01

01
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= Descrever e responder a situagdes de intrusido
7. Controlo de seguranca
= Revista a contentores e trolleys
= Selagem 01 01 02
= Registos e documentacgao relativos a expedicao de
catering
8. Transporte de catering
= Requisitos de segurancga relativamente ao fecho e a
. 01 o1 02
selagem da viatura
= AcgOes a serem tomadas caso a viatura for abandonada
9. Ameaca de bomba
= Meios de recebimento de ameagas de bomba;
) . 01 01 02
= Formulario de recebimento de ameagas de bomba
= Exercicio de recebimento de ameaca de bomba.
10. Atividades de administraciao e de supervisao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)
= Responsabilidades do responsavel de segurancga de 0> 02
catering
= Exigéncias nacionais ¢ internacionais relativamente a
seguranca de catering
=  Controlo de qualidade interna
SUBTOTAL 18
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagao do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 20
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ANEXO 1 AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO PESSOAL DAS EMPRESSAS DE
LIMPEZA

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL DAS EMPRESAS DE LIMPEZA (PESSOAL DE
LIMPEZA)

DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formagdo em seguranga da aviagao civil para o pessoal de limpeza, ¢ de capacita-
los para a uma efetiva implementacao das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no

PNSAC e no PS aprovado.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal contratado pelas empresas de limpeza, cuja responsabilidade seja
preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, o material de limpeza destinado a

ser introduzido em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

3. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
4. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

previstas no PS;

14. Reconhecer artigos proibidos;

artigos proibidos;

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

16. Participar na resolucao de situagdes de emergéncia.

9. Identificar a legislacao internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagao civil;

10. Reconhecer as principais ameagas contra a aviacao civil;

1. Descrever a organizacao do sistema de segurancga da aviacao civil cabo-verdiana,;
12. Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranga;

13. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca

15. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de

TREINO RECORRENTE:

conteudo da formacao inicial.

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (tr€s) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
10. Legislacido AVSEC

= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana 02 . 02
* Principais regulamentos AVSEC em vigor
* Programa de seguranga aeroportuario
* Programa de seguranga do operador aéreo
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Programa de seguranca do operador de catering

Organizacdo da comissao FALSEC aeroportuaria

11.

2. Ameacas contra avia¢ao civil
Objetivos dos grupos terroristas
Critério de selegdo de alvos terroristas
Riscos a seguranga da aviacdo civil

Medidas internacionais de prevengao

01

01

12.

Organiza¢do da seguranca no aeroporto

Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria

Organizacdo e atribui¢des do Gabinete de Seguranca

do aeroporto

Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do

aeroporto

Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos e entidades
relevantes

Defini¢do do lado ar e lado terra

Identificacao de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

Entender porque catering ¢ um ponto vulnerével
Normas de natureza safety em vigor no aeroporto
Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

02

02

13.

Artigos proibidos
Classificacdo de artigos proibidos de serem
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

Locais de ocultagdo de artigos proibidos;

01

02

03
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= Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos € por intermédio de

equipamentos de seguranca.

14. Sistema de gestio de acesso aeroportuario
= Defini¢ao de areas publicas e areas controladas;

= (Cartdo de acesso e disticos para veiculos;

01 -- 01
= (Codigos de acesso;
= Procedimento para emissdo e controlo de cartdes de
acesso.
15. Controlo de acesso as instalacoes de material de
limpeza
= QObjetivo do controlo de acesso as instalagoes de
material de limpeza
= M¢étodos de controlo de acesso e da protecao das
instalacdes de material de limpeza
= Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso
= Diferenga entre o cartdo de acesso permanente e
temporario
01 -- 01

» Procedimento para verificar o cartdo de acesso

= Acdes a serem adoptadas caso nao for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartdao
invalido

= Autoridade relevante para a prevengao e controlo de
acesso

= Entidades a serem contactadas em caso de anomalia

= Principios relativos a protecao de instalagdes de
material de limpeza

= Descrever a necessidade do patrulhamento das

instalacoes

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



II

Série

N2 45 «B.0O.» da Republica de Cabo Verde —

26 de

mar¢o de 2019 659

Descrever e responder a situagdes de intrusao

16.

Transporte de material de limpeza
Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
selagem da viatura

Acdes a serem tomadas caso a viatura for abandonada

01

01

02

Ameaca de bomba
Meios de recebimento de ameacas de bomba
Formulario de recebimento de ameagas de bomba

Exercicio de recebimento de ameaga de bomba

01

01

02

18.

Atividades de administracao e de supervisao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)

Responsabilidades do supervisor de seguranca da
empresa de limpeza

Controlo de qualidade interna

02

02

SUBTOTAL

16

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdao do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL

02

TOTAL

18
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ANEXO J AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MIiNIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS AGENTES DE CARGA AEREA E
AGENTES RECONHECIDOS

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE CARGA AEREA E AGENTES
RECONHECIDOS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formacao em seguranga da aviagdo civil para os agentes de carga aérea e agentes
reconhecidos ¢ de capacita-los para a uma efetiva implementacao das medidas e procedimentos

de seguranca prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo € o pessoal contratado pelas empresas de carga aérea e agentes reconhecidos,
cuja responsabilidade seja preparar, manusear, transportar ¢ entregar de forma segura, a carga

aérea destinada a ser introduzida em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

n W N =

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagdo civil;

Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana,;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucao de situagdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (tr€s) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

contetido da formacao inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacao AVSEC

= A OACI
» Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana 02 - 02
* Principais regulamentos AVSEC em vigor
» Programa de seguranga aeroportuario
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* Programa de seguranca do operador aéreo
= Programa de seguranca do operador de catering

» QOrganizagao da comissao FALSEC aeroportuaria

2. Ameacas contra aviacao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= Critério de sele¢ao de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviagao civil

= Medidas internacionais de prevengao

3. Organizaciao da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca acroportuaria

= QOrganizagao e atribuicoes do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

= Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos ¢ entidades
relevantes 02 -- 02

» Defini¢ao do lado ar e lado terra

= [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

» Entender porque a carga aérea ¢ vulneravel a ataques
terroristas

= Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

= Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
= (lassificacao de artigos proibidos de serem 01 02 03
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

= Locais de ocultagdo de artigos proibidos
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com 0s mesmos ¢ por intermédio de

equipamentos de seguranga

Sistema de gestao de acesso aeroportuario
Defini¢ao de areas publicas e areas controladas;
Cartao de acesso e disticos para veiculos;

Codigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartdes de

aceSSo.

01

01

Controlo de seguranca de carga

Objetivos do controlo de seguranga

Diferentes métodos de controlo de seguranga a serem
aplicados

As vantagens e as desvantagens das medidas de
controlo de seguranga utilizadas pelos operadores de
carga em relacdo a carga recebida dum expedidor
desconhecido ou de um agente nao regulado
M¢étodos de camuflagem utilizados no passado
Protegdo de carga aérea rastreada contra interferéncia
ndo autorizada

Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagoes

01

01

Controlo de acesso a aeronaves e protecao de carga
aérea

Objetivo do controlo de acesso e da protegao da carga
aérea

M¢étodos de controlo de acesso e da protecdo da carga
utilizados pelo operador de carga

Principais responsabilidades do pessoal que efectua o

controlo de acesso as instalagdes de carga aérea

01

01
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= Diferenga entre o cartdo de acesso permanente e
temporario

= Procedimento para verificar o cartdo de acesso

= Agdes a serem adoptadas caso ndo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartao
invalido

= Poder legal relevante para a prevencao e controlo de
acesso

= Entidades a serem contactadas em caso de anomalia

= (Objetivo do patrulhamento

= Requisitos essenciais para a realizagdo de uma
patrulha

= (Objetivo do controlo de acesso a aeronaves

=  Controlo de acesso a aeronaves

8. Controlo de seguranca de aeronave
= QObjetivo da realizagdao do controlo de seguranca 01 02 03

= Areas duma aeronave a serem revistadas

9. Revista manual
= (Objetivos de revistar a carga manualmente
= Vantagens e desvantagens em revistar a carga
manualmente 01 03 04
= As bases para aceitacdo ou rejeicao dum artigo
= Exemplo pratico duma revista manual a um exemplar

de carga normalmente efectuado por um agente

10. Atividades de administracio e de supervisiao
(aplicavel apenas ao pessoal com responsabilidade
de supervisio) 02
= FElementos relevantes da seguranga de:
e Transbordo de carga

e (Carga proveniente de agentes reconhecidos
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e (arga conhecida ou desconhecida
Aspetos de seguranca no manuseamento da carga
Seguranga fisica de aspetos relevantes do programa de
seguranca do operador de carga
Requisitos de seguranga em relagao a aeronaves de
carga
Objetivo da utilizagao do certificado de seguranga de
expedicao, quando utilizado e como o preencher
Funcao das autoridades alfandegarias e policiais ¢
como contacta-las
Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranga
Circunstancia em que se deve procurar
aconselhamento do supervisor
Aplicabilidade dos requisitos de seguranca de carga
Procedimentos em relagao a clientes
Expedig¢des isentas de controlo de seguranca
Fungdes dos inspetores da autoridade aeronautica no

ambito das a¢des de controlo de qualidade.

SUBTOTAL

20

OUTRAS ATIVIDADES

CARGA
HORARIA

Abertura do curso

Avaliagao do desempenho do formando

01

01

SUBTOTAL 02

TOTAL 22
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ANEXO K AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AS COMPANHIAS DE CORREIO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA COMPANHIAS DE CORREIO

DURACAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagao em seguranga da aviagdo civil para o pessoal de expedigciao das
companhias de correio, ¢ de capacita-los para a uma efetiva implementagao das medidas e

procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo € o pessoal contratado pelas empresas de correio, cuja responsabilidade seja
preparar, manusear, transportar e entregar de forma segura, toda o correio a ser expedido por

via aérea.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).

OBJETIVOS DO CURSO:
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No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviacao civil;

Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

A

no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolugdo de situagcdes de emergéncia.

Descrever a organizacao do sistema de segurancga da aviacao civil cabo-verdiana;
Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de segurancga previstas

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formagao inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacio AVSEC

= A OACI
= Sistema da aviagao civil cabo-verdiana
* Principais regulamentos AVSEC em vigor 02 N 02
* Programa de seguranga aeroportuario
* Programa de seguranga do operador aéreo
» Programa de seguranga do operador de catering
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* Organizacdo da comissdo FALSEC aeroportudria

2. Ameacas contra aviac¢ao civil
» Objetivos dos grupos terroristas
» Critério de selecdo de alvos terroristas 01 -- 01
» Riscos a seguranca da aviagdo civil

» Medidas internacionais de prevencgao

3. Organizacio da seguranca no aeroporto

* Objetivo do programa de seguranga aeroportuaria

* Organizagdo e atribuigdes do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

» Localizar as principais instalacdes do operador
aeroportudrio, aéreo e de outros servicos e entidades
relevantes 02 -- 02

» Defini¢do do lado ar e lado terra

» [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

* Entender porque a carga aérea ¢ vulneravel a ataques
terroristas

* Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

» Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
» (lassificacdo de artigos proibidos de serem 01 02 03

introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

» Locais de ocultacdo de artigos proibidos;
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Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos ¢ por intermédio de

equipamentos de seguranga.

Sistema de gestdo de acesso aeroportuario
Definicado de areas publicas e areas controladas;
Cartao de acesso e disticos para veiculos;

Cddigos de acesso;

Procedimento para emissdo e controlo de cartdes de

acesso.

01

01

Principios gerais relacionados com o correio:
Objetivos gerais das medidas de seguranca
relacionadas com o correio

Critério para ser considerado expedidor conhecido e a
diferenga entre expedidor conhecido e desconhecido
Medidas internas para o manuseamento do correio
proveniente de expedidores conhecidos e

desconhecidos.

01

01

Controlo de seguranca

Objetivos do controlo de seguranga

Diferentes métodos de controlo de seguranca a serem
aplicados

As vantagens e as desvantagens das medidas de
controlo de seguranca utilizadas pela companhia de
correios em relagao ao correio recebido dum
expedidor desconhecido

Avaliagdo do nivel de segurancga a ser aplicado a um
artigo em especifico (exemplo correio sensivel ao

tempo)

01

01
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= As bases para aceitacdo ou rejeigao dum determinado
artigo
=  M¢étodos de camuflagem utilizados no passado

= Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagoes

8. Controlo de acesso e protecio do correio

= QObjetivo da protegdo do correio

=  M¢étodos de controlo de acesso e da protecdo do
correio utilizados pela companhia de correio

= Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso

= Diferenga entre o cartdo de acesso permanente ¢ 01 -- 01
temporario

= Procedimento para verificar o cartdo de acesso

= Acoes a serem adoptadas caso nao for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartao
invalido

= Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;

9. Revista manual

= (Objetivos da revista manual, verificacado fisica ou
outro meio (procedimentos, técnicas e sensores)

= Vantagens e desvantagens de cada método

= As bases para aceitacao ou rejeicao dum artigo 01 01 02

= Exemplo pratico duma revista manual, verificagdo
fisica, camara de simulacdo ou outro meio
(procedimentos, técnicas € sensores), a um exemplar

de correio normalmente efectuado por um agente

10. Atividades de gestdo e de supervisao (aplicavel
apenas ao pessoal com responsabilidade de 02 _ 02
supervisiao)

= Elementos relevantes da seguranca de:
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e - Correio conhecido e desconhecido;
e - Transbordo de correio;
e - Correio proveniente de expedidores conhecidos e
desconhecidos;
= Aspetos de segurancga no manuseamento do correio
= Seguranga fisica de aspetos relevantes do programa de
seguranca da companhia de correios
= Requisitos de seguranga em relagdo a aeronaves
exclusivas ao transporte de correio
= Objetivo da utilizagao do certificado de seguranca de
consignag¢ao, quando utilizado, e como o preencher
= Funcao das autoridades alfandegarias e policiais e
como contacta-las
= Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranca
= Circunstancia em que se deve procurar
aconselhamento do supervisor
= Aplicabilidade dos requisitos de seguranga de correio
= Procedimentos em relacgao a clientes
= Expedi¢des isentas de controlo de seguranga
= Fungdes dos inspetores da autoridade aerondutica no
ambito das a¢des de controlo de qualidade.
SUBTOTAL 16
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso 01
Avalia¢ao do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 18
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ANEXO L AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO EM SEGURANCA
DA AVIACAO CIVIL DESTINADO A CONTROLADORES DE TRAFEGO
AEREO

DESCRICAO DO CURSO

PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO

DURACAO: 14 (catorze) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formacdo em segurancga da aviagdo civil para controladores de trafego aéreo, €
de capacita-los para a uma efetiva implementagao das medidas e procedimentos de seguranca

prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo ¢ o pessoal controlador de trafego aéreo contratado pelas empresas de navegacao
aérea, cuja responsabilidade seja prestar o auxilio necessario as aeronaves envolvidos em

situacoes de emergéncias, ou em outras situagoes de emergéncias que possam ocorre em terra.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.
2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ e criminal que

devem estar limpos).
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OBJETIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

Reconhecer as principais ameacgas contra a aviagado civil;

A e

no PS;

N

Reconhecer artigos proibidos;

Descrever e implementar partes relevantes do programa de seguranca;

Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagdo civil;

Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviacao civil cabo-verdiana,;

Compreender as responsabilidades legais respeitantes as medidas de seguranca previstas

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranga no manuseio de artigos

proibidos;

8. Participar na resolucdo de situacdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve conter pelo menos 1/3 do

conteudo da formacgao inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacio AVSEC

= A OACI
» Sistema da aviagdo civil cabo-verdiana 02 - 02
= Principais regulamentos AVSEC em vigor
* Programa de seguranga aeroportuario
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* Programa de seguranca do operador aéreo
= Programa de seguranca do operador de catering

» QOrganizagao da comissao FALSEC aeroportuaria

2. Ameacas contra aviacao civil
= Objetivos dos grupos terroristas
= Critério de sele¢ao de alvos terroristas 01 -- 01
= Riscos a seguranca da aviagao civil

= Medidas internacionais de prevengao

3. Organizacio da seguranca no aeroporto

= Objetivo do programa de seguranca acroportuaria

= QOrganizagao e atribuicoes do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

= Descrever e reconhecer as principais caracteristicas do
aeroporto

= Localizar as principais instalagdes do operador
aeroportuario, aéreo e de outros servigos ¢ entidades
relevantes 02 -- 02

» Defini¢ao do lado ar e lado terra

= [dentificagdo de pontos vulneraveis e de pontos
sensiveis

» Entender porque a carga aérea ¢ vulneravel a ataques
terroristas

= Normas de natureza safety em vigor no aeroporto

= Reconhecer a necessidade de observar e relatar

atividades suspeitas e de adotar medidas corretivas

4.  Artigos proibidos
= (lassificacao de artigos proibidos de serem 01 02 03
introduzidos em ARS ou a bordo de aeronaves

= Locais de ocultagdo de artigos proibidos;
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= Reconhecimento de engenhos explosivos,
incendiarios, armas de fogo e outras armas através do
contato com os mesmos e por intermédio de
equipamentos de segurancga.
S. Sistema de gestiao de acesso aeroportuario
= Defini¢cao de areas publicas e areas controladas;
= Cartao de acesso e disticos para veiculos; o1 o1
= (Codigos de acesso;
= Procedimento para emissao e controlo de cartdes de
acesso.
6. Sequestro de aeronaves:
= Comunicagdo com a aeronave
= Tipos de informag¢des a serem obtidas da aeronave
= Notificagcdo das autoridades 01 - 01
= Notificagdao aos Estados
=  Uso da mensagem AFTN ou outros meios
= PEI
7. Ameaca de bomba
= Comunicagdo com a acronave
) 01 -- 01
= Informagdes a serem obtidas da aeronave
= Notificacdo das autoridades
8. Procedimentos de alerta e contingéncia
=  Procedimentos de notificagao
= Notificacdo das autoridades 01 - 01
= Tipos de informag¢des a serem transmitidas a
autoridade aeroniutica
SUBTOTAL 12
OUTRAS ATIVIDADES CARGA
HORARIA
Abertura do curso o1
Avaliacao do desempenho do formando o1
SUBTOTAL 02
TOTAL 14
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APENDICE 3

MODELOS DIVERSOS

ANEXO A AO APENDICE 3 — INFORMACAO DE REALIZACAO DE CURSO (S)

Exmo. Senhor Diretor
de Seguranca e Facilitacao

da AAC

, neste ato representado (a)

(Designac¢ao da institui¢do)

Pelo seu R .
(Diretor/Presidente) (nome completo)
R natural de R
(estado civil) (nacionalidade)

identidade n° , emitido pelo .
=m / / , residente em
Vem informar a V. Exa. Que realizara no o(s) curso(s) de no dia , NO
(local)

N de de

Assinatura do Diretor/Presidente da Organizag¢ao

ANEXO B ao APENDICE 3 - DECLARACAO
(Logotipo da institui¢cao)

DECLARACAO

Declaro, para os devidos efeitos, que o (s) curso (s) de

, sera desenvolvido de acordo com o disposto no actual Programa Nacional de Formacao, Treino e
Certificagdo em Seguranca de Aviagao Civil (PNFTCSACQ).

5 . de de

(Assinatura do Diretor/Presidente)
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ANEXO C ao APENDICE 3 — FICHA DO INSTRUTOR
Logdtipo da FICHA DO INSTRUTOR
instituicao
1 IDENTIFICACAO
NOME SEXO
M F
ESTADO CIVIL DATA DE NASCIMENTO
BIn° ORGAOEXPEDIDOR DATA DE EMISSAO
NACIONALIDADE
CARGO FUNCAO
EMPRESA
ENDERECO DA INSTITUICAO CP
CIDADE TELEFONE
2 NIVEL DE INSTRUCAO
12° ANO FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR COMPLETO
3 FORMACAO PROFISSIONAL
CURSO DATA DE CONCLUSAO
ENTIDADE
4 APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
CURSO
ENTIDADE PERIODO
/I A /o
CURSO
ENTIDADE PERIODO
/I A /I
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CURSO
ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
CURSO
ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
5 EXPERIENCIA PROFISSIONAL (NAO DOCENTE)
NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ / A / /
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ / A / /
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ / A / /

CASO QUEIRA COMPLEMENTAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A
INFORMACOES ADICIONAIS

FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

/I A /)
CARGO FUNCAO
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INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ / A / /
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ / A / /
7 EXPERIENCIA DOCENTE
NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
8 EXPERIENCIA DOCENTE
FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ / A / /
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CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

/] A /]
9 IDIOMAS ESTRANGEIROS
IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE
10 INFORMACOES ADICIONAIS

MODULO (S) QUE IRA LECIONAR

PREENCHIDOO POR

NOME POR EXTENSO RUBRICA
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ANEXO D ao APENDICE 3 - QUADRO DOS RECURSOS AUXILIARES DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizagao)

OBS: Indicar recursos como: projector, televisao, aparelho de video ou similar, slides, filmes,

maquina fotocopiadora, terminal de computador, quadro de avisos, etc, além dos especificos do (s)
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ANEXO E ao APENDICE 3 - QUADRO DE MATERIAL DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizagdo)

OBS: Indicar os titulos do material impresso, de acordo com o tipo: livros, manuais, fichas, revistas

especializadas etc.
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ANEXO F ao APENDICE 3 - QUADRO DE INSTALACOES

INSTITUICAO:
, CAPACIDADE
- AREA
DESIGNACAO QUANTIDADE (m2) (N° DE
FORMANDOS)

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar todas as instalacdes utilizadas para a realizacao do (s) curso (s) a ser (em) autorizado
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ANEXO H ao APENDICE 3 — FICHA DE INSCRICAO DO FORMANDO

INSTITUICAO INSCRICAO N°
CURSO DE
NOME SEXO

M F

FOTO

ENDERECO CP
CIDADE TELEFONE
DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL NATURALIDADE NACIONALIDADE
N PAI
FILIACAO _
MAE
INSTITUICAO ONDE TRABALHA CARGO
ENDERECO CP
CIDADE TELEFONE

DOC. DE IDENTIDADE N°

ENTIDADE EXPEDIDORA

DATA DE

EMISSAO

CURSO DE
ENTIDADE PERIODO
A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO
A
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CURSO DE

ENTIDADE

PERIODO

A

CASO QUEIRA COMPLETAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A

INFORMACOES ADICIONAIS

IDIOMA (S) LE

ESCREVE

FALA

ENTENDE

PAIS:

PERIODO

PAIS:

PERIODO

GRUPO DE SANGUE:

NOME:

EM CASO DE ACIDENTE, CONTACTAR:

GRAU DE PARENTESCO:

ENDERECO:

TELEFONE:

PREENCHIDO POR

DATA

NOME POR EXTENSO

RUBRICA
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ANEXO I a0 APENDICE 3 - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO
QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO

NOME:
DATA:

MODULO N¢:

TITULO DO MODULO:

Indique numa escala de 1 a 5, a sua opinido relativamente a cada uma das
seguintes questdes que se seguem.

o Asinstru¢des dadas para o estudo deste modulo foram entendidas :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

¢ Os objetivos do moédulo foram atingidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5§ Completamente

e Os conteudos deste modulo foram compreendidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

o O material visual (slides) foi

Confuso 1 2 3 4 5§ Claro
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e Os testes realizados reflectem as matérias ministradas durante o modulo :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 S5 Completamente

e O estudo deste modulo permitiu-lhe aumentar os seus conhecimentos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

e O que mais gostou neste modulo ?

e O que menos gostou neste médulo ?

e Deixe a sua sugestdo para melhoria deste modulo.

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9



IT Série — N945 «B.O.» da Reptblica de Cabo Verde @ — 26 de mar¢co de 2019 689

ANEXO J ao APENDICE 3 — FICHA DE AVALIACAO FINAL DO CURSO

AVALIACAO FINAL DO CURSO

INSTITUICAO:

CURSO:

PERIODO: DE _ / /2010 A/ /2010
I. Responda ao questionario:

1. Nome completo

2. Instituicao

3. Funcao e tempo na fungao

4. Principais atividades desenvolvidas

II. Por favor, avalie o curso nos seguintes fatores (marque a sua resposta):

1. Duracao do curso

[0 Muito satisfatorio []Satisfatorio [] Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio

2. Profundidade do curso
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[] Muito satisfatorio []Satisfatorio [] Pouco satisfatorio  [] Insatisfatorio

3. Precisiao dos objetivos

[] Muito satisfatorio []Satisfatorio [] Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio

4. Relevancia para seu trabalho

[J Muito satisfatério []Satisfatorio [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio

5. Sequéncia do conteudo

[] Muito satisfatério []Satisfatorio [] Pouco satisfatéorio [ Insatisfatorio

6. Aplicacao pratica

[] Muito satisfatério []Satisfatorio [] Pouco satisfatéorio [ Insatisfatorio

7. Adequabilidade do material do curso

[] Muito satisfatorio []Satisfatorio [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatério

8. Eficiéncia dos instrutores

[] Muito satisfatorio []Satisfatorio [] Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio

9. Meios visuais

[1 Muito satisfatorio []Satisfatorio [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatério

10. Instalacoes

[J Muito satisfatério []Satisfatorio [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio
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11. Caso exista alguma area que necessite de melhoria, especifique as mudancgas que
vocé sugeria.

12. O que mais o interessou no curso?

13. Por favor, ponha um circulo na resposta que melhor descreva como o curso
atendeu as suas necessidades.

Excelente Bom Regular Fraco Nulo

14. Caso tenha seleccionado fraco ou nulo, por favor explique.
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ANEXO O AO APENDICE 3 - FICHA DE HISTORICO E AVALIACAO DE OJT DE
SCREENERS
(APLICAVEL AOS SCREENERS QUE EFCFTUAM O CONTROLO DE ACESSO E

AOS ENVOLVIDOS NA VERIFICACAO E CONTROLO DE SEGURANCA DA
AERONAVE, NO RASTREIO DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABINE E DE

PORAO)
FORMULARIO DE IDENTIFICACAO E
REGISTO DE OJT
Secc¢do 1
Nome: ID N°:
Data do Fim do Curso de Formagio Inicial: Data de Abertura:
Seccdo: Supervisor: Supervisor do OJT:
Secgiio 2 - Registos/Historico de OJT
SATISFATORIO
Teste ao HHMD De /] a Sim Naéo
Teste ao WTMD De ] a ] Sim Nao
Teste ao RX De /] a ] Sim Nao
Utilizagdo do HHMD De /] a ] Sim Niao
Utilizagdo do WTMD De a /] Sim Nao
Revista a Passageiros De /] a ] Sim Nao
Revista a Bagagens de Cabine De /] a ] Sim Nao
Revista a Bagagem de Pordo De /] a ] Sim Niao
Controlo de Seguranga de aeronave De /] a ] Sim Nio
Verificagdo de seguranca de acronave De /a1 Sim Naéo
Esterelizacdo da Sala de Embarque De /] a Sim Nao
Ha algum aspecto que carece de treino adicional?
Sec¢iio 3 - Mudancga de Posicio
Data da Mudanga: Nova Posicao:
Tarefas suplementares identificadas e discutidas Sim u Nao u
Comentarios:
Responsavel: Data (D/M/A):

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9
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SCREENER
NOME:
INSTITUICAO:
SUPERVISOR
NOME DO SUPERVISOR:
CARGO OU FUNCAO:
AEROPORTO OU LOCAL DE OJT:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9
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AVALIACAO

Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no screener, em cada item.

ITENS/DESCRICAO

MUITO BOM

BOM

REGULAR

INSUFICIENTE

. ADEQUACAO A AREA

Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom profissional na area
escolhida, tem consciéncia da escolha feita.

. CONHECIMENTO

Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de conhecimentos
tedricos e praticos indispensaveis ao desempenho das atividades.

. PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS

Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos tedricos
previstos no periodo de OJT.

. DESEMPENHO

Demonstra eficiéncia na realizagdo dos trabalhos praticos previstos no
estagio.

. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS

Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos através de leitura e
consultas.

. TRABALHO EM EQUIPA

Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho, participando das
atividades a serem desenvolvidas pelo grupo.

. RELACIONAMENTO

Demonstra capacidade de estabelecer contatos interpessoais.

. RESPONSABILIDADE

Compreende as suas obrigagdes e as cumpre em qualquer situagao.

https://kiosk.incv.cv
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10. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranga ao realizar as tarefas de estagio.

11. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as atividades previstas.

12.PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.

13.COMUNICACAO
Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita, com clareza e

exactiddo.

COMENTARIOS COMPLEMENTARES

De de

Assinatura

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9
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ANEXO P AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSTRUTORES AVSEC

INSTRUTOR EM OIT
NOME:
INSTITUICAO:
INSTRUTOR AVALIADOR
NOME:
CARGO OU FUNCAO:
INSTITUICAO:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de X horas de OJT

AVALIACAO

https://kiosk.incv.cv F3498C2E-068E-4B4D-967B-DOC04291EDE9
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Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no instrutor, em cada item.
Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.
~ —
< O
HEREN I
ITENS/DESCRICAO 23| & o &
p> 52 Z
Q{« —
1. MOTIVACAO
Desperta a atencdo e o interesse da audiéncia para o assunto.
2. ORIENTACAO
Faz um pequeno sumario dos topicos do roteiro.
3. DESENVOLVIMENTO
Demonstra conhecimento do assunto apresentado. Desenvolve os
topicos do roteiro de forma clara e objectiva.
4. CONCLUSAO
Faz a sintese final, sem apresentar ideia nova.
5. COMPORTAMENTO
Apresenta atitude firme, transmitindo seguranga.
6. COMUNICACAO
Articula as palavras de maneira clara ¢ completa. Expressa-se sem
vicios de linguagem.
7. RECURSOS AUDIOVISUAIS
Manuseia adequadamente os auxiliares de instrugao.
8. TEMPO
Aborda o contetido no tempo previsto.
COMENTARIOS
, De de

Assinatura
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ANEXO Q AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSPETORES AVSEC

INSPETOR EM OJT
NOME:
INSTITUICAO:
INSPETOR AVALIADOR
NOME:
CARGO OU FUNCAO:
INSTITUICAO:

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Mencione resumidamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

AVALIACAO

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no inspetor, em cada item.
Resume-se apenas e exclusivamente ao periodo de OJT.

ot g
o o < —
ITENS/DESCRICAO E= =2 |4 C m
S22 |3 5 F
p 0 7
~ Z
1. ADEQUACAO A AREA
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Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom
profissional na area escolhida, tem consciéncia da escolha
feita.

. CONHECIMENTO

Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de
conhecimentos tedricos e praticos indispensaveis ao
desempenho das atividades.

PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas ¢ /ou trabalhos

tedricos previstos no periodo de OJT.

. DESEMPENHO

Demonstra eficiéncia na realizagdo dos trabalhos praticos
previstos no estagio.

APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar oS conhecimentos

através de leitura e consultas.

TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho,

participando das atividades a serem desenvolvidas pelo
grupo.

RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contatos

interpessoais.

RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigacdes € as cumpre em

qualquer situagdo.

10.

INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranga ao realizar as tarefas

de estagio.

11.

ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as atividades previstas.

12.

PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.

9.

13.

COMUNICACAO
Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita,
com clareza e exactidao.

14.

ADEQUACAO A AREA
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Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom
profissional na area escolhida, tem consciéncia da escolha
feita.

15.CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de
conhecimentos tedricos e praticos indispensaveis ao
desempenho das atividades.
16.PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos
tedricos previstos no periodo de OJT.
17.DESEMPENHO
Demonstra eficiéncia na realizag¢do dos trabalhos
praticos previstos no estagio.
18.APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.
19.DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos
através de leitura e consultas.
20. TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho,
participando das atividades a serem desenvolvidas pelo
grupo.
21.RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contatos
interpessoais.
22.RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigagdes e as cumpre em
qualquer situagao.
23. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranga ao realizar as tarefas
de estagio.
24. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as atividades previstas.
25.PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.
COMENTARIOS
. De de
Assinatura
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