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PARTE E

AGENCIA REGULADORA
MULTISSECTORIAL DA ECONOMIA -
ARME

Conselho de Administracao
Deliberacao n° 1/CA/2018
de 20 de dezembro

Regulamento Tarifario dos Servicos de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais

O Regulamento Tarifario para a Prestacdo do Servigo de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais foi aprovado, em reunifo extraordindria
do Conselho de Administragio da extinta Agéncia de Regulagdo Econémica
(ARE), do dia 17 de Agosto de 2018.

Contudo, com a criagao da Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia (ARME), pelo Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de Setembro,
a ARE foi extinta sem que o mencionado Regulamento tenha sido
publicado no Boletim Oficial.

Assim, considerando a necessidade de dotar o regulamento supra
referido de eficacia externa, o Conselho de Administragdo da ARME,
em reunido ordindria do dia 20 de Dezembro de 2018, deliberou pela
publicagdo do Regulamento Tarifario para a Prestagdo do Servigo de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais, sendo que todas as referéncias
feitas a ARE, no Ambito do mesmo, consideram-se feitas a ARME.

O Conselho de Administracao,

Presidente, Isaias Barreto da Rosa

Administrador, Jodo Gomes

Administrador, Almerindo Fonseca
Deliberacao n.° 3/2018

Considerando as competéncias da Agéncia de Regulagdo Econdémica
(ARE) no que concerne a aprovacio e revisdo do regulamento tarifario
dos servicos de dgua e saneamento de dguas residuais;

E, tendo em conta a necessidade de definigao de regras sobre a
metodologia de cdlculo para determinagio e alteragao das tarifas e
pregos, bem como os procedimentos para sua indexagio;

E, levando em consideracao o regime econémico-financeiro dos
recursos hidricos estabelecido pelo Decreto Legislativo n.’ 3/2015, de
19 de Outubro, que aprova o Codigo de Agua e as linhas orientadoras e
de estratégias que devem guiar a melhor gestdo dos recursos hidricos e
infra-estruturas de saneamento na determinacéo da estrutura tarifaria
e do nivel tarifario, na regulacio dos precgos e na recuperacgio de custos
pelos servigos prestados estabelecidas pelo Decreto-Lei n.° 26/2016, de 12
de Abril, que aprova a Politica Tarifaria do sector de agua e saneamento;

E, apds consulta publica e auscultagio das entidades reguladas e a
associacao de defesa do consumidor;

O Conselho de Administra¢ao da ARE, ao abrigo do disposto na
alinea d) do artigo 11° do Decreto-Lei n° 27/03 de 25 de Agosto, aprova o
Regulamento Tarifario para a prestagio do servigo de 4gua e saneamento
de dguas residuais que faz parte integrante da presente deliberagio.

O Conselho de Administracao, Praia, aos 17 de agosto de 2017. —
Presidente, Livio Fernandes Lopes

Administradora, Karine Monteiro

Preambulo

Atento ao quadro institucional e legal de Cabo Verde, a prestagio dos
servicos de abastecimento de d4gua e de saneamento de dguas residuais
implica o estabelecimento de normas relativas a metodologia de calculo
das tarifas das actividades de produgio e distribuigdo de dgua e de
recolha e tratamento de d4guas residuais, os procedimentos de indexacgao
e revisdo, bem como a aplica¢do dos mesmos as entidades reguladas.

Os Estatutos da Agéncia de Regulagao Econémica (ARE), aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 27/2003, de 25 de Agosto, conferem a entidade
reguladora inumeras atribuigoes, entre outras, de proteger o equilibrio
econémico-financeiro dos prestadores de servigos por ela regulados, a
garantia, nas actividades reguladas, das obrigagdes de servico publico,
a protecc¢ao dos interesses dos consumidores em matéria de precos e de
tarifas, assim como de qualidade do servigo prestado, assim como velar
pela aplicacdo e fiscaliza¢do do cumprimento das leis, e regulamentos
aplicaveis aos sectores regulados, bem como pelo cumprimento por
parte dos operadores das disposi¢oes dos respectivos titulos de exercicio
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de actividades ou contratos” (alineas c¢), e), f), e h) do artigo 9.° dos
Estatutos). Para prossecu¢io destas atribuigoes, a ARE é competente
para aprovar o regulamento tarifario (artigo 11.°) bem como outros
regulamentos que se mostrem necessarios a execucao das leis relativas
aos sectores por si regulados (artigo 13.°).

Na mesma linha, o regime juridico das entidades reguladoras
independentes de Cabo Verde, constante da Lei n.° 14/VIII/2012, de 11
de Julho, alterada pela Lei n.° 103/VIII/2016, de 6 de Janeiro, atribui
a estas entidades a competéncia para a aprovagao de regulamentos
tarifarios (artigo 22.°). A aprovacao deste regulamento é obrigatoriamente
sujeita a um periodo de discussio publica, exigindo-se a fundamentagio
das decisdes tomadas, o que constitui um mecanismo importante de
legitimacéo deste instrumento e da actividade do regulador (artigo 29.°).

Assim, a presente regulamentagio visa definir a metodologia de
calculo das tarifas das actividades de producio e distribui¢cdo de dgua
e de recolha e tratamento de aguas residuais, os procedimentos de
indexacéo e revisio, bem como a aplica¢gdo dos mesmos as entidades
reguladas.

O regulamento estabelece um regime regulatério caracterizado pelos
seguintes elementos béasicos: uma tarifa maxima com vigéncia durante
o ciclo tarifario; a separagdo dos custos de distribui¢do dos custos de
producio ou compra de agua e de coleta e tratamento de esgoto; a
revisao periddica da tarifa com um prazo fixo determinado a priori;
a defini¢cdo de um factor de eficiéncia que transfira parte dos ganhos
de produtividade para os utentes por meio de tarifas mais baixas;
um sistema de incentivos para a melhoria da qualidade de servigo;
um mecanismo de reajuste anual e de revisdes extraordindrias; e as
diretrizes para a fixa¢ao da estrutura tarifaria.

Outrossim, o presente regulamento respeita as regras definidas no
Cédigo de Agua e Saneamento, aprovado pelo Decreto-Legislativo n.°
3/2015 de 19 de Outubro e as directrizes estabelecidas no Decreto-Lei
n.° 26/2016, de 12 de Abril que estabelece a politica tarifaria do sector
de dgua e saneamento.

A metodologia adoptada define um mecanismo de prego maximo
(P0O) com base nos custos eficientes da empresa projectados para o
ciclo tarifario, criando um forte incentivo para a entidade regulada
reduzir seus custos, pois qualquer redugao torna-se automaticamente
em maior rentabilidade.

A determinacao da tarifa média baseia-se na determinacéo do
equilibrio econémico-financeiro da entidade regulada tendo em conta
os custos eficientes associados a todos os servigos prestados.

A estrutura tarifaria deve seguir os principios de eficiéncia alocativa,
o que implica que as tarifas devem reflectir os custos relativos de cada
servigo; equidade, procurando garantir o acesso ao servigo, particularmente
para a classe vulneravel da populagao; e simplicidade, procurando
fixar tarifas sem complexidades e que sejam de facil compreensio por
parte dos utentes.

Finalmente, a principal base de informacoes para o calculo da tarifa
do ciclo é o plano de negdcios a ser apresentado pela entidade regulada
como parte do processo de revisao tarifaria.

CAPITULO T
DEFINICOES E DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objecto

O presente regulamento estabelece a metodologia de calculo das
tarifas das actividades de produgdo e distribui¢do de dgua e de recolha
e tratamento de dguas residuais, os procedimentos de indexacéao e
revisio, bem como a aplicacdo dos mesmos as entidades reguladas.

Artigo 2°
Ambito de aplicacio

O presente Regulamento aplica-se as entidades reguladas que
prestam os servigos regulados pela ARE.

Artigo 3°
Defini¢oes

Para efeito de aplicacdo do presente Regulamento, estabelecem-se
as seguintes definic¢oes:

a) Agua: agua potavel e tratada incluindo adgua reutilizavel
produzida, transportada, distribuida e vendida, utilizada
para qualquer objectivo;

b) Cliente: a entidade que adquire 4gua ou o servigo de saneamento
para o fornecer a um consumidor ou para outro fim;
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¢) Consumidor: todo aquele a quem é fornecido e recebe a 4gua e ou
é prestado o servigo de saneamento para uso final préprio;

d) Contrato tipo de fornecimento: acordo definindo direitos e
obrigacoes reciprocos do distribuidor e do consumidor
relativamente as condigdes de fornecimento e uso do servigo
de 4gua e de saneamento, previamente aprovado pela ARE;

e) Dessalinizacao: processo através do qual se removem os sais
em excesso da dgua do mar, ou de outras fontes, por forma
a poder ser utilizada para abastecimento de dgua para
consumo humano e outros fins;

f) Distribuigao: todos os servigos entre o produtor e o consumidor de
agua, ndo definidos como o servigo de transporte, abrangendo
a venda de dgua potavel e tratada e de dgua reutilizada para
consumo, nomeadamente na industria e na agricultura,
através de rede, fontendrios, pocos ou viaturas;

2) Entidade regulada: pessoa singular ou colectiva que fornece
servigos objecto de regulagao;

h) Equipamento de distribuicdo de agua: redes de distribuicao
de 4dgua (sistema de tubagens), valvulas, contadores,
torneiras publicas, sistemas de interrup¢io automatica,
depdsitos e instrumentos; bem como qualquer outro meio
de transmissao utilizado para distribuir agua;

1) Equipamento de saneamento: redes de recolha de dguas
residuais (colectores), caixas de visita, valvulas, depdsitos
e instrumentos, bem como qualquer outro meio utilizado
para recolher dguas residuais;

J) Fornecimento de 4gua: venda de dgua aos clientes finais;

k) Perdas fisicas de agua: todo o volume de agua associado a
fuga da mesma nos sistemas de fornecimento devido ao
envelhecimento das instalagdes ou por praticas operativas
incorrectas nos sistemas de distribui¢ao de agua;

[) Perdas nio fisicas de 4gua: todo o volume de dgua néo contabilizado
devido a existéncia de ligagdes clandestinas, a erros na
medicdo e a volumes néo conhecidos por falta de medigao;

m) Producio: produgio de dgua potavel e tratada, abrangendo
a exploracdo de aguas subterraneas ou a produgao por
dessalinizagéo, o transporte, o tratamento e armazenagem;

n) Produtor independente: entidade autorizada a produzir agua
para consumo que nao esteja vinculado ao sistema publico
de abastecimento;

0) Recolha: recolha de dguas residuais das unidades utentes
por meio de ligagdes a rede colectora com a finalidade de
tratamento;

p) Regulamento de qualidade: conjunto de normas referentes a
qualidade do servigo que a entidade regulada deve cumprir
na prestacao do servigo publico de d4gua e saneamento;

q) Servigos auxiliares: servigos prestados pela entidade regulada,
de caracter conexo com o servigo de distribuicdo de dgua e
saneamento, mas que, pela sua natureza, nomeadamente
pelo facto de serem prestados pontualmente por solicita¢io
do consumidor, sdo objeto de facturacéo especifica;

r) Sistema de abastecimento de dgua: conjunto constituido por
estruturas e equipamentos destinados, genericamente,
a captacgdo, ao tratamento, a adugao, ao armazenamento
e a distribui¢cdo de dgua para consumo humano, sob a
responsabilidade de uma ou mais entidades gestoras;

s) Sistema de distribui¢do ou recolha: conjunto de tubagens
destinado ao fornecimento de dgua potavel ou a recolha
de efluentes liquidos.

t) Sistema de saneamento: sistema de recep¢do ou recolha,
transporte, tratamento e reutilizacdo de aguas residuais,
podendo incluir aguas pluviais, e a sua descarga final ou
outras solucoes alternativas;

u) Tarifa: prego do servigo de distribuigio de dgua potéavel e de
drenagem de aguas residuais ou com eles relacionados,
cobrado periodicamente ou por quantidades fixas pelas
entidades que prestam tais servigos;

v) Taxa: importancia em dinheiro paga periodicamente pelos
beneficidrios directos de dgua ou de servigo de saneamento,
como contraprestacdo do aproveitamento de obras ou
equipamentos hidraulicos ou de infra-estruturas de
saneamento de interesse publico;

w) Transporte: todas as actividades de aducao de agua entre o
produtor e os reservatérios de armazenagem para distribuicio.
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Artigo 4°
Pessoas sujeitas ao pagamento de tarifas

Estao sujeitas ao pagamento de tarifas todas as pessoas fisicas e
juridicas, publicas ou privadas que sio clientes e consumidores dos
servigos de 4gua e saneamento na area da entidade regulada.

Artigo 5°
Principios para a fixa¢ao de tarifas

O célculo, a aprovacio e a aplicagdo das tarifas para os servigos
regulados serdo realizados com base em principios estabelecidos no
Codigo de Agua e Saneamento e no Decreto-Lei n.° 26/2016, de 12 de
Abril que estabelece a politica tarifaria do sector de 4gua e saneamento.

Artigo 6°
Objectivos tarifarios

As tarifas dos servicos regulados devem cumprir os seguintes
objectivos de regulagio:

a) Sustentabilidade: as tarifas devem gerar receitas suficientes
para permitirem que as entidades reguladas, que operam de
modo eficiente, cubram os custos econémicos de fornecimento
de servigo;

b) Eficiéncia produtiva: as tarifas devem assegurar a minimizagao
de custo para os consumidores e serem compativeis com
a obrigatoriedade do fornecimento do servigo;

¢) Eficiéncia alocativa: as tarifas devem levar em consideragdo
as diferencas que existam no custo dos diferentes tipos de

servicos, considerando a forma de prestacao e a localizagao
geografica;

d) Equidade e Universalidade: todos os consumidores, dentro
da area de concessao ou licenca, tém o direito de receber
o fornecimento dos servigos de dgua e saneamento, com
tarifas adequadas ao nivel da qualidade do servigo prestado,
tendo em conta os planos de expansao;

e) Igualdade e Solidariedade: os servicos prestados nio serado
indevidamente discriminatdrios entre os consumidores,
mas o regime tarifario deve tomar em consideragdo as
necessidades especificas de determinados consumidores.

Artigo 7°
Competéncias da ARE
Sem prejuizo do disposto nos seus Estatutos e na legislacao sectorial,

compete a ARE, no ambito do calculo, revisdo, ajuste e aprovagao de
tarifas, definir o seguinte:

a) A pressdo minima de agua exigida;

b) O valor maximo das perdas nao fisicas de dgua;

¢) Os precos de referéncia de compra de 4gua e suas actualizagoes;

d) Os indices de precos para a actualizac¢io das tarifas;

e) O factor de estimulo a eficiéncia;

/) As 4reas em que as tarifas devem estar uniformes por categoria;

2) As categorias de consumidores baseadas nas zonas com custos
de servigos similares;

h) As subcategorias de consumidores dentro de cada categoria
para efeito de diferenciacao de tarifas;

1) As tarifas diferenciadas para determinados consumidores, nos
termos da lei;

J) As tarifas de ligag@o para consumidores que estejam fora da
area de servico, determinando seu custo e 0os mecanismos
para a sua remuneracao;

k) As tarifas de livre acesso a rede;

1) As especificagoes que a entidade regulada deve ter em conta
para elaborar o sistema de contabilidade analitica e sua
aprovacao;

m) Os custos relacionados com o Plano de Gestdo Ambiental,
previamente aprovado pelo organismo competente;

n) O Regulamento de Qualidade de Servico e Relagoes Comerciais;
0) O processo de revisdo tarifaria quinquenal,
p) Os ajustes nas tarifas durante os periodos tarifarios;

q) As revisdes extraordindrias para efeito de restabelecer
o equilibrio contratual.
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CAPITULO II Artigo 12°
REGIME TARIFARIO Custo de distribuicao de d4gua (CDA)
Artigo 8° Para efeito de determinagéo do valor maximo regulatério a ser atribuido

Regime tarifario

As tarifas aprovadas pela ARE serdo baseadas num sistema de preco
maximo por um periodo de 5 (cinco) anos.

Artigo 9°
Ciclo tarifario

Ao final de cada ciclo tarifario de 5 (cinco) anos, a ARE deve realizar
uma revisdo tarifaria integral, mediante a qual as tarifas serdo revistas
e ajustadas, salvo:

a) Revisdes parciais, nos termos do artigo 47° do presente
Regulamento;

b) Revisdes extraordindrias, segundo o artigo 48° do presente
Regulamento;

Se, no terceiro ano do primeiro ciclo tarifario, a ARE comprovar
que as tarifas estabelecidas estdo desajustadas, causando prejuizos
a entidade regulada ou aos consumidores, pode adiantar a revisao
integral das tarifas prevista para o final do ciclo.

Artigo 10°
Componentes das tarifas

1. A tarifa para a prestagdo do servigo de distribui¢do de dgua é
composta por dois elementos:

a) O custo de produgio e/ou aquisi¢io de dgua;
b) O custo de distribuicao.

2. A tarifa média para a prestacdo do servico de distribui¢ao de
agua, expressa em escudos cabo-verdianos (ECV) por m3, corresponde a
soma da componente que reflecte o custo de distribuicdo da dgua (CDA)
e da que reflete o custo de producio e/ou aquisi¢do de dgua (CPA), de
acordo com a seguinte férmula:

TA = CDA + (1+5) * CPA

Onde:

TA: tarifa média para a prestagao do servico de distribuicdo de dgua;
CDA: custo unitario de distribuigdo de agua;

CPA: custo unitario de producao e/ou aquisi¢io da dgua;

6} indice de perdas eficientes.

3. A tarifa média para a prestacao do servigo de saneamento, expressa
em ECV por m3, decompde-se em dois componentes:

a) O custo de recolha; e,

b) O custo de tratamento primario, secundario ou terciario dos
efluentes recolhidos.

4. A tarifa média para a prestagdo do servigo de saneamento é
expressa com base na seguinte férmula:

TS = CR+ (1- ¢) *CT

Onde:
TS: tarifa média de saneamento;
CR: custo unitario de recolha;

CT: custo unitario de tratamento;

@): factor de perdas da rede.

5. O processo de revisdo tarifaria periédica envolve a determinagao de
cada um dos componentes referidos nos nimeros anteriores do presente
artigo, de acordo com os procedimentos descritos nos artigos seguintes.

Artigo 11°
Custo de producao (CPA)

Para a determinacao do custo de producao de agua considera-se o
seguinte:

a) Caso a entidade regulada adquirir 4gua a terceiro, o custo a
reconhecer é o preco decorrente do respectivo contrato de
compra de dgua, aprovado pela ARE, nos termos da alinea
b) do presente artigo;

b) Para a 4gua produzida pela prépria entidade regulada, a tarifa
maxima é estimada aplicando a férmula de equilibrio
econdmico e financeiro, prevista na Sec¢do I, do Capitulo
II, deste Regulamento.
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ao custo de distribuicéo, é aplicada a férmula de equilibrio econémico
e financeiro, prevista na Secc¢io I, do Capitulo II, deste Regulamento.

Artigo 13°
Custos de recolha e de tratamento
Para a determinacdo do valor maximo regulatério a ser atribuido
ao custo de recolha (CR) e ao custo de tratamento (CT), é aplicada a
férmula de equilibrio econémico e financeiro, prevista na Secg¢éo I, do
Capitulo III, deste Regulamento.
Artigo 14°

Indice de perdas eficiente (§)

1. A ARE deve definir, para cada ano do ciclo tarifario, um nivel
maximo de perdas consistentes com os custos eficientes a serem
reconhecidos na receita requerida.

2. A estimativa dos niveis de perdas regulatérias de dgua é definida
da seguinte forma:

5o Vol Produ®8“2 — VolCon“8*2 — VolOutrosUsos”8"2
- Vol ProduAgv

Onde:
8 . Indice de perdas eficientes;

A
VolProdu®*® . olume total de agua produzido e/ou adquirido a
terceiro pela entidade regulada;

A , . . . .
VolCon®9"% yilume total de 4gua consumido (medido mais o estimado);

VolOutrosUsos*9"% Lofere-se a0 volume de 4gua uso da dgua usado
para outros fins, nomeadamente nas seguintes circunstancias: (i) 4gua
descartada para manutencao periddica das adutoras e dos tanques de
armazenamento de dgua; (i1) dgua fornecida para o combate a incéndios;
(iii) 4gua consumida nas instalag¢oes da entidade regulada.

3. Os niveis de perdas regulatdrias anuais serdo definidos de acordo
com a estimativa do nivel inicial de perdas e a defini¢do da trajectéria
do nivel de perdas durante o ciclo tarifario.

4. O nivel inicial de perdas é o valor das perdas reconhecidas
durante o primeiro ano do ciclo tarifario e é determinado considerando
o histérico dos valores das perdas da entidade regulada, comparado
com os observados em empresas similares, com base no critério de
razoabilidade do valor.

5. A definigdo da trajectdria do nivel de perdas durante o ciclo tarifario
depende dos investimentos associados as metas de reducao de perdas.

6. A ARE deve verificar a compatibilidade entre o plano de investimentos
da entidade regulada e as metas de reducao das perdas.

CAPITULO III
SISTEMA REGULATORIO
SECCAO I
EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
Artigo 15°
Determinacao do pre¢o maximo

1. Para a determinacdo do preco maximo é adoptada uma metodologia
de fluxo de caixa descontado que permite estimar a sustentabilidade
econémica e financeira das actividades de producéao e distribuicio de

agua, e recolha e tratamento de dguas residuais.

2. A equagdo do preco maximo (P)) a ser utilizada para cada uma
das actividades é a seguinte:

(1-T)OPEX. - TDS' + CAPEX. + VarWK},
(1+7yace)”

v (-1

=11+ 1y 00"

i
hg) _— BRRi
- (14 Twace

W +I0

i
0 pre¢o maximo que assegura o equilibrio econémico e financeiro
da actividade i;
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i ~ ’ z . 3 z .
BRRj : base de remuneracio regulatéria liquida, ou seja, liquida
de depreciagdes e amortizagdes no inicio do ciclo, incluindo o estoque
inicial de necessidade de fundo de maneio da actividade i;

i
BRRy : base de remuneracio regulatoria liquida da actividade 1, no
final do ciclo tarifario;

N. duracio, em anos, do ciclo tarifario;

i
Va : volume facturavel total da actividade i para o ano n;

OPEX,"I: custos de operagao e manutengio da actividade 1 no ano n;

CAPEX}: investimentos desembolsados na actividade i no ano n;

VarWKy:. variagdo da necessidade de fundo de maneio (NFM) da
actividade 1 no ano n;

T: imposto sobre o rendimento do periodo;
pEi . ) . .. )
n : depreciagoes e amortizagdes contabilisticas da actividade 1
no ano n;

Twace: custo de capital.

3. Serido estimados em termos reais os elementos monetdrios
envolvidos na férmula anterior, para todo o ciclo tarifario, a pregos do
inicio do ciclo.

Artigo 16°
Custo de capital (Fyacc)
1. O custo de capital é estimado como uma média ponderada entre

o custo da divida, ou do capital de terceiros, e o custo do capital proprio,
expresso através da seguinte férmula:

E D
fusee = 1o (g57p) + 10 (g55) 1 4= D
Onde:

Te: custo de capital préprio em % (equity cost);

Tq: custo da divida em % (debt cost);

E' montante de capital préprio ou proporgao do capital préprio nos
capitais investidos;

D' montante de divida remunerada ou propor¢ao da divida remunerada
nos capitais investidos;

T : imposto sobre o rendimento do periodo.

2. Para realizar a estimativa do custo de capital préprio deve ser
utilizado o método do Capital Asset Pricing Model (CAPM), ajustado a
realidade do sector de d4gua e saneamento de Cabo Verde, cuja férmula
é a seguinte:

- *

re - I} + B (Iln - rf) + I‘cv + rr

Onde:

T, custo de capital préprio;

T retorno de um activo livre de risco de um pais desenvolvido;

B: coeficiente beta de um investimento de risco similar do pais
desenvolvido;

T prémio de risco de mercado do pais desenvolvido;

1.~ prémio de risco soberano de Cabo Verde em condi¢des de
desempenho normal dos mercados;

r: prémio de risco de regime regulatério.

3. O custo da divida remunerada é calculado como a média ponderada
do custo da divida dos diversos financiamentos obtidos.

4. Para a estimativa das tarifas para as diferentes actividades deve
ser adoptado o pressuposto simplificador de que ndo ha diferenca de
risco entre as actividades.

5. Para efeito do disposto no nimero anterior, deve ser estimado
um Unico custo de capital comum ao conjunto de actividades.
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Artigo 17°
Base de remuneracéo regulatoéria inicial (BRR)

1. Para a determinac¢io da base de remuneracio regulatéria inicial
devem ser distinguidos dois elementos:

a) Base de remuneragdo regulatéria inicial (BRR);
b) Regra de actualizac¢do da base de remuneragao regulatoria.

2. A base de remuneracéao regulatéria inicial deve reflectir o valor
econémico dos bens necessarios para a prestacio dos servigos regulados.

3. Para os activos da entidade regulada que sejam comuns a diferentes
actividades, a separacio deve ser feita de acordo com os drivers e
indicadores aprovados pela ARE.

4. Como mecanismo de actualiza¢do da BRR, deve ser adoptado um
sistema de inventdrio permanente.

5. A base de remuneracéao regulatéria no final de cada periodo n é
dada pela seguinte férmula:

BRRY, = BRR!_, — D}, + CAPEX}, + VarWK},
Onde:

i C o, . R
BRRy, . hase de remunerac¢io regulatéria liquida associada a

actividade 1, no ano n;

i ~ ) ’ . . N e .
BRRn-1 base de remuneragio regulatéria liquida associada 4 actividade i, no ano
n-1;

CAPEXn . investimentos associados a actividade i, no ano n;

VarWKy. .. : . . R
: variac¢do da necessidade de fundo de maneio associada a
actividade i, no ano n;

D} o o . N .
n: depreciagbes e amortizagoes associadas a actividade 1, no ano n.

6. A base de remuneracio regulatéria no final do periodo de revisao,
ou ciclo tarifario, para cada actividade i, é determinada da seguinte
forma:

N N N
BRR}, = BRR) — Z DL + Z CAPEX}, + Z VarWkj,

n=1 n=1 n=1

Onde:

BRRY},. " A o
N:base de remuneracio regulatéria liquida associada & actividade
i, no final do ciclo tarifario;

N. duracio, em anos, do ciclo tarifario;

i < P . N
BRRy: : hase de remuneracdo regulatéria liquida associada a actividade
1, no inicio do ciclo tarifario;

i, . . N L.
CAPEXy investimentos desembolsados associados & actividade i no ano n;

VarWKy: variacdo da necessidade de fundo maneio associada a
actividade i no ano n;

i L L . N .
D;: depreciacdes e amortizacdes associadas a actividade i no ano n.

7. Todos os valores da formula prevista no nimero anterior deverdo
estar avaliados em moeda homogénea, utilizando o indice de pregos
correspondente.

Artigo 18°
Necessidade de fundo maneio (NFM)

1. A base de remuneracio regulatéria inclui também o volume de
recursos, materiais e financeiros, para fazer funcionar os sistemas de
4gua e saneamento.

2. O volume de recursos referido no nimero anterior constitui a
necessidade de fundo de maneio, que deve ser dimensionada em fungao
das caracteristicas dos sistemas de operacao e comercializacdo dos
servigos, actuando em regime de eficiéncia.

3. Sera adoptado como forma de calculo da necessidade de fundo
maneio, a abordagem contdabil considerando a diferenga entre activos
correntes e passivos correntes com exclusio da disponibilidade de caixa
e empréstimos de curto prazo.

4. A cada ano deve ser incorporada a base de capital a variagao
do fundo maneio necessario para o atendimento do crescimento da
demanda dos servigos.

5. Os valores serdo determinados com base nos parametros de
eficiéncia estabelecidos pela ARE.
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Artigo 19°
Depreciagoes e amortizacgées (D))

1. Para este elemento serao utilizados, um dos seguintes critérios
que devem estar diferenciados:

a) Depreciagao e amortizac¢ao contabilistica: calculadas por critérios
fiscais cujos valores estio reflectidos nas demonstracoes
financeiras e que sdo determinantes no calculo dos impostos
sobre o rendimento;

b) Deprecia¢ido e amortizagdo anuais da evolugdo da base de
capital: calculada em moeda constante mediante critério
baseado na vida ttil de cada um dos activos e nos critérios
adoptados para valorac¢io da base de capital inicial.

2. A ARE deve determinar o critério a utilizar para o perfil temporal
das depreciagoes e amortizagdes, tendo em conta os objectivos de
sustentabilidade, eficiéncia alocativa e equidade.

Artigo 20°
Investimentos (CAPEX)

1. O valor de P a ser determinado pela ARE para cada uma das
actividades da entidade regulada, deve incluir as necessidades de
CAPEX no plano de negécios aprovado pela ARE.

2. O plano de negécios da entidade regulada deve conter os elementos
necessarios para uma verifica¢io apropriada da viabilidade técnica e
econbémica dos projectos de maior impacto na prestac¢ao do servigo, assim
como da razoabilidade dos valores de receita, CAPEX e OPEX associados.

3. O plano de negécios deve conter, nas actividades de distribuicao
e recolha de 4guas residuais, o valor das conexdes individuais aos
domicilios, nos termos do Regulamento de Relagdes Comerciais.

4. Dadas as particularidades de cada uma das actividades que compoem
a entidade regulada, os planos de investimento a serem apresentados
no momento de cada revisao tarifaria devem ser discriminados por
sistema e/ou municipio.

5. O plano de negdcios deve estar acompanhado de um parecer
fundamentado das respectivas autoridades municipais, sendo analisado
pela ARE no momento da aprovagdo do plano de investimento final a
ser incluido nas tarifas de cada ciclo tarifario.

6. Durante o ciclo tarifario deve ser avaliado o grau de realizagdo
dos investimentos projectados no inicio do periodo.

7. As diferencas entre os valores projectados e realizados podem
resultar das seguintes causas principais:

a) Incumprimento de metas fisicas;
b) Eficiéncia/ineficiéncia na realizacao;
¢) Erros nas estimativas originais;

d) Realizagdo de investimentos néo previstos durante o ciclo
tarifario.

8. Para anélise e aprovagio dos investimentos devem ser considerados
o0s seguintes critérios:

a) De prudéncia, que abrange os aspectos de utilidade, uso e
razoabilidade dos custos;

b) De cumprimento de metas fisicas.

9. Serao incorporados a base de remuneracgao regulatéria, ao longo
do ciclo tarifario, os investimentos constantes do plano de negécios
aprovado pela ARE.

10. Ao final de cada ciclo tarifario deve ser determinada a base
de remuneragao regulatoria realizada em razdo do comportamento
dos investimentos efectivamente realizados, bem como as eventuais
compensacgoes a serem consideradas no calculo do prego maximo para o
novo ciclo que se inicia, de acordo com o previsto nos nimeros seguintes.

Artigo 21°
Incumprimento de metas fisicas

1. Em caso de incumprimento de metas fisicas de investimentos deve
ser aplicado o seguinte mecanismo de ajuste:

a) O P, deve ser recalculado, considerando os projectos de
investimento efectivamente realizados durante o ciclo,
tendo em conta no calculo os custos reais e os volumes
correspondentes aos mesmos;

b) Calcula-se a diferenca entre o P ,aprovado durante a revisio
tarifdria, presumindo-se que se cumpriu com as metas fisicas
de investimento, e o P, correspondente aos investimentos
efectivamente realiza 0s;
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¢) Calcula-se o excedente de receita obtido pela ndo execucio de
investimentos aplicando-se a diferenca entre os P, calculada
nos termos do artigo 15°, sobre os volumes facturados pela
entidade regulada;

d) O valor dos excedentes de receitas deve ser actualizado para
0 inicio do préximo ciclo tarifiario pela taxa de custo de
capital utilizada para o célculo do P inicial;

e) Desconta-se o excedente obtido por menores investimentos nas
receitas a serem consideradas para o ciclo tarifario seguinte.

2. Os investimentos nao realizados durante o ciclo tarifario devem
ser efectuados durante o ciclo seguinte, desde que previstos nos CAPEX
programados, segundo o critério determinado pela ARE aquando da
reviséo tarifaria correspondente.

Artigo 22°
Cumprimento das metas em relagcio a totais monetarios

1. Para avaliar monetariamente o investimento total a ser incluido
na BRR, devem ser utilizados critérios de prudéncia.

2. A ARE pode realizar exames ex post para avaliar a razoabilidade
do custo e a utilidade do investimento a ser reconhecido na BRR no
final do ciclo tarifario.

3. Se o que foi investido for inferior ao programado em termos
monetarios, mas cumpriu-se com a meta fisica e satisfez-se o critério de
prudéncia, entdo a entidade regulada conseguirda uma taxa de retorno
maior do que a prevista.

4. O beneficio previsto no nimero anterior é um incentivo a uma
gestdo eficiente dos investimentos e deve ser retirado da BRR no inicio
do préximo ciclo.

Artigo 23°
Mecanismo de logging-up

1. No caso de CAPEX adicionais néo previstos no plano de investimento
estabelecido para a revisao tarifaria, pode ser utilizado um mecanismo
para compensar a entidade regulada.

2. Apés andlise pela ARE, no fim de cada ciclo tarifario, da necessidade,
razoabilidade e utilidade dos investimentos, podem ser reconhecidos
os investimentos nao previstos de forma a garantir a neutralidade em
termos de valor presente liquido.

3. Para efeito do disposto no nimero 1, a despesa de capital feita
durante o ciclo tarifario, devidamente auditada pela ARE, deve ser
incorporada a BRR inicial do ciclo tarifario seguinte.

4. A depreciacio e amortizac¢ao, do ponto de vista regulatério, deve
ser contada do inicio do ciclo tarifirio seguinte e a vida util restante do
activo é usada para calcular o montante de depreciacdo e amortizagao.

Artigo 24°
Custos de operacao e manutencao (OPEX)

1. Para determinar os custos de operacio e manutenc¢io (OPEX) que
serdo reconhecidos na tarifa de cada uma das actividades, a ARE deve
avaliar se os valores de OPEX apresentados pela entidade regulada
para a revisdo tarifaria sdo representativos e razodveis para a prestacio
dos servigos regulados.

2. Para efeito do disposto no nimero anterior, a ARE deve analisar
a composi¢do de cada um dos custos, podendo excluir do OPEX aqueles
componentes para os quais nao houver justificativas convincentes sobre
a sua contribuicdo para a prestacdo dos servicos de 4gua e saneamento.

Artigo 25°
Impostos (T)

1. Todos os impostos e taxas relacionados com a prestacgao dos servigos
regulados serdo considerados no calculo do P, sejam explicitamente
ou como componentes do OPEX.

2. Para o imposto sobre o rendimento do periodo é estimada a carga
tributdria tedérica, independentemente de eventuais tratamentos
especificos que possam existir.

Artigo 26°
Projeccao da demanda de agua e saneamento

1. A projecgio de demanda de 4gua e saneamento deve ser baseada em

uma andlise estatistica que estime a evolugdo do nimero de consumidores

e clientes e do consumo médio para cada categoria.

2. O processo logico a ser utilizado para a estimativa da demanda
estd representado no Anexo I.
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Artigo 27°
Receitas regulatérias irrecuperaveis

1. As receitas irrecuperaveis sio a parcela da receita facturada e nao
cobrada como consequéncia da inadimpléncia dos clientes e consumidores.

2. Para a revisao tarifaria da entidade regulada deve ser adoptada
a abordagem de aging para estimar o nivel permitido de receitas
irrecuperaveis que permite identificar o percentual de “estavel” do ndo
pago durante um periodo de tempo.

3. Para implementar a abordagem serdo analisados, para cada
categoria de clientes e consumidores, os valores histéricos da entidade
regulada e serdo determinados os valores e a trajectéria eficiente das
perdas por dividas incobraveis.

4. O mecanismo de calculo das receitas a priori ndo recuperaveis
para um dado ano é expresso através da seguinte formula:

RR {Z RI }
= _ Pcat * cat
a 2 cat

VRI =

Onde:

VRI: receitas a priori ndo recuperaveis a serem consideradas no
calculo das receitas requeridas;

RR: receita requerida liquida;
Pcat:, participacdo de cada categoria na receita total;
RI.4;:: percentual regulatorio de receitas irrecuperaveis;

t : impostos detalhados na factura e cujo cancelamento baseia-se
no conceito de imposto a pagar.

Artigo 28°
Equilibrio econémico-financeiro

1. Na revisdo tarifaria, a ARE deve especificar um conjunto de
indicadores econdémico-financeiros a serem avaliados com o objectivo
de verificar se o con]unto de tarifas maximas propostas (P ) assegura
néo s6 o equilibrio econémico das distintas actividades, mas também
garante a viabilidade financeira da empresa, nomeadamente:

a) Endividamento (%) =
total);

Passivo total/(Capital préprio + Passivo

b) Estrutura do endividamento (%) = Passivo corrente/Passivo total;

¢) Cobertura dos encargos financeiros = Excedente bruto de
exploracgao/Juros e perdas similares suportados, sendo o
excedente bruto de exploracgdo equivalente ao resultado
operacional expurgado dos rendimentos e gastos sem
associacao a fluxos de caixa;

d) Liquidez geral = Activo corrente/Passivo corrente;

e) Liquidez reduzida = (Activo corrente — Inventarios)/Passivo
corrente;

f) Ciclo de caixa (em dias) = Necessidade de fundo de maneio/
Volume de negdbcios * 365;

2) Rendibilidade dos capitais investidos (%) = Resultado operacional/
Capitais investidos;

h) Rendibilidade do capital préprio (%) = Resultado liquido do
periodo/Capitais préprios.

SECCAO IT
FACTOR DE EFICIENCIA (FACTOR X)
Artigo 29°
Estimativa do Factor X
1. Deve ser utilizado um factor de eficiéncia, ou Factor X, que procure
repassar aos clientes e consumidores os ganhos de eficiéncia da entidade

regulada, através de tarifas mais baixas.

2. A metodologia a utilizar para determinar o Factor X deve respeitar
os principios estabelecidos na Sec¢ao VI do Capitulo III.

3. O limite maximo do factor X nfo deve ser superior a 2%.
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SECCAO III
REGRAS DE REAJUSTE ANUAL
Artigo 30°
Custo de producao e/ou aquisi¢cao de agua
1. O prego maximo de compra de dgua a terceiros pela entidade
regulada, reconhecido pela ARE, deve ser ajustado anualmente conforme
o estipulado nos respectivos contratos de compra e venda aprovados

pela ARE.

2. O ajuste anual referido no ntimero anterior deve estar em
conformidade com o disposto no n.” 3 do presente artigo.

3. 0 P, para a actividade de produgao de dgua pela entidade regulada
é a]ustacfo anualmente com base na variag¢io do pre¢o de energia e na
inflacao efectivamente observada no periodo anterior.

4. O ajuste no final de cada ano do ciclo tarifario é realizado de acordo
com a seguinte férmula:

@ * ITE + (1 — @) = IPC,
100

PP, = [1 + ] * PPy_q

Onde:

Phy,. preco maximo de produgio de 4gua a ser aplicado durante o
ano tarifario n;

IPC,,: variacdo percentual do indice de precos no consumidor para
o periodo de referéncia;

Q. participagdo dos custos de energia no total de custos de produgao
de 4gua;

ITE : variacdo percentual do preco de energia para o periodo de
referéncia;

PPy_q; preco maximo de producéo de agua do ano tarifario anterior,
cujo valor inicial é o P.

Artigo 31°
Custo de distribuicao de agua

1. O P, para a actividade de distribuicdo de 4gua aprovado na reviso
tarifaria é a]ustado anualmente com base na inflacdo efectivamente
observada no periodo anterior, na eficiéncia requerida (factor X) e num
parametro de qualidade.

2. O ajuste no final de cada ano do ciclo tarifario é realizado de acordo
com a seguinte férmula:
[1 + IPCn — X] PD FA

—~—-n ., _
100 n—1 Qn

Onde:

PD,: pre¢co maximo a ser aplicado durante o ano tarifario n;

IPGr: variacdo percentual do indice de precos no consumidor para o
periodo de referéncia;

X percentual do Factor X definido no processo de revisdo tarifaria;

PDy_1: preco maximo do ano tarifario anterior cujo valor inicial
serao P

FAQ,: factor de correccdo por qualidade, expresso em ECV/m? facturado.

3. Para os custos sujeitos a precos maximos deve ser estabelecido
um mecanismo de indexa¢do anual com base no indice de pregos do
consumidor.

4. A forma de ajuste é baseada na inflacido observada no ano tarifario
anterior.

5. As tarifas serdo ajustadas pelo factor de eficiéncia X de acordo
com o mecanismo descrito no artigo 29°.

6. Para contrabalancar o comportamento estratégico das entidades
reguladas de reduzir seus custos através da deterioragdo da qualidade
do servi¢o em regime de precos maximos, é incorporado um factor de
ajuste sobre a tarifa que a reduz caso ocorra uma perda de qualidade
na prestacéo do servigo.

7. Em contrapartida, este factor pode premiar um desempenho que
melhore a qualidade da prestac¢ao do servigo.
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Artigo 32°
Custo de recolha de aguas residuais

1. O P, para a actividade de recolha de d4guas residuais aprovado na
revisio tarifaria deve ser ajustado anualmente com base na inflagao
efectivamente observada no periodo anterior e na eficiéncia requerida
(factor X).

2. O ajuste no final de cada ano do ciclo tarifrio é realizado de acordo
com a seguinte férmula:

IPC
PRn=[1+—100 ] PR,_4

Onde:

PR,,: preco maximo a ser aplicado durante o ano tarifario n;

IPCy: yariagdo percentual do indice de precos no consumidor para o
periodo de referéncia;

X: percentual do Factor X definido no processo de revisdo tarifaria;
PRy,_q: prego maximo do ano tarifério anterior, cujo valor inicial é o P
Artigo 33°
Custo de tratamento de aguas residuais

1. O P, para a actividade de tratamento de dguas residuais deve ser
ajustado ’anualmente com base na variacdo do preco de energia e na
inflacdo efectivamente observada no periodo anterior.

2. O ajuste no final de cada ano do ciclo tarifario é realizado de acordo
com a seguinte férmula:

@« ITE + (1 — @) = IPC
1+ 100 z *PTn—l

PT, =

Onde:

PTy. preco maximo de tratamento de dgua a ser aplicado durante

0 ano tarifario n;

PGy, variagao percentual do indice de precos no consumidor para
o periodo de referéncia;

?. participa¢do dos custos de energia no total de custos de tratamento
de 4dgua;

ITE : yariagdo percentual do preco de energia para o periodo de
referéncia;

PTn_1; preco maximo de tratamento de dgua do ano tarifario anterior
cujo valor inicial é o P.

SECGAO IV
REGIME DE QUALIDADE
Artigo 34°
Dimensoes de qualidade

Serdo considerados, no minimo, os seguintes grupos de indicadores
de desempenho, de acordo com as diferentes dimensdes de qualidade:

a) Qualidade técnica:

1. Qualidade da dgua distribuida: visa verificar o atendimento
as exigéncias contidas nas legislages actuais concernentes
a padroes de potabilidade da dgua distribuida;

ii. Qualidade das dguas residuais tratadas: este indicador passa
a ser acompanhado apds a implementagao das unidades
de tratamento tercidrio nas estagdes de tratamento de
aguas residuais.

b) Qualidade de servigo:

1. Interrupcoes de fornecimento: visa medir a descontinuidade
do abastecimento no sistema de distribuicéo de dgua;

ii. Densidade de obstrugdes da rede colectora de dguas
residuais: tem por objectivo medir a descontinuidade do
fluxo no sistema de dguas residuais.

¢) Qualidade comercial:

1. Tempo médio de espera: visa medir a prontidio do sistema
de atendimento;

ii. Reclamagées: visa pedir as reclamacgées quanto a prestagao
dos servicos de 4gua e saneamento de dguas residuais.
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Artigo 35°
Indice geral de qualidade

A partir das informacdes obtidas sobre as dimensdes da qualidade, nos
termos definidos no artigo anterior, é definido um indice de qualidade
global (¢.) para efeito de:

a) Comparar a evolucio do indice geral de qualidade da entidade
regulada com benchmarks nacionais e internacionais e
incluir o resultado na determinagéo do P

b) Informar os consumidores sobre o desempenho da entidade regulada.
Artigo 36°
Mecanismo de incentivo a qualidade

1. A tarifa cobrada deve ter uma relagdo directa com a qualidade do servigo
que os clientes e consumidores recebem, traduzida na seguinte férmula:

OPEX, = OPEXB, + 0-Q,

Onde:

OPEXB,,: componente dos custos de operacio e manutencio que é
independente do nivel de qualidade;

0: parametro que relaciona os custos de operacdo e de manutencéo
com o nivel de qualidade;

Qn: indice que reflecte a qualidade do servico fornecido pela entidade
regulada no periodo n.

2. A determinacio do preco maximo de equilibrio Py é realizada com
base nos niveis de qualidade objectivo (Qy”) estabelecidos no momento
da revisdo tarifaria.

3. A tarifa permitida (Pn) é ajustada em fungao das dlferenqas que

possam existir entre os niveis de qualidade objectivos @) ¢ os niveis de
qualidade efectivos (Qefe,) do periodo anterior, mediante um mecanismo
periddico de verificagao do nivel de qualidade efectivamente fornecido.

4. O factor de ajuste de qualidade (FAQ) é estimado segundo a
seguinte formula:

FAQ, = 0 (Q)”

obj

efe ) /V
Onde:

Va:volume demandado no periodo n.

5. A partir deste fator de correcdo, desconsiderando as outras corregoes,
a tarifa autorizada no periodo n sera dada por:

[1 IPC, —

P, = —r -
n 100

* Pn—l - FAQn

6. Se a qualidade efetiva do servi¢o no periodo n-1 estiver abaixo

obj efe
do objetivo ((Qn—1 >Qn—1)), 0 termo FAQ sera positivo e, portanto, a
empresa recebe no préximo periodo uma tarifa menor. Inversamente, se
a empresa fornece um servico melhor do que o previsto é recompensada
com um aumento na tarifa média.

Artigo 37°
Parametro de impacto nos custos (9)

7. O parametro de impacto nos custos (8) quantifica o grau de
alteragao dos custos da entidade regulada face as mudangas no indice
agregado de qualidade(Q,,)

8. O valor do parametro de impacto nos custos é o resultado de um
estudo especifico que visa medir o custo incremental da melhoria da
qualidade do servico em cada uma das dimensdes relevantes.

9. Até a elaboracgao do estudo especifico referido no nimero anterior,
deve ser utilizada uma solugdo simplificada baseada no nivel do sinal
econémico que se deseja fornecer a entidade regulada, a fim de induzir
a um nivel eficiente de qualidade.

10. Para efeitos do disposto no nimero anterior, é definido um limite
na variagdo das tarifas que se considere adequado como sinal de melhoria
da qualidade, expresso através da seguinte férmula:

FAQ, =1+ a%
Onde:

(& : variagdo maxima na tarifa associada a mudancgas na qualidade.
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11. Com base no histérico de informagdes é determinada a variagao
maéaxima esperada no indice de qualidade, expressa através da seguinte
féormula:

8Q —= Qmax _ Qmin
Onde:
6Q: variag@o esperada no indice de qualidade;
Qmex, valor maximo observado do indice de qualidade;

Q™™ valor minimo observado do indice de qualidade.
12. O parametro de impacto é estimado através da seguinte férmula:
0=a/8Q

Artigo 38°
Etapas de implementacao

A implementagdo do regime de qualidade deve ser efectuada em
trés etapas distintas, conforme o estabelecido no Anexo II do presente
regulamento.

SECCAOV
AJUSTES POR VARIACAO DE RECEITAS
Artigo 39°
Mecanismo de ajuste por variacao de receitas

1. Deve ser implementado um mecanismo de ajuste por variacao
de receitas para mitigar os efeitos das diferengas de receitas médias,
associadas a tabela tarifaria, em relacdo aos valores definidos na
revisdo tarifaria.

2. Devem ser avaliados os desvios de receitas durante cada ano do
periodo tarifario vigente para reconhecé-los nas receitas requeridas a
fixar no préximo periodo tarifario, de acordo com o procedimento seguinte:

a) Reavaliar P e as receitas requeridas com todos os valores
originais, excepto os correspondentes a demanda para os
quais devem ser utilizados os valores reais observados e
calcular a receita esperada no momento 0 decorrente da
revisao tarifaria;

b) Verificar para cada ano as receitas anuais reportadas pela
entidade regulada, que serdo deflacionados no momento
0 para sua comparabilidade, usando o indice de precos
proposto na férmula de indexacao;

¢) Comparar as receitas esperadas com as realizadas, nos termos
das alineas a) e b) do presente artigo;

d) Actualizar, até o final do periodo tarifario, a diferenca apurada
na alinea c) do presente artigo, com base na taxa de desconto
definida pela ARE;

e) Calcular a receita requerida para o préximo periodo tarifario
(n), considerando o seguinte:

i. As diferengas actualizadas sdo ajustadas pelo IPC para
reflectir o valor da moeda do ano n;

ii. As diferencas sao incluidas na BRR a ser remunerada no
préximo periodo tarifario e serdo amortizadas ao longo
de todo o periodo.

SECCAO VI
PRINCIPIOS DA ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 40°
Principios gerais sobre a estrutura tarifaria

A entidade regulada deve adoptar os seguintes principios gerais
para projectar a estrutura tarifaria, a ser aprovada pela ARE, tendo
em conta a sua coeréncia com o P autorizado:

a) Eficiéncia alocativa:

i. As tarifas devem reflectir os custos préprios eficientes,
directos e indirectos, de fornecer o servigo a cada tipo de
consumidor e cliente, estando sujeitas as restri¢coes de
equidade especificadas na alinea seguinte;

i1. Para efeito de diferenciacdo de tarifas entre consumidores
ou grupo de consumidores, podem ser considerados,
nomeadamente, o tipo de conexao, a localizacao geografica,
o volume de consumo e as caracteristicas socioeconémicas
dos consumidores;
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iii. Os custos comuns entre servi¢os e/ou consumidores ou
grupo de consumidores devem ser atribuidos com base
em critérios objectivos e claros, evitando a discriminagdo
indevida dos pregos;

iv. As tarifas devem fomentar a eficiéncia sobre o custo de
provisdo do servigo, criando incentivos para o uso racional
dos recursos.

b) Equidade e Universalidade:

i. As tarifas devem estar relacionadas com a capacidade de
pagamento de cada categoria de consumidor, permitindo
0 acesso a rede;

1. As tarifas dos consumidores domésticos podem ter, quando
necessario, uma faixa de consumo social que possa garantir
um nivel de consumo minimo compativel com as condi¢oes
de salubridade da populagido a um valor que tenha relacao
com a capacidade de pagamento;

iii. Os custos para ligacdo de novos consumidores devem
promover o acesso universal aos servigos de agua e
saneamento da populagio.

¢) Simplicidade e Transparéncia:

i. As categorias de consumidores, as taxas e tarifas devem
ser simples e de facil compreensio, evitando promover
controvérsias na sua aplicacao.

Artigo 41°
Mudangas na estrutura tarifaria

Caso uma mudancga na estrutura tarifaria implique a reconfiguragao
de categorias de consumidores, a entidade regulada deve implementar
medidas necessarias para actualizar o cadastro e para garantir que a
informacio estatistica seja compativel com as séries histéricas.

Artigo 42°
Estruturas tarifarias diferenciadas por zonas

A entidade regulada pode propor uma estrutura de tarifas por zonas
comuns de custos de servigos, reconhecendo as diferencas que possam
existir nos custos e na demanda.

Artigo 43°
Categoria de consumidores

1. Para fins tarifarios, os consumidores sio classificados de acordo
com as seguintes categorias:

a) Doméstico;
b) Nao doméstico.

2. No ambito da categoria doméstica, a entidade regulada pode
propor a criagao de subcategorias que englobem os consumidores de
baixo rendimento, de modo a garantir o acesso aos servicos em niveis
compativeis com condi¢ées adequadas de salubridade e de preco,
considerando a sua capacidade de pagamento.

3. Os consumidores da subcategoria referida no nimero anterior
devem ser cadastrados com base em critérios claros, precisos e de facil
actualizagao.

4. Para os demais consumidores domésticos, as tarifas propostas pela
entidade regulada devem contribuir para a racionaliza¢ao do consumo,
através da priorizagdo dos usos essenciais dos servigos destinados a
satisfacdo das necessidades bdsicas essenciais e da penaliza¢do dos
consumos mais supérfluos e dos desperdicios.

5. A entidade regulada pode propor a subdivisdo da categoria
nao doméstica em funcéo das caracteristicas socioeconémicas dos
consumidores, caso for necessario, em razao do uso, da natureza social
das suas actividades e da contribui¢do para a politica tarifaria do sector.

Artigo 44°
Estrutura tarifaria
1. A estrutura tarifaria bipartida é composta pelas seguintes parcelas:
a) Tarifa fixa ou tarifa de disponibilidade;
b) Tarifa variavel ou tarifa de consumo.

2. A parcela fixa estd associada a custos fixos por consumidor e

cliente, independentemente do consumo, e varia com o diametro do

contador no caso do servigo de distribuicio de dgua.

3. A parcela variavel é calculada em fun¢do do volume de dgua
fornecido ao consumidor e cliente.
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4. Os valores da parcela fixa podem ser ajustados a categoria de
consumidores através de um mecanismo de subsidio cruzado entre as
parcelas fixas das categorias e subcategorias de consumidores domésticos.

5. A parcela varidvel deve ser aplicada ao volume medido de forma
crescente, calculada pela soma das parcelas de consumo correspondente
a cada escalo, e diferenciada em até trés escaldes de consumo, a saber:

a) Consumos essenciais: devem ser estabelecidas tarifas que néo
incentivam a redugdo de consumo associado a necessidades
essenciais;

b) Consumos intermediarios: devem, sempre que possivel, ser
tarifados tendo como base o custo econémico dos servigos;

¢) Altos consumos: as tarifas, além dos objectivos de racionalizagao,
devem produzir um excedente sobre o custo, de modo a
contribuir para a viabilizac¢do da politica tarifaria do sector.

6. Para além das tarifas devidas pelo fornecimento mensal de 4gua
ou saneamento de dguas residuais, a entidade regulada pode incluir na
fatura tarifas que sejam contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Anélise de projetos de instalac¢ées prediais e domicilidrias de
abastecimento e de saneamento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento
e de saneamento integrados em operacoes de loteamento;

¢) Execucao de ramais de ligacao;

d) Realizagio de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos
utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao do servigo por incumprimento
do utilizador;

/) Suspensio e reinicio da ligacao do servigo a pedido do utilizador;
2) Leitura extraordinaria de consumos de dgua;

h) Verificag¢do extraordinaria de contador a pedido do utilizador,
salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo
néo imputavel ao utilizador;

1) Desobstrugio de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

J) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentrag¢io
populacional temporaria;

k) Informagdo sobre o sistema publico de abastecimento e de
saneamento em plantas de localizagao;

[) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparacgoes
no sistema predial.

Artigo 45.°
Tarifa social

1. Os consumidores domésticos dos servicos de distribuicao de dgua
e saneamento de dguas residuais podem beneficiar da aplicacdo de uma
tarifa social para aquelas familias que se encontrem numa situacgao de
vulnerabilidade, nos termos da legislagido nacional.

2. A tarifa social para consumidores domésticos consiste na aplica¢io
do(s) seguintes(s) beneficio(s):

a) Isencdo parcial ou total da tarifa fixa;

b) Alargamento de escaloes de consumo.
Artigo 46°

Acesso a tarifa social

1. Os consumidores que pretendam beneficiar da aplicac¢do da tarifa
social prevista no artigo 45°, devem fazer prova dos requisitos exigidos,
nos termos a regulamentar.

2. A aplicacao da tarifa social tem o periodo de duragéo de 1 (um)
ano, findo o qual deve ser renovada a prova referida no nimero anterior,
por iniciativa do interessado e, nos 30 (trinta) dias que antecedem o
final daquele periodo.

SECCAO VII
REVISOES PARCIAIS
Artigo 47°
Reajustes tarifarios

Durante o periodo de vigéncia das tarifas, a ARE pode realizar
os reajustes necessarios se avaliar que as tarifas estabelecidas nao
permitem recuperar os custos operacionais razodaveis para a prestacao
do servigo em razio de:

a) Custos ndo previstos para a expansio das redes;
b) Alteracoes significativas no custo da energia;

¢) Outro factor de custo significativo.
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SECCAO VIII
REVISOES EXTRAORDINARIAS
Artigo 48°
Revisoes extraordinarias
As revisoes extraordindrias sdo mecanismos que visam o restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro da entidade regulada face a
determinados eventos caracterizados por:
a) Sua ocorréncia durante o ciclo tarifario;
b) Estarem, em maior parte, fora de controlo da entidade regulada;
¢) Nao terem sido contemplados na revisao tarifaria;
d) Terem um impacto significativo no equilibrio.
Artigo 49°
Inicio das revisoes extraordinarias

1. As revisoes extraordindrias podem ser iniciadas pela ARE ou pela
entidade regulada.

2. No caso de a entidade regulada pretender uma revisio extraordinéria,
deve solicita-la a ARE, através de requerimento fundamentado, no
prazo nao superior a 180 (cento e oitenta) dias seguintes a ocorréncia
do evento, especificando:

a) O evento extraordinario ocorrido;

b) Os elementos da equacgao de equilibrio econémico e financeiro,
previstos no artigo 15°, que foram afectados ou que se
espera serem afectados com a ocorréncia do evento;

¢) Uma medigao preliminar do impacto significativo no equilibrio
econémico-financeiro da entidade regulada.

Artigo 50°
Procedimento nas revisdes extraordinarias

O procedimento a ser considerado nas revisdes extraordindrias
encontra-se descrito no Anexo IV do presente regulamento.

CAPITULO IV
GESTAO AMBIENTAL
Artigo 51°
Plano de gestao ambiental

1. Sem prejuizo do disposto na legislagdo ambiental, a entidade
regulada deve elaborar um Plano de Gestdo Ambiental (PGA) que permita
identificar a incidéncia das medidas mitigadoras dos impactos negativos
nos custos operacionais e a participacao destes na composicao da tarifa.

2. Para efeitos regulatérios, o PGA deve conter as seguintes informacoes:

a) Origem do PGA: identificacdo da informacéo de base utilizada
para a sua elaboragio e vigéncia;

b) Objectivos do PGA: explicitagédo e quantificagao dos objectivos
visando determinar as perspectivas e as actividades incluidas
no mesmo;

¢) Alcances do PGA:
i. Por zonas;

ii. Por tipo de instalacgoes: sedes, terrenos e outras instalagoes
fixas;

iii. Por actividade: nomeadamente, servicos comerciais e de
atendimento ao cliente, obras de distribui¢ido, manuten¢ao
de redes e operacgiao de sistemas.

d) Contetdo do PGA: identifica¢do dos riscos sobre o meio externo,
monitoramento de varidveis ambientais, avaliagdes de
interferéncias sobre o ambiente externo, planos e ac¢oes
mitigadores dos impactos negativos e planos de contingéncias;

¢) Responsabilidades e capacidades: identificagdo dos responsaveis
pela elaboracio e aplicacdo do PGA e estrutura e recursos
aplicados a gestdo ambiental,

f) Difusao do PGA: divulgagdo interna, através de capacitacio,
e externa, mediante comunicagoes e relatorios;

2) Incidéncia tarifaria: identificacao dos custos afectados ao PGA,
nomeadamente as rubricas expressamente contempladas
em or¢camentos e no sistema de contabilidade analitica, suas
incidéncias histdricas na estrutura tarifaria e incidéncias
projectadas ou propostas.
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CAPITULO V Artigo 60°
APROVACAO, DIFUSAO E APLICACAO DO MODELO Entrada em vigor
TARIFARIO
SECCAO T 1. O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicac¢do no Boletim Oficial, sem prejuizo do disposto quanto a
REVISOES TARIFARIAS QUINQUENAIS producéo de efeitos pelo acto de aprovagao e nos nimeros seguintes.
Artigo 52° 2. As disposi¢oes que carecem de ser regulamentadas nos termos

Inicio do processo de revisao tarifaria

1. A ARE deve elaborar os critérios para a apresentagao do tarifario,
nos termos do disposto na Secg¢ao VI do Capitulo III do presente
regulamento, devendo a entidade regulada apresentar sua proposta de
tarifario com base nos mesmos.

2. Os critérios devem ser enviados a entidade regulada, com a
antecedéncia de 2 (dois) anos em relag¢do ao fim do periodo de vigéncia
das tarifas.

Artigo 53°
Proposta tarifaria da entidade regulada

1. A entidade regulada deve elaborar a proposta tarifaria baseada
em seu Plano de Negdcios, a custo proprio, e sendo o seu conteudo de
sua responsabilidade.

2. A proposta deve conter as modalidades, as taxas e outros encargos
que correspondam a cada categoria de consumidores e ser acompanhada
de toda a documentagao, nomeadamente informacgéao e estudos de
base, metodologia, memoria descritiva e de cdlculo, que demonstre a
apresentacao realizada, tendo em conta todas as especificacoes necessarias.

3. A proposta e o Plano de Negdcios devem ser apresentados a ARE para
avaliacao 1 (um) ano antes da finalizac¢io do periodo de vigéncia das tarifas.

Artigo 54°
Esclarecimentos a proposta tarifaria
Recebida a proposta tarifaria da entidade regulada, no prazo estipulado,
a ARE deve analisar o estudo, podendo solicitar os esclarecimentos que
considere necessarios.
Artigo 55°
Dever de informacao
A entidade regulada deve disponibilizar a ARE toda a informagao
necessaria para o calculo das tarifas, de acordo com as normas de
contabilidade regulatéria e no prazo determinado pela ARE.
Artigo 56°
Consulta publica
A ARE pode submeter a proposta tarifaria a consulta publica.
Artigo 57°

Aprovacao e entrada em vigor do tarifario

A ARE deve aprovar o tarifario 90 (noventa) dias antes da data de
entrada em vigéncia.

Artigo 58°
Divulgacao do tarifario

Aprovado o tarifiario do novo periodo quinquenal, a entidade regulada
deve promover ampla difusdo do mesmo, com a antecipacao de 30 (trinta)
dias em relagdo a data da sua entrada em vigor.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Artigo 59°
Periodo transitorio

1. Visando facilitar a transicdo e assim garantir a efectiva implementacgao
do sistema tarifario estabelecido no presente regulamento, o primeiro
ciclo tarifario tem uma duracgio de trés anos, a partir da entrada em
vigor do presente Regulamento Tarifario.

2. Durante este ciclo tarifario inicial haverd um acompanhamento
constante da evolugdo econémico-financeira da empresa. Este periodo
também deve ser usado para garantir a geracao de toda a informacao
regulatéria necessaria para o calculo dos componentes estabelecidos
no presente regulamento.

3. O ciclo tarifario inicial deve ser usado, também, para garantir a

geracdo de toda a informagio regulatéria necessaria para o calculo dos
componentes estabelecidos no presente Regulamento.

https://kiosk.incv.cv

previstos no presente regulamento entram em vigor com a publica¢éo
dos respectivos actos que as aprovam.

3. A regulamentagio que integra os documentos previstos no presente
regulamento, ja aprovados pela ARE, mantém-se em vigor até a
aprovacao de novos documentos que os venham substituir, devendo-se,
na sua aplicagdo, ter em conta as disposi¢oes do presente regulamento.
O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacgao pelo
Conselho de Administragdo da ARE.

ANEXO I
LOGICA DE PROJECCAO DA DEMANDA

Figura 1: Légica de Projecgcao da Demanda
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| —_d

I Populagdo Urbana (t) |

[Hab/un | | Populagso Servida (1) | |

I Populagéo Objectivo | | ConsMe ‘

4— Crescimento do
consumo médio

A
ConsMe (1) |

A
Unidades
p/sistema_ (t)

|
l
v

ConsTotal (t)
[¢—| Fator de pico

—
| Dda. de Capacidade ‘
p/sistema  (t)

Ligagdes
p/sistema (t)

No caso das ligagdes, o primeiro elemento a projectar é a popula¢io em
cada momento n, utilizando as taxas de crescimento populacional (TCP).

De seguida, em funcéao do coeficiente de cobertura (CC) obtém-se a
populacao servida, que é convertida em unidades com base no nimero
de pessoas por agregado familiar (Hab/Un).

A aplicacio do indice de ligagbes/unidade (Lig/Un) permite-nos obter
as ligagoes em cada momento do tempo.

O consumo médio em cada momento do tempo é estimado em funcio da
taxa de crescimento do consumo, a partir dos dados disponiveis decorrentes
da micromedigao do servigo e através de fungdes comportamentais
formadas, nomeadamente pelas taxas de crescimento da renda familiar,
de elasticidade-renda, de elasticidade-prego, obtém-se assim, a projec¢ao
do consumo médio por unidade.

O consumo total é a multiplicacdo do consumo médio pelas unidades
estimadas.

Uma vez que o universo dos consumidores e clientes da entidade
regulada difere em sua natureza, o comportamento de cada um deles
nao pode ser agregado e, portanto, exige uma distin¢édo basica para
uma projec¢io mais consistente:

a) Demanda doméstica e ndo doméstica, por categoria e por escaldo;
b) Autoconsumo e uso especial.

Os resultados das estimativas de demanda, tanto de 4gua como de
saneamento, devem ser apresentados para cada uma das categorias
mencionadas, com a maior abertura geografica possivel (a unidade
de negdcios deve ser o nivel de detalhe minimo solicitado) e com uma
projeccao minima de 7 (sete) anos. A base de dados utilizada para
a estimativa das demandas deve ser apresentada com os modelos
econométricos implementados (resultados dos modelos, sua descri¢ao
conceitual e cddigo programado para obter os resultados apresentados).
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ANEXO II ANEXO III:
ETAPAS DE IMPLgI“J/Ifﬂ%AA%%O DO REGIME DE DETERMINACAO DAS MODALIDADES DE CONSUMO

A implementagio do regime de qualidade prevé trés etapas de acordo
com o seguinte esquema:

Etapa 1 Preliminar 24 meses
Etapa 2 Verificagao 24 meses
Etapa 3 Definitiva 12 meses

Durante o primeiro ciclo tarifario o regime deve ser avaliado
globalmente com base em um indice de qualidade média para cada
entidade regulada. A partir do seguinte ciclo tarifario sera executado
um esquema por servigo e por zonas para melhorar os sinais econémicos
associados ao regime de incentivos a qualidade.

a) Etapa 1 - Preliminar

Esta etapa tem como objectivo definir em detalhe os mecanismos
de aplicagao do regime de qualidade. Para tanto, deve ser formado
um grupo de trabalho que tem como objectivo analisar as diferentes
op¢des de implementacao e fazer uma recomendacio final a ARE para
a adopgao do regime de incentivos a qualidade.

Durante esta etapa a ARE deve fazer uma pesquisa de satisfagédo do
servigo com os consumidores para obter informagoes sobre a percepgao
que os consumidores e clientes tém das diferentes dimensdes da
qualidade dos servicos de 4gua e saneamento e para identificar quais
os aspectos que mais valorizam, a fim de inclui-los no mecanismo de
incentivos a qualidade.

Composicao e tarefas do grupo de trabalho

O grupo deve ser composto por representantes da ARE e da entidade
regulada. Podem ser convidados como observadores as associagoes de
defesa dos consumidores e o regulador técnico do sector de agua e
saneamento.

As tarefas do grupo de trabalho sdo as seguintes:

- Identificagio das varidveis a serem incluidas no indice de qualidade
do servigo que serdo usadas no regime de incentivos;

- Analise do mecanismo de medig@o para as variaveis a serem
incorporadas, contemplando nomeadamente critérios como
periodicidade, defini¢ées, mecanismos de amostragem e
cobertura geografica;

- Definigéo dos valores de base de cada uma das varidveis a serem
incluidas no indice de qualidade de servigo;

- Desenho preliminar do sistema de informagéo a ser desenvolvido
para o intercambio de dados entre a entidade regulada
e a ARE;

- Proposta de um mecanismo de avaliagdo peridica e de modificagdo
do regime de incentivos a qualidade;

- Elaboracao de uma proposta detalhada de um mecanismo de
incentivos a qualidade, para efeito de aprovagao pela ARE.

Com base na proposta do grupo de trabalho, a ARE deve emitir
uma delibera¢io com o regime de incentivos a qualidade
que sera aplicado no periodo restante do seguinte ciclo
tarifario.

b) Etapa 2 - Verificacao

Durante esta etapa, o regime de incentivos a qualidade sera executado
sem a aplicacdo de prémios ou penalidades. O objectivo é analisar
o funcionamento correcto do esquema proposto e dos sistemas de
informagao desenvolvidos para o controlo e verifica¢iao do regime.

Os resultados das medicoes desta etapa devem ser publicados
periodicamente pela ARE, incluindo o impacto que a qualidade observada
teria sobre a receita da entidade regulada segundo a formula adoptada.

Nesta etapa, o grupo de trabalho deve focar no monitoramento e
analise do mecanismo a fim de propor, caso necessario, os ajustes que
considerar convenientes para a KEtapa 3.

¢) Etapa 3 - Definitiva

No ano final do ciclo tarifario, o regime de incentivos serd aplicado
plenamente considerando a evolugao do indice global de qualidade
observado.

Deve ser considerado um intervalo entre —1% e +1% para o ajuste
tarifario em razao da qualidade.
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Campanha de medicao

A entidade regulada deve realizar, em estreita articulagiao com a
ARE, uma campanha de medicdo de um ano de duragéo, com base em
critérios estatisticos, nomeadamente o tamanho da amostra, os erros
e o nivel de confianga.

O esboco da campanha deve ter como objectivo a identificacdo dos
distintos grupos de consumo por sistema e por zona e a caracterizacio
dos mesmos através de parametros caracteristicos para a determinagéo
de padrdes de consumo.

A caracterizacio dos grupos de consumo deve ser realizada tendo
em conta os seguintes parametros:

a) Sazonalidade, devendo ser considerado os programas oficialmente
aprovados que determinam periodos de restri¢ées do consumo;

b) Consumo médio;
¢) Estrutura de consumo de agua.

Dentro dos distintos grupos de consumo, serdo considerados aqueles
que tém medicao directa dos que ndo a tem e serdo estimados seus
consumos de forma separado.

Os critérios gerais para seleccionar as amostras por categorias de
consumidores sdo os seguintes:

a) Deve ser elaborado por sistema, zona e categoria, um cadastro
de consumidores e clientes;

b) Deve ser seleccionada, de acordo com a base de cadastro, uma
amostra estatistica cujo intervalo de confianga e erro deve
ser definido de acordo com o tamanho da populacgio e, tendo
em conta, os critérios determinados pela ARE;

¢) Devem ser realizadas leituras mensais de consumo dos contadores
dos consumidores e clientes da amostra por um periodo
néo inferior a 12 (doze) meses.

d) Devem ser determinados, com base nas medigoes, os parametros
caracteristicos que permitam definir padrdes de consumo
(volume e modo) por categorias de consumidores;

e) Apés a defini¢do do modelo de consumo, deve ser estimado
os volumes médios consumidos e 0 modo de consumo por
sistema, zona e categoria.

ANEXO IV
PROCEDIMENTO PARA AS REVISOES EXTRAORDINARIAS

A abrangéncia das revisoes extraordindrias deve ser sujeita as
seguintes directrizes a serem aplicadas conforme correspondam a cada
caso em concreto:

- Caso a ARE considere necessaria uma revisao extraordinaria,
deve procurar, em primeiro lugar, restabelecer o equilibrio
por meio de ajustes apenas nos valores que foram afectados
como resultado do evento na equagio de P . Subsidiariamente,
face a impossibilidade de identificar claramente a maioria
das varidveis afectadas pelo evento, deve haver um ajuste
integral das tarifas.

- Caso a ARE considere necessaria uma revisao extraordinaria, a
prioridade deve ser compensar o desequilibrio que ocorreu
no periodo definido para o ciclo tarifario. Alternativamente,
se for confirmado que o ajuste de tarifas que tinha como
objectivo equilibrar o desajuste ocorrido é tal, a ponto
de afectar a equidade e o acesso universal, a ARE pode
decidir criar um novo ciclo tarifiario pelo mesmo nimero
de anos que o fixado para o anterior ciclo.

O Conselho de Administragao, Praia, aos 17 de agosto de 2018. — O
Presidente, Livio Fernandes Lopes — Administrador, Karine Monteiro
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Deliberacao n.° 2/CA/2018
de 20 de dezembro

Regulamento de Relagoes Comerciais dos Servigos de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais

O Regulamento de Relagoes Comerciais dos Servigos de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais foi aprovado, em reunido extraordindria
do Conselho de Administragao da extinta Agéncia de Regulagdo Econémica
(ARE), do dia 17 de Agosto de 2018.

Contudo, com a criagao da Agéncia Reguladora Multissectorial da
Economia (ARME), pelo Decreto-Lei n.° 50/2018, de 20 de Setembro,
a ARE foi extinta sem que o mencionado Regulamento tenha sido
publicado no Boletim Oficial.

Assim, considerando a necessidade de dotar o regulamento supra
referido de eficacia externa, o Conselho de Administracio da ARME,
em reunido ordinaria do dia 20 de Dezembro de 2018, deliberou pela
publicacido do Regulamento de Relagoes Comerciais dos Servicos de
Agua e Saneamento de Aguas Residuais, sendo que todas as referéncias
feitas a ARE, no ambito do mesmo, consideram-se feitas a ARME.

O Conselho de Administracao,

Presidente, Isaias Barreto da Rosa

Administrador, Jodo Gomes, Almerindo Fonseca
Deliberacao n.° 4/2018

Considerando as competéncias da Agéncia de Regulacao Econdémica
(ARE) no que concerne a aprovacao e revisao do regulamento de relagoes
comerciais;

E, tendo em conta a necessidade de defini¢do de regras a que obedece
o relacionamento comercial entre os varios agentes nos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais regulados
pela ARE;

E, levando em consideracéo o regime relativo as relagées com os
consumidores estabelecido pelo Decretop Legislativo n.® 3/2015, de 19
de Outubro, que aprova o Cédigo de Agua e as regras relativas ao
relacionamento comercial das entidades reguladas constante na Lei
n.° 14/VIII/2012, de 11 de Julho, alterada pela Lei n.° 103/VIII/2016,
de 6 de Janeiro que aprova o regime juridico das entidades reguladoras
independentes;

E, apds consulta publica e auscultagio das entidades reguladas e a
associacao de defesa do consumidor;

O Conselho de Administrac¢ido da ARE, ao abrigo do disposto no
n.° 2 do artigo 12° do Decreto-Lei n° 27/03, de 25 de Agosto, aprova o
Regulamento de Relagdes Comerciais para a prestagdo do servigo de
dgua e saneamento de dguas residuais que faz parte integrante da
presente deliberacéo.

Praia, 17 de agosto de 2018.

O Conselho de Administracio,

Presidente, Livio Fernandes Lopes
Administradora, Karine Monteiro, Rosa Delgado
Preambulo

Atento ao quadro institucional e legal de Cabo Verde, a prestagao dos
servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais
implica o estabelecimento de relacionamentos comerciais entre varios
agentes, designadamente as entidades gestoras de sistemas publicos de
abastecimento e de saneamento, os produtores independentes, os auto-
produtores, as entidades responsaveis pela gestdo de fontandrios e pela
distribuicio de 4gua em auto-tanques e, naturalmente, consumidores
e utilizadores.

Os Estatutos da Agéncia de Regulagao Econémica (ARE), aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 27/2003, de 25 de Agosto, conferem a entidade
reguladora inimeras atribuigdes, entre outras, a garantia, nas actividades
reguladas, das obrigacdes de servico publico, a proteccio dos interesses
dos consumidores em matéria de pregos e de tarifas, assim como de
qualidade do servico prestado, assegurar a transparéncia das relacoes
comerciais entre os operadores regulados e entre estes e os consumidores,
assim como velar pela aplicagao e fiscaliza¢do do cumprimento das
leis, e regulamentos aplicaveis aos sectores regulados, bem como pelo
cumprimento por parte dos operadores das disposi¢oes dos respectivos
titulos de exercicio de actividades ou contratos” (alineas e), f), g) e h) do
artigo 9.° dos Estatutos). Para prossecucgio destas atribuicoes, a ARE é
competente para aprovar o regulamento de relacionamento comercial
(artigo 12.°) bem como outros regulamentos que se mostrem necessarios
a execucdo das leis relativas aos sectores por si regulados (artigo 13.°).
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Na mesma linha, o regime juridico das entidades reguladoras
independentes de Cabo Verde, constante da Lei n.° 14/VIII/2012, de 11
de Julho, alterada pela Lei n.° 103/VII1/2016, de 6 de Janeiro, atribui a
estas entidades a competéncia para a aprovacio de regulamentos sobre
o relacionamento comercial das entidades reguladas entre si e com os
clientes e consumidores (artigo 23.°). A aprovacao deste regulamento é
obrigatoriamente sujeita a um periodo de discussio publica, exigindo-se
a fundamentagao das decisdes tomadas, o que constitui um mecanismo
importante de legitimacao deste instrumento e da actividade do
regulador (artigo 30°).

Assim, a presente regulamentacéo visa definir as condi¢des de acesso
ao servigo (requisitos prévios a contratacgio), a forma e o contetido do
contrato, assim como regular todo o ciclo de facturacio e cobranca.
Alguns aspectos relativos as condi¢gbes em que o servigo deve ser
prestado, nomeadamente as que sejam mais directamente sentidas
pelos seus consumidores A resolugao de conflitos emergentes deste
relacionamento é igualmente uma matéria que nao pode ser ignorada.

Na elaboracgio deste regulamento e, ndo obstante ser necessario
regular um nimero significativo de relagdes comerciais entre os diferentes
agentes do sector, procurou-se uma arrumacio simples e clara das
matérias tratadas, Ja que, tratando-se de um documento extenso, essa
nem sempre é uma tarefa simples, tanto para quem os redige, como
para quem os consulta. A légica de estruturagio do documento foi a de
regular os diferentes relacionamentos comerciais que se estabelecem
ao longo da cadeia de valor da prestacao dos servigos (abastecimento
e saneamento), tratando para cada um deles as questdes do acesso ao
servigo e contratagdo, condigdes de prestacio do servico mais directamente
sentidas pelo consumidor e o ciclo de facturacdo (medicao, facturacao,
cobrancga e o pagamento).

Por outro lado, e no que respeita as solucoes vertidas no regulamento,
procurou-se reunir e articular todas as normas legais directa e
indirectamente aplicaveis, que se encontram dispersas por diferentes
diplomas. Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas que
frequentemente originam conflitos entre as entidades gestoras e os
utilizadores, procuraram-se solugdes que se considera assegurarem um
justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as partes.

Consequentemente, o presente regulamento respeita as regras definidas
no Cédigo de Agua e Saneamento, aprovado pelo Decreto-Legislativo
n.’ 3/2015 de 19 de Outubro, no Decreto n.’ 168/87, de 31 de Dezembro,
que estabelece as normas pelas quais se regem os servicos publicos de
distribui¢io de dgua potavel e esgotos, na lei de defesa do consumidor (Lei
n.° 88/V/98, de 31 de Dezembro), na lei que estabelece as regras a que deve
obedecer a prestacdo de servicos publicos essenciais (Lei n° 88/VI/2006,
de 9 de janeiro, alterada pela Lei n° 21/VIII/2012, de 19 de dezembro) e
no regime do livro de reclamagdes (Decreto-Lei n° 19/2008 de 9 de Junho).

No que respeita a facturacéo, e sem prejuizo de o prazo de pagamento
ja se encontrar definido na lei, o facto de a lei dos servigos publicos
essenciais ter vindo admitir diversos meios para a comunicagao da
factura aos consumidores, alguns dos quais deixam de assentar numa
comunicagao directa entre o prestador e o consumidor (entrega nas Casas
do Cidadao, nas caixas automaticas, e nas instalagdes da concessionadria,
bem como por via da Internet e por SMS), considerou-se necessario
distinguir as duas situac¢oes em termos de prazo de pagamento, no
sentido de garantir o equilibrio entre o énus imposto aos consumidores
e a dificuldade de estes conhecerem a data em que a factura é colocada
a sua disposicao através daqueles meios indirectos.

Os meios de reagao face ao atraso no pagamento merecem igualmente
regulamentacio de maior detalhe, nomeadamente a possibilidade de
aplicagdo de penalidades alternativas aos juros de mora, dado que, pelos
valores em causa, dificilmente assumirdo uma expressio que incentive
o pagamento atempado. Sem prejuizo, e porque se trata de contratos de
adesdo, importa assegurar a moderacao e a proporcionalidade de tais
penalidades. Por outro lado, tendo presente que a Lei n° 21/VII1/2012
dispensou a notifica¢cdo auténoma do aviso prévio de suspensao do
servigo, importa estabelecer algumas exigéncias quanto a forma como o
mesmo ¢é incluida na factura, no sentido de assegurar que é facilmente
percetivel pelo utilizador que a recebe.

Um outro assunto sensivel no relacionamento comercial entre os
diferentes agentes no servigo de abastecimento de dgua é o da fiabilidade
dos instrumentos de medi¢ao, dado que é sobre eles que assenta a
facturacgdo. Nao cabendo a um regulamento de relagdes comerciais
definir regras de metrologia (de cardcter eminentemente técnico), os
procedimentos de verificagao dos contadores a pedidos dos consumidores
e as regras de correccdo da facturagdo no caso de detec¢do de anomalia
néo podem deixar de constar deste documento (pressupondo, de todo o
modo, que as regras de metrologia legal sdo definidas em sede prépria).

Foi introduzido um mecanismo de atribuicido de indemnizacées em
caso de cumprimento defeituoso do contrato de prestacio de servicos,
em situagdes em que o mesmo é facilmente identificavel e auditavel.
O valor das indemnizagoes, a definir pelo ARE, pretende penalizar
o prestador do servi¢co mas também ressarcir o utilizador dos danos
sofridos pelo incumprimento contratual (em regra a privagao do servico).
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CAPITULO I iv) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
5 incluindo danos provocados por terceiros;
DISPOSICOES GERAIS
. o v) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados
Artigo 1 por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por
Objecto inundagdes ou outros.

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o
relacionamento comercial entre os varios agentes nos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais regulados
pela Agéncia de Regulacdo Econémica, adiante designada ARE.

Artigo 2°
Ambito

1. O presente Regulamento aplica-se em todo o territério de Cabo
Verde aos seguintes agentes:

a) Entidades gestoras responsaveis pelos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de 4guas residuais,
independentemente da respectiva natureza juridica;

b) Produtores de dgua, vinculados e néo vinculados, responsaveis
pela venda de dgua a sistemas publicos;

¢) Entidades responsaveis pela distribui¢do de dgua por veiculos;
d) Entidades responsaveis pela distribui¢do de dgua por fontandrios;
e) Consumidores e Clientes.

2. A producio e venda de dgua a entidades gestoras responsaveis
por sistemas publicos rege-se pelo disposto no capitulo II.

3. A distribuigao de agua aos consumidores e a drenagem de dguas
residuais por estes produzidas, realizadas por entidades gestoras
responsaveis por sistemas publicos rege-se pelo disposto no capitulo III.

4. A venda de 4gua a consumidores por entidades responsaveis pela
distribuigao de dgua através de fontanarios rege-se pelo disposto no capitulo IV.

5. A venda de dgua a consumidores por entidades responsaveis pela
distribuigao de dgua através de veiculos rege-se pelo disposto no capitulo V.

6. Os capitulos VI e VII sao aplicaveis ao relacionamento comercial
entre entidades gestoras responsaveis pelos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais ou entidades
responsaveis pela distribui¢io de dgua por veiculos e fontandarios e os
respectivos consumidores ou clientes.

7. O capitulo VII é aplicavel as disposi¢des finais.
Artigo 3°
Defini¢oes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:
a) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a dgua no seu estado original, ou apés tratamento,
destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparagao de alimentos, a
higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente
da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribui¢ao, de um fontandrio ou veiculo, em garrafas ou
outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i1) Toda a dgua utilizada numa empresa da industria
alimentar para fabrico, transformacéo, conservacgao ou
comercializagdo de produtos ou substancias destinados
ao consumo humano e para a produgao de gelo.

b) «Aguas pluviais»: 4guas oriundas de precipitacio atmosférica;

¢) «Aguas residuais domésticas»: 4guas residuais de instalagoes
residenciais e servigos, essencialmente provenientes do
metabolismo humano e de actividades domésticas;

d) «Aguas residuais industriais»: as aguas residuais provenientes de
qualquer tipo de actividade que néo possam ser classificadas
como 4guas residuais domésticas nem sejam dguas pluviais;

e) «Aguas residuais urbanas»: dguas residuais domésticas ou
aguas resultantes da mistura destas com aguas residuais
industriais e/ou com aguas pluviais;

/) «Autoprodutor» qualquer pessoa singular ou colectiva, publica
ou privada que produza agua destinada maioritariamente
a uso proprio;

2) «Avaria»: evento detectado em qualquer componente do sistema
que necessite de medidas de reparacgio/renovacio, incluindo
causado por:

i) Sele¢ao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais,
deficiéncias na construgdo ou relacionados com a operacéo;

iii) Corrosao ou outros fendmenos de degradacio dos materiais,
externa ou internamente;
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h) «Classe metroldgica»: define os intervalos de caudal onde
determinado contador deve funcionar em condig¢des normais
de utilizagdo, isto é, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admis-siveis;

i) «Cliente»: a entidade que adquire d4gua ou o servigo de saneamento
para o fornecer a um consumidor ou para ou-tro fim;

J) «Consumidor»: todo aquele a quem é fornecido agua e ou é
prestado servico de saneamento para uso final pro-prio,
podendo ser classificado como:

1) «Domésticon: aquele que use o prédio urbano servido para fins
habitacionais, com excepcao das utilizagdes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

vi) «Nao doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pela
sub-alinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias
locais, os fundos e servicos auténomos e as entidades dos
sectores empresariais do Estado e das autarquias;

k) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e
indicar o volume, nas condi¢ées da medic¢do, da dgua que
passa através do transdutor de medicdo;

1) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta
especificamente associado é também medido por contador
colocado a montante;

m) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o
consumo que lhe esta especificamente associado, mede
consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

n) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do diametro de
um componente que corresponde ao numero inteiro que
se aproxima da dimenséo real em milimetros;

0) «Distribuic¢ao»: todos os servigos entre o produtor e o consumidor de
agua, ndo definidos como o servigo de transporte, abrangendo
a venda de agua destinada ao consumo publico, através
de rede, fontanarios, pogos ou veiculos;

p) «Entidade gestora»: a entidade responsavel pela exploracéo,
gestao e fornecimento de 4guas destinadas ao con-sumo
humano e pela prestacao do servigo de saneamento de
aguas residuais nos termos de lei, regulamento ou contra-to;

q) «Fossa sética»: tanque de decantacgéo destinado a criar condigoes
adequadas a decantacgdo de sélidos suspensos, a deposi¢ao
de lamas e ao desenvolvimento de condi¢bes anaerdbicas
para a decomposi¢do de matéria organica;

r) «Inspecgaon: actividade conduzida por trabalhadores da entidade
gestora ou por esta acreditados, que visa veri-ficar se estao
a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente
Regulamento ou outras regras relativas a prestagao dos
servigos de abastecimento de d4gua e de saneamento de
4guas residuais;

s) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de
agua, através do qual um imével é ou pode ser servido
nos termos do contrato de fornecimento e recolha, do
Regulamento e da legisla¢do em vigor;

t) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a
determinacdo do volume de agua residual produzido
podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume produzido, ou apenas deste, e
ainda registar esses volumes;

u) «Producdon: producgio de d4gua potavel e tratada, abrangendo
a exploragdo de aguas subterraneas, superficiais ou a
producao por dessalinizacdo, bem como o tratamento e
a armazenagem;

v) «Produtor independente»: entidade autorizada a produzir dgua
para consumos que néo esteja vinculado ao sis-tema publico
de abastecimento;

w) «Produtor vinculado»: é a entidade titular de uma licenca
vinculada de producio de agua, atribuida pelo érgao
competente, na sequéncia de celebragao de um contrato
de vinculacdo com a entidade gestora, comprometendo-se
a abastecer o sistema publico em exclusivo;

x) «Pré-tratamento das dguas residuais»: processo, a cargo do
responsavel de uma instalagdo industrial, destinado a
redugdo da carga poluente, a redugéo ou eliminagéo de certos
poluentes especificos, ou a regularizacio de caudais, de
forma a tornar essas dguas residuais aptas a ser rejeitadas
no sistema publico de drenagem;
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y) «Ramal de ligacao de dgua»: trogo de canalizacdo destinado
ao servigo de abastecimento de um prédio, compre-endido
entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da
rede publica em que estiver inserido;

z) «Ramal de ligagéo de aguas residuais»: trogo de canalizagdo
que tem por finalidade assegurar a recolha e con-duc¢ao das
aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da
propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

aa) «Reservatdrio predial»: unidade de reserva que faz
parte constituinte da rede predial e tem como finalidade
o armazenamento de 4gua a pressdo atmosférica para
alimentacgao da rede predial a que esta associado;

bb) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade
gestora aos consumidores, de caracter conexo com os servigos
de abastecimento de 4gua e/ou de saneamento de dguas
residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicita¢ao
do consumidor ou de terceiro, ou de resultarem de in-
cumprimento contratual por parte do consumidor, sao
objecto de facturagido especifica;

ce) «Sistema de distribuigéo predial» ou «rede predial»: as
canalizagdes, acessorios e aparelhos instalados entre as
torneiras normalmente utilizadas para consumo humano
e a rede geral de distribui¢do, desde que nao sejam da
responsabilidade da entidade gestora do sistema de
abastecimento;

dd) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto
constituido por instalag¢oes e equipamentos priva-tivos de
determinado prédio e destinados a evacuacao das dguas
residuais até a rede publica;

ee) «Sistema publico de abastecimento de dgua» ou «rede
publica de agua»: sistema de canalizagoes, érgaos e
equi-pamentos, destinados a distribui¢ao de dgua para
consumo humano, instalado, em regra, na via publica, em
terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupagao
seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacédo
as redes prediais;

ff) «Sistema publico de drenagem de dguas residuais» ou
«rede publica de saneamento»: sistema de canalizagoes,
6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e
destino final adequado das dguas residuais, em condigdes que
permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da entidade gesto-
ra ou em outros, cuja ocupacao seja do interesse publico,
incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

gg) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros
e regras de célculo que permitem determinar o montante
exacto a pagar pelo consumidor a entidade gestora em
contrapartida do servigo prestado;

hh) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou colectiva,
publica ou privada, que celebra com a entidade gestora
um contrato para a prestacgao do servigo de fornecimento
de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais, tam-bém
designada por consumidor.

Artigo 4°

Principios gerais da prestacao dos servicos e do
relacionamento comercial entre os respectivos agentes

A prestagio dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de
4guas residuais e o relacionamento comercial entre os seus intervenientes
obedece aos seguintes principios, nos termos do artigo 4° do Cédigo de
Agua e Saneamento (CAS):

a) Principio da promogao da universalidade, da igualdade de
acesso e ndo discriminagio;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servi¢o e da
protecgdo dos interesses dos consumidores;

¢) Principio da transparéncia na prestacio de servigos;

d) Principio da protecgdo da satde publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagio
dos recursos afectos, respondendo a evolucgio das exigéncias
técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promocéo da solidariedade econémica e social, do
correcto ordenamento do territério e do desenvolvimento
regional;

2) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador pagador.
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CAPITULO II
PRODUCAO E VENDA DE AGUA
Seccao I
Acesso a rede e contratacao
Artigo 5°
Igualdade de tratamento
As entidades gestoras de sistemas publicos estdo obrigadas a garantir
igualdade de tratamento e transparéncia na liga¢io a autoprodutores
e produtores independentes devidamente licenciados que pretendam
vender agua aos respectivos sistemas publicos.
Artigo 6°
Contrato de compra e venda de agua

1. O contrato de compra e venda de d4gua obedece ao modelo tipo definido
pela entidade reguladora e esta sujeito a prévio parecer desta entidade.

2. O contrato de compra e venda entre o produtor vinculado e a
entidade gestora obedece as regras definidas no regime juridico dos
servicos de dgua e saneamento e estd sujeito a parecer prévio da ARE.

Artigo 7°
Ligacao a rede

1. O contrato de compra e venda de agua deve definir o ponto de
entrega através do qual é feito o fornecimento de dgua.

2. O produtor de dgua é responsavel pela instalacdo de um contador
no ponto de entrega, para medicao da dgua fornecida, assim como pela
sua manuten¢do em bom estado de funcionamento.

3. No caso de Auto produtores e produtores independentes, a execucio
da ligacgéo a rede publica obrigada ao prévio pagamento da tarifa de
interligacdo definida pela ARE.

Artigo 8°
Prestacao de garantias

O produtor de agua pode exigir, no momento da contratagao, a
prestagdo de garantias de pagamento pela entidade gestora do sistema
publico de abastecimento, nomeadamente uma cauc¢io de valor néo
superior ao volume minimo contratado para um periodo de seis meses.

Artigo 9°
Relacionamento comercial

1. O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e a
entidade gestora é estabelecido através da celebragdo de um contrato
de compra e venda de dgua com exclusividade.

2. O relacionamento comercial entre os produtores néo vinculados e
a entidade gestora é estabelecido através da celebracido de um contrato
de compra e venda de dgua sem exclusividade.
SECCAO II
Condig¢oes de fornecimento
Artigo 10°
Controlo da qualidade da agua fornecida
Os produtores de dgua estdo obrigados a realizar o controlo da
qualidade da dgua fornecida no ponto de entrega, nos termos das
normas aplicaveis.
Artigo 11°

Interrupcgoes do fornecimento

Os produtores de 4gua podem interromper o fornecimento de agua
nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da 4gua ou previsao da sua ocorréncia
1minente;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) Determinacdo por parte da autoridade de satude e/ou da
autoridade competente.

Artigo 12°
Obrigacao de fornecimento dos produtores vinculados
Os produtores vinculados comprometem-se a abastecer em exclusivo

os sistemas publicos, nos termos dos contratos celebrados com as
entidades gestoras.
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SECCAO III
Medicao, facturacao e pagamento
Artigo 13°
Medicao e estimativa

1. Os contadores devem ser lidos, para efeitos de facturacao, pelo
menos, de dois em dois meses.

2. Nos meses em que nio seja realizada leitura, a facturacdo deve ser
emitida com base numa estimativa apurada com base no consumo médio dos
ultimos seis meses, ou com base no volume minimo contratado, se aplicavel.

Artigo 14°
Periodicidade e requisitos da facturacao

A factura relativa a venda de dgua a sistemas publicos deve ser
emitida mensalmente, identificando a data de inicio e final do periodo
a que respeita e discriminando os volumes facturados, o método usado
para o apuramento dos volumes facturados nos termos do artigo anterior,
as tarifas aplicadas e demais taxas legalmente exigiveis.

Artigo 15°
Acertos de facturacao

Os acertos de facturagao do servigo de abastecimento de dgua sdo
efectuados:

a) Quando o produtor de dgua proceda a uma leitura, efectuando-
se 0 acerto relativamente ao periodo em que esta nao se
processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma
anomalia no volume de 4gua medido.

Artigo 16°
Prazo de pagamento

O prazo limite de pagamento mencionado na factura dos produtores de
agua deve ser de, pelo menos, sessenta dias, a contar da data de apresentacgao
da factura a entidade gestora do sistema publico de abastecimento.

Artigo 17°
Mora no pagamento

1. A falta de pagamento da factura do produtor de 4gua dentro do
prazo limite de pagamento permite o accionamento das garantias de
pagamento e, no caso de as mesmas serem insuficientes, a cobranca
de juros de mora a taxa legal em vigor.

2. A subsisténcia de dividas depois de esgotadas as garantias confere
ainda ao produtor de dgua o direito a proceder a interrupcio do servigo de
fornecimento, salvo no caso de venda de agua a entidades gestoras de sistemas
publicos de abastecimento de dgua pelos produtores vinculados que obedece
as regras definidas no regime juridico dos servigos de d4gua e saneamento.

3. A interrupcao do servico sé pode ser realizada na sequéncia de
aviso prévio, remetido com uma antecedéncia minima de quinze dias
relativamente a data prevista para a sua realizagao.

Artigo 18°
Reforco ou reconstituicao das garantias

Apés accionar as garantias prestadas para assegurar o pagamento
de uma factura depois de ultrapassado o respectivo prazo limite, o
produtor de d4gua pode notificar a respectiva entidade gestora para
reforcar ou reconstituir a garantia no prazo de trinta dias.

CAPITULO III

DISTRIBUICAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS
RESIDUAIS POR SISTEMAS PUBLICOS

SECCAO 1
Direitos e deveres
Artigo 19°
Deveres da entidade gestora

Cabe a entidade gestora de sistemas publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais, designadamente:

a) Prestar o servico de distribuigéo ou recolha de dguas residuais
seja através de redes fixas ou de meios moveis;

b) Garantir a igualdade social e de género no acesso aos servigos;
¢) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade

necessaria ao consumo humano, nos termos fixados na
legislag@o em vigor;
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d Recolher e transportar a destino adequado as dguas residuais
produzidas pelos consumidores, assim como as lamas das
fossas sépticas existentes na sua area de intervengio;

e) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo,
salvo casos excepcionais expressamente previstos neste
Regulamento e na legislacido em vigor;

f) Definir para a recolha de dguas residuais urbanas os parametros
de polui¢do suportaveis pelo sistema publico de drenagem
e fiscalizar o seu cumprimento;

g) Assumir a responsabilidade de exploracao do sistema publico de
distribuicao de dgua e/ou de drenagem de dguas residuais
urbanas, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
e conservagao;

h) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas
de distribuicdo predial, resultantes nomeadamente de
pressao de servigo excessiva, variagao brusca de pressao
ou de incrustacoes nas redes;

1) Promover a instalac¢do, a substituigdo ou a renovagdo dos
ramais de ligacao;

Jj) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante
e os filtros de protec¢do aos mesmos, caso existam;

k) Promover a actualizacgdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da
qualidade ambiental;

1) Assegurar a divulgagéo do tarifario junto dos consumidores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na
Internet da entidade gestora;

m) Proceder em tempo ttil a emissio e ao envio das facturas
correspondentes aos servigos prestados e a respectiva cobranga;

n) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos consumidores
cumprir as suas obrigagées com o menor incémodo possivel;

o) Dispor de servigos de atendimento aos consumidores, direccionados
para a resolucéo dos seus problemas relacionados com o
servico publico de abastecimento de dgua e de saneamento;

p) Manter um registo actualizado dos processos das reclamagdes
dos consumidores e garantir a sua resposta no prazo legal;

q) Prestar informacéo essencial sobre a sua actividade;
r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.
Artigo 20°

Deveres dos consumidores e dos proprietarios das redes
prediais

Compete aos consumidores e aos proprietarios de redes prediais
ligadas a sistemas publicos, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente
dos sistemas publicos de abastecimento de d4gua e/ou de
saneamento de dguas residuais;

¢) Nao proceder a execucao de ligagoes ao sistema publico sem
autorizacao da entidade gestora;

d) Nao alterar o ramal de ligacéo;

e) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas
e nos contadores ou medidores de caudal;

f) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e
assegurar a sua conservagio e manutengdo em bom estado
de funcionamento e de salubridade;

g) Garantir condigdes de bom funcionamento, de manutengio
e de higienizacéo dos dispositivos de utilizacdo na rede
predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios,
devendo estes ultimos serem sujeitos a pelo menos uma
acdo de limpeza e desinfecdo anual;

h) Assegurar a separacio dos sistemas prediais de distribui¢ao ligados
a rede publica de qualquer outra forma de distribui¢ao de agua
com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados;

1) Nao proceder a alteragoes nas redes prediais sem sujei¢do a
fiscalizagdo da entidade gestora quando tal seja exigivel
nos termos da legislacdo em vigor, ou se preveja que cause
impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realizac¢éo de trabalhos
no contador e/ou acdes de verificagéo e fiscalizagio;

k) Pagar pontualmente os valores devidos, nos termos da legislagido em
vigor, do presente Regulamento e dos contratos estabelecidos
com a entidade gestora.
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Artigo 21°
Direito a prestacao do servigco

1. Qualquer consumidor cujo local de consumo se insira na area de
intervencao de uma entidade gestora do servigo de abastecimento de
agua ou de saneamento de dguas residuais tem direito a prestacio
do respectivo servico através de redes fixas, desde que o sistema
infraestrutural da entidade gestora esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a vinte metros do limite da propriedade.

2. Se as infraestruturas da entidade gestora se encontrarem a uma
distancia superior & referida no nimero anterior o prolongamento da
rede é realizado, a pedido do particular, se houver viabilidade técnica
ou econémica na sua realiza¢io ou se, faltando apenas esta ultima,
o particular assumirem os custos de expansio da rede nos termos
definidos pela ARE.

3. Caso o prolongamento da rede, realizado nos termos do nimero
anterior e suportado por um particular, venha a beneficiar outros
particulares, as taxas de ligacdo pagas por estes sdo destinadas ao
ressarcimento dos encargos suportados pelo requerente inicial do
prolongamento, nos termos definidos pela ARE.

4. O prolongamento da rede pode ainda ficar a cargo do promotor de
novos loteamentos, nos termos previstos nas normas legais relativas
ao licenciamento urbanistico.

5. Nas situagdes ndo abrangidas pelos numeros anteriores o consumidor
tem direito a aceder ao servigo de distribuicao de agua por veiculos ou
fontandrios e ao servico de limpeza de fossas sépticas.

Artigo 22°
Direito a informacao

1. Os consumidores tém o direito a ser informados de forma clara
e conveniente pela entidade gestora das condigdes em que o servigo é
prestado, em especial no que respeita a qualidade da 4gua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2. A entidade gestora deve publicitar, com a periodicidade definida
pela autoridade competente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios e por meio de publicacdo em imprensa, os resultados obtidos nas
analises de demostracgao de conformidade acompanhados de elementos
informativos que permitam avaliar do grau de cumprimento das normas
de qualidade da agua para o consumo humano

3. A entidade gestora deve dispor de um sitio na Internet no qual
¢é disponibilizada a informagéao essencial sobre a sua actividade,
designadamente:

a) Identificacido da entidade gestora, suas atribuic¢bes e Ambito
de actuacio;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas
alteragoes, se aplicavel,

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacéo
de contas;

d) Regulamento de servigo;
e) Tarifarios;

f) Requisitos de acesso e procedimento aplicavel para a atribui¢io
de tarifarios especiais;

2) Condigoes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos
consumidores;

h) Resultados das analises da qualidade da agua;
1) Informacoes sobre interrupgoes do servico;
Jj) Contactos e horarios de atendimento.

4. A informacao referida no nimero anterior deve ainda ser
disponibilizada nos locais de atendimento da entidade gestora.

Artigo 23°
Atendimento ao publico

1. A entidade gestora deve disponibilizar locais de atendimento ao
publico em numero adequado as solicitag¢oes, assim como um servigo de
atendimento telefonico e via internet, através dos quais os consumidores
a podem contactar directamente.

2. O atendimento ao publico deve ser efectuado nos dias uteis de
acordo com o horério publicitado no sitio da Internet e nos servicos da
entidade gestora, tendo uma duragdo minima de sete horas didrias.

3. A entidade gestora deve dispor ainda de um servico de assisténcia

operacional permanente, que funcione de forma ininterrupta todos os
dias do ano.
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SECCAO II
Acesso ao servigo e ligacao
Artigo 24°
Obrigatoriedade de ligacdo a rede geral de distribuicao

1. Sempre que o servigo publico de abastecimento de dgua ou de
recolha de aguas residuais esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a vinte metros do limite da propriedade, os proprietarios dos
prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo predial;

b) Solicitar a ligacéo a rede de distribui¢do publica de dgua ou
de recolha de dguas residuais

2. A obrigatoriedade de liga¢do a rede publica abrange todas as
edificac¢oes, qualquer que seja a sua utiliza¢ao, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

3. Estao isentos da obrigatoriedade de ligagéo ao sistema publico de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais:

¢) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de 4gua ou de saneamento de dguas residuais devidamente
licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente
unidades industriais;

d) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do
ponto de vista técnico ou econémico para o consumidor
e que disponham de solugbes individuais que assegurem
adequadas condic¢oes de salvaguarda da satude publica e
protec¢do ambiental;

e) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e
totalmente desabitados;

f)  Os edificios em vias de expropriac¢io ou demolic¢do.

4. A isencao deve ser requerida pelo interessado, podendo a entidade
gestora solicitar documentos comprovativos da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 25°

Instalacao, conservacgao, renovacao e substituicao de ramais
de ligacao

1. A instalagéo dos ramais de ligagdo é da responsabilidade da entidade
gestora, a quem incumbe, de igual modo, a respectiva conservacao,
renovagao e substituigdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. A instalacao de ramais de ligagdo com distancia superior a vinte
metros pode também ser executada pelos proprietarios dos prédios a
servir, mediante autorizacido da entidade gestora, nos termos por ela
definidos e sob sua fiscalizagao.

3. No ambito de novos loteamentos a instalagdo dos ramais fica a
cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas
ao licenciamento urbanistico.

4. S6 ha lugar a aplicacdo de tarifas pela construgio ou alteragio de
ramais nos seguintes casos:

a) Execugdo do ramal de liga¢do com extenséo superior a vinte
metros e na extensio que exceda aquele limite;

b) Alteracao de ramal existente, por alteragio das condic¢oes de
prestagao do servigo, por exigéncia do consumidor;

¢) Construgao de segundo ramal para o mesmo consumidor.

d) Quando as reparagdes nos ramais de ligacdo resultem de
danos causados por terceiros, os respectivos encargos sao
suportados por estes.

Artigo 26°
Execucao da ligacao

1. A entidade gestora deve notificar os proprietarios dos imé6veis
abrangidos pela obrigacao de ligagéo, nos termos do artigo 24°, fixando-
lhes um prazo nunca inferior a trinta dias para permitirem a execu¢io
da ligagao.

2. A entrada em servi¢o do ramal de ligagdo depende da prévia
verificagdo e ensaio das redes de distribuigao ou drenagem prediais,
nos termos da legislacdo em vigor.

3. Apés a entrada em funcionamento da ligacido da rede predial a
rede publica de abastecimento de 4gua, os proprietarios dos prédios que
disponham de captagdes particulares de agua para consumo humano
deixam de poder utiliza-las para esse fim no prazo maximo de trinta dias,
sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga especifica.
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4. Ap6s a entrada em funcionamento da ligacao da rede predial a rede
publica de saneamento, os proprietarios dos prédios que disponham de
sistemas préprios de tratamento de dguas residuais devem proceder a
sua desativacao no prazo maximo de trinta dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislagao ou licenca especifica.

5. A entidade gestora comunica a autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respectiva rede publica na sequéncia da sua
entrada em funcionamento.

6. Quando se trate de iméveis que sejam concluidos apés a disponibilizagéo
da rede e a ligacao seja requerida pelos respectivos proprietarios a
entidade gestora deve executar o ramal no prazo maximo de vinte dias.

7. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatédrios, mediante
autorizagao dos proprietarios, também podem requerer a liga¢do a rede
publica dos prédios por eles habitados.

SECCAO III
Contrato com o consumidor
Artigo 27°
Contrato de fornecimento e recolha

1. A prestacido do servigo publico de abastecimento de 4gua através
de rede deve ser objecto de contrato de fornecimento entre a entidade
gestora e os consumidores que disponham de titulo valido para a
ocupacdo do imével.

2. O contrato a que se refere o nimero anterior inclui ainda o servigo
de recolha de dguas residuais, quer seja prestado através de rede,
quando disponivel, quer através do servigo de limpeza de fossas sépticas.

3. O contrato de fornecimento e de recolha deve ser elaborado em
impresso de modelo préprio da entidade gestora, seguindo o modelo
definido pela ARE, no sentido de assegurar o cumprimento das
disposigdes legais em vigor no que respeita, nomeadamente, aos direitos
dos consumidores, bem como a inclusao de cldusulas contratuais gerais
e particulares sobre os seguintes aspectos:

a) Identidade e contactos da entidade gestora;

b) Identificagdo do consumidor, do local de consumo e do contador
ai instalado;

¢) Informacéao sobre o modelo tarifario e forma de publicitagdo
das tarifas aplicaveis;

d) Informacéo sobre a periodicidade das medicoes e da facturagao
e a forma de envio das facturas;

e) Informacao sobre a forma de solicitacdo do servigo de limpeza
de fossas séticas e os prazos para a sua realizagao,

f) Prazo de pagamento das facturas e consequéncias de eventuais
atrasos no pagamento;

2) Informagdo sobre os meios de pagamento ao dispor dos
consumidores;

h) Mecanismos disponiveis para a apresentacgao de reclamacoes e
resolucdo de conflitos, junto da entidade gestora e da ARE.

4. No momento da celebracgado do contrato de fornecimento e recolha
deve ser entregue ao consumidor a respectiva copia.

5. Sempre que haja alteragdo do consumidor efectivo do servigo de
abastecimento de 4gua, o novo consumidor, que disponha de titulo
valido para a ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebracio
de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos,
sob pena da interrupgéo de fornecimento de dgua, salvo se o titular do
contrato autorizar por escrito tal situacio.

6. Nao pode ser recusada a celebracao de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro consumidor que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imével, salvo quando seja manifesto que a
alteracdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo consumidor referente a imével distinto,
salvo quando se trate de uma situacao reincidente no periodo
dos tltimos dois anos.

Artigo 28°
Contratos especiais

1. Sdo objecto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de dgua e de drenagem de dguas residuais que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribui¢do ou no sistema publico de drenagem
e tratamento de dguas residuais, devam ter um tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
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2. Quando as dguas residuais ndo domésticas a recolher possuam
caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento dos
efluentes antes da sua liga¢do ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condig¢oes de descarga.

3. Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os fornecimentos
tempordrios ou sazonais de 4gua nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populacéo,
nomeadamente actividades com cardcter temporario, tais
como feiras, festivais e exposigoes.

4. A entidade gestora deve admitir a contratacdo do servigo em
situagdes especiais, como as a seguir enunciadas, e de forma transitéria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragio do contrato,
desde que, por fundadas razoes sociais, mereca tutela a
posi¢ao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtenc¢do de documentos administrativos
necessarios a celebracgido do contrato.

5. Na defini¢do das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos consumidores como o justo equilibrio
da exploracdo do sistema publico, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 29°
Proibicao de exigéncia de caucao

Sem prejuizo do disposto no artigo 58°, é proibida a exigéncia de
caucao como condicao para a celebracao de contrato de fornecimento
de agua e recolha de aguas residuais.

Artigo 30°
Vigéncia dos contratos

1. O contrato de fornecimento e de recolha produz os seus efeitos a partir
da respectiva celebracgao, impondo a obrigagao para a entidade gestora
iniciar o fornecimento no prazo méximo de cinco dias, desde que ja exista
ligagao do imével a rede publica e ressalvadas as situagoes de forga maior.

2. A entidade gestora deve deixar informacgao escrita no local de
consumo na data em que der inicio ao fornecimento.

3. A obrigacao de pagamento pelo consumidor das tarifas mensais
relativas a prestagio dos servigos depende do inicio efectivo do fornecimento.

4. A cessagao do contrato de fornecimento de agua ocorre por dentncia,
nos termos do artigo 32°0, ou caducidade, nos termos do Oartigo 33°.

5. Os contratos de fornecimento de dgua referidos na alinea a), n.° 3
do artigo 28° devem ser celebrados com o construtor ou com o dono da
obra a titulo precario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou
suas prorrogacdes, fixado no respectivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 31°
Suspensao e reinicio do contrato

1. Os consumidores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
minima de dez dias tteis, a suspensio do servico de abastecimento de
agua, por motivo de desocupagio temporaria do imével.

2. Durante o periodo em que se encontrar suspenso o contrato apenas
pode ser facturada a tarifa fixa, podendo o consumidor indicar uma
morada alternativa para o envio da facturacio durante esse periodo.

3. O servigo deve ser retomado no prazo maximo de cinco dias contados
da apresentacdo do pedido pelo consumidor nesse sentido.

Artigo 32°
Denuncia

1. Os consumidores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
fornecimento e recolha que tenham celebrado por motivo de desocupagao do
local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a entidade gestora e
facultem o acesso ao contador para dltima leitura no prazo de quinze dias.

2. Na data da apresentac¢ado do pedido de dentncia, o consumidor
deve proceder ao pagamento de um valor equivalente ao consumo
médio dos tltimos seis meses calculado para o periodo decorrido desde
a anterior leitura e a data agendada para a ultima leitura, o qual é
sujeito a acerto apos a realizagdo desta, devendo ainda regularizar a
divida de consumo, caso esta existir.

3. A denuncia produz efeitos a partir da data da dltima leitura.
4. Nao sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior

por motivo imputdvel ao consumidor, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

EE4889BD-2A10-4C24-979F-F5FCB91491A9



II  Série N° 18 «B.O.»

da Republica de Cabo Verde —

7 de fevereiro de 2019 201

5. A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da
interrupg¢ao do servigo por mora no pagamento, o consumidor nao
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do
servico no prazo de sessenta dias.

6. Nos casos em que a entidade gestora tenha denunciado o contrato
nos termos do numero anterior e os ocupantes do prédio ligado a rede
publica ndo tenham facultado o acesso para a retirada do contador, cabe
aos proprietarios dos prédios, sempre que o contrato de fornecimento
e recolha nfo esteja em seu nome, solicitar aos respectivos ocupantes
que permitam o acesso.

Artigo 33°
Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respectivo.

2. Os contratos referidos no n.’ 3 do artigo 28° podem nao caducar
no termo do respectivo prazo, desde que o consumidor prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua celebracgao.

3. A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos
respectivos contadores e a interrupcao do abastecimento de dgua.

SECCAO IV
Condic¢oes da prestacao do servico de fornecimento de dgua
Artigo 34°
Prioridades de fornecimento

1. A entidade gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede
ao fornecimento de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instala¢ées médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da proteccio civil na area da sua intervencio.

2. Quando as disponibilidades de d4gua o permitam, sem prejuizo das
exigéncias de consumo da populagdo e das industrias alimentares, a
entidade gestora fornecerda dgua também para os servicos publicos, o
comércio, a laboracgdo das industrias em geral e ainda para fins agricolas.

Artigo 35°
Exclusao da responsabilidade

A entidade gestora néo é responsavel por danos que possam sofrer os
consumidores, decorrentes de avarias e perturbacgoes ocorridas na rede
publica de distribui¢do de dgua, bem como de interrupgoes ou restrigoes
ao fornecimento de dgua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucgdo, pela entidade gestora, de obras previamente
programadas, desde que os consumidores tenham sido
expressamente avisados com uma antecedéncia prevista
no n.° 2 do artigo seguinte;

¢) Actos dolosos ou negligentes praticados pelos consumidores,
assim como por defeitos ou avarias nas instalages prediais.

Artigo 36°

Interrupc¢ao ou restricao no abastecimento de agua por
razoes de exploracao

1. A entidade gestora pode interromper o abastecimento de dgua
nos seguintes casos:

a) Deterioracio na qualidade da dgua distribuida ou previsao
da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicido de ramais
de ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligacoes
temporarias;

¢) Trabalhos de reparacio, reabilita¢do ou substitui¢do do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
interrupcao;

d) Casos fortuitos ou de for¢a maior, incluindo indisponibilidade
de dgua;

e) Determinacio por parte da autoridade de satude e/ou da
autoridade competente.

2. A entidade gestora deve comunicar aos consumidores, com a
antecedéncia minima de cinco dias, qualquer interrupg¢éo programada
no abastecimento de dgua.

3. Quando ocorrer qualquer interrupc¢io niao programada no
abastecimento de dgua aos consumidores, a entidade gestora deve
disponibilizar informacao sobre a duragdo estimada da interrupgéo no
respectivo sitio da Internet e através de meios de comunicacio social,
informar directamente os consumidores que o solicitem e, no caso de
consumidores especiais, tais como hospitais, adoptar medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.
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4. Em qualquer caso, a entidade gestora estd obrigada a mobilizar todos
os meios adequados a reposi¢ao do servigo no menor periodo de tempo
possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incémodos causados aos consumidores dos servicos.

5. Nas situag¢bes em que estiver em risco a saude humana e for
determinada a interrupg¢ao do abastecimento de dgua pela autoridade
de satude, a entidade gestora deve providenciar uma alternativa de
4agua para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais
de vinte e quatro horas.

Artigo 37°

Interrupc¢ao do abastecimento de a4gua por facto imputavel
ao consumidor

1. A entidade gestora pode interromper o abastecimento de agua,
por motivos imputaveis ao consumidor, nas seguintes situagoes:

a) Quando o consumidor nio seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e nao apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para
inspec¢ao ou, tendo sido realizada inspeccio e determinada a
necessidade de realizacgio de reparacoes em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efectuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminacao,
poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupgio;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura,
verificagdo, substitui¢io ou levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue
qualquer meio fraudulento para consumir dgua;

e) Quando o sistema de distribui¢do predial tiver sido modificado
e altere as condic¢oes de fornecimento;

f) Quando forem detectadas ligacoes clandestinas ao sistema
publico;

2) Em casos de transferéncia ou revenda dos servigos a terceiros
pelo consumidor;

h) Mora do consumidor no pagamento do servigo de fornecimento
de 4dgua prestado;

1) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupc¢io do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao consumidor, ndo priva a entidade gestora de recorrer
as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos
seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupcédo do abastecimento de 4gua com base nas alineas a),
b), c), e) e h) don.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apos a notificagao
ao consumidor, por escrito, com a antecedéncia minima de quinze dias
relativamente a data que venha a ter lugar.

4. A interrupcéo do abastecimento de agua com base na alinea h) do
n.° 1 segue o regime previsto no artigo 58°.

5. No caso previsto nas alineas d) e f) do n.’ 1, a interrupg¢io pode
ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local
do consumo documento justificativo da razdo daquela interrupcao de
fornecimento.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser
realizadas interrupc¢oes do servigo em datas que nédo permitam, por
motivo imputavel a entidade gestora, que o consumidor regularize a
situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizacéo.

Artigo 38°
Restabelecimento do fornecimento

1. O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputavel
ao consumidor depende da correc¢io da situagdo que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da
prévia liquidagao de todos os montantes em divida, ou da subscrigéo de
um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de religagéo.

3. O restabelecimento do fornecimento é efectuado no prazo maximo
de vinte e quatro horas apés a regularizacio da situagdo que originou
a interrupcao.
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SECCAOV

Condic¢oes da prestacao do servico de drenagem de aguas
residuais

Artigo 39 °

Interrupcgao ou restrigao na recolha de aguas residuais
urbanas por razoes de exploragao

1. A entidade gestora pode interromper a recolha de 4guas residuais
urbanas através de rede nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacdo, reabilitacio ou substitui¢do de ramais
de ligacdo, quando néo seja possivel recorrer a ligacoes
temporarias;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituigdo do sistema
publico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
interrupgao;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. A entidade gestora comunica aos consumidores, com a antecedéncia
minima de quarenta e oito horas, qualquer interrupg¢édo programada
no servigo de recolha de dguas residuais urbanas.

3. Quando ocorrer qualquer interrup¢do niao programada na recolha
de aguas residuais urbanas aos consumidores, a entidade gestora deve
disponibilizar informacao sobre a duragdo estimada da interrupgéo no
respectivo sitio da Internet e através de meios de comunicacio social,
informar directamente os consumidores que o solicitem e, no caso de
consumidores especiais, tais como hospitais, adoptar medidas especificas
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

4. Em qualquer caso, a entidade gestora esté obrigada a mobilizar todos
os meios adequados a reposi¢io do servigo no menor periodo de tempo
possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos consumidores dos servigos.

Artigo 40°

Interrupcao da recolha de aAguas residuais urbanas por facto
imputavel ao consumidor

1. A entidade gestora pode interromper a recolha de dguas residuais
urbanas, por motivos imputéveis ao consumidor, nas seguintes situacdes:

a) Quando o consumidor néo seja o titular do contrato de recolha
de dguas residuais urbanas e ndo apresente evidéncias de
estar autorizado, pelo mesmo, a utilizar o servigo e ndo seja
possivel a interrupcao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema predial para
inspec¢ao ou, tendo sido realizada inspec¢io e determinada a
necessidade de realizagéo de reparagoes, em auto de vistoria,
aquelas nido sejam efectuadas dentro do prazo fixado, em
ambos os casos desde que haja perigo de contaminacao,
poluigéo ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupgao;

¢) Quando forem detectadas ligac¢bes clandestinas ao sistema
publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela
entidade gestora para regularizagao da situacao;

d) Quando forem detectadas ligagdes indevidas ao sistema separativo
doméstico de dguas residuais, nomeadamente pluviais ou
equiparadas, uma vez decorrido prazo razoavel definido
pela entidade gestora para a regularizacio da situagao;

e) Quando forem detectadas descargas com caracteristicas de
qualidade em violagdo dos parametros legais e regulamentares
aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido
pela entidade gestora para a regularizacio da situacao;

/) Mora do consumidor no pagamento da utilizagédo do servigo,
quando ndo seja possivel a interrupc¢do do servigo de
abastecimento de agua;

2) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupc¢do da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento
em causas imputaveis ao consumidor, ndo priva a entidade gestora de
recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio
dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3. A interrupgao da recolha de dguas residuais com base non.’ 1
s6 pode ocorrer apés a notificagdo ao consumidor, por escrito, com a
antecedéncia minima de quinze dias relativamente a data que venha a
ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica
e na protecgdo ambiental.

4. Nao podem ser realizadas interrupgées do servigo em datas
que nao permitam, por motivo imputavel a entidade gestora, que o
consumidor regularize a situacdo no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizacéao.
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Artigo 41°
Restabelecimento da recolha

1. O restabelecimento do servi¢o de recolha de aguas residuais
urbanas por motivo imputavel ao consumidor depende da correcc¢édo
da situacgio que lhe deu origem.

2. No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da
prévia liquidagédo de todos os montantes em divida, ou da subscricao
de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3. O restabelecimento da recolha é efectuado no prazo méximo de vinte
e quatro horas apés a regularizagio da situagao que originou a interrupgao.

Artigo 42°

Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas sépticas

1. A responsabilidade pela manutencio das fossas sépticas é dos
seus utilizadores, de acordo com procedimentos adequados, tendo
nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica e de destino
final das lamas produzidas.

2. Os utilizadores sao responsaveis por solicitar o servi¢o de limpeza
das fossas quando se verifiquem riscos de deterioracdo da qualidade
do efluente devido a acumulagio das lamas.

3. Cabe a entidade gestora assegurar o servico de recolha, transporte
e destino final de lamas e efluentes de fossas sépticas situadas na
respectiva area de intervencgao.

4. O servico de limpeza deve ser executado no prazo maximo de
quarenta e oito horas apds a sua solicitag@o pelo consumidor.

5. E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas
directamente no meio ambiente e nas redes de drenagem publica de
aguas residuais.

6. As lamas e os efluentes recolhidos devem ser entregues para
depuragio em uma estagio de tratamento adequada para o efeito.

SECCAO VI
Medic¢ao, facturacao e pagamento
Artigo 43°
Medicao e estimativa do consumo de agua

1. O consumo de dgua distribuida é medido através de contadores
instalados em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos
condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao, sem
prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 44°.

2. Os contadores devem ser lidos, para efeitos de facturagao, pelo
menos de dois em dois meses.

3. Pode ser estipulado o sistema de conta certa, com leitura tinica no final
do periodo acordado, trimestral, anual ou semestral, pagamento mensal
de uma prestacgao fixa, facturagao e acerto de contas no final do periodo.

4. Os valores lidos devem ser arredondados para o nimero inteiro anterior.

5. O consumidor deve facultar o acesso da entidade gestora ao contador,
com a periodicidade a que se referem os n.’s 2 e 3, consoante o caso,
sempre que este se encontre localizado no interior do prédio servido.

6. Sempre que, por indisponibilidade do consumidor, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da entidade gestora,
durante um periodo que nao deve ultrapassar os 6 meses consecutivos,
esta deve avisar o consumidor, com uma antecedéncia minima de dez
dias, através informacio inserida na factura, da data e intervalo horéario,
com amplitude méaxima de duas horas, de terceira deslocagéo a fazer
para o efeito, assim como da cominac¢io da interrupcao do fornecimento
no caso de nio ser possivel a leitura.

7. A entidade gestora deve disponibilizar aos consumidores meios
alternativos para a comunicagio de leituras, nomeadamente Internet,
servi¢o de mensagens curta de telemével (sms), servigos postais ou o
telefone, as quais sdo consideradas para efeitos de facturacido sempre
que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas facturas anteriores.

8. Nos meses em que nio seja realizada leitura, a facturacéo deve
ser emitida com base numa estimativa apurada:

a) Em funcéo do consumo médio do consumidor no més homdélogo
do ano anterior, que tenham sido objecto de leitura pela
entidade gestora;

b) Em fungéo do consumo médio do consumidor nos ultimos 6
meses, determinado com base em leituras realizadas pela
entidade gestora, se no més homologo do ano anterior nao
houve consumo;

¢) Em funcio do consumo médio de consumidores com a mesma
tipologia no Ambito do territério municipal verificado no
ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente
a instala¢io do contador.
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Artigo 44°

Contadores

1. Os contadores sdo da propriedade da entidade gestora, que é
responsavel pela respectiva instalagdo, manutengao e substituigao,
de acordo com as especifica¢des legais e regulamentares aplicaveis.

2. O diametro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores sao
fixados pela entidade gestora, tendo em conta:

a) O caudal de céalculo previsto na rede de distribuigao predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, para consumidores
nao-domésticos podem ser fixados pela entidade gestora didmetros
nominais de contadores tendo por base o respectivo perfil de consumo.

4. Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados
instrumentos de medi¢do em nimero e com o didmetro estritamente
necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por
opcao da entidade gestora, nomeadamente quando existir reservatorio
predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sendo aplicaveis
ao consumo apurado nesse contador por diferenca para os contadores
diferenciais as tarifas relativas a consumidores nao domésticos.

5. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnolégicos, previamente aprovados pela entidade competente, que
permitam a entidade gestora a medicdo dos niveis de utiliza¢do por
telecontagem.

6. Os contadores devem ser submetidos a aprovacio do modelo, antes
da disponibilizagdo no mercado e da colocagao em servigo, nos termos
da legislagao da metrologia legal em vigor.

Artigo 45°
Verificacao obrigatéria dos contadores

1. A verificacdo dos equipamentos de medi¢do é obrigatéria nos
termos e com a periodicidade estabelecida na legislagdo em vigor sobre
controlo metrolégico.

2. Os encargos com a verificagio ou ajuste do equipamento de medigao
séo da responsabilidade do proprietario do equipamento.

Artigo 46°
Verificacao extraordinaria dos contadores

1. Os equipamentos de medi¢do podem ser sujeitos a uma verifica¢io
extraordinaria, sempre que qualquer das partes suspeite ou detecte
defeito no seu funcionamento.

2. A verificagdo extraordinaria deve ser realizada, em laboratério
acreditado, nos termos da legislacido em vigor sobre controlo metrolégico.

3. Os encargos com a verificacdo extraordinaria dos equipamentos
de medi¢do sdo da responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificagdo extraordindria, nos
casos em que a verificacao efectuada ao equipamento vier
a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de
tolerancia definidos;

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situagoes.
Artigo 47°
Verificacao metrologica e substituicao

1. A entidade gestora é responsdavel por assegurar o correcto
funcionamento dos contadores instalados, nos termos da legislacao
em vigor.

2. O consumidor pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador
por entidade competente, nos termos do regime da metrologia legal,
mediante o pagamento da tarifa de verificagcdo do contador, tendo direito

a receber copia do respectivo boletim de ensaio.

3. A retirada do contador para realizacdo da verifica¢io extraordinéria
deve ser realizada no prazo de quarenta e oito horas ap6s a sua solicitagao.

4. O boletim de ensaio da verificagdo extraordinaria deve ser remetido
ao consumidor no prazo de quarenta e oito horas apés a recegdo pela
entidade gestora.
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5. No caso de se comprovar a existéncia de anomalia no contador, o
consumidor tem direito ao reembolso da tarifa de verificagéo.

6. A entidade gestora deve proceder a substitui¢do dos contadores
no termo de vida util destes ou sempre que tenha conhecimento de
qualquer anomalia, por razdes de exploracao e controlo metrolégico.

7. No caso de ser necessaria a substitui¢do de contadores por motivos
de anomalia, exploracio e controlo metrologico, a entidade gestora deve
avisar o consumidor da data e do periodo previsivel para a deslocagéo,
que néo ultrapasse as duas horas.

8. Na data da substituig@o deve ser entregue ao consumidor um
documento de onde constem as leituras dos valores registados pelo
contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento,
passa a registar o consumo de agua.

9. A entidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a
substitui¢do ou reparag@o dos contadores por anomalia ndo imputéavel
ao consumidor.

10. Sempre que seja detectada uma anomalia no funcionamento
do contador, a facturagido emitida nos seis meses anteriores deve
ser sujeita a correcgdo com base na percentagem de erro apurada na
verificagdo metroldgica.

11. Esta correcgfo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses
em que os consumos se afastem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substitui¢io do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

12. Quando a anomalia no funcionamento do contador corresponda a
paragem total do seu funcionamento, a correcgdo da facturagdo emitida
abrange um periodo maximo de 6 meses em que nao tenha havido
qualquer contagem, sendo feita com base:

a) No consumo dos meses homélogos do ano anterior, que tenham
sido objecto de leitura pela entidade gestora;

b) No consumo médio dos seis meses anteriores, determinado
com base em leituras realizadas pela entidade gestora, se
nos meses homoélogos do ano anterior ndo houve consumo;

¢) No consumo médio dos dois meses subsequentes, determinado
com base em leituras realizadas pela entidade gestora
na falta dos consumos referidos nas alineas anteriores.

13. Cabe a entidade gestora demonstrar a existéncia de anomalia
no contador como condi¢ao para proceder a correc¢ao da facturacgao a
que se referem os numeros 10 e 11 do presente artigo.

14. Enquanto néo existir capacidade técnica da entidade competente
para a realizagfo da aferi¢ao dos contadores, os consumidores podem
exigir a realizag¢ao da aferi¢ao do contador pela propria entidade gestora.

Artigo 48°
Determinac¢ao do volume de aguas residuais recolhidas

1. No caso de consumidores industriais o volume de dguas residuais
recolhidas pode ser apurado com base num medidor de caudal, desde
que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2. Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela entidade
gestora, a expensas do utilizador.

3. A instalacdo dos medidores pode ser efectuada pelo utilizador
desde que devidamente autorizada pela entidade gestora.

4. Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de
facil acesso, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecgao
e respectiva seguranga.

5. Quando néo exista medidor o volume de dguas residuais recolhidas
é apurado, para efeitos de facturagdo, pela aplica¢ido de um coeficiente
de recolha, igual a 80% do volume de agua consumido.

6. Nas situagdes previstas no nimero anterior e quando o consumidor
comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial de abastecimento
de agua, o volume de dgua perdida e néo recolhida pela rede de
saneamento nao deve ser considerado para efeitos de facturacgao do
servigo de saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto
no numero anterior ao:

a) Consumo do més homdlogo do ano anterior;

b) Consumo médio do consumidor nos ultimos 6 meses, determinado
com base em leituras realizadas pela entidade gestora
quando nfo exista consumo no ano anterior;

¢) Consumo médio de consumidores com caracteristicas similares
no ambito do territério municipal verificado no ano anterior,
na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo
do contador.

7. No caso do servigo de limpeza de fossas sépticas, o volume recolhido
é apurado com base no volume da fossa.
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Artigo 49°

Responsabilidade pelos instrumentos de medic¢ao

1. O contador e o medidor de caudal ficam a guarda e fiscalizagao
imediata do consumidor, o qual deve comunicar a entidade gestora
todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento
de dgua, fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e
deficiéncias na selagem, entre outros.

2. Com excepgiao dos danos resultantes da normal utilizagéo, o
consumidor responde por todos os danos, deteriora¢do ou perda do contador
ou medidor de caudal, salvo se provocados por motivos que lhe néo seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato a entidade gestora.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o
consumidor responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia
do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento
ou marcacdo do contador ou medidor de caudal, salvo se provar que
aqueles prejuizos nao lhe sdo imputéveis.

Artigo 50°
Periodicidade e requisitos da facturacao
1. A periodicidade das facturas é mensal.

2. Quando nio seja respeitada a periodicidade referida no nimero
anterior e a factura emitida inclua um periodo de consumo igual ou
superior a 60 dias, a entidade gestora deve apresentar ao consumidor
um plano de regularizagédo plurimensal do valor em divida, fraccionado
num numero de fragdes equivalente a divisdo do periodo de consumo
por 30 dias.

3. A obrigacao de fraccionamento do pagamento prevista no niimero
anterior nao prejudica o direito de op¢ao do consumidor pelo pagamento
integral do valor em divida.

4. As facturas devem especificar de forma clara os valores que
apresentam, obedecendo ao modelo e contetddo definido no regulamento
de factura tipo dos servigos de abastecimento de 4gua e de saneamento
de dguas residuais urbanas.

5. A facturagéo tem por base a informacao sobre os dados de consumo
disponibilizada por leitura directa do equipamento de medi¢do ou por
estimacao dos consumos.

6. As tarifas devidas pelo servigo de abastecimento de dgua, pelo servigo
de saneamento de dguas residuais e pelo servigo de limpeza de fossas
sépticas sdo definidas pela ARE, nos termos do regulamento tarifario.

7. A facturagao de tarifas com valor fixo mensal deve considerar o
numero de dias a que diz respeito a factura, correspondendo o valor a
facturar ao produto do nimero de dias pelo valor didrio, apurado através
do produto do encargo mensal por um factor igual ao quociente entre o
namero de meses do ano e o nimero de dias do ano.

8. A facturagao de tarifas por escaldes deve proceder ao ajuste do
limite de cada escalao proporcionalmente ao nimero de dias considerado
na factura.

9. Para além das tarifas devidas pelo fornecimento mensal de 4gua
ou pela recolha de dguas residuais, podem ser incluidas na factura
pela entidade gestora tarifas que sejam contrapartida dos seguintes
servigos auxiliares e cujo valor é definido pela ARE, nos termos do
regulamento tarifario:

a) Analise de projetos de instalagoes prediais e domiciliarias de
abastecimento e de saneamento;

b) Anélise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento
e de saneamento integrados em operacoes de loteamento;

¢) Execucdo de ramais de ligacdo nas situagbes previstas no
artigo 25°

d) Realizac¢ao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos
consumidores;

e) Interrupcao e reinicio da ligacio do servigo por incumprimento
do consumidor;

f) Interrupgao e reinicio da ligagio do servigo a pedido do consumidor;
2) Leitura extraordinaria de consumos de dgua;

h) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do consumidor,
salvo quando se comprove a respectiva avaria por motivo
néo imputavel ao consumidor;
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i) Desobstrucio de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

j) Ligacao temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentragao
populacional temporaria;

k) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento e de
saneamento em plantas de localizagao;

I) Outros servigos a pedido do consumidor, nomeadamente
reparacdes no sistema predial.

10. Nos casos em que haja emissdo do aviso de interrupg¢ao do servigo
por incumprimento do consumidor e este proceda ao pagamento dos
valores em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranca
da tarifa prevista na alinea e) do nimero anterior.

11. A entidade gestora é obrigada a passar recibo de qualquer quantia
paga pelos consumidores, devendo a ARE aprovar o respectivo modelo.

12. Em alternativa a facturacio dos consumos medidos ou estimados,
a entidade gestora pode adoptar sistemas de pré-pagamento, desde que
previamente aprovados pela ARE mediante a instalagéo de contadores e
demais equipamentos adequados, devidamente aprovados e certificados
pela entidade competente.

Artigo 51°
Facturacao em casos especiais

Os consumidores podem requerer a instala¢do de um segundo
contador para usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas
pelo sistema publico de saneamento, sendo o consumo de agua desse
segundo contador facturado através da aplicagdo das tarifas previstas
para consumidores ndo domésticos, sem dar origem a aplicacado de
tarifas de saneamento de dguas residuais.

Artigo 52°
Facturacao em periodos que abranjam mudanca de tarifario

1. A facturagdo em periodos que abranjam mudanga de tarifario deve
obedecer as regras constantes dos nimeros seguintes.

2. Para efeitos de aplicac¢ao dos respectivos pregos, os dados de consumo
obtidos a partir de leitura ou de estimativa devem ser distribuidos
pelos periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor do novo
tarifario, de forma diaria e uniforme.

3. A facturacio da tarifa fixa deve ser efectuada por aplicacio dos
precos vigentes em cada periodo as quantidades correspondentes,
considerando uma distribuicédo didria e uniforme das quantidades
apuradas no periodo a que a factura respeita.

Artigo 53°
Facturacao durante a interrupg¢ao do fornecimento

A interrupc¢io do fornecimento de d4gua por facto imputéavel ao cliente
néo suspende a facturacio da tarifa fixa.

Artigo 54°
Acertos de facturacao

1. Os acertos de facturacao do servigo de abastecimento de agua
devem ser efectuados:

a) Quando a entidade gestora proceda a uma leitura, efectuando-
se o acerto relativamente ao periodo em que esta nao se
processou;

b) Procedimento fraudulento;
¢) Correcgao de erros de medigao, leitura e facturacao;

d) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma
anomalia no volume de dgua medido.

2. O acerto relativo as tarifas varidveis por escaldes é realizado
através do calculo das tarifas devidas pelo consumo apurado para a
totalidade do periodo sujeito a acerto, ajustando os limites dos escaldes
nos termos previstos no n.’ 8 do artigo 50°, sendo deduzido ao valor
total assim apurado os valores anteriormente pagos por estimativa.

3. Quando o valor resultante do acerto seja a favor do consumidor,
0 seu pagamento é realizado por compensacao de crédito na prépria
factura que tem por objecto o acerto, abrangendo todos os valores
devidos a entidade gestora que ai sejam incluidos.

4. Se a compensacio prevista no nimero anterior for insuficiente para
pagar o crédito a favor do consumidor resultante do acerto, este pode
receber esse valor autonomamente no prazo de quinze dias, procedendo
a entidade gestora a respectiva compensacgao nos periodos de facturagao
subsequentes caso essa op¢do néo seja utilizada.
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5. Quando o acerto de facturacio resulte num valor a pagar pelo
consumidor que seja igual ou superior ao do consumo médio mensal
desse mesmo local de consumo nos seis meses anteriores ao do acerto, a
entidade gestora deve apresentar ao consumidor, na factura de acerto,
um plano de regularizagao plurimensal do valor em divida, num maximo
de doze fragoes, nos termos do qual o valor a regularizar em cada
factura individualmente considerada nao deve exceder a percentagem
do consumo médio mensal aprovada pela ARE.

6. A obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no ntimero
anterior ndo prejudica o direito de op¢do do consumidor pelo pagamento
integral do valor em divida.

7. Os procedimentos operativos de detalhe para aplicagdo do disposto
no n.° 5, sdo aprovados pela ARE, prevendo, nomeadamente a existéncia
de valores minimos de facturacido de acerto, a percentagem do consumo
médio mensal e os limiares de aplicacao do fraccionamento dos acertos
de facturagao.

Artigo 55°
Prazo de pagamento

1. O prazo limite de pagamento da factura relativa ao servigo de
abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais é de, pelo
menos, trinta dias.

2. Nos casos em que a factura nio seja remetida directamente ao
consumidor, mas antes disponibilizada para este a levantar nas Casas
do Cidadao, nas caixas automadticas e nas instalagdes da entidade
gestora, o prazo limite de pagamento previsto no nimero anterior é
alargado para quarenta e cinco dias.

3. O prazo a que se referem os nimeros anteriores é contado da sua
entrega ou disponibilizacdo ao consumidor, respectivamente.

4. O prazo de pagamento da factura suspende-se nas situagoes
previstas no n.’ 6 do artigo 68°.

Artigo 56°
Quitacao parcial

1. O consumidor tem direito a quitagao parcial quando pretenda
efectuar o pagamento parcial da factura e desde que estejam em causa
outros servicos funcionalmente dissociaveis, tais como o servico de gestio
de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento ptblico de dgua.

2. Os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais nao sio funcionalmente dissociaveis.

3. Nao é admissivel o pagamento parcial das facturas quando
estejam em causa as tarifas fixas e varidveis associadas aos servigos
de abastecimento de 4gua e de saneamento de dguas residuais, que
sejam incluidas na mesma factura.

Artigo 57°
Mora no pagamento

1. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da factura, permite a cobranca de juros de mora a taxa
legal em vigor.

2. Se o valor resultante do calculo dos juros previsto no niumero
anterior ndo atingir uma quantia minima a publicar anualmente pela
ARE, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa
quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativo originados pelo atraso.

3. Para efeitos do nimero anterior, as entidades gestoras devem
apresentar proposta fundamentada a ARE, até 15 de setembro de
cada ano.

4. O atraso no pagamento da factura superior a trinta dias, para
além da data limite de pagamento, confere a entidade gestora o direito
de proceder a interrupgao do servigo do fornecimento de dgua desde que
o consumidor seja notificado com uma antecedéncia minima de quinze
dias relativamente a data em que venha a ocorrer.

5. A adverténcia da interrup¢ao por ndo pagamento da factura
no prazo de trinta dias e a comunicacio prévia referidos no nimero
anterior devem constar de factura subsequente, em campo especifico e
em caracteres facilmente legiveis, identificando de forma clara e precisa:

a) Os valores em atraso, a(s) factura(s) a que respeitam e o(s)
respectivo(s) periodo(s) de consumo;
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b) A data a partir da qual podera vir a ocorrer a interrupc¢ao do
servigo caso se mantenha o atraso no pagamento;

¢) A tarifa que sera devida pelo restabelecimento do servico, caso
venha a ocorrer a interrupg¢io por atraso no pagamento.

6. Nao pode haver interrupgao do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do niumero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servico funcionalmente dissociavel do abastecimento de dgua,
quando haja direito a quitagdo parcial nos termos do artigo 56°.

Artigo 58°
Prestacao de caucao

1. A entidade gestora pode exigir a prestagio de uma caugio para
garantia do pagamento do consumo de dgua e de saneamento de
aguas residuais no momento do restabelecimento de fornecimento, na
sequéncia de interrupg¢do decorrente de mora no pagamento, desde
que o consumidor nio opte pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos.

2. A caugdo referida no nimero anterior deve ser prestada em
numeradrio, por transferéncia bancdaria ou através de garantia bancaria
ou seguro-caucao, e o seu valor é calculado de acordo com as regras
definidas pela ARE.

3. O consumidor que preste caucgdo tem direito ao respectivo recibo.

4. A caugdo prestada considera-se valida até ao termo ou resolugédo do
contrato de fornecimento, independentemente da entidade prestadora
do servigo.

Artigo 59°
Utilizacao e reconstituicao da caucao

1. Sempre que se verifique atraso no pagamento de uma factura
de um consumidor que tenha prestado cauc¢ido nos termos do artigo
anterior, a entidade gestora deve utilizar o respectivo valor para
satisfacdo da divida.

2. A utilizacdo da caugio, nos termos do nimero anterior, impede a
entidade gestora de exercer o direito de interrupcao do fornecimento,
ainda que o montante da caugdo nao seja suficiente para a liquidac¢ao
integral do débito.

3. Accionada a caucdo, a entidade gestora pode exigir a sua reconstitui¢do
ou o seu reforco em prazo nao inferior a dez dias tuteis, por escrito de
acordo com as regras fixadas nos termos do n.° 2 do artigo anterior.

4. Na falta de reconstitui¢éo ou refor¢o da caugdo no prazo fixado nos
termos do nimero anterior, a entidade gestora pode suspender o servigo,
seguindo o procedimento previsto nos ntimeros 4 e 5 do Oartigo 57°.

Artigo 60°
Restituicao da caucao

1. Findo o contrato de fornecimento a caucéo prestada deve ser
restituida ao consumidor, nos termos da legislagao vigente, deduzida
dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o consumidor, que tenha prestado cau¢ao nos termos do
artigo 59° opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento, tem direito a imediata restitui¢io da caucdo prestada.

3. A quantia a restituir sera actualizada em relagdo a data da sua
ultima alteracéo, com base no indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 61°
Prescricao e caducidade

1. O direito de exigir o pagamento do preco do servigo prestado esta
sujeito ao prazo de prescri¢ao de cinco anos previsto na alinea g) do
artigo 310° do Cddigo Civil para as prestagdes periodicamente renovaveis.

2. Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efectuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca
dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
nfo comega a correr enquanto a entidade gestora nio puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao consumidor.
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CAPITULO 1V
DISTRIBUICAO DE AGUA POR FONTANARIOS
Artigo 62°
Condigoes de funcionamento

1. Nos lugares onde néo existam sistemas de abastecimento publico,
as entidades gestoras tem a obrigacao de disponibilizar d4gua por
fontandrios de abastecimento publico.

2. As entidades gestoras responsaveis pela distribuicido de dgua
por fontandrios devem assegurar a manutencdo e o bom estado de
conservacgio dos reservatorios e dispositivos de utilizacido que estejam
sob sua gestdo.

3. Os fontanarios devem permanecer abertos pelo menos seis horas
por dia, excepto nos casos de exiguidade de agua.

4. O fornecimento pode ser negado ao consumidor que:

a) Nao esteja munido de recipiente conveniente e com minimas
garantias de higiene;

b) Nao pague o fornecimento;

¢) Néo respeite as instrucgoes da entidade distribuidora destinadas
a garantir o fornecimento adequado, incluindo o atendimento
prioritario de idosos, doentes, gravidas, pessoas com
deficiéncia ou acompanhadas de criangas de colo e outros
casos especificos com necessidades de atendimento prioritério,
bem como o atendimento por ordem de chegada dos demais
consumidores.

Artigo 63°
Informacao aos consumidores

Nos fontanarios deve ser afixada uma placa com informacéao clara
sobre as condi¢oes de fornecimento de dgua, previamente aprovada
pela ARE, incluindo no minimo:

a) Identificacdo da entidade gestora;
b) O horéario de funcionamento;

¢) Os resultados obtidos no controlo da qualidade da 4gua,
acompanhados de elementos informativos que permitam
avaliar do grau de cumprimento das normas de qualidade
da agua para consumo humano;

d) A tarifa do servigo, com indicacdo da deliberagdo da ARE
que a aprovou;

e) As condigbes em que o servigo de fornecimento pode ser negado
ao consumidor, especificando situagdes previstas no n.° 3
do artigo anterior;

f) Mecanismos disponiveis para a apresentacio de reclamagoes e
resolucéo de conflitos, junto da entidade responséavel pelo
fontanario e junto da ARE.

Artigo 64°
Medicao e cobranca do servicgo
1. O fornecimento de 4gua através de fontandrios é cobrado no acto
de entrega, em funcdo do volume abastecido, sendo aplicaveis as tarifas

definidas pela ARE.

2. Os consumidores tém direito a um recibo relativo a cada fornecimento
de 4gua.

CAPITULO V
DISTRIBUICAO DE AGUA POR VEICULOS
Artigo 65°
Condic¢oes de funcionamento

1. Nos lugares onde nao existam sistemas de abastecimento publico
ou para reforgo ou substituicdo de redes insuficientes ou paralisadas,
pode ser temporariamente autorizada, mediante licenga, o transporte e a
distribuicio de d4gua potavel em veiculos especialmente acondicionadas
e regularmente inspeccionadas para o efeito, nos termos especificamente
regulamentados.

2. As entidades responsaveis pela distribuicido de dgua por veiculo

asseguram a manutencido e o bom estado de conservacio dos reservatdrios
e dispositivos de utilizagdo que estejam sob sua gestao.
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3. O servico de fornecimento de d4gua a reservatdrios prediais através
de veiculo é realizado no prazo maximo de quarenta e oito horas apods
a apresentacdo do respectivo pedido.

4. O fornecimento pode ser negado ao consumidor que:
a) Néo disponha de reservatério com minimas condi¢ées de higiene;
b) Nao pague o fornecimento;

¢) Nio respeite as instrucoes da entidade distribuidora destinadas
a garantir o fornecimento adequado, incluindo o atendimento
prioritario de idosos, doentes, gravidas, pessoas com
deficiéncia ou acompanhadas de criancas de colo e outros
casos especificos com necessidades de atendimento prioritario,
bem como o atendimento por ordem de chegada dos demais
consumidores.

Artigo 66°
Informacao aos consumidores

As entidades licenciadas para a distribuigao de agua por veiculo
publicitam nas respectivas instalacoes e sitio da Internet as respectivas
condic¢oes de fornecimento, designadamente:

a) Contactos a utilizar para solicitar o servico;

b) Os resultados obtidos no controlo da qualidade da agua,
acompanhados de elementos informativos que permitam
avaliar o grau de cumprimento das normas de qualidade
da dgua para consumo humano;

¢) Prazo méaximo para a realizagdo do servigo de fornecimento
de 4gua apds a sua solicitagdo;

d) A tarifa do servigo, com indicagdo da deliberacdo da ARE
que a aprovou;

e) As condigbes em que o servico de fornecimento pode ser negado
ao consumidor, especificando as situagdes previstas no
n.° 3 do artigo anterior;

/) Mecanismos disponiveis para a apresentacao de reclamacoes e
resolucdo de conflitos, junto da entidade responsavel pelo
fontanario e junto da ARE.

Artigo 67°
Medicao e cobranca do servigo

1. O fornecimento de dgua através de veiculo é cobrado no acto de
entrega, em funcio do volume abastecido, sendo aplicaveis as tarifas
definidas pela ARE.

2. Os consumidores tém direito a um recibo relativo a cada fornecimento
de 4gua.

CAPITULO VI

RECLAMACOES E PAGAMENTO DE COMPENSACOES
AOS CONSUMIDORES EM CASO DE INCUMPRIMENTO
CONTRATUAL

Artigo 68°
Direito de reclamar

1. Aos consumidores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a entidade gestora, contra qualquer acto ou omissio desta ou
dos respectivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2. Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de
reclamacoes onde os consumidores podem apresentar as suas reclamagoes.

3. Para além do livro de reclamagcées a entidade gestora deve disponibilizar
mecanismos alternativos para a apresentacao de reclamacdes que
nao impliquem a deslocagéo do consumidor as instalagoes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4. A reclamacao deve ser apreciada pela entidade gestora no prazo
de vinte e dois dias seguidos, notificando o consumidor e a ARE do teor
da sua decisdo e respectiva fundamentacio.

5. Os consumidores podem apresentar reclamacgoes perante a ARE.
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6. A reclamacéo tem efeito suspensivo dos prazos que estejam em
curso e da possibilidade de a entidade gestora proceder a suspensao do
servigo por mora no pagamento nas seguintes situagoes:

a) Quando o consumidor apresente reclamacio escrita junto da
entidade gestora, alegando erros de medicao e solicitando
a verificagdo extraordinaria do contador, apés ter sido
informado da tarifa aplicavel;

b) Quando a ARE assim o determine e notifique a entidade gestora,
na sequéncia da rececdo e andlise de reclamacao apresentada
por um consumidor.

7. Nas situagdes a que se refere a alinea a) do nimero anterior o
efeito suspensivo mantém-se até a notificagdo ao consumidor do boletim
de ensaio da verificacdo extraordindria e, caso haja lugar ao acerto da
facturacio emitida, da factura corrigida.

8. Nas situagoes a que se refere a alinea b) do nimero anterior,
o efeito suspensivo mantém-se até a emissdo de uma decisido ou
recomendacio pela ARE.

9. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARE deve pronunciar-
se no prazo maximo de vinte e dois dias, o qual se suspende sempre
que sejam solicitados esclarecimentos ou elementos a entidade gestora
reclamada e até que os mesmos sejam fornecidos.

Artigo 69°

Inspeccgao aos sistemas prediais no ambito de reclamacgoes de
consumidores

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢oes de inspecgio da entidade
gestora sempre que haja reclamacées de consumidores, perigos de
contaminagao ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario,
usufrutudrio, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre
acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas,

previsto para a inspecgao.

3. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis
pelas anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua correcgo.

4. Em fun¢do da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a
entidade gestora pode determinar a interrup¢ido do fornecimento de dgua.

Artigo 70°
Compensag¢des por incumprimento contratual

1. Considera-se existir cumprimento defeituoso do contrato de
fornecimento e/ou de recolha nas seguintes situacoes:

a) Incumprimento do prazo previsto no artigo 26° para a execugio
da ligagao as redes publicas ou do prazo previsto no artigo
30° para o inicio do fornecimento no caso de a ligacédo ja
estar executada;

b) Interrupcao indevida do servigo por alegada mora no pagamento;

¢) Interrupcéao do servigo em data que néo respeite o previsto no
n.° 6 do artigo 37°%

d) Incumprimento do prazo previsto no artigo 38°para o
restabelecimento do servigo na sequéncia do pagamento
de factura em atraso;

¢) Incumprimento do prazo previsto no artigo 42° para a execugao
do servigo de limpeza de fossas sépticas;

f) Incumprimento dos prazos previstos no n.° 3 e 4 do artigo 47°
para a retirada do contador para realizacio da verificacio
extraordinaria e para o envio do boletim de ensaio,
respectivamente;

2) Incumprimento do prazo previsto no artigo 62° para o fornecimento
de 4gua por veiculo.

2. As compensagoes devidas pelos incumprimentos contratuais
previstos no nimero anterior visam ressarcir o consumidor afectado
de um valor equivalente, no minimo, ao consumo de que ficou privado
em resultado daqueles incumprimentos, sendo o respectivo valor ou
forma de cdlculo definidos pela ARE.

3. Quando se verifique um dos incumprimentos previstos no n.° 1
o prestador do servigo procede ao pagamento da compensagio a que
se refere o numero anterior através de compensacao nas facturas
subsequentes ou da emissio de uma nota de crédito.

4. Caso nio se verifique o pagamento voluntario da compensagao,

o consumidor afectado pode reclamar junto da entidade gestora ou
responsavel pelo servigo prestado e da ARE.

https://kiosk.incv.cv

CAPITULO VII

GARANTIAS ADMINISTRATIVAS E RESOLUCAO
DE CONFLITOS

SECCAO1
Resolucao de conflitos
Artigo 71°
Disposig¢oes gerais

1. Os interessados podem apresentar reclamagoes junto da entidade
com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que
considerem que os seus direitos nio foram devidamente acautelados,
em violagdo do disposto no presente regulamento e na demais legislagao
aplicavel.

2. As Entidades Gestoras sdo obrigadas a manter um registo
actualizado dos seus clientes e das reclamacgées por eles apresentadas.

3. As regras relativas a forma e meios de apresentagao de reclamagoes
previstas no nimero anterior, bem como sobre o seu tratamento, sdo as
definidas nos termos do Regulamento de Qualidade de Servigo.

4. Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos
termos da lei, se ndo for obtida junto da entidade com quem se relacionam
uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao resolver
satisfatoriamente a reclamacgio apresentada, os interessados podem
solicitar a sua apreciacao pela ARE, individualmente ou através de
organizagoes representativas dos seus interesses.

5. A intervenc¢do da ARE deve ser solicitada por escrito, invocando os
factos que motivaram a reclamacio e apresentando todos os elementos
de prova de que se disponha.

6. A ARE intervém na resolucgao extrajudicial de conflitos através
da realizagao de agbes de mediagio e de conciliacdo e da promogao da
arbitragem voluntaria ou necessaria, nos termos da legislacao aplicavel.

Artigo 72°
Arbitragem voluntaria

1. Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual
previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do
recurso a sistemas de arbitragem voluntaria.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, as entidades que
intervém no relacionamento comercial podem propor aos seus clientes
e consumidores a inclusido no respectivo contrato de uma cldusula
compromisséria para a resolucao dos conflitos que resultem do
cumprimento de tais contratos.

3. Ainda para efeitos do disposto no n.° 1, a ARE pode promover,
no quadro das suas competéncias especificas, a criagao de centros de
arbitragem.

4. Enquanto tais centros de arbitragem néo forem criados, a promocao
do recurso ao processo de arbitragem voluntaria deve considerar o
previsto na legislacao aplicavel.

Artigo 73°
Mediacao e conciliagao de conflitos

A mediagao e a conciliagado sdo procedimentos de resolugao
extrajudicial de conflitos, com carater voluntario, cujas decisdes sdo da
responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solu¢ao
para o conflito concreto nao é imposta pela ARE.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 74°
Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo no Boletim Oficial, sem prejuizo do disposto quanto a
produgdo de efeitos pelo acto de aprovagdo e nos nimeros seguintes.

2. As disposi¢oes que carecem de ser regulamentadas nos termos
previstos no presente regulamento entram em vigor com a publicagdo
dos respectivos actos que as aprovam.

3. A regulamentagio que integra os documentos previstos no presente
regulamento, ja aprovados pela ARE, mantém-se em vigor até a
aprovacao de novos documentos que os venham substituir, devendo-se,
na sua aplicagdo, ter em conta as disposi¢oes do presente regulamento.

4. Todos os instrumentos legais e contratuais que contrariam o
disposto no presente regulamento devem ser, no prazo de seis meses,
devidamente harmonizados com este.

O Conselho de Administracao,Praia, 17 de agosto de 2018. — O
Presidente, Livio Fernandes Lopes. — Administradoras, Karine
Monteiro, e Rosa Delgado
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