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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-regulamentar n° 1/2019

de 24 de janeiro

O presente diploma emana da exigéncia regulamentar
imposta pelo regime previsto no Decreto-Lei n.” 73/2015,
de 31 de dezembro, que regula a exploracgio e pratica
dos jogos e apostas de fortuna ou azar a distancia, tendo
em vista a criacdo de condicdes legais para a pratica
autorizada do jogo online em Cabo Verde.

Neste sentido, determina-se no artigo 9.° do referido
Decreto-Lei que os pedidos da licenca de exploracao e
pratica do jogo online obedecam a determinados requisitos
técnicos, devendo os requerentes apresentar um projeto
de estruturacio de um sitio de internet, que integre, entre
outros elementos, uma arquitetura e memoria descritiva
do suporte técnico, hardware e software, onde se alojem e
por onde corram os jogos e apostas, com descri¢do do tipo,
numero, caracteristicas, limites e meios de pagamento.

Decorre ainda do artigo 14.° do mesmo diploma que os
requerentes da licenca devem demonstrar capacidade
técnica e adequado dominio das tecnologias, devendo
os respetivos sistemas operativos garantir, entre outras
condic¢bes, a seguranca da informacéio e dos sistemas
instalados.

Deste modo, o presente diploma visa concretizar tal
desiderato e estabelece os requisitos técnicos do sistema
operativo e de controlo do jogo online, que, nos termos do
artigo 49.° do referido Decreto-Lei, fixam os parametros
com base nos quais terdo de ser apreciados os projetos
a ser homologados pela IGdJ, no ambito dos pedidos de
licenca para exploracdo e pratica do jogo online.

Assim,

Nos termos do disposto nos artigos 63.° e 108.° do
Decreto-Lei n.° 73/2015, de 31 de dezembro; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo
205.° e pela alinea b) do n.° 2 do artigo 264.° da Constituicao,
o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma aprova o regulamento que define
os requisitos técnicos e funcionais dos sistemas operativo
e de controlo dos jogos e apostas online, em anexo ao
presente diploma, que dele faz parte integrante.

Artigo 2.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros de 09 de agosto de
2018. José Ulisses de Pina Correia e Silva — Olavo Avelino
Garcia Correia — José da Silva Gongalves

Promulgado em 21 de janeiro de 2019

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA
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ANEXO

(A que se refere o artigo 1.°)

REGULAMENTO REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS
DOS SISTEMAS OPERATIVO E DE CONTROLO DOS JOGOS
E APOSTAS ONLINE

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto definir o
conjunto de requisitos técnicos e funcionais a que devem
obedecer os sistemas operativos e de controlo dos jogos
e apostas online, os seus componentes e interfaces, a
desenvolver e instalar no ambito e para o exercicio das
licencas adjudicadas, assim como assegurar todas as
vertentes da acdo regulatéria.

Artigo 2.°
Ambito

O presente regulamento prossegue e materializa as
exigéncias estabelecidas nos artigos 9.° e 14.° do Decreto-
Lei n.° 73/2015, de 31 de dezembro, visando a acéo e
instrumentos das sociedades detentoras de licencas de
exploracao de jogos e apostas online e das entidades
certificadoras, assim como o modo e meios a usar pela
Inspecao geral de Jogos (IGd).

Artigo 3.°

Arquitetura do modelo

1. O modelo operativo da exploragdo de jogos e apostas
online caracteriza-se por uma particio de funcoes entre os
servigos das sociedades exploradoras e os servigos da IGd.

2. Compete as sociedades exploradoras implementar,
instalar e desenvolver, de acordo com o padrao previamente
definido pela IGJ, uma Infraestrutura de Operacio de
jogos e apostas online, podendo a mesma ser localizada
em territério nacional ou em local diverso, mediante
previa comunicacéo a IGd.

3. Compete ainda as sociedades exploradoras implementar
e instalar em territério nacional uma Infraestrutura de
Verificagdo que replique com exatiddo toda a informacéo
em curso e tratamento pela Infraestrutura de Operagao
de jogos e apostas online e permita a sua fiscalizagdo, em
tempo real ou diferido, pela IGd.

4. A IGJ é responsavel pela implementacio, instalagdo
e desenvolvimento de uma Infraestrutura de Controlo que
garanta a busca ou permuta dos dados tratados ou em
curso na Infraestrutura de Operacao de jogos e apostas
online e na Infraestrutura de Verificagcdo, mediante agbes
de controlo e fiscalizac¢io ou de auditorias efetuadas local
ou remotamente.

5. A Infraestrutura de Controlo deve integrar funcionalidades
que assegurem a gestdo centralizada da base de dados
de jogadores excluidos, assim como o tratamento das
reclamacoes registadas.

Artigo 4.°

Defini¢oes

Para efeitos do presente regulamento, consideram-se,
quando aplicaveis, as defini¢coes previstas no artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 73/2015, de 31 de dezembro, assim
como as que seguem:
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a) “Acordos interestaduais”: Acordos em que dois
ou mais Estados estipulam entre si direitos e
obrigagoes no ambito da exploragéo e pratica de
jogos e apostas online com vista, nomeadamente,
a permissao que os cidaddos nacionais acedam
aos sitios e realizem apostas nas plataformas
de jogo instaladas e operadas a partir de outros
Estados;

b) “Bases de dados”: Infraestruturas que permitem o
registo, armazenamento, tratamento e manutencgao
de toda a informacao relativa a acao do jogador
no ambito da atividade de jogos e apostas online;

¢) “Conta corrente de jogador’: Conta gerada
automaticamente com a valida¢io do registo
do jogador, pela qual correm todas as transacoes
decorrentes do seu acesso e pratica de jogos e
apostas online;

d) “Gerador de numeros aleatérios”: Componente
de software que, de forma aleatéria, produz os
dados numéricos que determinam os resultados
de cada jogo ou aposta;

e) “Infraestrutura de Controlo”: Conjunto de meios
técnicos, como equipamentos, software, servigos
e instalacgoes, utilizados pela IGdJ no controlo,
inspecgao e auditoria permanente da exploragao
de jogos e apostas online, mediante rastreio
de toda a informacdo tratada ou em curso nas
Infraestruturas de Operacéio e de Verificacao;

f) “Infraestrutura de Operagao”: Conjunto de meios
técnicos, como equipamentos, software, servigos e
instalagoes, que permitem a sociedade exploradora
disponibilizar ao publico jogos e apostas online,
a partir do territério nacional ou de outro local
previamente estabelecido;

2) “Infraestrutura de Verificagdo”: Conjunto de meios
técnicos, como equipamentos, software, servicos
e instalagbes, obrigatoriamente localizados
em territorio de Cabo Verde, que garante a
seguranca de toda a informacéo tratada e em
curso na Infraestrutura de Operacao de jogos e
apostas online, por forma assegurar a intervencio
fiscalizadora da IGd;

h) “Interface”: Conjunto de meios fisicos e/ou logicos
dispostos de forma a fazer comunicar e interagir
dois sistemas com vista a obtenc¢io de um dado
resultado;

i) “Meios de pagamento”: Meios usados nas operacoes
financeiras realizadas entre o jogador e a sociedade
exploradora e entre estes e as entidades bancarias
onde tém sediadas as suas contas;

J) “Plataforma de controlo”: Conjunto de meios técnicos
que permitem a IGJ aferir e tratar, em tempo
real ou diferido, dos dados gerados ou em transito
na atividade de jogos e apostas online;

k) “Plataforma de jogo”: Conjunto de meios técnicos
que permitem a interacio entre o jogador e a
sociedade exploradora, disponibilizando todas
as funcionalidades inerentes a pratica de jogos
e apostas online;

l) “Porta de entrada”: Aplicativo integrado na
Infraestrutura de Verificacdo através do qual
transitam todos os dados decorrentes da interagao
entre o jogador e a plataforma de jogo;

m) “Repositorio de dados”: Infraestrutura dedicada
onde é registada toda a informacéo relativa a
atividade dos jogos e apostas online;
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n) “Sincronizador”’: Infraestrutura que assegura a
recolha, tratamento e gestao dos dados relativos
a jogadores registados e os encaminha para
o Repositério de dados da Infraestrutura de
Verificagao;

0) “Sistema operativo”: Conjunto de meios técnicos,
infraestruturas e respetivos componentes que, sob
responsabilidade das sociedades exploradoras,
asseguram a atividade de jogos e apostas online, o

trafego da inerente informacao e as comunicagoes
com a IGd;

p) “Sitio institucional”: Plataforma de interface disponivel
na internet, através da qual os jogadores interagem
com as socledades exploradoras com vista ao
acesso e pratica de jogos e apostas online;

q) “Software de jogos e apostas online”: Mddulos,
fungées ou aplicativos que permitem operar
online os jogos e apostas, de acordo com as
regras e procedimentos estabelecidos.

CAPITULO IT

SITIOS E INFRAESTRUTURAS DAS SOCIEDADES
EXPLORADORAS

Seccao I
Sitios
Artigo 5.°

Sitios das sociedades exploradoras

1. As sociedades exploradoras estao obrigadas, nos
termos dos artigos 28.° e 29.° do Decreto-Lei n.° 73/2015,
de 31 de dezembro, a criagéo e registo na internet de
um enderego com o0 nome de dominio subordinado a uma
localizagéo “.cv” e a instalar um sitio com o respetivo nome
de dominio através do qual possam operar a atividade de
jogos e apostas online.

2. A pagina inicial dos sitios das sociedades exploradoras
apenas pode disponibilizar contetidos referentes aos
jogos e apostas permitidos na respetiva licenca, assim
como informacao relevante para os jogadores, relativa
nomeadamente a:

a) Direitos e deveres dos utilizadores;

b) Mecanismos de autoexcluséo;

¢) Proibi¢ao de acesso a menores;

d) Regras dos jogos e apostas;

e) Forma e meios de pagamento;

f) Acesso e atualizagdo de dados pessoais.

2) Normas e medidas de jogo responsavel;

h) Entidades e contactos de apoio na drea da dependéncia;

1) Supervisio da atividade e contactos da IGd.
Artigo 6.°

Acesso e registo

1. O acesso aos sitios das sociedades exploradoras na
internet apenas pode ter lugar nos termos previstos neste
regulamento.

2. O registo nos sitios de jogos e apostas das sociedades
exploradoras é permitido a jogadores nacionais ou
estrangeiros, residentes ou ndo em Cabo Verde, sob
condic¢do de reunirem os requisitos legalmente exigidos.

3. Aos jogadores estrangeiros ndo residentes em Cabo
Verde é permitido o registo sempre que essa pretensao
se encontre ao abrigo de acordos interestaduais neste
dominio e seja previamente sancionada pela 1Gd.
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4. O jogador obriga-se, no ato de registo, a prestar
informacao pessoal de acordo com as exigéncias legais,
que incluem, nomeadamente:

a) Dados de identificacdo civil como: nome completo,
data de nascimento, nacionalidade, profisséo,
residéncia, endereco de correio eletrénico e
contacto telefonico;

b) Conta bancaria de que seja titular unico;

¢) Copias dos documentos comprovativos da identificacio
civil e fiscal e de identificacdo da conta bancaria
e da respetiva titularidade.

5. Apenas é permitido a cada jogador dispor de um
unico registo ativo em cada sitio de sociedade exploradora
disponivel na internet.

Artigo 7.°
Termos e condi¢coes

1. O registo de jogadores é subordinado a prévia
aceitacdo dos termos e condi¢bes de utilizagao fixados
pela sociedade exploradora, independentemente do tipo
do dispositivo utilizado para o acesso.

2. Os termos e condicbes sdo fixados pelas sociedades
exploradoras e devem ser submetidos a prévia validacao
pela IGd.

3. Os termos e condig¢des fixados pelas sociedades
exploradoras devem fazer expressa mencgao aos direitos
e deveres das partes, aos impedimentos legais de acesso
e pratica dos jogos e apostas online, em particular no que
respeita a menores e grupos socialmente vulneraveis, assim
como a eventuais consequéncias de ordem administrativa
ou criminal decorrente de desobediéncia.

4. Os termos e condi¢bes devem ainda fazer mencao
a politica de privacidade, com expressa referéncia a
informacéo que pode ser solicitada e a utiliza¢ao que lhe
pode ser dada, assim como a gestdo das contas correntes
de jogador e a sujei¢do das partes as regras e principios
legalmente firmados quanto a protecdo de dados pessoais.

Artigo 8.°

Verificacao da identidade

1. O registo dos jogadores, assim como a consequente pratica
de jogos e apostas online, é obrigatoriamente precedido da
verificagéo e validacgéo da identidade do jogador.

2. O modo e detalhe do processo de verificacdo da
1dentidade do jogador e da validacéo dos respetivos
dados sera definido pelo Governo em tempo e mediante
instrumento préprio, em articulagdo com as autoridades
nacionais com competéncia na matéria.

3. O registo dos jogadores apenas se torna efetivo
depois de verificada sua existéncia real e validada a
respetiva identidade e de haver sido assegurado pelo
sistema operativo que os jogadores ndo integram a lista
de excluidos.

Secgao 11
Infraestrutura de Operacao
Artigo 9.°

Infraestrutura de Operacao

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a implementar
e instalar uma infraestrutura que assegure o acesso
e registo de jogadores nos sitios criados ao abrigo das
respetivas licencas, assim como todo o trafego decorrente
da exploracio e pratica dos jogos e apostas online.

2. A Infraestrutura de Operacio de jogos e apostas
online é composta por:
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a) Plataforma de jogo;
b) Sincronizador;

¢) Servigos do Jogador.
Artigo 10.°

Plataforma de jogo

1. A Plataforma de jogo é constituida por uma infraestrutura
de hardware e software que permite a interacio entre o
jogador e a sociedade exploradora e disponibiliza todas
as funcionalidades que suportam a atividade de jogos e
apostas online.

2. A Plataforma de jogo é composta por:
a) Software de jogos e apostas;
b) Bases de dados;
¢) Meios de pagamento;
d) Gerador de nimeros aleatérios;

e) Mecanismos de controlo.
Artigo 11.°

Sincronizador

1. O Sincronizador é constituido por uma infraestrutura
que permite a recolha, tratamento e gestdo de todos
os dados relativos a jogadores registados e os aloca no
Repositorio de Dados da Infraestrutura de Verificagio,
garantindo a sua inteira disponibilidade, integridade e
confidencialidade.

2. Os detalhes técnicos e funcionais do Sincronizador
sdo fixados mediante instrucoes da IGdJ, em funcéo das
necessidades identificadas, nomeadamente, quanto a:

a) Acesso aos dados, em tempo real ou diferido;

b) Realizacao de auditorias para aferir da integridade
dos dados;

¢) Volume de informac¢do a manter no Repositorio
de Dados.

Artigo 12.°

Servicos do jogador

Os Servigos do jogador integram um conjunto de
funcionalidades essenciais ao funcionamento da plataforma
de jogo, designadamente:

a) Redireccionamento do jogador para a Infraestrutura
de Verificacio;

b) Verificacio da identidade do jogador e validacio
dos dados respetivos;

¢) Autoexclusio de jogadores mediante mecanismos
acionados diretamente a através das Infraestruturas
de Verifica¢do ou de Controlo;

d) Atualizacdo automatica da base centralizada de
jogadores excluidos quando a exclusio haja sido
acionada diretamente nas Infraestruturas de
Verificacao ou de Controlo;

e) Estabelecimento de limites de jogo mediante prévia
defini¢do do valor maximo da aposta e do tempo
de jogo, por sessdo ou por periodo, assim como
do valor méaximo de provisionamento da conta
corrente de jogador, por sessio ou por periodo;

f) Disponibilizagéo e facil acesso do jogador a toda
a informacdo relativa a sua conta corrente,
designadamente, saldos, operacbes de jogo,
ganhos e perdas, assim como, provisdes e
levantamentos;
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Q) Informa(;ao ao jogador sobre o modo de célculo dos
prémios em funcio do tipo de jogo, da chance
escolhida e do valor apostado;

h) Informacéo sobre os direitos e deveres do jogador,
estabelecidos no artigo 47.° do Decreto-Lei n.°
73/2015, de 31 de dezembro.

Seccao 111
Infraestrutura de verificacao
Artigo 13.°
Disponibilizacao de dados

1. As sociedades exploradoras estdo obrigadas a
permanente disponibilizagdo a IGJ dos dados que
transitem pela plataforma de jogo e pelos respetivos
sistemas centralizados internos.

2. O formato e contetidos da informacao a que se refere
o numero precedente sao definidos pela IGd.

Artigo 14.°

Infraestrutura de Verificacao

1. As sociedades exploradoras sdo responsaveis pela
implementacdo, instalacdo e manutencdo de uma
infraestrutura que garanta a segurancga de toda a
informacéo tratada e em curso na Infraestrutura de
Operacao de jogos e apostas online, nomeadamente em
termos de confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados, por forma assegurar a intervencio fiscalizadora
e de controlo da IGd.

2. A Infraestrutura de Verificacdo, a que se reporta
o numero precedente, é obrigatoriamente instalada em
territorio nacional.

3. A Infraestrutura de Verificacdo é composta por:
a) Porta de Entrada;

b) Repositério de Dados.
Artigo 15.°
Porta de Entrada

1. Todos os acessos, registos e consequente interacao
entre os jogadores e a Plataforma de Jogo transitam
obrigatoriamente pela Infraestrutura de Verificacao,
através da Porta de Entrada.

2. Os acessos podem efetuar-se diretamente ou mediante
redireccionamento, caso se trate de ligacdo de um IP de
Cabo Verde ou acesso de um jogador registado.

3. As sociedades exploradoras devem implementar e
manter um dispositivo seguro e exclusivo de comunicacoes
de forma a assegurar a IGJ o acesso permanente aos dados
em transito na Porta de Entrada, para que promova agoes
de fiscalizac¢éo ou auditoria.

4. Os dados devem ser disponibilizados a IGJ em
formato utilizavel.

Artigo 16.°

Repositorio de dados

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a criar,
integrada na Infraestrutura de Verificagdo, um repositério
de dados dedicado, por onde corra e seja registada toda a
informacéo relativa a atividade dos jogos e apostas online.

2. A informacéo registada no Repositério de Dados, a
que se refere o nimero precedente, é obrigatoriamente
encriptada para garantia da sua protecdo e reposicao.

3. As demais caracteristicas, detalhe técnico e mecanismos
de seguranca da infraestrutura a que se referem os
numeros precedentes sdo definidos em tempo préprio
mediante instrugdes da 1Gd.
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4. A IGJ dispde de acesso pleno e permanente a toda
informacéao existente no Repositério de Dados.

5. As sociedades exploradoras obrigam-se a criar condi¢oes
fisicas e técnicas de armazenamento que permitam a
disponibilidade imediata dos dados dos jogos e apostas
online relativos aos ultimos 10 anos.

6. As sociedades exploradoras obrigam-se a manter
os dados dos anos anteriores aos ultimos 10 em suporte
digital em iguais condig¢des de reposicio e utilizagio.

Artigo 17.°

Base de dados de jogadores excluidos

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a criar e
manter, integrada na Infraestrutura de Verificacéo,
uma base de dados dedicada onde seja registada toda a
informacao referente a jogadores excluidos.

2. A exclusio de jogadores pode decorrer do acionamento
direto dos mecanismos de autoexclusdo na Plataforma de
Jogo ou na Plataforma de Controlo, de pedido informal
dirigido a IGdJ, o qual sera decidido e materializado
administrativamente, ou de decisdo judicial adequadamente
comunicada a IGd.

3. O acionamento dos mecanismos de exclusédo a que
se refere o namero precedente, independentemente do
modo ou da infraestrutura em que tiver lugar, deve
replicar e atualizar automaticamente a base de dados
de jogadores excluidos.

4. Compete a IGdJ proceder a atualizacido e manutencéo
da base de dados de jogadores excluidos relativamente aos
pedidos de exclusio que lhe sejam formalmente dirigidos,
assim como dos decorrentes de decisoes judiciais.

5. Apés a exclusio do jogador a sociedade exploradora
deve providenciar a imediata transferéncia do saldo da
conta corrente do jogador para a conta bancaria que indicou,
assim como a suspensao ou cancelamento da mesma.

6. O registo da excluséo do jogador implica o seu imediato
impedimento de aceder a quaisquer operacoes de jogo e de
realizar transacoes a débito ou crédito na conta corrente.

CAPITULO IIT

INFRAESTRUTURA DA AUTORIDADE
REGULADORA

Artigo 18.°

Infraestrutura de controlo

1. Compete a IGJ implementar, instalar e desenvolver
uma infraestrutura por via da qual assegure o controlo,
inspecdo e auditoria permanente da exploracdo de jogos
e apostas online e que garanta o permanente rastrelo
de todas as infraestruturas e dispositivos com as quais
Interaja.

2. A Infraestrutura de Controlo é composta por:
a) Plataforma de controlo;
b) Servigos dos jogadores.
Artigo 19.°
Plataforma de Controlo

1. A Plataforma de Controlo integra um conjunto de
funcionalidades que permitem aferir e tratar os dados
gerados pela atividade de jogos e apostas online.

2. Compete a IGJ estabelecer os critérios e definir
as funcionalidades a implementar para aferigcao e
tratamento dos dados recolhidos no Repositorio de Dados
da Infraestrutura de Verificacio.
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Artigo 20.°

Servigos do jogador

1.E permitido aos jogadores acederem diretamente a
Infraestrutura de Controlo através de funcionalidades
proprias integradas na plataforma Servigos do Jogador.

2. Os Servigos do Jogador integram um conjunto de
funcionalidades que disponibilizam aos utilizadores informacéo
relativa aos jogos e apostas online, designadamente:

a) Legislagdo especifica ou associada a atividade;

b) Informacéo sobre licenciamento de sitios de jogo
online;

¢) Informacéo sobre jogo responsavel e protecido do
jogador;

d) Informacéo sobre regras de publicidade ao jogo.

3. A Infraestrutura de Controlo deve ainda facultar aos
utilizadores, através dos Servicos do Jogador, informacao
sobre a natureza e fun¢ées da IGJ, assim como sobre
direitos e deveres do jogador e demais que néo se encontre
suficientemente acautelada nos sitios das sociedades
exploradoras.

4. Devem igualmente ser asseguradas funcionalidades
através das quais o jogador possa reclamar, apresentar
sugestdes ou acionar os mecanismos de autoexclusao.

5. As reclamacodes de jogadores obedecem ao que
dispbe o Artigo 33° e sdo geridas de forma centralizada
através de um aplicativo préprio criado e integrado na
Infraestrutura de Controlo.

CAPITULO IV
EXPLORACAO E PRATICAS DE JOGO
Seccao I
Registo e armazenamento de dados
Artigo 21.°
Registo das ac¢oes do jogador

O sistema operativo deve dispor de meios que permitam
registar todas as ac¢bes do jogador desde que entra até
que sai do jogo e do sistema.

Artigo 22.°

Registos da sessao de jogo

O sistema operativo deve registar e manter armazenados
os dados referentes a cada sessio de jogo, designadamente:

a) Hora de arranque e termo da sesséo de jogo;

b) Oferta disponivel de jogos e apostas;

¢) Jogos e apostas praticados;

d) Identificacdo de cada um dos jogadores intervenientes;

e) Valores totais apostados, por jogador e por dispositivo
de jogo;

f) Ganhos e perdas, totais e por jogador, com descriminacio
por jogada;

2) Jackpots ativos;

h) Contribuicées para jackpots;

i) Créditos e débitos nas contas correntes dos jogadores;
J) Saldos das contas correntes dos jogadores, antes

do arranque e depois do termo da sessio;
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k) Volume de jogo e de apostas, total geral e por
dispositivo de jogo;

1) Resultados do jogo, totais e por dispositivo de jogo;

m) Introducao de limites de jogo ou reclamacgoes com
identificagdo do jogador;

n) Falhas ou interrupcées da sessido de jogo.
Seccao 11
Contas do jogador e meios de pagamento
Artigo 23.°

Conta corrente do jogador

1. Em cada ato de registo e em obediéncia ao que
determina o artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 73/2015, de
31 de dezembro, é gerada automaticamente pelo sistema
operativo uma conta corrente do jogador, que lhe fica
definitivamente associada, na qual serdo registadas todas
as transacoes realizadas na interacao do jogador com a
plataforma de jogo.

2. A cada jogador corresponde uma Unica conta corrente,
com identificagdo Unica, criada nos termos do nimero
precedente.

3. Com a criagéo da conta corrente do jogador é gerada,
também de forma automatica, uma chave de acesso através
da qual o jogador pode aceder aos seus dados.

4. A alteracao das chaves de acesso as contas correntes
de jogador obedece a regras préprias a estabelecer pela IGd.

5. A conta corrente de jogador nédo pode, em caso
nenhum, apresentar saldo negativo, nem ser usada para
fins diferentes dos que deram origem a sua criacgio.

6. Os valores depositados pelos jogadores devem, logo
que disponiveis, ser creditados na respetiva conta corrente.

7. Apenas é permitido cativar o valor da aposta e debitar
a conta corrente do jogador quando este houver dado tal
ordem, acionando o mecanismo apropriado.

8. A conta corrente do jogador deve evidenciar de forma
inequivoca e auditavel todas as operacoes a débito e a
crédito, com indicacio da data, ordenante e destinatario
da operacéo, tipo e montante da transacido e meio de
pagamento utilizado, assim como a origem e o destino
dos valores movimentados em cada operacao.

9. Apenas sdo permitidas transacgoes, a débito ou
a crédito, exclusivamente, entre a conta corrente do
jogador, a conta bancaria do jogador e a conta bancaria
da sociedade exploradora a que se refere o n.’ 1 do artigo
24.° do Decreto-Lei n.° 73/2015, de 31 de dezembro.

10. As transacoes operadas na conta corrente de
jogador ndo podem ser oneradas com quaisquer taxas ou
encargos além dos que decorram da atividade bancaria
e da regulamentacio respetiva.

11. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que registem o tempo de inatividade das contas correntes
de jogador.

12. Compete exclusivamente a IGdJ a desativagéo ou
suspensio de contas correntes de jogador.

13. Os atos de desativacio ou suspensao de contas
correntes de jogador devem ser reportados em processo
proprio que evidencie as causas e suporte as respetivas
decisoes.

Artigo 24.°

Conta bancaria

No ato de registo e por for¢ca do que estatui a alinea d)
do n.’ 1 do artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 73/2015, de 31
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de dezembro, os jogadores obrigam-se a disponibilizar o
IBAN e as referéncias BIC/SWIFT de conta bancaria de
que sejam Unicos titulares, a qual funcionara, para os
presentes efeitos, como conta de pagamento.

Artigo 25.°

Meios de pagamento

1. Na exploracio e pratica de jogos e apostas online
apenas sdo permitidos meios eletrénicos de pagamento
fornecidos por entidades devidamente credenciadas.

2. Os meios de pagamento utilizados devem, sempre
que possivel, identificar a origem das transa(;oes assim
como os seus ordenantes e destinatarios.

Secgao 111
Jogo responsavel
Subseccdo I
Informacéao ao jogador
Artigo 26.°
Informacao de jogo

1. O sistema operativo deve disponibilizar permanentemente
ao jogador informacéo sobre:

a) Modalidades disponiveis de jogos;

b) Tipos possiveis de aposta;

¢) Valores maximos e minimos de aposta;

d) Prémios possiveis em fungdo da aposta;

e) Bonus ou jackpots - Regras operativas e de atribuigao;
/) Resultados do jogo.

2. O sistema operativo deve disponibilizar ao jogador,
sempre que solicitada, informacéo sobre:

a) Apostas realizadas;
b) Ganhos e perdas;
c¢) Saldo da conta corrente.

3. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que permitam ao jogador aceder em qualquer momento
as regras do jogo que esteja a jogar sem sair do respetivo
ambiente.

Subsecc¢éo 1T
Formas alternativas de jogo
Artigo 27.°
Jogo partilhado

Néo é permitida a utilizagdo simultanea de um dispositivo
de jogo por mais do que um jogador e que este possa jogar
contra si proprio.

Artigo 28.°

Jogos e apostas em modo de demonstracao

1. O sistema operativo pode disponibilizar aos jogadores,
por tempo determinado, jogos e apostas em modo de
demonstracdo, em que nio é permitida a utilizacao de
dinheiro.

2. Os jogos e apostas em modo de demonstracgao
regem-se obrigatoriamente pelas regras e principios
l6gicos de funcionamento e obedecem ao mesmo calculo
e processamento das probabilidades dos jogos e apostas
a dinheiro.

Artigo 29.°

Jogos e apostas em modo automatico

1. O sistema operativo pode dispor de funcionalidades
que permitam aos jogadores acionar jogos e apostas de
modo automatico.
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2. O acionamento do modo automaético de jogos e apostas
impd&e que os jogadores possam previamente definir o
numero e tipo de jogadas a realizar, o tempo intermédio
entre jogadas e os respetivos valores de aposta, assim
como, por termo ao jogo em modo automatico quando o
pretender.

Subseccao 11T
Incentivo e aliciamento ao jogo
Artigo 30.°

Bonus

1. As sociedades exploradoras podem, como medida
promocional, estabelecer bénus de incentivo ao jogador.

2. Os valores de bénus sdo creditados na conta corrente
do jogador, mas néo sdo convertiveis em dinheiro.

3. O sistema operativo deve informar o jogador, de
forma clara e inequivoca, sobre as regras de atribuicio
de bonus, sobre os valores creditados a esse titulo na sua
conta corrente e que tais valores apenas sdo mobilizaveis
para jogar.

4. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que registem e mantenham permanentemente atualizada
informacao sobre os valores atribuidos a titulo de bénus,
indicando, designadamente:

a) Data e hora do crédito;
b) Jogador beneficiario;
¢) Dispositivo de jogo onde foi atribuido;
d) Valor.
Artigo 31.°
Jackpots

LE permitido as sociedades exploradoras criar e atribuir
aos jogadores, a titulo de incentivo, prémios acumulados,
também designados por jackpots.

2. O sistema operativo deve informar o jogador, de
forma clara e inequivoca, sobre as regras de constituicio
e atribuicao de jackpots.

3. Os jackpots devem ser permanentemente apresentados
e atualizados em todos dispositivos de jogo que contribuam
para o seu incremento e através dos quais possam ser
atribuidos.

4. A atribuic¢ido do jackpot deve ser imediatamente
anunciada ao jogador beneficiario e a todos os que se
encontrem em jogo a ele associado.

5. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que garantam o registo detalhado de todos os jackpots
atribuidos e por atribuir, assim como o crédito imediato
do prémio na conta corrente do jogador beneficiario.

6. Os registos a que se refere o numero precedente
devem conter informacgéo detalhada, pelo menos, sobre:

a) Data e hora de atribui¢ido, quando for caso;

b) Dados de formacéao e valor do prémio;

¢) Dispositivos de jogo associados;

d) Contribuigdes para o prémio, por dispositivo de jogo.

7. A descontinuacgio ou suspensao de jackpots deve ser
prévia e fundadamente informada a 1Gd.

8. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que permitam, em caso de erro ou perda, a recuperacao
dos dados de constitui¢ao dos jackpots a partir do registo
de contribui¢ées dos dispositivos de jogo associados.

EF7A92B1-2E2C-41B7-ASE7-AAG6BO1A7A9E



118 1 Série — n° 8 «B.O.» da Republica de Cabo Verde — 24 de janeiro de 2019
Artigo 32.° 3. As solugbes técnicas adotadas nos termos do nmero
Aliciamento precedente devem prever procedimentos alternativos

Sao proibidas e suscetiveis de penalizacéo as praticas
que, fora do previsto no presente regulamento, aliciem a
pratica dos jogos e apostas online ou que, no seu decurso,
incentivem a permanéncia em jogo ou ao incremento dos
valores da aposta.

Artigo 33.°
Publicidade

A publicidade a oferta de jogos e apostas online rege-se
pelo que determina o artigo 23.° do Cédigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 46/2007, 10 de dezembro.

Subseccao IV
Reclamacoées e autoexclusao
Artigo 34.°

Reclamacoes

1. O sistema operativo deve integrar funcionalidades
através das quais o jogador possa reclamar ou apresentar
sugestoes.

2. As reclamacdes dos jogadores devem obrigatoriamente
conter a seguinte informacao:

a) Identificagdo do reclamante;

b) Motivos da reclamacao;

¢) Hora e data da ocorréncia reclamada;
d) Terceiros envolvidos na ocorréncia.

3. As reclamacoes registadas nos termos dos nimeros
precedentes sdo obrigatoriamente replicadas, de forma
automatica ou outra, em dispositivo proprio criado na
Infraestrutura de Controlo da IGdJ, a fim de que sobre
as mesmas se promova adequada apreciacao e decisao.

Artigo 35.°

Autoexclusao

1. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que permitam aos jogadores autoexcluir-se ou estabelecer
outros limites a pratica dos jogos e apostas online, como
decorre do artigo 17.° do presente Regulamento.

2. Logo que o jogador determine a ativac¢ao de limites
de jogo esta ordem deve ser automaticamente assumida
pelo sistema operativo.

3. Depois de acionada a autoexclusdo, o acesso a
plataforma de jogo serd vedado pelo periodo minimo de
6 meses, sendo reposta automaticamente decorrido este
periodo.

4. A base de dados de jogadores excluidos sera acionada
automaticamente, para consulta e verificagdo, sempre que
ocorrerem acessos e pedidos de registo nas infraestruturas
de todas as sociedades exploradoras licenciadas.

CAPITULO V

SEGURANCA DA INFORMACAO
Artigo 36.°

Meios e praticas de protecao da informacao

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a implementar
meios técnicos e funcionalidades que garantam comunicacoes
seguras, obrigatoriamente encriptadas, e permitam a
sistematica validacao, formatacio e armazenamento
seguro da informacio relativa a exploracio e pratica dos
jogos e apostas online e que garantam a sua completa
integridade, disponibilidade e confidencialidade.

2. As sociedades exploradoras devem planear e implementar
meios técnicos que previnam e acautelem eventuais perdas de
dados e permitam avaliar o tempo recuperacio de desastres,
sem perdas ou descontinuidade da atividade.
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que garantam a continuidade da atividade de jogos e
apostas online.

4. A perda de dados que, por comprovada negligéncia
ou inércia da sociedade exploradora ou dos seus agentes,
néo for rapida e adequadamente reparada e implique a
suspenséo da oferta e pratica dos jogos e apostas online,
pode determinar a aplicacdo de medidas compensatorias
ao Estado, em termos a definir pela IGd.

5. As sociedades exploradoras devem dispor de instalagoes
seguras e de um sistema de controlo que garanta a
integridade dos equipamentos que suportam os sistemas
€ 0 acesso aos mesmos.

6. Todos os utilizadores autorizados a aceder ao sistema
operativo e demais infraestruturas das sociedades
exploradoras dispéem de um identificador tinico ao qual
possam ser aplicados meios técnicos de autenticagao e
comprovacio da identidade.

7. Todos os suportes que contenham informagéo critica
devem ser destruidos logo que cesse a sua utilizacgio.

8. As palavras-passe iniciais de acesso ao sistema
operativo e demais infraestruturas das sociedades
exploradoras extinguem-se obrigatoriamente apos a
primeira utilizagio, devendo ser substituidas por nova
palavra-passe escolhida por cada utilizador.

9. Toda a informacéo critica é obrigatoriamente
encriptada devendo as chaves e codigos de encriptacgio
ser armazenados de modo seguro e redundante.

10. Sempre que se recorra a redes publicas, o trafego
de informacao deve fazer-se em modo encriptado.

11. O acesso interno e externo a funcoes de rede é
obrigatoriamente restrito e sujeito a controlo e autenticagao
prévios.

12. As sociedades exploradoras obrigam-se a criar
dispositivos de controlo e autenticacdo dirigidos a entidades
terceiras cujos servigos e intervencao nos seus sistemas
e infraestruturas se revelem necessarios.

Artigo 37.°

Alteragdes aos sistemas e infraestruturas

Todas as alteragoes dos sistemas e infraestruturas das
sociedades exploradoras obedecem a prévio conhecimento
e autorizacdo da IGdJ, devendo o pedido ser instruido com:

a) Fundamentos para a alteracao;
b) Descricdo da alteracéo;
¢) Descricao da forma de implementacio da alteracio;

d) Descricdo da complexidade técnica e efeitos da
alteracao;

e) Recursos a utilizar para a sua implementacao.
Artigo 38.°

Suspensiao da atividade de jogos e apostas online

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a suspender
a atividade de jogos e apostas online sempre que, por
motivo de anomalia ou causa maior, se registe erro
ou falha e os fluxos de informacéao pela Infraestrutura
de Verificacdo e respetivos componentes e as exigidas
condi¢oes de seguranca, sejam perturbados ou de algum
modo postos em causa.
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2. Qualquer anomalia que implique perda de informagao Artigo 43.°
é obrigatoriamente informada a IGJ no prazo de 24 horas, Moedas

devendo ser elaborado um relatorio detalhado das perdas
e um plano de recuperagao no prazo de 3 dias.

Artigo 39.°

Recuperacao de falhas

1. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que permitam, em caso de falha, a imediata reposicao
dos jogos e apostas no estado de pré-falha, de modo a
permitir aos jogadores completarem as jogadas.

2. Quando o erro ou falha registada se deva a causa
estranha a acdo do jogador e ndo permita finalizar as
jogadas interrompidas, os valores das apostas bloqueadas
devem ser imediatamente devolvidos por crédito na
respetiva conta corrente.

3. O sistema operativo deve dispor de funcionalidades
que garantam o registo auditavel de todos os erros e falhas
verificados, assim como as respetivas causas, natureza
e solugoes adotadas.

Artigo 40.°

Interacoes, atualizacao e reposicao de dados

1. As sociedades exploradoras obrigam-se a garantir
comunicag¢bes seguras entre as Infraestrutura de
Operacao e a Infraestrutura de Verificacio e entre esta e a
Infraestrutura de Controlo e a assegurar a confidencialidade
e integridade dos dados em transito, assim como o acesso
da IGdJ para efeitos de auditoria e fiscalizacao.

2. O acesso e interagido entre o jogador e a Plataforma
de Jogo da-se obrigatoriamente através da Infraestrutura
de Verificag¢do, permitindo-lhe acionar as funcionalidades
inerentes ao registo e a pratica dos jogos, nomeadamente
criar e encerrar uma conta, inserir ou alterar dados de
identificacdo, provisionar ou levantar valores da sua conta
corrente e autoexcluir-se.

3. As sociedades exploradoras obrigam-se a assegurar
adequado tratamento e protegio dos direitos do jogador
sempre que as comunicacées com a Infraestrutura de
Verificacio forem interrompidas.

4. As sociedades exploradoras sido responsaveis pela
implementacao de linhas de dados que permitam a
redundancia das comunicagoes e garantam a continuidade
dos servigos, tanto para o jogador como para a IGd, com
atualizagdo em tempo real do Repositério de Dados da
Infraestrutura de Verificagéo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 41.°

Referencial de tempo

Todas as infraestruturas e dispositivos instalados no ambito
do presente regulamento sdo obrigatoriamente sincronizados,
tendo como referéncia a hora legal de Cabo Verde.

Artigo 42.°
Lingua

Os projetos de instalacdo, assim como os ambientes,
infraestruturas e dispositivos instalados no ambito do
presente regulamento sdo obrigatoriamente submetidos,
dispostos ou apresentados em lingua portuguesa, podendo
o ambiente das sociedades exploradoras acessivel aos
jogadores ser apresentado em lingua diversa além do
portugués, mediante prévia autorizacao da 1Gd.
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Apenas sio permitidos meios de pagamento que, nos
termos e para os efeitos decorrentes do presente regulamento,
utilizem moedas com curso legal em Cabo Verde.

Artigo 44.°

Certificacao

1. O sistema operativo, os respetivos componentes
e demais infraestruturas instaladas pelas sociedades
exploradoras por forca da lei ou do presente regulamento,
sdo prévia e obrigatoriamente certificados por entidade
acreditada para o efeito pela IGJ.

2. Encontra-se igualmente abrangida pelo que dispoe
o numero anterior, a Infraestrutura de Controlo por que
responde a IGdJ, assim como os respetivos componentes.

3. O processo de certificagdo tem em vista assegurar a
conformidade dos sistemas com os requisitos e especificacoes
técnicas e funcionais estabelecidos, a correta execucio
das regras dos jogos e apostas, assim como o respeito
pelas normas internacionais de seguranca e integridade
da informacéo.

4. A certificacio dos sistemas e demais infraestruturas
associadas a atividade de jogos e apostas online obedece a
um plano previamente delineado pela IGJ que evidencie
o numero, tipo e regularidade dos testes e auditorias a
efetuar pela entidade certificadora.

5. O plano de certificacio é elaborado de forma dirigida
a cada sociedade exploradora em fun¢do da sua realidade
operativa e da natureza e amplitude da respetiva licenca
de exploracdo quanto ao tipo de jogos e apostas e deve
estabelecer critérios minimos delimitadores da avaliagido
e da proposta de certificacéo.

6. Os planos de certificacdo devem prever, com
regularidade anual e sempre que ocorrerem alteragoes ou
atualizagoes dos sistemas e infraestruturas das sociedades
exploradoras, a realizagfo de testes de seguranca contra
intruséo, com identifica¢do de vulnerabilidades, com vista
a prevenir a fraude e manipulacio de dados no tocante,
nomeadamente, a:

a) Recolha de informacido na Porta de Entrada e
Repositorio de Dados da Infraestrutura de
Verificacao;

b) Apuramento de resultados dos jogos e apostas;
¢) Aplicagao das regras de execucio dos jogos e apostas;
d) Gestao das contas correntes dos jogadores;

e) Acessos a informacéo.

7. Compete as sociedades exploradoras escolher uma
entidade certificadora de entre as acreditadas pela IGd.

Artigo 45.°

Auditoria e estatistica

A atividade técnica e de negdcio das sociedades
exploradoras, assim como os seus sistemas e infraestruturas,
estfo sujeitos a auditoria permanente pela IGJ ou por
seu mandato, devendo, sempre que determinado, ser
produzidos e disponibilizados os mapas e relatérios
necessarios a esse fim.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA
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CHEFIA DO GOVERNO
Retificacao n° 8/2019

de 24 de janeiro

Por ter saido de forma inexata o Decreto-lei n. ° 6/2019 que
procede a primeira alterac¢ao ao Decreto-Lei n. © 31/2017, de 7
de julho, que estabelece o regime remuneratério aplicavel ao
pessoal policial da Policia Nacional, publicada no B.O. n° 6, I
Série de 15 de janeiro, retifica-se nas partes que interessam:

Onde se lé:
Artigo 24.°
Apoio com vestuario
1. O pessoal policial da PN afeto as guarnigoes de protecdo de altas
entidades tem direito a um subsidio de apoio com vestudrio,
mensal, no valor de 6.000$00 (seis mil escudos).
3. Os custos decorrentes do subsidio e do vestuario a que se
referem os nimeros anteriores sdo suportados pelo or¢amento

do servigo da alta entidade onde o pessoal policial em causa
presta servigo.

Deve-se ler:
Artigo 24.°
Apoio com vestuario

1. O pessoal policial da PN afeto a prote¢io de altas entidades
tem direito a um subsidio de apoio com vestudrio, mensal,
no valor de 6.000$00 (seis mil escudos).

3. Os custos decorrentes do subsidio e do vestuario a que se
referem os nimeros anteriores devem ser suportados pelo
or¢gamento do servigo da alta entidade onde o pessoal policial
em causa presta servico.

Secretaria-geral do Governo, 22 de janeiro de 2019. — A secretaria-
Geral do Governo, Erodina Gongalves Monteiro

Retificacao n° 8/2019

de 24 de janeiro
Por ter saido de forma inexata o Decreto-lei n° 3/2019, que
cria a Entidade Reguladora Independente da Satde (ERIS)
e aprova os seus estatutos, publicada no B.O. n° 03, I Série de
10 janeiro, retifica-se nas partes que interessam:
N° 10 do artigo 5° dos Estatutos:
Onde se lé:
“Os funcionarios referidos no n° 6... “
Deve-se ler
“Os funcionarios referidos non® 7... ©
N° 3 do artigo 42° dos Estatutos:
Onde se lé:
“Para efeito da alinea f) do artigo anterior... “
Deve se ler:
“Para efeito da alinea f) do artigo 40°... ©.
N° 4 do artigo 42° dos Estatutos:
Onde se lé:
“As contribuigdes previstas na alinea f) do artigo anterior...”
Deve se ler:

“As contribuigdes previstas na alinea f) do artigo 40°... “.

Secretaria-geral do Governo, 22 de janeiro de 2019. — A secretaria-
Geral do Governo, Erodina Gongalves Monteiro
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