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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-legislativo n° 5/2018
de 27 de agosto

As caracteristicas geograficas e climéticas de Cabo
Verde impéem uma permanente ateng¢ao a gestéo dos
recursos hidricos, como condi¢do para fazer frente a
escassez desses recursos.

Assim, a prestacio dos servigos deve obedecer aos
principios de promocao da sua universalidade e de garantia
da igualdade no acesso, da qualidade e da protecao dos
interesses dos consumidores, da transparéncia na prestacéo,
da protecdo da saude publica e do ambiente, da garantia da
eficiéncia e de melhoria continua na utilizacdo dos recursos
afetos, de promocao da solidariedade econémica e social,
do correto ordenamento do territério e da harmonizacao
do desenvolvimento local.

No que a legislacao diz respeito, depara-se com a
necessidade de se clarificar zonas menos precisas, decorrentes
da legislagdo anterior e instituir um regime juridico
especifico para os servigos publicos de abastecimento de
agua e de saneamento de dguas residuais, que permita o
tratamento sistematico das questdes relativas a atribui¢do
e gestdo dos servigos, distinto do regime de administracéo
dos recursos hidricos.

Do mesmo passo, é necessario instituir uma legislagao
que abrange todas as componentes necessarias a prestacio
deste servigo, desde a produgéo de dgua a sua distribuicéo,
recolha de aguas residuais urbanas até ao seu tratamento
e rejeigdo nos meios recetores.

Nesta conformidade, considerando que é importante
uma maior presenca regulatoria, em varios planos, desde o
poder regulamentar e a emissao de pareceres até a recolha
e divulgacdo de informacéo, que abrange a prestacio de
pareceres relativos ao processo de atribui¢do dos servigos
por gestao delegada ou concessao, de modo a criar uma
légica transversal de harmonizacéo.

Considerando que os servicos de Agua e saneamento
tém caracteristicas essencialmente local, decorrente da
proximidade entre prestador de servico e consumidores;
e porque esta proximidade permite criar maior percegao
dos aspetos sociais, relevantes nestes servigcos de interesse
geral, atribui-se aos municipios a titularidade dos servigos
de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de
aguas residuais.

Considerando a importancia de se tornar precisa a
atribui¢do primaria para a prossecuc¢io dos servigos, e
determinar com clareza, quando é que a titularidade dos
servicos pertence aos Municipios em que circunstancias
esta titularidade é atribuida ao Estado.

Importa ainda tirar consequéncias coerentes quanto a
titularidade das infraestruturas associadas aos servicos,
definir as condi¢des de atribuicio destes, seja a entidades
do setor publico, seja a privados, e refor¢ar o quadro
regulatério aplicavel.

O regime que ora se aprova procura a convergéncia
harmonizada com a legisla¢do anterior e clarifica as
regras de atuacgao no setor de 4gua e saneamento, com
prevaléncia ao presente regime juridico, como lei especial,
para suprir dificuldades de interpretacdao em caso de
divergéncia pontual de normas.

Assim,

Ao abrigo da autorizacéo legislativa concedida pela Lei
n.° 27/1X/2018, de 6 de abril; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do n.° 2 do
artigo 204.° da Constitui¢do, o Governo decreta o seguinte:
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CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico dos
servicos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais urbanas.

Artigo 2.°
Ambito

1. Os servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de dguas residuais abrangidos pelo presente
diploma compreendem, no todo ou em parte:

a) A gestio dos sistemas publicos de abastecimento
de 4gua ou a gestdo auténoma da producio de
agua, bem como a gestao de fontanarios nao
ligados a rede publica de distribuicido de 4gua
que sejam origem Unica de dgua para consumo
humano;

b) A gestao dos sistemas publicos de saneamento de
aguas residuais urbanas ou a gestio auténoma
do tratamento de dguas residuais urbanas, bem
como a recolha, o transporte e o destino final
de lamas de fossas sépticas individuais.

2. Os servigos referidos no nimero anterior podem
incluir a valorizacdo de subprodutos resultantes de tais
atividades, nomeadamente a disponibiliza¢ido de aguas
residuais tratadas para novas utilizagoes.

3. Os servigos referidos na alinea b) do n.° 1 podem incluir
a gestdo de sistemas municipais de aguas pluviais, em que
se engloba a sua drenagem e destino final, devendo, nesse
caso, ambos os sistemas ser tendencialmente distintos.

4. Os servigos referidos no n.° 1 devem ser prestados
através de instalacgoes e redes fixas e, excecionalmente,
através de meios moveis.

5. Quando os servicos referidos no n.° 1 forem prestados
através de meios moveis por entidades gestoras que néo
sejam também entidades gestoras de redes fixas, sdo os
mesmos regulados pelo regime de licenciamento constante
do Cédigo de Agua e Saneamento e as regras de prestacio
de servigo previstas na regulamentacéo de qualidade de
servico e relagdes comerciais mencionada no artigo 81.°.

Artigo 3.°
Defini¢coes

Para efeitos do presente diploma, devem considerar-se
as seguintes defini¢oes:

a) «Agua destinada ao consumo humano»:

1. Toda a agua no seu estado original, ou apos
tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacio de alimentos, a higiene pessoal ou
a outros fins domésticos, independentemente
da sua origem e de ser fornecida a partir de
uma rede de distribui¢io, de um fontanario ou
veiculo, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais;

ii. Toda a Agua utilizada numa empresa da
industria alimentar para fabrico, transformacao,
conservacdo ou comercializacdo de produtos ou
substancias destinadas ao consumo humano e
para a producio de gelo;

b) «Aguas pluviais»: dguas oriundas de precipitacio
atmosférica;
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¢) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de
instalagGes residenciais e servigos, essencialmente
provenientes do metabolismo humano e de
atividades domésticas;

d) «Aguas residuais industriais»: as aguas residuais
provenientes de qualquer tipo de atividade que
nao possam ser classificadas como aguas residuais
domésticas nem sejam aguas pluviais;

e) «Aguas residuais urbanas»:. aguas residuais
domésticas ou 4guas resultantes da mistura
destas com 4aguas residuais industriais e/ou
com aguas pluviais;

/) «Consumidor»: todo aquele a quem é fornecida
agua e ou é prestado servigo de saneamento
para uso final préprio;

2) «Distribuigao»: todos os servigos entre o produtor
e o consumidor de 4gua, nio definidos como o
servico de transporte, abrangendo a venda de
agua destinada ao consumo publico, através de
rede, fontanarios, pogos ou viaturas;

h) «Entidades reguladoras»: Agéncia Nacional de Agua
e Saneamento (ANAS) e Agéncia de Regulacgao
Econémica (ARE), no ambito das respetivas
competéncias, tal como definidas em legislacdo
prépria e nos respetivos estatutos;

i) «Infraestruturas»: canalizages, orgéos e equipamentos
que integram os sistemas publicos de abastecimento
de agua, os sistemas publicos de drenagem
de dguas residuais urbanas e os sistemas de
drenagem de aguas pluviais;

J) «Modelos de gestaon:

1. «Gestdo direta»: a prossecucao dos servigos de
abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais pela propria entidade titular
dos mesmos, ainda que essa prestacao seja
efetuada por servigos auténomos;

. «Delegacao» ou «Gestao delegada»: a atribuicgéo
dos servicos de abastecimento publico de agua
e de saneamento de 4dguas residuais urbanas
a entidade gestora com autonomia juridica,
criada para o efeito pela entidade delegante
e integrada no setor empresarial municipal
ou no setor empresarial do Estado, ainda que
tal entidade gestora possa ter a participacéo,
sem influéncia dominante, de capitais privados
selecionados por procedimento de contratacio
publica que assegure uma efetiva concorréncia;

— -

i

111. «Concessao»: a atribuigio por procedimento de
contratacdo publica dos servigos de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas a entidade gestora de capitais privados;

k) «Producgion»: produgido de dgua potavel e tratada,
abrangendo a exploragdo de dguas subterraneas,
superficiais ou a producio por dessalinizacéo,
bem como o tratamento e a armazenagem,;

) «Sistema de distrihui¢do predial» ou «rede predial»
do Cédigo de Agua e Saneamento (CAS): as
canalizacoes, acessorios e aparelhos instalados
entre as torneiras normalmente utilizadas para
consumo humano e a rede geral de distribuicio,
desde que ndo sejam da responsabilidade da
entidade gestora do sistema de abastecimento;

m) «Sistema predial» ou «rede predial»: conjunto constituido
por instalagbes e equipamentos privativos de
determinado prédio e destinados a evacuacéo
das aguas residuais até a rede publica;
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n) «Sistema publico de abastecimento de Agua»: sistema
de producéo de dgua e/ou de canalizagoes, 6rgaos
e equipamentos, destinados a distribuicdo de
agua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da entidade gestora
ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes
prediais;

0) «Sistema publico de saneamento de dguas residuais»:
sistema de canalizages, 6rgaos e equipamentos
destinados a recolha, transporte e/ou tratamento
e destino final adequado das daguas residuais
urbanas, em condi¢bes que permitam garantir a
qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da entidade gestora
ou em outros, cuja ocupacgio seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes
prediais;

p) «Sistema de drenagem de 4guas pluviais»: sistema de
canalizacées, 0rgaos e equipamentos destinados
a recolha, transporte e destino final de aguas
pluviais;

q) «Tarifario» ou «Tarifas»: conjunto de valores
unitarios e outros parametros e regras de calculo
que permitem determinar o montante exato a
pagar pelo consumidor a entidade gestora em
contrapartida do servigo prestado; e

r) «Tratamento de aguas residuais»: tratamento
de aguas residuais urbanas em estacoes de
tratamento de 4guas residuais, podendo
incluir a drenagem final, antes ou depois das
correspondentes instalacoes, e a rejeigao das
aguas residuais tratadas.

Artigo 4.°
Servicos de interesse geral

A exploragido e a gestdo dos sistemas referidos no
n.° 1 do artigo 2.°, adiante designados por sistemas,
consubstanciam servigos de interesse geral e visam a
prossecuc¢do do interesse publico, estando sujeitas a
obrigacdes especificas de servigo publico.

Artigo 5.°

Exclusividade territorial

1. A prestacgdo destes servigos por entidades gestoras
de redes fixas é realizada em regime de exclusividade
territorial.

2. Excecionalmente, em zonas delimitadas e por decisao
da entidade titular dos servigos, a prestacdo de um servigo
através de redes fixas pode ser assegurada por entidades
distintas da entidade gestora a que estdo atribuidos
os servicos, quando esta ndo esteja em condigbes de o
fazer e seja necessario salvaguardar os interesses dos
consumidores.

3. A producéio de agua néo fica sujeita ao principio da
exclusividade territorial, sem prejuizo do respeito pelas
obrigacoes de compra de 4gua, assumidos ou a assumir,
perante as entidades produtoras de agua pelas entidades
gestoras responsaveis pela sua adugao e distribuicao.

4. A prestacao dos servigos através de meios moveis
néo esta também sujeita ao principio de exclusividade.

5. O abastecimento de 4gua para consumo humano em
fontanarios pode, excecionalmente, ndo ser atribuido a
entidade gestora do sistema publico de abastecimento da
area em que se localiza um fontanario.
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Artigo 6.°
Principios orientadores

1. As atividades referidas devem ser prestadas de
acordo com os seguintes principios:

a) A promocio da sua universalidade e a garantia
da igualdade no acesso;

b) A garantia da qualidade do servigo e da protecio
dos interesses dos consumidores;

¢) A transparéncia na prestacgao dos servigos;
d) A protecao da saude publica e do ambiente;

e) A garantia da eficiéncia e melhoria continua na
utilizacdo dos recursos afetos, respondendo a
evolucao das exigéncias técnicas e as melhores
técnicas ambientais disponiveis;

f) A promocéo da solidariedade econémica e social,
do correto ordenamento do territério e da
harmonizacio do desenvolvimento local.

2. Os principios estabelecidos no nimero anterior devem
ser prosseguidos de forma eficaz, de forma a oferecer, ao
menor custo para os consumidores, elevados niveis de
qualidade de servico.

3. A organizacédo dos sistemas deve privilegiar:

a) A gestdo integrada territorialmente mais adequada
associada a prestacdo de cada um dos servigos, de
forma a minimizar custos através da maximizacao
de economias de escala;

b) A gestio integrada dos sistemas de abastecimento
publico de agua e de saneamento de 4guas residuais
urbanas e de sistemas de saneamento de aguas
pluviais, de forma a maximizar economias de gama;

c¢) A gestdo integrada de todo o processo produtivo
associado a cada um destes servigos, de forma
a maximizar economias de processo através de
um maior grau de integracio vertical.

Artigo 7.°

Principios respeitantes ao enquadramento econémico
dos servigos

1. Os servigos de abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais devem ser prestados de
forma a permitir a recuperacéo tendencial dos seus custos
econdmicos e financeiros, em condi¢des de assegurar a
qualidade do servigo prestado e a sustentabilidade das
entidades gestoras.

2. A prestacio dos servigos nos termos do nimero anterior
deve também prosseguir o objetivo de atender a capacidade
financeira dos consumidores, na medida necessaria a
assegurar a sua acessibilidade tendencialmente universal.

CAPITULO II
TITULARIDADE DOS SERVICOS
Artigo 8.°
Atribuicao da titularidade dos servigos

1. Os servicos de abastecimento publico de 4gua e
de saneamento de dguas residuais sio atribui¢io dos
municipios e podem ser por eles prosseguidos nos termos
do presente diploma, isoladamente ou através de sistemas
multimunicipais.

2. Constituem excegéo a atribui¢do constante do nimero
anterior as situagdes previstas nos artigos 10.°e 11.°.
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Artigo 9.°
Titularidade dos servicos e atuais entidades gestoras

O disposto no n.° 1 do artigo anterior nao prejudica a
manutengao da titularidade estatal dos sistemas cuja
gestdo tenha sido atribuida pelo Estado, nos termos em
que lhes foram atribuidos pelas respetivas entidades
titulares dos servigos, mantendo-se essa titularidade e
os direitos e obrigagdes das respetivas entidades gestoras
até ao termo dessa atribuicgio.

Artigo 10.°
Intervenc¢ao do Estado

1. Por razées de interesse publico, designadamente
decorrentes de motivos de extensio territorial, obtencéo
de financiamento, complexidade da contratagdo ou volume
do investimento, o Governo pode avocar para o Estado a
atribuigéo de servigos com determinado ambito territorial.

2. A avocacao da gestao de servigos pelo Estado nao
implica qualquer retribuicdo e nao pode dar origem a
gestao direta pelo Estado, devendo a correspondente
atribuigdo ser efetuada nos termos do presente diploma,
por delegacdo ou concessao.

3. A avocacio da atribuicido da gestao de servicos pelo
Estado s6 pode ser operada por Decreto-Lei, cuja publicagio
tem de ser precedida de parecer do municipio ou municipios
cujo territorio é abrangido pelo investimento previsto.

4. No caso de algum municipio, cujo territério é abrangido
pelo investimento previsto, dar parecer negativo a avocagao
da atribuicdo da gestdo de servigos pelo Estado ou a
solucdo prevista de delegacio ou concessio, a aprovacgao
do Decreto-Lei que proceda a essa avocacao depende da
emissdo de parecer favoravel do Conselho Nacional da
Agua e Saneamento.

Artigo 11.°
Recolha de aguas pluviais

1. A recolha de dguas pluviais situadas em aglomerados
urbanos é também atribui¢do dos municipios, mantendo-se,
porém, na sua atual titularidade a recolha de aguas
pluviais através de redes integradas em infraestruturas
viarias fora dos aglomerados urbanos, portudrias ou de
outra natureza distintas das redes urbanas especificas.

2. Quando a recolha de aguas pluviais estiver confiada
a mesma entidade gestora a que cabe a gestao do servigo
de drenagem de aguas residuais urbanas, devem ser
claramente definidas as respetivas fontes de financiamento.

CAPITULO 111

ATRIBUI(}AO DE INFRAESTRUTURAS
Artigo 12.°

Entidade titular das infraestruturas

1. As infraestruturas afetas ao abastecimento publico de
agua e de saneamento de aguas residuais que estiverem
sob gestéo direta dos municipios sio integradas no dominio
publico municipal do municipio ou dos municipios em
que estao localizadas.

2. As infraestruturas que estiverem atualmente afetas
a entidade gestora a que foi atribuido o correspondente
servico, pelo Estado ou por um municipio ou municipios,
mantém-se na sua titularidade atual até ao termo dessa
atribuicéo.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e no
artigo 14.°, quando houver davidas sobre a titularidade
atual das infraestruturas que estiverem atualmente afetas
a entidade gestora a que foi atribuido o correspondente
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servico pelo Estado ou por um municipio ou municipios,
devem o servico do Estado que foi responsavel pelo
correspondente investimento e 0 municipio ou municipios
interessados proceder a um inventario das infraestruturas
em causa e a atribuicdo da titularidade das mesmas, que
seja validada por portaria conjunta dos ministros titulares
da pasta das financas e do setor da agua e saneamento,
apés aprovacdo dos érgaos municipais.

Artigo 13.°

Transferéncia de infraestruturas

1. A transferéncia mencionada no n.’ 1 do artigo anterior
é operada pelo presente diploma, sem necessidade de ato
administrativo especifico para o efeito.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior,
no prazo de 180 dias a partir da entrada em vigor do
presente diploma, deve ser efetuado um inventario das
infraestruturas transferidas, pelo servico do Estado a que
competia anteriormente a sua gestao ou, subsidiariamente,
pelo que foi responsdvel pelo correspondente investimento,
em conjunto com o municipio em que estao localizadas
as infraestruturas.

3. O municipio em que estio localizadas as infraestruturas
deve criar as condi¢gbes complementares para a verifica¢io
da situacao das infraestruturas transferidas, de modo
a prosseguir adequadamente as suas obrigacdes como
entidade titular do servigo.

Artigo 14.°

Reversao e transferéncia de infraestruturas e outros bens
de sistemas atribuidos por municipios ou pelo Estado

1. No termo da atribuic¢io das infraestruturas atualmente
afetas a entidade gestora a que foi atribuido o correspondente
servico, pelo Estado ou por um municipio ou municipios,
revertem aquelas integralmente para a entidade que
procedeu a atribuicido do servigo.

2. Se a entidade gestora, a que fo1 atribuido o correspondente
servigo por um municipio ou municipios ou pelo Estado,
tiver procedido, em conformidade com o titulo de atribuicio,
a investimentos por sua conta e, no termo da atribuigao
dos servicos, as decorrentes infraestruturas ndo estiverem
integralmente amortizadas, a entidade gestora tem direito
a ser indemnizada pelo valor ainda ndo amortizado, a
que é subtraido o valor atribuivel a quaisquer obrigacoes
assumidas pela entidade gestora que transitem para
entidade titular dos servigos.

3. No caso de sistemas anteriormente atribuidos
pelo Estado e salvo estatuicdo em contrario, operada
por decreto-lei, as infraestruturas sdo, no termo dessa
atribuic¢do e subsequentemente ao disposto nos nimeros
anteriores, transferidas para o dominio publico municipal
do municipio ou conjunto de municipios em que estido
localizadas, considerando-se integralmente amortizadas.

4. A transferéncia de infraestruturas operada nos termos
do niimero anterior, acompanhada de um inventario, que
deve ser elaborado no prazo de 180 dias a partir da entrada
em vigor do presente diploma, é efetuada no termo da
atribuicdo do servigo, conjuntamente pelos servigos do
municipio ou municipios para que sio transferidos, pela
entidade gestora e, se os servicos tiverem sido atribuidos
pelo Estado, pelo servico do Estado a que competia
anteriormente a sua gestao ou, subsidiariamente, pelo
que foi responsavel pelo correspondente investimento.

5. No termo da atribuigéo de servigos atualmente afetos
a entidade gestora a que foi atribuido o correspondente
servico, pelo Estado ou por um municipio ou municipios,
os outros bens, direitos e obrigacoes afetos aos servigos
que néo se tenham extinguido com o termo da atribuicao
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transmitem-se para o municipio ou conjunto de municipios
em que estdo localizadas, salvo disposi¢do em contrario
resultante do anterior titulo de atribuicao dos servigos ou
de decreto-lei de que conste regime especifico para o efeito.

Artigo 15.°

Transferéncia de infraestruturas e transmissao de outros direitos
e obrigacoes associadas a futuras atribuicoes de servigos

As entidades titulares dos servicos devem inventariar,
nos contratos que procedam a futuras atribuigoes de
servicos, a especificacdo das infraestruturas, outros
bens, direitos e obrigacoes, contratos de trabalho e outros
contratos relacionados com a prestagao dos servigos que
séo transferidos para a entidade gestora e prever também
nesses contratos as condi¢des em que se d4 a reversao
desses bens e direitos no termo da atribuicao.

Artigo 16.°

Investimentos futuros e titularidade do Estado

Nos casos previstos no artigo 10.°, as infraestruturas
decorrentes desse investimento mantém-se na titularidade
do Estado, salvo estatui¢cdo em contrario resultante de
Decreto-Lei.

Artigo 17.°

Limitac¢oes e salvaguarda

1. Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, as
infraestruturas afetas aos sistemas sio inalienaveis,
imprescritiveis, impenhoraveis e insuscetiveis de oneracao.

2. O disposto no nimero anterior nio prejudica a
afetacdo temporaria de infraestruturas a entidade gestora
resultante de titulo juridico valido.

3. A previsdo constante do n.’ 1 ndo prejudica também a
titularidade das infraestruturas pelas entidades gestoras,
na pendéncia dos respetivos titulos de atribuicdo dos
servigos, nem a transmissao dessa atribui¢ado, nos casos
previstos na lei ou em contratos conformes com a lei.

4. O disposto nos artigos anteriores ndo pode em caso
algum afetar a gestdo dos sistemas, incluindo os que
foram objeto de delegacgdo ou concesséo.

CAPITULO 1V

PROCESSO DE GESTAO E EXPLORACAO
DOS SERVICOS

Artigo 18.°

Entidade gestora dos servicos e modelos de gestao

1. A entidade titular gestora dos servigos é determinada,
de acordo com um dos seguintes modelos de gestao:

a) Gestéao direta;
b) Delegacao ou gestéo delegada;
¢) Concessao.

2. A delegacdo ou concessio previstas no nimero
anterior incluem a operagdo, manutencao e conservacgao
da totalidade ou parte do sistema e podem incluir ainda a
construcio, renovacgao e substituicido das infraestruturas,
instalacoes e equipamentos, na totalidade ou parte do
sistema.

3. A opg¢io por um modelo de gestdo deve ser sempre
subsequente a uma analise que permita determinar
as suas vantagens em termos comparaveis com outros
modelos disponiveis.

4. No caso de delegagdo ou concessio de servigos
municipais de saneamento de aguas residuais, podem
ser incluidos no seu objeto os servigos de gestdo de aguas
pluviais.
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Artigo 19.°

Objeto social das entidades gestoras

1. No caso de delegacao ou concessao, a exploracao
e a gestdo dos sistemas tém de ser prosseguidas por
sociedade comercial que tenha como objeto social exclusivo
a prestacao dos correspondentes servicos, sem prejuizo da
prossecucio de atividades meramente complementares ou
acessoérias da exploracio e gestdo dos sistemas, tais como
a reutilizacio de dguas residuais ou atividades associadas
a utilizacdo das infraestruturas de abastecimento publico
de agua ou de drenagem de aguas residuais.

2. Os termos da prossecucio de atividades complementares
e acessoérias devem ficar previstos, sempre que possivel,
nos contratos de delegagio ou concessdo, mas, se a empresa
delegataria ou o concessionario pretenderem desenvolver
atividades complementares ou acessérias nao previstas
nos contratos de delegacgao ou concessio, tais atividades
ficam dependentes de aprovacio da entidade delegante ou
concedente, subsequente a parecer prévio das entidades
reguladoras e, se alterarem o equilibrio econémico-
financeiro do correspondente contrato de atribuigdo dos
servigos, devem determinar uma adequada repercussao
na redugao do tarifario.

Artigo 20.°

Definicao dos objetivos e deveres da entidade gestora
dos servigos

1. As entidades titulares dos servicos devem definir os
objetivos a atingir para o servi¢o em causa, integrados
nos objetivos estratégicos nacionais definidos para o setor,
e as medidas que se propdem implementar, incluindo
metas temporais e indicadores que permitam aferir o
seu sucesso.

2. Quando tiver havido delegacdo ou concessdo do servigo,
a adaptacgdo dos objetivos ao préximo periodo de tempo
a que se referem deve efetuar-se com prévia audicio ou
sob proposta das entidades gestoras, ndo podendo tal
adaptacao por em causa o equilibrio decorrente dos direitos
e obrigacoes iniciais assumidos pela entidade gestora.

3. As entidades gestoras devem promover a recolha de
informagéo histérica e previsional quanto aos niveis de
utilizagdo, a cobertura e a qualidade dos servicos, ao seu
desempenho ambiental, a produtividade e a eficiéncia
da sua gestao, aos investimentos a realizar, incluindo o
respetivo cronograma fisico e financeiro, e as demonstracoes
financeiras de cariz geral e analitico.

4. As entidades gestoras devem:

a) Dispor de informacio sobre a situacdo atual e
projetada das infraestruturas, a sua caracterizacao
e a avaliacdo do seu estado funcional e de
conservagao;

b) Garantir a melhoria da qualidade do servico e da
eficiéncia econémica, promovendo a atualizac¢io
tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando
dai resulte um aumento da eficiéncia técnica
e da qualidade ambiental.

Artigo 21.°

Enquadramento econémico-financeiro

1. Os servigos de abastecimento publico de dgua e de
saneamento de aguas residuais devem ter assegurada a
tendencial recuperacdo econdémica e financeira, em cenario
de eficiéncia, dos respetivos custos, designadamente os
relativos a amortizagdo dos investimentos, & manutenc¢ao
e renovacio de todos os bens e equipamentos, os custos
operacionais, os custos financeiros e, quando for o caso,
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os respeitantes a remunerac¢io do capital investido,
bem como outros custos necessarios para uma gestio
eficiente dos sistemas e para fazer face a encargos legais,
designadamente fiscais, que impendam sobre a prestacio
dos servigos.

2. A prestacgao pela entidade gestora de servigos publicos
de abastecimento de 4gua ou de saneamento de aguas
residuais urbanas deve ser financiada pelas tarifas
aplicadas aos consumidores, pela afetacio de receitas
de eventuais atividades complementares ou acessoérias
e pela eventual atribuicdo de subsidios pelo Estado ou
pela entidade titular dos servicos.

3. O disposto nos numeros anteriores nio prejudica a
promocao da acessibilidade econémica dos consumidores
domésticos, nomeadamente através de tarifarios sociais, nem
regras de convergéncia tarifaria com carater transitério.

4. Nos contratos de gestdo delegada e de concesséo,
as tarifas devem ter uma expressa previsio a precos
constantes.

5. As sancgbes e coimas aplicadas ndo podem ser
consideradas para efeito do calculo tarifario.

Artigo 22.°

Investimento e atribuicao de subsidios

1. Nos modelos de gestao delegada e de concessio, devem
ser objeto de andlise e definicdo prévias as necessidades
de investimento e respetivo financiamento e o quadro de
atribui¢do ou reparticao das respetivas responsabilidades a
entidade delegante ou concedente ou a empresa delegataria
ou concessionaria.

2. Os subsidios eventualmente disponiveis antes da
atribui¢do a um servigo em concreto devem ser fixados
até a celebracio do contrato de gestido delegada e até a
abertura de um procedimento para participacao de capitais
privados em empresa delegataria ou para concessio do
Servigo.

3. Se os subsidios atribuidos posteriormente implicarem
um beneficio para a entidade gestora que altere o equilibrio
econdémico-financeiro resultante dos contratos de gestéo
delegada ou de concessédo, deverdo determinar uma
adequada reducdo das tarifas.

4. A atribuic¢do de subsidios pelo Estado e/ou pela entidade
titular dos servicos a qualquer entidade gestora deve ser
dirigida preferencialmente a cobertura de investimentos em
novas infraestruturas e ndo a conservacdo ou manutengio
de infraestruturas existentes, sendo os casos em que se
nio cumpra esta regra objeto de fundamentacao especifica
pela entidade que atribui o subsidio.

5. A atribuigdo de subsidios pode ser condicionada,
minorada ou majorada, conforme o grau de desempenho
da entidade gestora na concretizacido dos objetivos.

Artigo 23.°

Autorizacoes ambientais do sistema

As entidades gestoras devem obter as autorizacoes
ambientais necessarias a prossecuc¢do do servigo,
designadamente os titulos de utilizacdo dos recursos
hidricos, nos termos da legislacido aplicavel.

Artigo 24.°

Analise de desempenho

1. As entidades gestoras devem implementar mecanismos
de avaliacdo, cujo contetddo contemple, pelo menos, um
sistema de analise de desempenho.

2. Para efeitos da avaliacio referida no nimero anterior,
as entidades gestoras devem utilizar o modelo de sistema
de analise de desempenho elaborado pelas entidades
reguladoras.
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3. As entidades gestoras devem enviar anualmente as
entidades reguladoras a informacao resultante do sistema
de analise de desempenho, cabendo a essa entidade realizar
a sua andlise e proceder a competente divulgacio publica.

4. Cabe as entidades reguladoras medir, avaliar e
divulgar os niveis de satisfacdo dos consumidores dos
Servicos.

Artigo 25.°

Entidades reguladoras dos servigos

1. Compete as entidades reguladoras, no ambito das
suas competéncias, zelar pelo cumprimento das obrigacoes
das entidades gestoras, decorrentes do presente diploma e
demais legislacao aplicavel, com o objetivo de promover a
eficiéncia e a qualidade do servigo prestado aos consumidores
e a sustentabilidade econémico-financeira da prestacéo
destes servigos, contribuindo para o desenvolvimento
geral do setor.

2. O ambito de intervencao das entidades reguladoras é
extensivel a entidade titular dos servigos, quando esta for
distinta da entidade gestora, sempre que estejam em causa
direitos e obrigacdes desta ultima ou dos consumidores.

Artigo 26.°

Regulacao dos servicos

1. As entidades reguladoras sdo responsaveis, nos
termos dos respetivos estatutos, pela regulagio estrutural
para a organizacdo do setor, a regulamentacéo do setor,
a informacio do setor e a capacitacao do setor.

2. As entidades reguladoras sdo responsaveis, nos termos
dos respetivos estatutos, pela regulagdo comportamental
das entidades gestoras através da regulacio legal e
contratual, da regulacio econémica, da regulacgio da
qualidade do servico, da regulacdo da qualidade da agua
e da regulacio da interface com os consumidores.

3. Cabe também as entidades reguladores o sancionamento
das infragées previstas no ambito legal e regulamentar.

Artigo 27.°

Exercicio da regulacao

1. Compete as entidades reguladoras, na prossecugéo
das suas atribuicées:

a) Emitir recomendagoes gerais relativas a interpretagio
e a forma de implementacao do presente diploma;

b) Aprovar regulamentos;

¢) Emitir pareceres, a pedido das entidades titulares
e das entidades gestoras dos sistemas, sobre
questodes relativas a interpretacao e a forma de
implementacio do presente diploma;

d) Elaborar codigos de boas praticas, ndo vinculativos,
no que diz respeito a implementacgéo do presente
diploma e da restante legislagdo aplicavel;

e) Exercer as restantes competéncias previstas na lei.

2. As entidades reguladoras devem emitir os seus pareceres
no prazo de 45 dias a partir da sua solicitacdo, mas podem
ampliar o prazo para essa emissio, fundamentando nesse
caso a ampliagdo do prazo.

3. Os pareceres das entidades reguladoras previstos no
presente diploma néo sdo vinculativos, salvo nos casos
em que se estipule o contrario.

Artigo 28.°

Pareceres das entidades reguladoras sobre a formacao
dos contratos

1. Compete também as entidades reguladoras emitir
pareceres prévios sobre as pecas pré-contratuais dos
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contratos relativos aos diversos modelos de gestao e sobre
a minuta de qualquer ato de natureza pré-contratual
que implique a vinculac¢ado da entidade delegante ou
concedente com a entidade delegataria ou concessionaria
e a minuta dos proprios contratos, bem como sobre as
correspondentes pecas ou minutas dos procedimentos de
selecdo de parceiros privados minoritarios em empresas
delegatarias.

2. O parecer da entidade reguladora versa necessariamente,
quanto aos casos de delegagao, concessao ou sele¢ao de
capitais privados, sobre a razoabilidade e adequacéo dos
pressupostos técnicos e financeiros do contrato, assim
como sobre a conformidade com as regras aplicaveis a
gestdo e contratacdo do servico, no sentido de assegurar a
salvaguarda dos interesses dos consumidores e a viabilidade
do servigo, tanto no que respeita a sua avaliagdo em funcio
dos critérios legais e regulamentares aplicaveis, como
em funcéo da aplicacido ao caso concreto dos principios
mencionados no n.° 1 do artigo 25.°.

3. Os pareceres previstos nos numeros anteriores
devem identificar as ilegalidades ou desconformidades
que ponham em causa os interesses dos consumidores ou
a viabilidade do servigo e sdo, nesse ambito, vinculativos.

4. As disposigoes constantes deste artigo sdo também
aplicaveis as modificagbes dos correspondentes contratos,
incluindo eventual resgate ou rescisdo de contratos de
concessao, e aos casos de subdelegacao, concessao parcial
de servigos e subconcessao.

5. Sdo anulaveis os atos praticados sem a obtencio de
pareceres prévios obrigatérios das entidades reguladoras
e 0s que contrariem tais pareceres.

Artigo 29.°
Intervencgao regulatéria no ambito tarifario

1. Compete ao regulador econémico a aprovacgao de
tarifas a praticar pelas entidades gestoras, nos termos
decorrentes da aplicacido de regulamento tarifario para
os servicos de agua e saneamento em Cabo Verde.

2. Compete também ao regulador econdmico a determinagéo
das regras especificas respeitantes a estrutura tarifaria e
as atividades que as tarifas cobrem, a sua diferenciacao
em funcéo dos servigos prestados e da natureza dos
consumidores e a fixacao de tarifarios especiais.

3. Para efeitos de aplicacdo do regulamento tarifario ou
na pendéncia da sua aprovacao, o regulador econémico
pode solicitar a entidade gestora a informacéo necessaria
para verificacdo do cumprimento do disposto no artigo
21.°, bem como dos contratos de delegac¢do ou concessao
existentes, e suscitar junto da entidade gestora e, quando
distinta, da entidade titular do servico, a implementacéio
de medidas conducentes a criacdo de condi¢oes para
cumprimento do citado artigo 21.° e dos contratos de
delegacdo ou concessao existentes.

Artigo 30.°

Obrigacao de informacao as entidades reguladoras

1. As entidades gestoras devem remeter as entidades
reguladoras toda a informacio necessaria a aplicacio
das disposi¢bes do presente diploma, dos estatutos das
entidades reguladoras e das demais legislacdes aplicaveis.

2. As entidades gestoras devem, designadamente,
prestar ao regulador econémico a informacgio necessaria
para cumprimento do disposto no artigo anterior, nos
prazos que forem determinados.

Artigo 31.°
Fontanarios e meios méoveis

1. A entidade responsavel pelo sistema publico de
abastecimento da area em que se localiza um fontanario
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deve assegurar o cumprimento de todas as disposigoes
legais e regulamentares aplicaveis relativas a qualidade da
agua, a prestacao do servico e a prestacido de informacao
sobre a qualidade da dgua e o acesso ao servico.

2. No caso de o fontandrio estar, excecional e comprovadamente,
sob responsabilidade de outra entidade, cabem a esta as
obrigagbes previstas no nimero anterior.

3. Obrigacoes idénticas as previstas no n.’ 1 impendem
sobre as entidades gestoras que procedam ao fornecimento
de 4gua para consumo humano por meios moéveis, que devem
assegurar a manutencao e o bom estado de conservacao
dos reservatoérios e dos dispositivos de utilizagdo que
estejam sob sua gestao.

Artigo 32.°

Fossas séticas

Sem prejuizo da responsabilidade pela manutencgao
das fossas séticas pelos seus consumidores de acordo
com procedimentos adequados, cabe a entidade gestora
do sistema publico de saneamento de dguas residuais
da respetiva area de intervencao assegurar o servico de
recolha e transporte de lamas e efluentes de fossas séticas
situadas, devendo as lamas e efluentes recolhidos ser
entregues para depuracdo numa estacao de tratamento
adequada.

CAPITULO V

SISTEMAS MULTIMUNICIPAIS
Artigo 33.°

Principio e modalidades

1. Os municipios devem, sempre que possivel, criar
condi¢bes para a obtencdo de uma maior racionalidade
econdmica e financeira associada as economias de escala
e de gama, constituindo sistemas multimunicipais.

2. Os sistemas multimunicipais podem ser criados
através da constituicdo prévia de uma associacio de
municipios, que procede a sua gestao por um dos modelos
de gestao previstos na presente lei, ou através da delegacao,
prevista neste diploma, pelos municipios interessados em
empresa criada para o efeito de acordo com a legislacéo
aplicavel, devendo, nesse caso, ser contratualizadas entre
os municipios as regras fundamentais de articulagdo entre
si e de formacéo da vontade dos municipios delegantes
na sua relacdo com a empresa delegataria.

Artigo 34.°

Racionalidade econémica e financeira

1. A constituicdo de sistemas multimunicipais deve
ser precedida de estudo que fundamente a racionalidade
econdémica e financeira acrescentada decorrente da
integracao territorial dos sistemas municipais, devendo
ser ouvidas previamente as entidades reguladoras.

2. O Estado d4 preferéncia na atribui¢do de fundos
disponiveis aos sistemas multimunicipais, se demonstrada
a sua racionalidade econémica e financeira, apds parecer
das entidades reguladoras.

3. O disposto no nimero anterior nao pode prejudicar
0s municipios em que as solu¢ées multimunicipais nao
tenham racionalidade econdémica e financeira acrescentada.

Artigo 35.°
Estabilidade

1. A constituicdo de um sistema multimunicipal implica
a expressa previsao, no respetivo ato de constituicao,
da sua estabilidade e das correspondentes obrigacgoes
continuadas emergentes dessa constituigido para cada
um dos municipios outorgantes.
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2. Se, ainda assim, algum municipio quiser deixar de
pertencer a um sistema multimunicipal ja criado, deve
compensar os titulares do sistema na medida em que esse
abandono prejudicar o equilibrio econémico-financeiro
do sistema.

CAPITULO VI

GESTAO DIRETA
Artigo 36.°

Gestao direta do servigco

1. Um municipio pode prestar os respetivos servigos
diretamente através de servicos municipais, de servicos
municipais auténomos ou, em conjunto com outros

municipios, através de uma associacdo de municipios.

2. Sem prejuizo das regras orcamentais e de contabilidade
aplicaveis aos servigos da administragao local autarquica,
os servicos prestados em modelo de gestao direta devem ser
objeto de apuramento econémico-financeiro especifico, com
aplicacdo de normas emitidas pelas entidades reguladoras.

CAPITULO VII

GESTAO DELEGADA
Artigo 37.°

Delegacao dos servigos

1. Um municipio ou uma associac¢io de municipios podem
delegar os respetivos servigos em empresa municipal,
numa empresa gestora de um sistema multimunicipal
decorrente da aplicagdo do disposto no artigo 33.°, ou
numa empresa do setor empresarial do Estado nos termos
do artigo 38.°.

2. A delegacio é efetuada através da celebracio de
contrato de gestio delegada entre:

a) O municipio, municipios ou associa¢do de municipios
e a empresa delegataria;

b) O Estado e o municipio ou associagdo de municipios
e a empresa delegataria, no caso previsto no
artigo seguinte.

3. No caso previsto no artigo 10.°, o contrato de gestao
delegada é efetuado entre o Estado, representado pelo
membro do Governo responsavel pelo do setor da dgua e
do saneamento ou por entidade a quem o mesmo atribua
poderes para o efeito, e a empresa delegataria.

Artigo 38.°

Constituicao e regime juridico da empresa delegataria

A empresa delegataria é constituida nos termos do
regime juridico aplicavel ao setor empresarial municipal
e rege-se pelo mesmo.

Artigo 39.°

Delegacido em empresa em parceria com o Estado

1. Os municipios ou as associacoes de municipios podem
também proceder a exploracao e gestdo de sistemas
municipais ou multimunicipais através de delegacido em
empresa do setor empresarial do Estado.

2. A delegacgao prevista no numero anterior implica
a constituicao de empresa publica do setor empresarial
do Estado para o efeito, nos termos da lei aplicavel, com
precisa determinacgio contratual entre o Estado e os
municipios ou associa¢oes de municipios dos respetivos
direitos e obrigacées, considerando-se que a estatuigio
do artigo 35.° da Lei n.° 104/VIII/2016, de 6 de janeiro,
abrange os contratos de delegacdo previstos no presente
diploma.
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Artigo 40.°

Afetacao de bens municipais a prestacao dos servigos
por empresa delegataria

1. A afetacdo de bens municipais a prestagdo dos servigos
por empresa delegataria é realizada mediante contrato
de arrendamento, comodato ou outra forma de cedéncia
temporaria, a titulo gratuito ou oneroso.

2. Tornando-se desnecessarios a prestacao dos servicos,
os bens cedidos temporariamente sao devolvidos aos
municipios.

3. Quando, por exigéncia legal, os bens previstos no
numero anterior devam ser desativados, compete a
entidade gestora, obtida a autorizacio da entidade titular
dos servigos, assumir essa tarefa e respetivos encargos.

Artigo 41.°

Conteudo do contrato de gestao delegada

1. A entidade delegante e a empresa delegataria celebram
um contrato de gestdo delegada, mediante o qual esta
altima é autorizada a prestar os servigos delegados, dele
constando:

a) O ambito da delegacdo, especificando os servicos, a
tipologia de consumidores e o espaco territorial
abrangido;

b) A data a partir da qual a empresa delegataria
assume a responsabilidade pela prestacao dos
Servigos;

¢) O prazo da delegagdo efetuada, se existir;

d) As regras de determinacéo da remuneragdo acionista
ou os valores dos parametros a considerar para
a determinacédo das tarifas;

e) As sancgbes aplicaveis pelo incumprimento dos
objetivos e metas definidos.

2. O contrato de gestido delegada define as obrigacées
da empresa delegataria, devendo compreender informacgao
sobre os seguintes aspetos:

a) Os objetivos para a empresa delegataria integrados
nos objetivos para o setor sdo definidos para os
primeiros cinco anos de vigéncia da empresa e
materializados em indicadores de cobertura e de
qualidade de servigo, de desempenho ambiental,
de produtividade e de eficiéncia de gestéo;

b) O plano de investimentos a cargo da empresa
delegataria, quando for o caso;

¢) As projecdes financeiras, com o formato e o contetdo
definido pelo regulador, que permitam a correta
defini¢do da formacéo tarifaria em fun¢io dos
critérios decorrentes do Regulamento Tarifario.

3. O contrato de gestdo delegada tem um prazo minimo
de vigéncia de 10 anos e maximo de 50 anos.

4. O contrato de gestdo delegada pode definir obrigacoes
da entidade delegante quanto ao financiamento da
prestacéo dos servigos delegados através da atribuigao
de subsidios ou outras transferéncias financeiras, nos
termos do artigo 22.°.

5. Os dados previsionais referidos nos nimeros
anteriores incidem sobre um horizonte temporal de 10
anos, sendo os aspetos constantes dos n.’s 2 e 4 definidos
vinculativamente para os primeiros 5 anos.

6. No momento da celebracéo do contrato de gestao
delegada, a empresa delegataria deve apresentar uma
apolice de seguro de responsabilidade civil extracontratual
de acordo com habituais praticas vigentes no mercado
segurador e de montante aprovado pela entidade delegante.

https://kiosk.incv.cv

Artigo 42.°

Riscos nao transferidos pela entidade delegante

1. Permanece da responsabilidade da entidade
delegante o impacto financeiro decorrente da verificagéo
dos seguintes riscos:

a) Atrasos na disponibilizacdo de bens do dominio
municipal ou outros;

b) Modificagdo unilateral do contrato de gestao
delegada, exceto modifica¢des impostas ao plano
de investimentos, caso em que é aplicavel o
previsto no n.° 3;

¢) Casos de for¢ca maior cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade da entidade
gestora, tais como desastres naturais, epidemias,
conflitos armados e atos de terrorismo.

2. O impacto financeiro da verificacdo dos riscos previstos
no numero anterior deve ser objeto de quantificacao,
circunscrita ao periodo vinculativo em curso, acordada
entre as partes, e ser regularizado através de transferéncia
financeira direta entre as partes.

3. As modificac¢des ao plano de investimentos impostas
pela entidade delegante ou por esta autorizadas devem ser
refletidas na trajetéria tarifaria da empresa delegataria
no ciclo de revisao tarifaria subsequente, salvo acordo em
contrario, sem oposicao do regulador, para aplicacio do
disposto no nimero anterior.

4. A entidade delegante responde perante terceiros por
danos causados pela empresa delegataria no desenvolvimento
das atividades delegadas quando nao haja seguro e esteja
esgotado o patrimoénio da empresa municipal delegataria.

Artigo 43.°

Poderes da entidade delegante

1. A entidade delegante dispde dos seguintes poderes
relativamente a atividade da empresa municipal delegataria:

a) Definigao dos objetivos, que devem também orientar
as revisoes do contrato de gestdo delegada;

b) Modificagdo unilateral do contrato, desde que
respeitado o seu objeto e ambito, nomeadamente
imposi¢io de modifica¢des ao plano de investimentos
previsto no contrato de gestao delegada;

¢) Autorizagio do exercicio de atividades complementares
e acessorias pela empresa delegataria, devendo
as entidades reguladoras ser informadas da
mesma;

d) Autorizacdo de aumentos de capital social propostos
pela empresa delegataria, ou da sua abertura
a terceiros, sem prejuizo dos limites impostos
pelo presente diploma;

e) Aplicacio das sang¢bes previstas.

2. A empresa delegataria de capitais exclusivamente
publicos esta sujeita ao poder da entidade delegante de
emitir ordens ou instrugées relativamente a atividade
delegada de gestao do sistema em causa, bem como de
definir as modalidades de verificacdo do cumprimento
das ordens ou instrugdes emitidas.

Artigo 44.°

Participacao de capitais privados em empresa delegataria

1. A participacao de capitais privados em empresa
delegataria ndo pode conferir posi¢ido de influéncia
dominante aos titulares de capitais privados.
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2. Quando haja participacio de capital privado no
capital da empresa delegataria, o contrato de sociedade
deve prever um periodo minimo de permanéncia da
participac¢io privada, ndo inferior a 10 anos, sendo o
prazo da delegacio efetuada estabelecido ou prorrogado
em conformidade.

3. No termo do periodo minimo previsto no nimero
anterior ou antes, neste ultimo caso com autorizacio da
entidade delegante, o parceiro privado pode transmitir a
sua posicio a terceiros, total ou parcialmente, ficando tal
transmissio sujeita ao direito de preferéncia dos demais
aclonistas, nos termos a fixar no pacto social.

4. O contrato de sociedade deve prever as condicoes
para opcao de compra por parte da entidade delegante e
do parceiro privado no termo do periodo minimo referido
non.° 2.

Artigo 45.°

Procedimento de selecao de capitais privados

1. A selec¢@o de capitais privados realiza-se, a cargo da
entidade delegante, mediante procedimento de contratagao
publica que assegure a concorréncia, nos termos do Cédigo
de Contratagao Publica, procedimento que tem por objeto
a participacao financeira do parceiro privado, bem como o
seu contributo para a melhor gestao do servigo delegado.

2. O caderno de encargos do procedimento define os
seguintes pressupostos a observar por todos os concorrentes
nas respetivas propostas:

a) Objetivos e condicdes a atingir no servigo, traduzidos
em indicadores e metas calendarizadas;

b) Investimentos estratégicos a realizar;

¢) Mapa de quantidades para os primeiros cinco anos,
incluindo numero de clientes por segmento e
respetivos niveis de utilizacdo dos servigos;

d) Pressupostos do modelo financeiro;
e) Minuta de acordo parassocial.

3. Em anexo ao caderno de encargos constam o contrato
de sociedade, os estatutos da empresa delegataria e o
contrato de gestdo delegada celebrado com a entidade
delegante, os quais devem ser revistos em funcéo da
proposta vencedora.

4. Os aspetos deixados a concorréncia pelas pecas do
procedimento, sobre os quais incide o critério de adjudicacéo,
devem ser selecionados de entre os seguintes:

a) Modelo de financiamento, nomeadamente no
que respeita a proposta de novas fontes de
financiamento, respetivos custos, credibilidade
e robustez face a cendrios adversos;

b) Identificacdo de areas de potencial melhoria de
eficiéncia e provas apresentadas da sua capacidade
de implementacgao;

¢) Natureza dos servicos de apoio a gestdo a serem
contratados pela empresa delegataria e respetivo
custo;

d) Propostas de alteragdo ao contrato de gestdo
delegada e ao contrato de sociedade e de acordos
parassociais para otimizar ou melhorar a gestao
da empresa e dos servigos;

e) Proposta de valores para parametros relativos
a determinacio das tarifas que permitam a
reducdo face ao preco maximo resultante da
aplicacio da férmula prevista no Regulamento
Tarifario mencionado no artigo 29.°.
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Artigo 46.°

Subdelegacao

1. A empresa delegataria pode, desde que autorizada
pela entidade delegante, proceder a subdelegacao de
parte do servico, ndo podendo dai resultar a aplicacao de
tarifas superiores as previstas no contrato de delegacéo.

2. No caso de haver subdelegacao de parte do servico,
a empresa delegatdaria mantém perante a entidade
delegante os direitos e as obrigacées fixados no contrato
de delegacao.

Artigo 47.°

Concessao parcial do servico a entidades privadas

1. A empresa delegataria pode, desde que autorizada
pela entidade delegante, concessionar parte do servigo
que foi delegado na empresa delegataria, aplicando-se
com as devidas adaptacoes o previsto no capitulo VIII
do presente diploma.

2. O procedimento de contratacdo publica para escolha
do concessionario deve ser acompanhado e validado pela
entidade delegante, ndo podendo as tarifas aplicaveis aos
servicos, objeto do contrato de gestao delegada ser postas
em causa pelas propostas a apresentar pelos concorrentes.

3. No caso de haver concessio de parte do servigo, a
empresa delegataria mantém os direitos e obrigagoes
perante a entidade delegante fixados no contrato de
gestdo delegada.

4. A alteracio pelas partes contratantes do contrato de
gestao delegada fica sujeita a regras idénticas as da sua
realizacéo e aprovacao.

Artigo 48.°

Revisao do contrato e das tarifas

1. A cada cinco anos, o contrato de gestio delegada é
revisto, sendo redefinidos os aspetos referidos no n.’ 2
do artigo 41.° de forma vinculativa para os cinco anos
posteriores, num contexto previsional de 10 anos.

2. Cabe a entidade gestora apresentar uma proposta
de revisao do contrato, acompanhada, no minimo, pelos
seguintes elementos justificativos:

a) A evolugdo das principais variaveis operacionais
da empresa delegataria;

b) Uma analise custo-beneficio dos principais novos
1nvestimentos propostos;

¢) Demonstragoes financeiras da empresa delegataria
e plano de financiamento;

d) Relatério comparativo do histérico do cumprimento
dos aspetos referidos no n.° 2 do artigo 41.°.

3. O processo de revisido do contrato acompanha o
processo de revisdo das tarifas nos termos previstos no
regulamento tarifario.

Artigo 49.°

Consequéncias da revogacao do contrato de gestao delegada

No caso de revogacao do contrato de gestao delegada,
havendo participacado de entidades privadas no capital
da empresa delegataria nos termos dos artigos 44.° e
seguintes, a entidade delegante fica obrigada a exercer
a opcao de compra da participacao do parceiro privado.
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CAPITULO VIII

CONCESSAO
Artigo 50.°
Regime juridico aplicavel

1. A atribuigio e a execucdo da concessao de servigos
a entidade gestora de capitais privados rege-se pelo
disposto na presente lei e, subsidiariamente, pelo Codigo
da Contratacgédo Pablica.

2. Para efeitos do Cédigo da Contratacdo Publica,
considera-se coincidente o conceito de concessio de servigos
do presente diploma com o de «concessido de servigo publico»
constante desse Codigo, sendo aplicaveis, nos termos do
disposto no n.° 5 do seu artigo 30.°, os procedimentos de
concurso publico em duas fases ou de concurso limitado
por prévia qualificagio.

Artigo 51.°

Prazo da concessao

1. A fixac¢do do prazo da concessdo nao pode exceder,
incluindo a duragio de qualquer prorrogacgio, 30 ou 15
anos consoante o concedente considere que ha, ou néao,
investimento significativo de expansio, modernizac¢io ou
reabilitagdo a cargo do concessionario.

2. A determinacéo do prazo, de acordo com o disposto
no numero anterior, fica sujeita a prévio parecer das
entidades reguladoras, no ambito do parecer a emitir
sobre as pegas pré-contratuais previsto no artigo 28.°.

Artigo 52.°
Partilha de riscos

1. A concessao deve implicar uma significativa e efetiva
transferéncia do risco para o concessionario, sem prejuizo
da possibilidade de o contrato de concessao identificar
riscos que permanecem sob responsabilidade financeira
do concedente ou cujo impacto possa ser repercutido
através das tarifas aplicadas aos consumidores ou de
outras modalidades de reposi¢do do equilibrio contratual.

2. Permanecem obrigatoriamente na esfera da
responsabilidade financeira do concedente os seguintes
riscos, cujo impacte deve ser regularizado através de
compensacao direta entre as partes:

a) Atrasos na disponibilizacdo de bens do dominio
municipal ou de eventuais investimentos que
fiquem a cargo do concedente;

b) Modificacdo unilateral de obrigacées previstas
no contrato de concessio, exceto modificacoes
impostas ao plano de investimentos;

¢) Casos de for¢ca maior cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade do concessionério,
tais como desastres naturais, epidemias, conflitos
armados e atos de terrorismo, e cuja cobertura
por seguros contratados pelo concessionario ndao
esteja prevista no contrato de concessio;

d) Atrasos nos processos de licenciamento municipal,
na obtengao de autorizagoes ambientais e na
realizacdo de expropriacoes e serviddes por
motivo ndo imputavel ao concessionario;

e) Custos relativos aos processos de expropriacio e
constitui¢ao de servidoes que excedam o valor
definido do contrato de concessio;

/) Custos provocados por atrasos na conclusio de
eventuais obras que terceiros tenham assumido
perante o concedente e cujos prazos de conclusdo
constituam um pressuposto do contrato de
concessao.
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3. O impacto financeiro da verificagdo dos riscos que
néo estejam expressamente ressalvados nos respetivos
contratos como afetos a cada uma das partes é avaliado
nos termos do Regulamento Tarifario referido no artigo 29.°,
devendo, contudo, designadamente para fins de revisoes
extraordindrias, tal impacte ser apropriado ou suportado pelo
concessionario até aos limites fixados no respetivo contrato.

Artigo 53.°
Decisao de concessionar

A decisio de atribuir a concessido de um servico deve
ser precedida de estudo que demonstre a viabilidade
financeira da concesséo e a racionalidade econémica e
financeira acrescida decorrente do desenvolvimento da
atividade através deste modelo de gestao, designadamente
em funcdo de expectaveis ganhos de eficiéncia e de
transferéncia para o concessionario de riscos passiveis
de serem melhor geridos por este.

Artigo 54.°
Caderno de encargos

1. Sem prejuizo do disposto no Céodigo da Contratagéao
Publica, do caderno de encargos devem constar:

a) Os objetivos e as condi¢bes a atingir no servigo a
concessionar, nomeadamente niveis de cobertura e
de atendimento e exigéncias quanto ao desempenho
da exploragao, concretizadas em indicadores de
qualidade do servigo escalonados no tempo e
procedimentos de calculo para a sua afericdo
periddica;

b) O modelo de partilha de riscos que se pretenda
adotar para a concessio;

¢) Eventuais investimentos que fiquem a cargo do
concedente e as datas limite para a sua entrada
em exploracio;

d) Eventuais obras da responsabilidade de terceiros e
respetivas calendarizagdes que possam requerer
articulacdo com aquelas;

e) As datas limite para a entrada em exploracao de
investimentos a cargo do concessionario;

/) Eventuais limites quantitativos a subcontratagdo
de servicos, empreitadas e fornecimentos pelo
concessionario;

2) As posigoes contratuais do concedente que sao
transmitidas para o concessionario relativas
a prestagao do servigo a concessionar;

h) Os pressupostos a serem observados por todos os
concorrentes na elaboracédo do modelo financeiro
que sustentam as suas propostas, designadamente
de natureza macroeconémica, demografica e
socioecondmica;

1) Identificac@o dos servigos passiveis de faturacgao
através de tarifarios proprios, bem como requisitos
relativos as estruturas tarifarias a aplicar;

J) O montante e o calendario de pagamento da renda
ou da retribui¢do ao concedente nos termos do
artigo 58.°, caso haja lugar a mesma;

k) O montante anual destinado a suportar os encargos de
funcionamento da comissio de acompanhamento,
repartido em partes iguais entre o concessionario
e o concedente;

[) As condigbes e o montante da apdlice de seguro
de responsabilidade civil extracontratual a
contratar pelo concessionario;

m) A forma de calculo da indemnizac¢do devida em
caso de resgate.
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2. Do caderno de encargos podem constar:

a) Exigéncias que o concedente entenda formular quanto
aos investimentos de expanso ou renovagao pelo
concessiondrio, designadamente a defini¢éo de
um plano de investimentos minimo obrigatorio
para o horizonte temporal da concessio;

b) Exigéncias especiais que o concedente entenda
formular quanto a estrutura acionista e aos
estatutos do concessionario;

¢) Eventuais restri¢oes ao modelo de financiamento
a adotar pelo concessionario.

3. Em anexo ao caderno de encargos devem constar,
pelo menos, os seguintes elementos:

a) Inventario dos bens e relacoes juridicas afetos ao
servigo a concessionar, incluindo, no que respeita
as principais infraestruturas e equipamentos:

1) A avaliagéo das suas condi¢bes de conservagao
e funcionamento;

i1) O titulo de utilizac¢do atual, os 6nus ou encargos
a que esteja sujeita, bem como a modalidade
de afetacdo a futura concessao;

1) A atribui¢do do valor correspondente a sua
cedéncia;

b) A listagem das obrigagbes contratuais referentes a
aquisicao de servicos ou fornecimentos assumidos
pelo concedente e a transferir para o concessionario
e copia dos respetivos contratos, sempre que
materialmente relevantes.

Artigo 55.°
Critério de adjudicacao

1. A selecdo dos concorrentes obedece ao principio
geral de que os consumidores devem dispor, ao menor
custo, de um servigo com a qualidade especificada nos
documentos do procedimento e exigida por lei, tendo por
base os critérios de adjudica¢do definidos no programa
do procedimento.

2. As entidades reguladoras podem emitir recomendacoes
genéricas relativas aos fatores e subfatores que densificam
o critério de adjudicacao e respetivas ponderacées.

3. Os critérios de adjudicacdo devem compreender,
entre outros, a avaliacao dos seguintes fatores:

a) A adequacio do plano de investimentos proposto
ao cumprimento dos objetivos exigidos pelo
caderno de encargos e a sua clareza quanto aos
compromissos de realizacido de investimentos
assumidos para todo o periodo da concesséo;

b) A credibilidade das solugdes técnicas propostas;

¢) A estrutura de financiamento, a sua evolugdo ao
longo do tempo, respetivo custo e credibilidade
da proposta, bem como a sua robustez perante
cenarios de evolucio adversa;

d) A adequagdo da proposta aos niveis de qualidade
de servigo exigidos no caderno de encargos;

e) A proposta de valores para parametros relativos a
determinagao das tarifas que permitam a sua
reducao face ao preco maximo resultante da
aplicacéo da formula prevista no Regulamento
Tarifario mencionado no artigo 29.°
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Artigo 56.°

Contrato de concessao
1. Do contrato de concessdo constam obrigatoriamente:

a) As projecoes financeiras, com o formato e o conteudo
definido pelo regulador, que permitam a correta
definicao da formacao tarifaria em funcao dos
critérios decorrentes do Regulamento Tarifario;

b) O plano de investimentos da concessao, especificando
a responsabilidade pela respetiva execucio e
as datas limite de conclusao dos investimentos
criticos;

¢) O caso base do modelo financeiro da concessao,
o qual serve de referéncia para o calculo de
eventuais compensacgdes entre as partes e para a
eventual negociagdo de uma revisio do contrato
de concessao.

2. No momento da celebragdo do contrato de concessio,
o concessionario deve apresentar uma apoélice de seguro
de responsabilidade civil extracontratual, de acordo com
habituais praticas vigentes no mercado segurador, e de
montante definido no caderno de encargos.

Artigo 57.°

Periodo de transi¢ao e inicio da concessao

1. O contrato de concesséo define o periodo de transi¢io
que se inicia na data da sua celebracao e ndo pode ter
uma duragao superior a seis meses.

2. O periodo de transi¢io tem por objetivo permitir ao
concessionario o desenvolvimento de todas as a¢ées de
implementagéo da estrutura destinadas a garantir que
néo ocorram quebras de continuidade e qualidade do
servigo com o inicio da sua exploracio.

3. Durante o periodo de transi¢io, o concedente, que
mantém a responsabilidade pelo servigo, deve prestar todo
0 apolo ao concessionario, designadamente, permitindo
o livre acesso a todas as instalacgoes afetas a concessio
e assegurando a diligente colaboracao do pessoal afeto
a0 Servigo.

4. Durante o periodo de transigio:

a) As partes assinam um auto de vistoria no qual é
ratificado ou alterado o inventdrio dos bens e
relagoes juridicas, anexo ao contrato de concesséo,
passando a substitui-lo;

b) O concessiondrio, no caso dos servigos de abastecimento
de 4agua, submete a autoridade competente um
programa de controlo de qualidade para consumo
humano, com a antecedéncia necessaria para
a sua aprovacao;

¢) O concedente transmite para o concessionario
as autorizagdoes ambientais de que disponha,
necessarias aos servigos concessionados, nos
termos da legislacao aplicavel,

d) O concedente informa os consumidores do servico,
através de comunicacdo escrita, da data a partir
da qual esta assume a responsabilidade pela
prestacao do servigo e a posi¢ao contratual do
concedente.

5. A contagem do prazo da concessdo inicia-se com 0
termo do periodo de transi¢do, assumindo o concessionario
a partir dessa data a plena responsabilidade pela gestio
do sistema.
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Artigo 58.°

Rendas e retribuicgoes

1. O contrato de concessio nao pode dar origem a
retribui¢des ao concedente, salvo nos casos de rendas
inerentes a cedéncia da utilizacao a titulo oneroso dos
bens afetos a concessao e de retribuicio de financiamento
de eventuais investimentos.

2. As rendas e retribuicoes referidas no nimero anterior
nao podem constituir uma contrapartida pela cedéncia
da exploracgao do servico publico.

3. O pagamento das rendas e retribuigoes referidas
no n.° 1 deve ser fracionado em anualidades do mesmo
valor, ao longo de toda a concessao, ndo sendo umas e
outras suscetiveis de antempagao salvo se a antecipacio
corresponder, para 0s primeiros cinco anos do prazo da
concessdo, a um maximo de 40% do valor atualizado a
taxa de juro sem risco da totalidade dos pagamentos
ao longo da concesséo e apenas no caso de o valor de tal
antecipacao ser integralmente afeto ao investimento nos
servicos objeto da concesséo.

4. A taxa de juro sem risco referida no nimero anterior
corresponde ao valor mais recente da rentabilidade das
obrigagoes do Tesouro a 10 anos publicado pelo Banco de
Cabo Verde, ou outro equivalente que a venha substituir.

Artigo 59.°

Comissao de acompanhamento da concessao

1. Na data de celebracao do contrato de concesséo
é constituida uma comissdo de acompanhamento
integrando um representante designado pelo concedente,
um representante designado pelo concessiondrio e um
terceiro elemento cooptado pelos anteriores, que preside.

2. Compete a comissao de acompanhamento:

a) Emitir parecer sobre a conformidade com o contrato
de concessao dos projetos de execucdo de
investimentos submetidos pelo concessionario
a prévia aprovacio do concedente;

b) Emitir relatério anual relativo ao cumprimento do
contrato de concessdo, a remeter igualmente as
entidades reguladoras, até ao final do primeiro
trimestre do ano seguinte ao que diz respeito;

¢) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sangoes
contratuais previstas para situacées de
Incumprimento e respetivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efetiva verificacdo de
riscos que permanecem na responsabilidade
do concedente e quantificar, apds realizacio de
auditoria independente, as compensacoes devidas
a0 concessionario ou concedente, conforme o caso;

e) Auscultar ambas as partes e recolher os respetivos
contributos em sede de preparacao de alteracoes
do contrato de concessio;

/) Emitir parecer sobre diferendos entre as partes,
nomeadamente quanto a interpretacio de
clausulas contratuais.

3. O prazo para a emissio dos pareceres referidos no
numero anterior é de 60 dias apds a solicitacdo por uma
das partes, salvo no caso da alinea f) do nimero anterior,
em que é de 30 dias.

4. Os pareceres da comissdo de acompanhamento néo

sdo vinculativos, aplicando-se os mecanismos de resolucgéo
de diferendos e arbitragem.
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Artigo 60.°
Poderes do concedente

1. Compete ao concedente exercer as competéncias
previstas no presente diploma e, designadamente:

a) Aprovar depois de obtido parecer do regulador
econdmico, os projetos de execucdo de investimentos
previstos no contrato de concessdo submetidos
pelo concessionario;

b) Impor modificagées unilaterais do contrato de
concessao, por razoes de interesse publico;

¢) Fiscalizar o concessiondrio, sem prejuizo dos poderes
de fiscalizacao das entidades reguladoras.

2. No caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior, se as
modificagbes unilaterais implicarem alteragdes ao equilibrio
econdémico-financeiro da concessio, o concessionario tem
direito a uma compensacéo, aplicando-se a determinacio
da mesma o disposto na alinea d) don.” 2 e non.’ 4 do
artigo anterior.

Artigo 61.°

Responsabilidade do concessionario perante terceiros

1. O concessiondario é responsavel perante terceiros
pelos prejuizos causados pelos servigos concessionados,
incluindo danos materiais e morais, continuados ou nao, e
lucros cessantes, resultantes, nomeadamente, de doenca,
Iintoxicac¢ao, envenenamento e poluicao.

2. A responsablhdade do concessionario mantém-se
ainda que recorra a subcontratagio de terceiros para
realizar qualquer parte dos servigos concessionados.

Artigo 62.°

Dever do concessionario quanto a localizagao das instalacoes
dos servicgos

O concessionario deve assegurar as instalacgées dos
servigos operacionais, de assisténcia domiciliaria e
de atendimento presencial no perimetro territorial do
concedente.

Artigo 63.°

Articula¢ao urbanistica

1. Na execucao do contrato de concessao, o concessionario
deve articular-se com os servigos competentes do Estado
ou dos municipios no sentido de respeitar as orientagoes
definidas em matéria de planos de ordenamento do
territorio.

2. O concessionario deve ser consultado no ambito do
controlo prévio de operacoes urbanisticas, no que respeita
a viabilidade de disponibilizacido atempada do servico e
respetivo impacte na economia da concessio.

Artigo 64.°

Dever de informacao sobre o exercicio de atividades
acessorias ou complementares

O concessionario informa as entidades reguladoras da
autorizacgdo dada pelo concedente para exercer atividades
que, nao constituindo o objeto principal do contrato de
concessao, possibilitem uma mais-valia para os consumidores
dos servigos ou uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
geridos pelo concessionario.

Artigo 65.°

Alienacao ou oneraciao da concessao

A transmissio, total ou parcial, da concessio sé é
possivel com autorizagdo do concedente, subsequente a
parecer vinculativo favoravel do regulador.
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Artigo 66.°

Subconcessao e subcontratacao

1. O concessionario pode, desde que autorizado pelo
concedente, subconcessionar parte do servigo, ndo podendo
dai resultar a aplicac¢io de tarifas superiores as previstas
no contrato de concessao.

2. No caso de haver subconcessdo de parte do servico, o
concessionario mantém perante o concedente os direitos
e as obrigacdes fixados no contrato de concessio.

3. O contrato de concessdo pode prever limites quantitativos
a subcontratacdo de servigos, empreitadas e fornecimentos
pelo concessionario.

4. O concedente pode recusar a utilizagio de subcontratados
quando haja fundado receio de que a subcontratagio envolva
um aumento de risco de incumprimento das obrigagoes
emergentes do contrato de concessio ou quando nio seja
evidente uma mais-valia dessa subcontratag¢io para a
qualidade e custo dos servicos para os consumidores.

Artigo 67.°
Revisoes relativas ao contrato de concessao

1. O concedente pode exigir uma revisio excecional do
contrato de concessao caso se perspetive uma taxa interna
de rentabilidade para o investimento acionista relativa
a todo o periodo da concessio superior em 35% aquela
que consta do caso base do modelo financeiro vertido no
contrato de concessao inicial.

2. No caso previsto no nimero anterior, a comissao
de acompanhamento pronuncia-se previamente sobre a
verificagdo dos fundamentos para a revisio e a entidade
reguladora deve emitir parecer também prévio sobre a
proposta de revisdo, sendo assegurada a repercussio
favoravel da revisdo na determinacio das tarifas aplicaveis
aos consumidores.

3. A revisio do caso base do modelo financeiro da concessio
nao pode, em qualquer dos casos previstos nos nimeros
anteriores, incorporar o impacte financeiro passado de
riscos que devam ser suportados pelo concedente ou pelo
concessionario.

Artigo 68.°

Excecao de nao cumprimento

O concessionario pode reter valores devidos ao concedente
a titulo de retribuicio nos casos em que este ndo cumpra
atempadamente as suas obrigag¢des quanto a disponibilizac¢io
de bens, a realizacdo de expropriacoes e constituicao
de servidoes ou a execucao de investimentos a cargo do
mesmo, nos termos previstos no contrato de concessao.

Artigo 69.°
Resgate

1. O concedente pode resgatar a concessio, retomando a
gestdo do servico publico objeto da concessdo, sempre que
motivos de interesse publico o justifiquem e decorrido que
seja pelo menos metade do prazo contratual, mediante
aviso prévio feito ao concessionario com pelo menos um
ano de antecedéncia, entrando na posse de todos os bens
decorrido que seja esse ano.

2. A indemnizacao ao concessionario é fixada nos termos
previstos no caderno de encargos.

Artigo 70.°
Sequestro
1. O concedente pode intervir na gestao do servigo objeto

da concessdo sempre que se dé ou se afigure iminente
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uma cessac¢ao ou uma interrupg¢ao total ou parcial da
exploracdo do servigo ou se verifiquem graves deficiéncias
na respetiva organizac¢éo ou funcionamento ou no estado
geral das instalagdes e equipamentos suscetiveis de
comprometerem a regularidade da exploracéo.

2. Quando o concedente considere existirem razdes
para o sequestro, deve notificar o concessionario para o
efeito e informar as entidades reguladoras e a comissio
de acompanhamento, assumindo consequentemente o
concedente a responsabilidade pela gestado do sistema e
cabendo-lhe adotar todas as medidas para restabelecer
a normalidade do servigo.

3. Na pendéncia do sequestro, o concessionario suporta os
encargos resultantes da prestacgéo dos servigos e quaisquer
custos extraordindrios necessarios para assegurar o
restabelecimento da normalidade da exploracdo que néo
possam ser cobertos pelos resultados da exploracéo.

4. Logo que considere terem cessado os motivos para
o sequestro, o concedente notifica o concessionario para
retoma da gestdo do servigo ou, esgotado o prazo referido
no numero anterior e ndo havendo evolucdo que permita
ao concedente considerar superados os motivos para o
sequestro, procedera a imediata rescisido do contrato de
concessao.

5. O sequestro néo pode exceder 90 dias, acrescendo,
porém, a esse prazo o tempo para emissio do parecer do
regulador econdémico respeitante a rescisao subsequente
a sequestro, que, para este efeito, nao pode ser superior
a 45 dias.

Artigo 71.°
Rescisao

1. O concedente pode dar por finda a concessio, mediante
rescisdo do contrato, quando tenha ocorrido qualquer dos
factos seguintes:

a) Desvio do objeto da concessao;

b) Interrupcao prolongada da exploragao por facto
imputavel ao concessionario;

¢) Inadequada conservacdo ou reparagido das
infraestruturas, apesar das solicitagcoes para
o efeito do concedente;

d) Cobranca de tarifas ndo aprovadas;

e) Inobservancia grave de leis e regulamentos;

f) Violagao grave de clausulas do contrato de concessao;
2) Insolvéncia do concessionario.

2. A rescisdo determina a reversdo de todos os bens
e meios afetos a concessdo para o concedente, sem
indemnizacao.

Artigo 72.°
Termo do prazo da concessao e reversao

1. No termo do prazo da concessio, salvo disposicdo em
contrario resultante do contrato de concessao, o concedente
entra na posse de todos os bens do concessionario afetos a
concessdo, através de um inventario também participado
pelo concessionario.

2. O concedente tem a faculdade, até um ano antes do
termo da concessao, de indicar ao concessionario quais
as relacdes juridicas relacionadas com a continuidade
da prestacao do servigo, nomeadamente laborais, de
empreitada, de locacdo, de fornecimento de servigos, ou
de aprovisionamento e de financiamento que pretende
assumir apds aquele termo.
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CAPITULO IX

DISPOSICOES RELATIVAS A VENDA DE AGUA
A ENTIDADES GESTORAS

Artigo 73.°

Producao de agua apenas sujeita a licenca

1. Depende apenas de licenga, nos termos da legislacao
aplicavel, a producao de agua para consumo humano
que seja efetuada pela propria entidade gestora ou que
se destine a uso proéprio dos particulares que procedem
a sua captacao.

2. O disposto no nimero anterior nio prejudica a
necessidade da correspondente previsao nos contratos de
gestao delegada e de concessfo, com as correspondentes
consequéncias técnicas e econdémicas.

Artigo 74.°

Producao de agua para venda a entidade gestoras

A producgédo de dgua, por dessalinizacgdo, para consumo
humano, destinada a venda a entidades gestoras fica
sujeita as normas constantes dos artigos seguintes.

Artigo 75.°

Entidade responsavel

A contratacdo publica da producgao de agua, por
dessalinizacdo, para consumo humano, destinada a venda
a entidades gestoras cabe a entidade titular dos servigos.

Artigo 76.°

Contrataciao publica da producgio de agua

1. Sao aplicaveis, com as necessarias adaptacoes, a
producdo de dgua, por dessalinizacio, para consumo
humano, destinada a venda a entidades gestoras de
sistemas publicos de abastecimento de dgua as disposic¢oes
constantes nas alineas a), ¢), f), h), i) e [) don.° 1 do
artigo 54.°, nos artigos 56.° e 59.°, nas alineas a) e ¢) do
n.° 1 do artigo 60.°, no artigo 61.°, no n.° 1 do artigo 63.°,
nos artigos 64.° e 65.°, nos n.°s 2 e 3 do artigo 66.° e nos
artigos 67.°e 71.°

2. Para efeitos do presente capitulo, a alinea a) don.’ 1 do
artigo 54.° refere-se aos objetivos e as condi¢des a atingir
com a produc¢do de Agua, nomeadamente os volumes de
producdo, os pontos de entrega e as exigéncias quanto
ao desempenho da exploracao.

3. Sao ainda aplicaveis a producio de agua para consumo
humano destinada a venda a entidades gestoras de
sistemas publicos de abastecimento de dgua as disposicoes
constantes dos n.°s 1 e 2 do artigo 7.°, artigos 19.° e 20.°,
n.°s 2 e 3 do artigo 21.° e artigos 22.° a 30.°, considerando-se
as referéncias as tarifas e a correspondente intervencio
das entidades reguladoras como feitas aos precos de venda
de 4gua as entidades gestoras.

Artigo 77.°
Critério de adjudicacao

O critério de adjudicacdo aplicavel ao procedimento
de atribuicdo da concessao é a constante dos n.’s 1 e 2
e das alineas a), b), d) e e) do n.° 3 do artigo 55.°, bem
como a estrutura de financiamento, o respetivo custo e
a credibilidade da proposta.

Artigo 78.°

Prazo

1. O prazo da atribui¢io de producio de agua ndo pode
exceder o prazo de delegacio ou concessio de servigos,
quando uma ou outra existir, atribuida a entidade gestora
do sistema publico de abastecimento de dgua que se obriga
a aquisicao de agua e néo pode exceder, em qualquer
caso, 15 anos.
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2. A determinacéo do prazo, de acordo com o disposto
no numero anterior, fica sujeita a prévio parecer das
entidades reguladoras.

Artigo 79.°
Procedimentos de contratacao publica

1. E aplicavel a contratacio de produc¢ao de agua por
dessalinizacdo, para consumo humano, destinada a venda
a entidades gestoras o disposto no artigo 50.°.

2. E, porém, também aplicavel a opcdo de ajuste
direto, se o custo anual da agua para consumo humano
cuja producio é objeto do contrato for inferior ao limite
decorrente do disposto no n.° 4 do artigo 30.° do Cédigo
da Contratacao Publica para os contratos de empreitada
de obras publicas.

Artigo 80.°

Verificacao e parecer prévios

O ajuste direto da producio de 4gua, no caso previsto
no artigo anterior, depende ainda da verificacdo prévia
das seguintes condigoes:

a) Apreciacgdo conjunta pela entidade titular dos servigos
e pela entidade gestora, se for distinta, que
conclua pela viabilidade técnica e econémica
de compatibilizar a producio de 4gua em causa
com origens de 4gua e obrigacdes pré-existentes;

b) Obtencao de parecer das entidades reguladoras,
designadamente quanto as questdes suscitadas
na alinea anterior e quanto a repercussio da
proposta nas tarifas aplicaveis aos consumidores
das entidades gestoras.

CAPITULO X

RELACOES COM OS CONSUMIDORES
Artigo 81.°

Regulamentacao da qualidade de servico e relagoes comerciais

1. As relacgbes com os consumidores sdo objeto de
regulamentacdo de qualidade de servigo e relagdes comerciais,
a emitir pelo regulador econémico e a publicar no Boletim
Oficial, devendo a entidade gestora do servigo afixa-lo
em local visivel nos respetivos servigos de atendimento,
assim como no respetivo sitio de Internet.

2. Da regulamentacéo de qualidade de servigo e relagoes
comerciais, deve constar a regulagdo dos seguintes direitos
dos consumidores:

a) A prestacdo do servigo, sempre que 0 mesmo esteja
disponivel, nas condi¢bes decorrentes da presente
lei e da demais legislacao e regulamentacao;

b) A continuidade da prestacdo do servigo, salvo nos
casos especificados no Regulamento;

¢) A uma clara e conveniente informacao pela entidade
gestora sobre as condigoes em que 0 Servico
¢é prestado, em especial no que respeita aos
tarifarios aplicaveis;

d) A contratualizacio dos servigos de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas
residuais, sempre que 0os mesmos se encontrem
disponiveis, e a dentncia dos respetivos contratos,
por desocupacéo do local de consumo;

N

e) A medi¢do dos consumos de agua para efeitos
de faturacgdo, através da leitura real dos
instrumentos de medi¢do do abastecimento de
4agua por intermédio de agentes devidamente
credenciados;

f A periodicidade da faturacdo e ao detalhe dos
respetivos consumos.

2461D88A-2D1A-411B-A5B6-596B0719DAAA



1454 1 SERIE — N©° 57 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO

VERDE — 27 DE AGOSTO DE 2018

3. Da regulamentacgao de qualidade de servico e relagoes
comerciais deve constar a regulagdo da obrigagdo geral de
colaboracdo dos consumidores com as entidades gestoras, de
modo a permitir-lhes a prestacéo do servigo com eficiéncia
e em condig¢bes que respeitem os direitos dos consumidores
e, designadamente, a regulamentacao da obrigacéo de
proceder ao pagamento das tarifas, incluindo com sujeigao
a juros de mora e a previsio de outras sangdes, em caso
de atraso no pagamento, e a obrigacao de facultar aos
agentes credenciados das entidades gestoras o acesso aos
instrumentos de medicgio.

4. O volume das aguas residuais recolhidas é apurado,
para efeitos de faturacio, pela aplicacdo de um coeficiente
de recolha igual a percentagem a determinar pelo regulador
econémico do volume de agua consumido, salvo se for
possivel proceder a medicéo, a expensas do consumidor,
nos casos previstos regulamentacio de qualidade de
servico e relagées comerciais, que estabelece também
as condi¢oes complementares relativas a determinacao
desse volume.

Artigo 82.°
Reclamacoes

Para além do livro de reclamacoes, exigido pela legislacao
aplicavel, as entidades gestoras devem garantir a existéncia
de mecanismos apropriados para a apresentacido de
reclamacoes pelos consumidores relativamente as condigoes
da prestacao do servigo que ndo impliquem a deslocacao
do consumidor as instalacgdes da entidade gestora.

Artigo 83.°

Clausulas especiais de prestacao do servigco

1. Sao objeto de clausulas especiais os servigos de
fornecimento de 4gua e de recolha de dguas residuais
que, devido ao seu elevado impacto hidraulico nas redes
de distribuigdo ou de drenagem, devam ter tratamento
especifico.

2. Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher
possuam caracteristicas agressivas ou perturbadoras dos
sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir
a exigéncia de pré-tratamento dos efluentes antes da sua
ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigdes de descarga fixadas no regulamento de
servigo.

3. Devem ser estabelecidas ainda condig¢bes especiais
para fornecimentos temporarios ou sazonais de agua a
estaleiros e obras, bem como a zonas de concentragdo de
populacéo ou de atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposicoes.

Artigo 84.°

Obrigacao de ligacao dos consumidores

1. Salvo nos casos de iseng¢do previstos no Regulamento
de Qualidade de Servigo e Relagoes Comerciais, sempre que
0 servi¢o publico de abastecimento de 4gua ou de recolha
de dguas residuais esteja localizado a uma distancia igual
ou inferior a vinte metros do limite da propriedade, os
proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a instalar, por sua conta, a rede de distribuigdo
predial e a solicitar a ligagdo a rede de distribuic¢do ptblica
de 4gua ou de recolha de 4guas residuais.

2. A instalacdo de ramais de distancia superior, bem
como as condigﬁes de conservacéo, renovacio e substituicdo
dos ramais, é fixada no Regulamento de Qualidade de
Servigo e Rela(;oes Comereciais.
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Artigo 85.°

Inspecao aos sistemas prediais

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a ac¢des de
inspecdo da entidade gestora sempre que haja reclamacgoes
de consumidores, perigos de contaminag¢ao ou polui¢ao
ou suspeita de fraude ou em outros casos previstos no
Regulamento de Qualidade de Servigo e Relagdes Comerciais.

2. Para efeitos do previsto no namero anterior, o
proprietario deve permitir o livre acesso a entidade gestora.

CAPITULO XI

REGIME DE CONTRAORDENACOES
E SANCOES

Artigo 86.°

Contraordenacgoes e sangoes

1. E aplicavel as entidades gestoras e aos respetivos
consumidores, na medida em que umas ou outros sejam
abrangidos pelas respetivas previsoes, o regime de
contraordenaqoes e colmas constante dos artlgos 348.°,
349.°, 352.°, 354.° a 356.° e 361.° a 368.° do Decreto-
Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro.

2. Configuram também contraordenacoes, com aplicacio
do regime previsto nos artigos 361.° a 368.° do mesmo
diploma, a auséncia ou recusa de informacées, propostas
ou apresentacgdo de outros documentos aos reguladores
que estejam previstas na presente lei ou em outras leis
ou regulamentos, ou o incumprimento de prazos fixados
para o efeito, bem como a prestacao de informacdes
inexatas ou falsas.

3. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores,
as referéncias a licenga ou a concessio nas disposi¢oes
citadas Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro,
consideram-se efetuadas a qualquer forma de atribuicéo
ou a qualquer modelo de gestdo previstos no presente
diploma.

4. As contraordenagﬁes previstas nas disposi¢oes
referidas nos niumeros anteriores serdo puniveis, quando
aplicadas a infragdes de d1spos1(;0es da presente lei, por
colmas com os seguintes limites minimos e maximos:

a) De 200.000$00 (duzentos mil escudos) a 10.000.000$00
(dez milhoes de escudos), no caso de serem
praticadas pelas entidades gestoras, salvo no
caso de aplicacéo pelas entidades gestoras de
tarifas diferentes das fixadas pelas entidades
reguladoras, caso em que as contraordenacoes
serdo puniveis com coima de 3.500.000$00 (trés
milhdes e quinhentos mil escudos) a 45,000.000$00
(quarenta e cinco milhées de escudos);

b) De 125.000$00 (cento e vinte e cinco mil escudos) a
600.000$00 (seiscentos mil escudos), no caso de
serem praticadas por outras pessoas coletivas,
e de 25.000$00 (vinte e cinco mil escudos) a
75.000$00 (setenta e cinco mil escudos), no caso
de serem praticadas por pessoas singulares.

5. O Governo estabelece, mediante Decreto-Lei, outras
contraordenacées hidricas nédo previstas no presente
diploma.

Artigo 87.°

Fiscalizacao e processo relativo as contraordenagoes
e a aplicacao de coimas

1. A fiscalizacdo, o processo relativo as contraordenacoes
e a aplicagdo das coimas e a respetiva decisdo competem
a entidade titular dos servigos na area onde tiver sido
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praticada a infracido quando o infrator seja um consumidor
e as entidades reguladoras sempre que o infrator seja a
entidade gestora.

2. Nos casos de gestao delegada ou concesséo, a
fiscalizagdo e instrucdo dos processos de contraordena(;ao
quando o infrator seja um consum1dor competem a entidade
gestora delegataria ou concessiondaria, cabendo a decisao
a respetiva entidade titular dos servi(;os.

3. O produto da aplicacdo das coimas aplicadas pelas
entidades titulares dos servigos:

a) Reverte integralmente para as mesmas, no caso
da primeira parte do n.° 1;

b) E repartido em partes iguais entre a entidade titular
dos servicos e a entidade gestora delegataria
ou concessionaria, nos casos a que se refere o
numero anterior.

4. Ao produto das coimas aplicadas pelo regulador
econdmico ¢é aplicavel a disposi¢io constante da alinea
d) do artigo 64.° da Lei n.° 14/VII1/2012, de 11 de julho,
alterada pela Lei n.° 103/VIII/2016, de 6 de janeiro.

Artigo 88.°
Arbitragem

O concedente pode prever nos cadernos de encargos
para abertura dos procedimentos de concessio e celebrar
nos correspondentes contratos convencoes de arbitragem
para os litigios emergentes da interpretagdo ou execugio
dos contratos de concessao.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 89.°
Expropriacgoes

As disposigbes legais relativas a expropriagées e
constituicido de serviddes necessarias para a execucio
de obras hidraulicas e infraestruturas de saneamento
sdo aplicaveis aos sistemas de abastecimento publico de
4agua e de saneamento de daguas residuais, dispondo as
entidades titulares desses sistemas dos poderes atribuidos
as pessoas coletivas de direito publico para tais efeitos.

Artigo 90.°

Contagem de prazos

A contagem de prazos previstos no presente diploma
rege-se pelo disposto no artigo 200.° do Cédigo da
Contratacéo Publica.

Artigo 91.°

Disposicoes revogatorias ou limitativas da aplicacao
de outras normas

LE revogado o Decreto-Lei n.° 75/99, de 30 de dezembro,
na parte em que contrariar o presente diploma.

2. Os artigos 11.°, 45.° e 48.° do Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de
19 de outubro, ndo sdo aplicaveis aos servicos abrangidos
pelo ambito do presente diploma.

3. Sao revogados os artigos 23.°, 24.%, 33.° a 35.°, a alinea d)
do artigo 113.° a alinea a) do artigo 124, os artigos 276.°
a 288.°, o n.° 2 do artigo 291.° e os artigos 295.” a 299.°,
as alineas a) e b) do artigo 300.° e os artigos 306.° a 344.°
do Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro.
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4. A alinea a) do artigo 113.° do Decreto- Legl'slativo n. 3/2015
de 19 de outubro, é aphcavel quanto a producdo de dgua
por. dessahnlza(;ao apenas a situagdo prevista no artigo
73.° do presente diploma.

5. A alinea ¢) do artigo 124.° e os artigos 125.° a 140.°
do Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro,
aplica-se exclusivamente ao ambito previsto na alinea b)
do seu artigo 124.°.

6. O artigo 294.° do Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de
19 de outubro, nédo é aplicavel as tarifas dos servigos
abrangidos pelo presente diploma.

7. A alinea ¢) do artigo 300.° do Decreto-Legislativo n.° 3/2015,
de 19 de outubro, é aplicavel a emissao por todas as
entidades gestoras.

8. As disposicoes do presente diploma, como lei especial,
que alteram disposi¢bes de outra legislagdo em vigor
prevalecem sobre essas disposicoes, de51gnadamente
da Lei n.° 134/IV/95, de 3 de julho, da Lei n.° 104/V/99,
de 12 de julho, da Lei n.° 88/VIII/2015, de 14 de abril,
do Decreto-Legislativo n.° 3/2015, de 19 de outubro, do
Decreto-Lei n.° 50/2015, de 23 de setembro, da Lei n.® 103/
VIII/2016, de 6 de janeiro e da Lei n.° 104/VIII/2016, de
6 de janeiro.

Artigo 92.°
Aplica¢ao no tempo

1. Sdo0 imediatamente aplicaveis as disposigoes do
presente diploma, designadamente as respeitantes a
atribuigao da titularidade dos servigos e infraestruturas
néo dependentes do termo da atual atrlbul(;ao de Servicos,
a regulagdo, a regulamentagéo, a organizagao, a prestagéo
de informagédo e as obrigagdes dele decorrentes, em
todos os casos, incluindo aqueles em que a atribuigéo
dos servicos tenha sido anterior ao inicio da vigéncia do
presente diploma.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quando
as entidades titulares dos servigos procederem a gestao
direta destes, a aplicacdo do presente diploma ocorre 18
meses apos a sua publicacgdo, exceto quanto as disposigoes
constantes do Capitulo X e as que respeitarem a obrigagao
de prestacdo de informacio, que sio aplicaveis desde a
entrada em vigor do presente diploma.

3. As disposigoes do presente diploma que respeitem a
atribuicido da gestao de servigos ou dependam do termo
da atribuicéo de servigos que nao estio sob gestao direta
sdo apenas aplicaveis para o futuro.

Artigo 93.°
Entrada em vigor
Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o presente
diploma entra em vigor no prazo de 30 dias a contar da

data da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros de 20 de
junho de 2018.

José Ulisses de Pina Correia e Silva - Alexandre Dias
Monteiro - Gilberto Correia Carvalho Silva - Eunice
Andrade da Silva Spencer Lopes

Promulgado em 21 de agosto de 2018

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA
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Decreto-lei n°® 48/2018
de 27 de agosto

O Decreto-Lei n.® 25/2010, de 2 de agosto, que regula
as condigOes de acesso e de exercicio da atividade de
mediagdo de seguros no territério nacional, teve com um
dos desideratos criar um novo regime de mediacao de
seguros, alinhado com as melhores praticas internacionais,
de acordo com a realidade econémico-social nacional,
reforgando a protecdo dos consumidores.

O legislador entendeu, na altura, limitar o acesso e
o exercicio da atividade de mediacio de seguros pelas
institui¢bes de crédito. Efetivamente, estabelece a alinea b)
do n.” 2 do artigo 21.° do referido Decreto-Lei que as
institui¢des de crédito ndo podem ser, diretamente ou por
interposta pessoa, sécios de mediadores pessoas coletivas.

A disposicao suprarreferida constitui um obstaculo ao
desenvolvimento da banca-seguros no mercado nacional, ndo
permitindo que a atividade de prospecao, realizacio e/ou
assisténcia de contratos ou operacoes de comercializacdo de
contratos de seguros, seja desenvolvida pelas institui¢oes
de crédito, dentre as quais os bancos, aspeto que nao se
alinha com a pratica internacional.

Ora, a banca-seguros é uma pratica internacional,
bem assim a reforma da legislacdo do sector segurador
empreendida, em 2010, tinha como espetro alargar o
ambito da atividade seguradora.

Portanto, é fundamental a harmonizacao da legislacdo
cabo-verdiana com as praticas dos mercados internacionais,
por um lado, permitindo uma maior penetragao dos seus
produtos, bem como a modernizacgéo e a dinamizacio do
sector, por outro lado.

Neste sentido, torna-se, necessaria, adequada e
oportuna a revogacao da alinea b) do n.° 2 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 25/2010, de 2 de agosto, permitindo
este novo canal de distribuicéo.

Assim, no uso da faculdade conferida pela alinea a) do
n.° 2 do artigo 204.° da Constituigdo, o Governo decreta
o seguinte:

Artigo 1.°

Revogacao

E revogada a alinea b) do n.” 2 do artigo 21.° do Decreto-
Lei n.° 25/2010, de 2 de agosto.

Artigo 2.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros de 12 de
julho de 2018.

José Ulisses de Pina Correia e Silva - Olavo Avelino
Garcia Correia

Promulgado em 21 de agosto de 2018
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

https://kiosk.incv.cv

Decreto regulamentar n° 5/2018

de 27 de agosto

O Estatuto do Pessoal Oficial de Justica das secretarias
judiciais e das secretarias do Ministério Publico, aprovado
pelo Decreto Lei n.° 33/2017, de 25 de julho, remete para
diploma regulamentar a ser posteriormente adotado, o
regime juridico dos sistemas de inspecio, de avaliacio
de desempenho e da classificagido do pessoal Oficial de
Justica.

Urge, pois, densificar pela via regulamentar os segmentos
juridicos deixados pelo legislador, visando disciplinar
e completar o quadro juridico referente aos Oficiais de
Justica.

Tanto a avaliacao de desempenho como a classificacio
de servico sdo instrumentos insubstituiveis na correta
apreciac¢ao do funcionamento do servigo e no exato
conhecimento das competéncias e aptidées dos seus
servidores.

Quando instituidas sob o prisma da regularidade
permitem detetar as dreas mais prementes de intervencio
tendo em vista a criagdo de condi¢oes de maior motivagao
e rendimento profissional, maior motivacao profissional,
formacéao, qualificacio e capacita¢do permanente do quadro
de pessoal Oficial de Justiga.

A introducio de um modelo de avaliacdo de desempenho
determinado por objetivos e orientado para resultados a
par de um sistema de inspegoes regulares, propende a
melhorar os resultados do servigo prestado pelos Oficiais
de Justica, ajudando-os a atingir niveis de realizacéo e
de desempenho profissional mais elevados, criando novas
oportunidades de evolucao na carreira e de valorizagao
pessoal e aumento de niveis de produtividade.

Os Servicos de Inspecéo por sua vez, responsaveis nos
termos da lei, para proceder a inspec¢des, inquéritos e
sindicancias aos Tribunais e servigos do Ministério Publico
e a instrucio de processos disciplinares aos Oficiais de
Justiga, pela sua natureza, inscrevem-se na esfera da
acdo dinamica dos respetivos Conselhos Superiores, na
permanente observacgéo e acompanhamento do funcionamento
dos servigos e eficacia dos seus servidores.

Através das inspecodes logra-se apreciar e avaliar a
prestacao dos Oficiais de Justiga, classificando-os em
conformidade com os parametros previstos na lei, o que
tem diretamente efeitos na sua colocacao, transferéncia e
promocao, sendo por isso, um instrumento importantissimo
de afericdo e de promocao da qualidade do servico prestado.

Assim,

Sob proposta dos Conselhos Superiores da Magistratura
Judicial e do Ministério Publico e ouvido o Conselho de
Disciplina e Formacéao do pessoal Oficial de Justica;

Ao abrigo do disposto no n.” 2 do artigo 53.° do Decreto-
Lein.° 33/2017, de 25 de julho; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo
205.° e pela alinea b) do n.° 2 do artigo 264.° da Constituicao,
o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I
OBJETO E AMBITO
Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico
dos sistemas de avaliacdo de desempenho, inspecéo
e classificagdo dos Oficiais de Justica das Secretarias
Judiciais e do Ministério Pablico.
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Artigo 2.°

Ambito
1. Os sistemas de avalia¢ido de desempenho, da inspecao
e da classificacao estabelecidos ao abrigo do presente
diploma abrangem todos os Oficiais de Justi¢a, incluindo

os contratados, com excecdo dos que se encontram em
regime de comissio de servico fora do quadro.

2. O exercicio de fungdes de chefia, ainda que em regime
de substituicdo, esta sujeito as disposi¢des do presente
diploma.

CAPITULO II
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Seccao [
Disposi¢oes gerais
Artigo 3.°

Objetivos

1. A avaliagdo de desempenho tem como finalidade
principal o efetivo conhecimento individual peridédico do
desempenho profissional do Oficial de Justica.

2. Mediante o efetivo conhecimento individual periddico
do desempenho profissional do Oficial de Justica, a
avaliacdo de desempenho visa ainda a prossecucéo dos
seguintes objetivos gerais:

a) Diferenciar niveis de desempenho e promover o
mérito;

b) Motivar e melhorar o desempenho profissional;

¢) Incentivar a comunicagdo vertical entre as chefias
e os subordinados;

d) Melhorar a gestao integrada dos recursos humanos;

e) Identificar as necessidades de formacido e de
capacitacio profissional que possam melhorar o
desempenho e ajudar na realizacdo dos objetivos
da instituicio;

f) Auxiliar no estabelecimento dos objetivos de
desempenho anual,;

g) Permitir a tomada de decisdes relativas a promogao,
mobilidade, renovacgio de contratos, distin¢es
e punicoes de acordo com a competéncia e o
mérito demonstrados;

h) Fortalecer as competéncias de lideranga;

1) Promover a exceléncia da qualidade da prestacio
de servigos;

J) Melhorar a produtividade do servigo.

3. E também instrumento de avaliacdo do Oficial de
Justi¢a em periodo de estagio probatdrio quanto a satisfa¢io
das condicbes para integrar a carreira.

Seccao 11
Principios da Avaliacdo de Desempenho
Artigo 4.°
Principios gerais

1. A avaliacao de desempenho baseia-se em critérios
objetivos e subordina-se, em especial, aos principios
da justiga, igualdade, imparcialidade, fundamentagéo
adequada e contraditoério.
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2. A avaliacdo de desempenho é um processo continuo e
sistematico, sendo obrigacdo do avaliador o acompanhamento
regular do desempenho do Oficial de Justi¢a cuja avaliagao
esteja a seu cargo.

Artigo 5.°

Periodicidade

A avaliacdo de desempenho é anual, e o respetivo
procedimento decorre entre os meses de janeiro e fevereiro,
sem prejuizo do disposto no presente diploma para a
avaliacao extraordinaria.

Artigo 6.°

Garantias de imparcialidade

1. Nenhum magistrado ou Oficial de Justica pode de
qualquer modo intervir no processo de avaliagdo de seu
parente ou afim na linha reta ou até ao terceiro grau da
linha colateral.

2. Havendo motivo sério para duvidar da imparcialidade
do avaliador ou do titular do érgido competente para a
homologacdo, designadamente por se verificar situac¢io de
conflito evidente com o avaliado, é ordenada a respetiva
substituicao.

3. A substituigdo faz-se mediante requerimento
fundamentado do avaliado ou pedido de escusa do avaliador
ou do titular do 6rgdo competente para a homologacéo, o
qual deve ser apresentado, com todos os meios de prova,
no prazo de 8 (oito) dias contados do conhecimento da
designacao do avaliador ou da ocorréncia dos factos que
dio origem a situacio de suspeicdo ou impedimento.

4. A substituicéo é da competéncia do dirigente maximo
do servico, quando respeite ao avaliador, e da competéncia
do Conselho Superior respetivo, quando respeite o titular
do 6rgao competente para a homologacao.

5. O titular do érgdo competente para a homologacgao
é substituido, sucessivamente pelo magistrado mais
categorizado ou antigo na categoria, sendo o avaliador
substituido de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 24.°.

Artigo 7.°
Confidencialidade

1. Salvo disposi¢do em contrario, o processo de avaliacio
de desempenho tem carater confidencial, estando todos os
que nele intervenham, com excecio do avaliado, sujeitos
ao dever de sigilo.

2. O disposto no nimero anterior nio prejudica que em
qualquer fase do processo de avaliacdo de desempenho
sejam passadas ao avaliado, mediante requerimento,
certiddes ou fotocopias, autenticadas ou nao, do respetivo
processo de avaliacgdo.

3. As fichas de avaliacdo, depois de homologadas, sdo
arquivadas no processo individual do avaliado.

Seccéao 111
Direitos, Deveres e Garantias

Artigo 8.°
Direitos e deveres

1. E direito do avaliado e dever do avaliador proceder a
andlise conjunta dos fatores considerados para a avaliacio.

2. Os Conselhos Superiores da Magistratura e do
Ministério Publico, conforme o caso, sdo responsaveis pela
aplicacdo e divulgacido em tempo util do procedimento de
avaliacdo, garantindo o cumprimento dos seus principios.
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Artigo 9.°
Direito ao recurso

E garantido o direito de recurso, ndo constituindo
fundamento atendivel deste ultimo a invocacdo de meras
diferencas de classificacdo com base na comparacao entre
classificacoes atribuidas ou avaliagdo em anos anteriores.

Seccao IV
Expressao e efeitos da avaliacao
Artigo 10.°

Expressao da avaliagcao

A avaliacio de desempenho é expressa em niveis de
ponderagao qualitativa de “Excelente”, “Bom”, “Suficiente”
e “Insuficiente”, em funcio da avaliacao final obtida em
resultado do cumprimento dos objetivos individuais e da
demonstracio de competéncias adequadas.

Artigo 11.°

Efeitos da avaliacao

1. A avaliacdo de desempenho é obrigatoriamente
considerada para efeitos de:

a) Ingresso no quadro apds periodo de estagio probatério;
b) Desenvolvimento na carreira;

¢) Renovacao da comissio de servico;

d) Renovagio de contratos de trabalho;

e) Orientar as acoes de formacio e de capacitacao.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior é exigida
a avaliacdo minima de “Bom”, exceto nos casos em que
legalmente seja obrigatoéria a classifica¢io de “Excelente”
e, em qualquer das situacées, pelo tempo de servigo
legalmente estabelecido.

3. Para efeitos de promocao na carreira as avaliacoes
atribuidas devem ser em nimero igual ao namero de anos
de servico exigidos como requisito de tempo minimo de
permanéncia no cargo e nivel imediatamente inferior.

4. A atribuicio de “Excelente” na avalia¢do de desempenho,
durante dois anos consecutivos, reduz em um ano os
periodos legalmente exigidos para promocao.

Artigo 12.°

Atribuicao da avaliagdo de «Insuficiente»

1. Quando, por forca da legislacao especial aplicavel, a
atribui¢do da avalia¢do de «Insuficiente» ndo implique a
cessac¢do imediata de fungées, devem ser adotadas medidas
com vista a melhoria do desempenho do funcionario
avaliado, designadamente formacéo, reclassificagdo ou
reconversdo profissional, redistribuicio de tarefas ou
afetacdo do Oficial de Justica a outro servico ou unidade
organica.

2. A atribuigido da avaliagdo de «Insuficiente» implica
em qualquer caso a abertura de um processo disciplinar
e, sempre que a presenca do funciondario se revele
inconveniente para o servigo, constitui fundamento para a
suspensio preventiva de func¢oes, que durara até a decisio
final do procedimento disciplinar e ndo implica a perda
de remuneracoes nem de contagem do tempo de servigo.

3. A obtencdo da avaliacao de «Insuficiente» pelo
funcionario recrutado sob o regime de contrato ou na
avaliacéo por conclusio do periodo probatério implica,
conforme o caso, a imediata rescisao do contrato ou a
cessacao da relacido de emprego publico por inaptidao
para o exercicio de fungoes.
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Seccao V
Sistema de Avaliacao de Desempenho
Artigo 13.°
Elementos de avaliacao

1. Sdo elementos a considerar na avaliacio de desempenho
dos Oficiais de Justica o cumprimento dos objetivos
individuais, na proporc¢ao de 60%, e a demonstracio de
competéncias adequadas na proporc¢ao de 40%.

2. Na apreciacao dos elementos de avalia¢io sdo sempre
ponderadas as circunstancias em que decorreu o exercicio
de func¢ées, tendo em conta, designadamente, a area e o
conteudo funcional do avaliado, a idoneidade civica, as
condic¢oes de trabalho e o volume de servico, a estrutura, os
objetivos e o plano de atividades do servigo, o resultado de
procedimentos disciplinares, bem como outros elementos
complementares desde que, em qualquer caso, se reportem
ao periodo abrangido pela avaliacio.

Artigo 14.°
Fixac¢ao dos objetivos individuais

1. Os objetivos individuais a serem cumpridos sdo
anualmente fixados pelos Conselhos Superiores, consoante
os casos, ouvidos o Juiz Presidente ou o magistrado do
Ministério Publico coordenador, conforme couber, mediante
o preenchimento do documento constante do anexo IT ao
presente diploma, do qual faz parte integrante.

2. Os objetivos individuais tém por referéncia os planos
anuais de atividades, os objetivos estratégicos do Tribunal
ou do servigo do Ministério Pablico, congruentes com o
conteudo funcional do avaliado, descrito no anexo II ao
Estatuto do Pessoal Oficial de Justica das Secretarias
Judiciais e das Secretarias do Ministério Publico e séo,
nomeadamente:

a) De producéo e cumprimento de atos, visando a
eficacia na atividade do servigo;

b) De qualidade dos resultados, orientada para a
melhoria do servigo e satisfacio das necessidades
dos cidadaos utilizadores dos servigos;

¢) De eficiéncia, no sentido da simplifica¢ao, racionalizagio
e cumprimento de prazos e procedimentos e na
racionalizacio dos custos de funcionamento;

d) De aperfeicoamento e desenvolvimento das competéncias
individuais, técnicas e comportamentais do
oficial de justica.

3. Podem ser fixados objetivos de responsabilidade
partilhada sempre que impliquem o desenvolvimento de
um trabalho em equipa ou esforco convergente para uma
finalidade determinada.

4. O Conselho Superior respetivo pode delegar a competéncia
para a fixacdo dos objetivos individuais no Juiz Presidente,
no magistrado do Ministério Publico coordenador ou no
magistrado de que dependa funcionalmente o Oficial de
Justica, sempre que razoes de eficdcia processual assim
o justifique, devendo nestes casos, os objetivos serem
previamente acordados com os avaliados.

5. Para a monitorizagao e o acompanhamento do grau
de cumprimento dos objetivos individuais, o servi¢o deve
trimestralmente proceder a avaliacdo intermédia do
desempenho, mediante o preenchimento do anexo III ao
presente diploma, do qual faz parte integrante.
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Artigo 15.°

Relatorio de cumprimento dos objetivos

1. O Secretario Judicial, ou quem o substituir, elabora
até ao dia 31 de janeiro de cada ano, um relatdrio relativo
a0 ano civil anterior, que verse sobre a verificagdo do grau
de cumprimento dos objetivos individuais pelo Oficial
de Justica, tendo por base a Ficha de Acompanhamento
Trimestral, constante do anexo III ao presente diploma,
do qual faz parte integrante.

2. O Secretario Judicial, ou quem sua vez fizer, pode
delegar a elaboracao do relatério no imediato superior
hierarquico do Oficial de Justi¢a avaliado.

3. O relatério é aprovado pelo Juiz Presidente ou pelo
Procurador da Republica coordenador, consoante o caso,
e distribuido aos avaliadores sendo as suas conclusées
fundamento para o preenchimento da Ficha de Avaliacgéo
Modelo I, anexa ao presente diploma, relativa ao cumprimento
dos objetivos individuais pelo Oficial de Justiga.

Artigo 16.°

Demonstracao de competéncias

1. A demonstracio de competéncias baseia-se num
sistema de notagdo em que os Oficiais de Justica séo
obrigatoriamente apreciados em relagéo a cada um dos
seguintes fatores:

a) Sentido de responsabilidade;

b) Aperfeicoamento continuo;

¢) Iniciativa e autonomia;

d) Inovacéo e criatividade;

e) Organizacéo e método de trabalho;

f) Relagbes humanas no trabalho;

2) Relagbes com o publico;

h) Pontualidade e assiduidade no posto de trabalho;
i) Disciplina;

j) Apresentacao e aprumo.

2. Na avaliacio de desempenho dos Oficiais de Justica
providos em cargos de chefia sdo ainda considerados os
seguintes fatores de avaliacao:

a) Lideranca e gestdo das pessoas;

b) Planeamento e organizacao;

¢) Anélise da informacéo e sentido critico;
d) Decisao.

3. A descricao das competéncias referidas nos nameros
anteriores consta da Ficha de Avaliagdo Modelo II, anexa
ao presente diploma.

Artigo 17.°

Fichas de avaliacao de desempenho

1. A avaliacdo de desempenho expressa-se através do
preenchimento de fichas de avaliacdo de desempenho
adequadas as funcées do avaliado.

2. As fichas de avalia¢do contém obrigatoriamente
um «Guia de Preenchimento e de Notacao» e nelas sao
identificados os fatores de avaliacdo a que o Oficial de
Justica é ou pode ser sujeito, consoante a natureza das
funcoes.
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Artigo 18.°

Apuramento da avaliacao de desempenho

1. A avaliacdo de desempenho é expressa numa mencao
qualitativa, obtida através da apreciacdo quantitativa
do servico prestado em relagido a cada um dos fatores de
avaliacao a que o Oficial de Justica esta sujeito.

2. Em conformidade com os critérios a que se refere
o artigo 43.°, os niveis de ponderacio qualitativa para
expressar a avaliacéo final sdo:

a) «Excelente»: 18 a 20 pontos;
b) «Bom»: 14 a 17 pontos;

¢) «Suficiente»: 10 a 13 pontos;
d) «Insuficiente»: 0 a 9 pontos.

3. Para o apuramento da avaliacdao quantitativa, cada
fator é pontuado de 0 a 20 valores, utilizando-se na notagao
a seguinte féormula:

4.0.= (X da notagdo atribuida a cada um dos factores)

numero total de factores avaliados

em que: A.Q. - é a avalia¢do quantitativa;

Y — é o somatdério da notacio atribuida a cada
um dos fatores de avaliacéo.

4. Para o apuramento da avaliagdo final do desempenho,
resultante do somatodrio dos elementos de avaliacao a que
alude o n.’ 1 do artigo 12.°, a pontuagéao é feita utilizando-
se a seguinte formula:

_(4.0.doconxeo (A.Q.do DCA) X 40

A-D. 100 100

em que: A.D. - é o resultado da avaliacdo de
desempenho final;

A.Q - é a avaliacdo quantitativa;
COI - é o cumprimento dos objetivos individuais;

DCA - é a demonstracio de competéncias adequadas.
Seccao VI

Modalidades de Avaliagao de Desempenho
Artigo 19.°

Avaliacao ordinaria

1. Sd0 objeto de avalia¢do ordinaria todos os Oficiais de
Justica que, ndo estando sujeitos a avaliacdo extraordinaria
nem ao regime de avaliacido das chefias, tenham um
periodo igual ou superior a 6 meses de servico efetivo no
ano civil a que se reporta a avaliacao.

2. A avaliacio ordindria reporta-se ao trabalho prestado
no ano civil anterior e abrange o periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, com excluséo do
periodo de desempenho avaliado extraordinariamente ou
de acordo com o regime de avaliagdo das chefias.

Artigo 20.°

Avaliacao de desempenho dos oficiais de justica providos
em cargos de chefias

1. A avaliagdo de desempenho dos Oficiais de Justica
providos em cargos de chefia inicia-se na data do inicio
das respetivas funcoes, reportando-se, em regra, ao
periodo de 1 ano.
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2. O desempenho dos Oficiais de Justiga providos
em cargos de chefia, ainda que exercido em regime de
substituigdo, é avaliado se o periodo a avaliar for igual
ou superior a 6 meses.

3. A avaliacio é feita pelo superior hierarquico direto
mediante o preenchimento da Ficha de Avaliagdo Modelo IT
e do processo de avaliagdo consta a possibilidade de o
pessoal subordinado a chefia emitir a sua opinido sobre
o desempenho desta, mediante o preenchimento do
questionario constante do Anexo I ao presente diploma,
do qual faz parte integrante.

Artigo 21.°
Avaliacao extraordinaria
1. Estéo sujeitos a avaliacio extraordindria, desde
que tenham um periodo igual ou superior a 6 meses de

servico efetivo no ano a que se reporta a avaliacio, os
Oficiais de Justica:

a) No termo do periodo de estagio probatorio;
b) Recrutados mediante contrato de trabalho;
¢) Nomeados em comissao de servigo;

d) A requerimento do Oficial de Justiga acompanhado
das razoées que o motivaram.

2. Nas situagoes referidas no numero anterior a avalia¢do
é anual, salvo se a duracgdo do contrato de trabalho for mais
curta, e precede necessariamente a decisdo de reconducio
ou conversao da nomeagao ou de renovacao do contrato.

3. Estéo ainda sujeitos a avaliag¢io extraordinaria, os
Oficiais de Justica:

a) Candidatos a lugar de acesso que, apds o termo
de licenca sem vencimento, ndo tenham sido,
entretanto avaliados;

b) Que suspendam as suas fungdes, salvo por motivos
disciplinares, relativamente ao trabalho prestado
entre a data da ultima avaliacdo e a data da
suspensio de funcoes.

4. Nas situacoes referidas no niumero anterior a avaliagio
s6 pode ocorrer quando, apés o regresso ao lugar de origem
ou até a data da suspensio de funcoes, se verificar um
periodo de contacto funcional efetivo com o servico igual
ou superior a 6 meses.

Seccao VII
Processo de Avaliacao
Artigo 22.°

Instrumentos do processo

1. O processo de avaliacdo de desempenho é obrigatoriamente
instruido com os seguintes instrumentos:

a) Ficha de avaliagdo do desempenho relativa aos
objetivos individuais;

b) Ficha de avaliagdo do desempenho relativa a
demonstracio de competéncias adequadas;

¢) Ficha de Acordo de Desempenho Individual com o
Plano Individual de Atividades Anuais;

d) Ficha de Acompanhamento Trimestral.

2. O plano individual de atividades anuais pode, por
motivo ponderoso, ser reajustado.

3. Os instrumentos referidos no n.’ 1 constituidos pelos
seguintes anexos, sdo parte integrante do presente diploma:
a) Anexo I — Questiondario para a emissio de opinido
sobre o desempenho do pessoal Oficial de Justica

provido em cargos de Chefia;

b) Anexo II - Acordo de Desempenho Individual e
Plano Individual de Atividades Anuais;
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¢) Anexo III - Ficha de Acompanhamento Trimestral;
d) Anexo IV — Ficha de Autoavaliacgio.

4. O Questionario e a Ficha de Autoavaliacio referidos
nas alineas a) e d) do nimero anterior sio de preenchimento
facultativo e ndo entram no computo da notacéo.

Artigo 23.°

Fases do processo

1. Os processos de avaliacdo ordinaria e extraordinaria
compreendem as seguintes fases:

a) Fixagdo pelo Conselho Superior respetivo dos
objetivos individuais a serem cumpridos, no
ano anterior ao periodo em que sera feita a
avaliacdo de desempenho, com base nos planos
anuais de atividades;

b) Designacéo dos avaliadores;

¢) Acompanhamento trimestral do desempenho do
avaliado pelo avaliador, seguido pela elaboracdo
de um relatério onde conste a area de trabalho
que carece de melhorias;

d) Reajustamento dos resultados esperados, em casos
de imperiosa necessidade;

e) Reunido de avaliadores;
f) Autoavaliacéo;

2) Reunides de avaliagio e preenchimento da ficha de
avaliacdo de desempenho individual, precedido
de entrevista com o avaliado;

h) Avaliacao final e notificacédo do resultado;
i) Reclamacéo e recurso;

J) Homologacao;

k) Divulgacao dos resultados finais;

1) Remessa dos resultados aos respetivos Conselhos
Superiores.

2. O processo de avaliag¢do dos Oficiais de Justica
providos em cargos de chefia compreende ainda uma fase,
facultativa, destinada ao preenchimento do questionario
a que se refere o n.° 3 do artigo 20.°.

3. Nos processos de avalia¢io ordinaria o preenchimento
definitivo das fichas de avaliacido efetua-se durante o
meés de fevereiro, devendo a fase da homologacao estar
concluida até 15 de margo do ano civil imediatamente
posterior ao ano a que se reporta a avaliagio.

4. Sem prejuizo do cumprimento do disposto no n.° 1
do artigo 28.°, nos processos de avalia¢io extraordinaria
o preenchimento definitivo das fichas de avaliagédo deve
ter lugar:

a) Até ao 60.° dia anterior ao termo da nomeacio em
comissdo de servico, termo do periodo de estagio
probatério ou termo do contrato de trabalho;

b) Com a antecedéncia adequada para que o processo
esteja concluido a tempo de, com respeito
pelos prazos previsiveis para o cumprimento
das formalidades necessarias, poderem ser
salvaguardados os efeitos Uteis da avaliagao.

5. As fases do processo de avaliagdo estéo calendarizadas
nos termos do anexo V ao presente diploma, do qual faz
parte integrante.
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Artigo 24.°
Designacao dos avaliadores

1. Os avaliadores sdo designados por despacho do Juiz
Presidente ou do Procurador da Republica coordenador até
30 de novembro de cada ano, para proceder a avaliacao
do periodo de desempenho que se inicia no ano seguinte.

2. Nos casos em que se tenha que proceder a avaliacao
extraordinaria e em que nao esteja previamente designado
avaliador para o efeito é o mesmo designado assim que
ocorrer a situacio que determina a avaliacao.

3. Para os efeitos do disposto neste artigo e, sem prejuizo
de designacao diversa:

a) O Oficial de Diligéncias e o Ajudante de Escrivio
sao avaliados pelo Escrivao de Direito;

b) O Escrivao de Direito é avaliado pelo Secretario
Judicial;

¢) O Secretario Judicial é avaliado pelo Juiz Presidente
ou pelo Procurador da Republica coordenador,
conforme o caso.

4. Compete aos avaliadores aplicar corretamente os
principios da avaliagdo de desempenho de acordo com os
objetivos fixados para o respetivo servico e seus funcionarios.

Artigo 25.°

Auséncia e substituicdo dos avaliadores

1. Salvo nas situagbes previstas no nimero seguinte, a
auséncia do avaliador no decurso do processo de avaliacio
nao determina a sua substitui¢cdo, mas se ocorrer durante
a fase da notacio, por periodo superior a 30 dias que
possa prejudicar o efeito util da avaliacao, é designado
avaliador substituto.

2. Verificando-se a necessidade de proceder a substitui¢do
do avaliador, é designado para o efeito Oficial de Justica
que preencha os requisitos previstos no artigo anterior
ou, quando tal néo seja possivel, o imediato superior
hierarquico do avaliador a substituir.

Artigo 26.°
Reuniao dos avaliadores

1. Proferido o despacho a que se refere o n.° 1 do artigo 24.°
é realizada, no prazo de 10 dias, uma reunido conjunta
dos avaliadores do respetivo servico, presidida pelo Juiz
Presidente ou pelo Procurador da Republica coordenador,
conforme o caso, com vista ao esclarecimento dos critérios
e uniformizacao dos procedimentos a adotar no processo
de avaliacao do desempenho.

2. Antes do preenchimento definitivo das fichas de
avaliacdo os avaliadores procedem a avaliacio prévia dos
funcionarios sob a sua responsabilidade, que apresentam
em reunido de harmonizacao das avaliagoes.

Artigo 27.°
Reuniao de avaliacao

1. Durante o més de dezembro do ano a que respeita
a avaliacio e até ao dia 15 de janeiro do ano seguinte os
avaliadores devem reunir com os avaliados, tendo em
vista a apreciacio final do desempenho.

2. Sem prejuizo da obrigag¢ido de os avaliadores de
acompanharem regularmente o desempenho dos avaliados
a seu cargo, deve ser realizada, a meio do periodo a que
respeita a avaliacdo, uma reunido na qual sao clarificados
os objetivos e prioridades de trabalho e é efetuada uma
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apreciacio do desempenho do avaliado até esse momento,
procedendo-se, quando se justifique, aos ajustamentos
necessarios.

Artigo 28.°
Autoavaliacao

1. Até 5 dias antes da data da realizacdo da reunido
a que se refere o n.° 1 do artigo anterior, é fornecida ao
avaliado uma ficha de autoavalia¢io, constante do anexo
IV ao presente diploma, do qual faz parte integrante, cujo
preenchimento é facultativo.

2. A autoavaliagdo destina-se a dar a conhecer aos
intervenientes no processo de avalia¢do de desempenho
aquilo que o avaliado considera ter sido o seu desempenho
e deve ser tida especialmente em consideracao pelo
avaliador, embora néo releve para o computo da notacio
final da avaliacdo de desempenho.

Artigo 29.°
Preenchimento de questionario

1. Nos processos de avaliacdo das chefias, deve ser
facultado a todos os subordinados da chefia a avaliar,
com a antecedéncia adequada, o questiondrio a que se
refere o n.” 3 do artigo 20.°.

2. O questionario é de preenchimento facultativo e deve
ser especialmente considerado pelo érgdo competente para
proceder a avaliacido, embora nio releve para o computo
da pontuacao final da avalia¢do da chefia.

3. As regras relativas a entrega e recegio dos questionarios
sdo estabelecidas pelo superior hierarquico direto, com
salvaguarda do anonimato do Oficial de Justi¢a e por
forma a excluir a intervencao da chefia.

Artigo 30.°
Nota final

1. A nota final da avaliagdo de desempenho expressa-se
através do preenchimento, pelo avaliador, da correspondente
ficha de avaliacdo de desempenho a efetuar.

2. As fichas de avalia¢do devem ser provisoriamente
preenchidas antes da reunido de avaliacdo a que se refere
o artigo 26.° e, definitivamente, apds a sua realizagao.

3. Ap6s o preenchimento definitivo da ficha de avaliacéo,
a nota final da avaliacdo de desempenho atribuida é
imediatamente dada a conhecer ao avaliado, sendo-lhe
facultada copia da ficha de avaliacéao.

Artigo 31.°

Reclamacao hierarquica

1. Da avaliacdo de desempenho efetuada pelo avaliador
cabe reclamacio hierdrquica, no prazo de 10 dias a contar
da data em que o avaliado dela teve conhecimento.

2. A reclamacéio deve ser fundamentada, nédo se
considerando fundamento bastante para o efeito a
mera invocacio de diferencas de avaliacao, com base na
comparacio com a avaliagdo atribuida a outros Oficiais
de Justica ou em anos anteriores.

3. A reclamacéio é decidida no prazo maximo de 8 dias,
contados da data da apresentacao da reclamacao.

4. A decisdo da reclamacéao deve ser fundamentada e é
imediatamente notificada ao avaliado, por escrito.

5. A reclamacéo e a resposta a reclamacio sdo juntas
ao processo de avaliacao.
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Artigo 32.°
Homologacao

1. Findo o prazo para reclamar ou proferida a decisao
da reclamacéao, a avaliacdo de desempenho é submetida
a homologacdo do Juiz Presidente ou do Procurador da
Republica coordenador, no prazo de 5 dias, decisdo que é
dada a conhecer ao avaliado, no prazo de 3 dias.

2. O titular do 6rgdo competente para a homologacao
pode alterar a avaliagdo efetuada pelo avaliador, desde que
fundamente devidamente cada um dos valores a atribuir.

Artigo 33.°
Recurso

1. Da homologacao, bem como da avalia¢édo atribuida
pelo titular do 6rgdao competente para a homologacao que
no processo tenha intervindo na qualidade de avaliador,
cabe recurso nos termos previstos na lei.

2. O recurso deve ser fundamentado, ndo se considerando
fundamento bastante para o efeito a mera invocacéo de
diferencas de avalia¢do, com base na comparagdo com a
avaliacao atribuida a outros trabalhadores ou em anos
anteriores.

Artigo 34.°

Comunicacao e divulgacao de resultados

Findo o processo de avaliagdo do desempenho, sdo
enviados aos Conselhos Superiores respetivos os originais
das fichas de avaliagéo relativas ao namero de Oficiais de
Justica avaliados com as respetivas notagoes e quaisquer
outros dados relevantes para a andlise do processo de
avaliacdo, tratamento estatistico e inclusio no sistema
de gestao do pessoal Oficial de Justica.

CAPITULO IIT

INSPECOES
Artigo 35.°

Inspecoes

As inspecgoes aos Oficiais de Justiga regem-se, no tocante
a matérias ndo previstas no Estatuto do Pessoal Oficial
de Justica das secretarias judiciais e das secretarias do
Ministério Publico, pelo presente diploma.

Artigo 36.°
Competéncia

Compete aos Conselhos Superiores da Magistratura
Judicial e do Ministério Publico ordenar a realizacio de
inspecodes e atribuir a classiﬁcagéo de servigo aos Oficiais de
Justica, com excegdo dos secretarios judiciais de instancias
superlores judiciais e dos servigos do Ministério Publico que
séo classificados pelo Presidente do Tribunal Superior ou
pelo Procurador Geral da Republica, consoante os casos, e
a classificac¢io assim atribuida nao carece de homologacio
por parte dos respetivos Conselhos Superiores.

Artigo 37.°
Finalidades

1. Destinam-se as inspecoes a colher informacoes e a
facultar aos Conselhos Superiores da Magistratura Judicial
e do Ministério Pablico o conhecimento sobre a prestacao
dos Oficiais de Justica e a propor a adequada classificacio
de servigo ou correc¢do da classificacido e apuramento do
estado em que se encontram os servicos inspecionados,
designadamente quanto a sua instalagdo, necessidades
e deficiéncias, organizagio, preenchimento, adequacéo e
eficiéncia dos quadros e movimento processual.
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2. Para além das finalidades referidas no nimero
anterior, na inspecéo referida no n.° 2 do artigo 40.°,
deve dar-se especial énfase a apreciacido da aptidao do
inspecionado para o exercicio da fun¢io, bem como a
vertente pedagdgica da inspecéo.

Artigo 38.°
Ambito

1. Para efeitos de classificacdo, devem os inspetores
apreciar todo o servigo anterior prestado nos tribunais ou
nos servicos do Ministério Publico onde os 1nspe01onados
tenham exercido func¢oes e que ainda néo tenha sido
apreciado para tal finalidade.

2. A pedido devidamente fundamentado do inspecionado,
podem os Conselhos Superiores da Magistratura Judicial
ou do Ministério Publico antecipar ou retardar a inspecéo
ordinaria classificativa.

Artigo 39.°

Periodicidade

1. As inspec¢ées as Secretarias, de Tribunal, Juizo ou
servico do Ministério Publico devem efetuar-se com uma
periodicidade, em regra, de trés anos.

2. Mantém-se valida a classificacido atribuida ha mais
de trés anos, salvo se a desatualizacio for imputavel ao
Oficial de Justiga.

3. Sem prejuizo do disposto no n.’ 1, deve ser realizada
em cada dois anos, pelo menos, uma visita inspetiva
sumaria a cada Secretaria, de Tribunal, Juizo ou servigo do
Ministério Publico, com vista a colher elementos no ambito
dos objetivos descritos no n.’ 1 do artigo 37.° e tendo em
vista a elaboracio pelo servico de inspecoes do relatorio
anual, sintetizando o estado geral de funcionamento
das Secretarias, com especial nota dos que evidenciam
melhores niveis de funcionamento e dos que apresentam
anomalias que importe solucionar.

4. A primeira inspec¢io sobre o servigo e a prestagdo do
Oficial de Justica tem obrigatoriamente lugar logo que
decorrido um ano de exercicio efetivo de funcoes.

5. Cada inspecao reporta-se ao periodo imediatamente
a seguir ao termo da anterior.

Artigo 40.°
Espécies
1. As inspecées sdo de duas espécies:
a) Ordindrias;
b) Extraordinarias.

2. Sdo inspecodes ordindrias as efetuadas de acordo com
o plano de inspe¢des aprovado pelo respetivo Conselho
Superior e devem efetuar-se de trés em trés anos, antes
da classifica¢do aos Oficiais de Justiga, visando cada
Secretaria, de Tribunal, Juizo ou servi¢o do Ministério
Publico, no seu conjunto.

3. Os Oficiais de Justica com tempo de efetivo servigo
inferior a um ano somente serdo inspecionados e classificados
se o0 volume e a qualidade do servigo prestado permitirem
suficiente avaliagdo da sua prestacao profissional.

4. Em caso de necessidade, o respetivo Conselho
Superior pode ordenar, por iniciativa dos seus membros
ou a requerimento dos interessados que nao tenham
classificacdo atualizada no cargo, a realizacio de inspecoes
extraordinarias, com o ambito e a finalidade fixados,
caso a caso.
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Artigo 41.°
Suspeicao e impedimentos

Sempre que se verifique em relacido a algum Inspetor,
justificada suspeicdo, escusa ou impedimento, a sua
substituicdo é determinada pelo Presidente do respetivo
Conselho Superior e comunicado aos inspecionados
interessados.

CAPITULO 1V

PROCEDIMENTO DE INSPECAO
Artigo 42.°

Elementos a considerar

1. As inspegbes tém por objeto os atos dos Oficiais
de Justica que sirvam para avaliar da sua preparacéo,
competéncia, dedicacgdo, inteligéncia, conhecimento e
demais qualidades pessoais.

2. As inspecoes devem atender, em especial, aos
seguintes fatores:

a) A 1doneidade civica;

b) Preparacio e capacidade técnica para o exercicio
do cargo de Oficial de Justiga;

¢) Quantidade e qualidade do trabalho realizado;
d) O espirito de iniciativa e de colaboracio;

e) O rigoroso cumprimento das leis processuais, ordens
de servigo e despachos dos magistrados;

f) O brio profissional;

2) Relacionamento profissional com os superiores
hierarquicos, colegas e o publico;

h) A assiduidade e a pontualidade;
i) A capacidade linguistica;

J) A participacdo em acgoes de formacio relevantes
para o exercicio das suas funcoes de Oficial de
Justiga e o grau de aproveitamento nelas obtido;

k) A colaboragio em agoes de formacio de Oficiais
de Justica.

3. A capacidade de orientacdo, de organizacéo e de
lideranca do servigo é elemento relevante na classificagdo
de funcionario provido em cargo de chefia.

4. Nas classificacées sdo sempre ponderadas as
circunstancias em que decorreu o exercicio de funcgées,
designadamente as condi¢ées de trabalho e o volume de
servico, informacoes anteriores, resultados de inspecoes
ou processos disciplinares, bem como outros elementos
complementares, desde que, em qualquer caso, se reportem
ao periodo abrangido pela inspecio.

Artigo 43.°

Critérios e efeitos classificativos

1. As classificacées sdo, de acordo com a prestacao
dos inspecionados, de «Excelente», «Bom», «Suficiente»
e «Insuficiente».

2. As classificacoes dos Oficiais de Justica sio atribuidas
de acordo com os seguintes critérios:

a) A atribuicdo de «Excelente», a que corresponde
a classificagio numérica de 18 a 20 valores,
equivale ao reconhecimento de que o Oficial de
Justiga revelou um elevado mérito no exercicio
das suas funcées;

b) A atribuicio de «Bom», a que corresponde a
classificagio numérica de 14 a 17 valores,
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equivale ao reconhecimento de que o Oficial de
Justica revelou possuir qualidades a merecerem
realce para o exercicio das suas fungdes nas
condi¢oes em que desenvolveu a sua atividade,
e de que cumpriu de modo cabal e efetivo as
suas obrigacdes profissionais;

¢) A atribuigdo de «Suficiente», a que corresponde
a classificacdo numérica de 10 a 13 valores,
equivale ao reconhecimento de que o Oficial
de Justica possui as condigdes indispensaveis
para o exercicio das suas funcoes e que o seu
desempenho funcional foi apenas satisfatério;

d) A atribuigéo de «Insuficiente», a que corresponde a
classificacdo numérica de 0 a 9 valores, equivale
ao reconhecimento de que o Oficial de Justica teve
um desempenho funcional aquém do satisfatorio.

3. Salvo casos excecionais devidamente fundamentados,
a primeira classificacdo nao deve ser superior a Bom.

4. A melhoria de classificacido deve ser gradual, ndo se
subindo mais de um escaldo de cada vez, sem prejuizo
dos casos excecionais devidamente fundamentados, nédo
podendo, porém, em caso algum, ser decorréncia da
antiguidade do Oficial de Justiga.

5. S6 excecionalmente se pode atribuir a nota de
Excelente a Oficiais de Justica que ainda nédo tenham
exercido efetivamente as suas func¢ées durante 5 anos,
tal s6 podendo ocorrer se o elevado mérito se evidenciar
manifestamente pelas suas qualidades pessoais e
profissionais reveladas no ambito de um desempenho de
servigo particularmente complexo.

6. A classificac¢do de «Insuficiente» importa a imediata
suspensio de funcoes do inspecionado e a instauracio do
processo disciplinar por inaptidio para o exercicio do cargo.

Artigo 44.°
Classificacao de mérito
1. Considera-se classificagdo de mérito a de Excelente.

2. Pode justificar-se a atribuigdo da classificacdo de
mérito, de entre outros, os seguintes fatores:

a) Uma prestacio funcional qualitativa ou quantitativamente
de nivel excecional ou claramente acima da
média;

b) Especiais qualidades de iniciativa, de inovagao
ou de criatividade;

¢) Especiais qualidades de gestdo, organizacéo e
método;

d) Celeridade, produtividade e eficiéncia invulgares na
execucdo do servico, sem prejuizo da necessaria
qualidade;

e) Servico em ordem e em dia, ou com atrasos justificados,
quando especialmente volumoso ou complexo.

Artigo 45.°

Classificacao de Oficiais de Justica em comissao de servico
ou requisitados

1. Os oficiais de justica em comissio de servico fora do
quadro ou em regime de requisi¢io sdo classificados pela
entidade superior do servigo onde estiverem a exercer
fungdes e que devem remeter anualmente aos Conselhos
Superiores.

2. Os Conselhos Superiores da Magistratura Judicial
e do Ministério Publico podem determinar a realizacao
de inspec¢ao aquando da autorizag¢do para exercicio de
fun¢bes em comissao de servigo.
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Artigo 46.°

Plano anual de inspecoes

Até 31 de julho de cada ano, ouvidos os demais inspetores,
o Inspetor Superior elabora e apresenta ao Conselho
Superior respetivo o Plano Anual de Inspecgoes relativo
ao ano judicial seguinte, o qual, uma vez aprovado deve
ser dado a conhecer aos servicos e Oficiais de Justica
abrangidos, devendo ser devidamente publicado nos editais
dos Tribunais, Boletim Oficial e websites do Conselho
Superior da Magistratura Judicial e do Ministério Publico,
consoante o caso.

Artigo 47.°
Pendéncia de processo

Estando pendente processo disciplinar, ou processo
de inquérito, por factos ocorridos no periodo abrangido
pela inspecdo, o Conselho Superior a que couber pode
suspender a atribuicdo de classificacido até ao termo do
respetivo processo.

Artigo 48.°

Funcionamento durante inspecoes

Ao Inspetor nao é permitida qualquer interferéncia
na esfera do funcionamento regular das Secretarias do
Ministério Publico, na ordem ou na execuc¢io dos servigos
a inspecionar que evitam, quanto possivel, perturbar.

Artigo 49.°

Meios de conhecimento

O Inspetor pode examinar o processo individual dos
inspecionados bem como todos os processos e documentagao
que a aqueles reportam, com o apoio necessario, para
esse efeito, das Secretarias dos Conselhos Superiores da
Magistratura Judicial e do Ministério Publico, Secretarias
Judiciais e dos servicos do Ministério Publico, conforme
0 caso, nomeadamente:

a) Elementos em poder dos Conselhos Superiores da
Magistratura Judicial e do Ministério Publico,
Secretarias Judiciais e dos servigos do Ministério
Publico;

b) Exame de processos, findos e pendentes, livros de
registos e papéis;

¢) Conferéncia de processos através do seu registo;
d) Estatistica do movimento processual;

e) Balanco a tesouraria e demais elementos de
contabilidade;

f) Conferéncia das receitas e despesas inscritas nos
processos elou livros com as registadas no
respetivo suporte informatico;

g) Conferéncia do inventario;
h) Vista das instalagoes;

1) Os esclarecimentos que entenda por conveniente
solicitar a funcionarios e respetivas chefias.

Artigo 50.°

Outros meios de conhecimento

1. Os Inspetores podem entrevistar os inspecionados
sempre que o reputem necessario.

2. Os Inspetores podem também ouvir outras pessoas nao
sujeitas a inspec¢ao, designadamente o Juiz Presidente do
Tribunal ou 0 magistrado do Ministério Publico Coordenador,
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conforme o caso, e abrangidos os magistrados a quem os
inspecionados prestam apoio, Chefes das Secretarias,
Chefes de Seccao e outras que reputem necessarias.

Artigo 51.°
Dever de colaboracao

1. Sem prejuizo do regular andamento dos servigos,
devem os inspecionados prestar ao Inspetor a colaboracio
que lhes seja solicitada.

2. Com a antecedéncia minima de 10 dias, o Inspetor
da conhecimento, por oficio, da data provavel de inicio
de qualquer inspegéo ao responsavel maximo do servigo
onde decorra a acao inspetiva, devendo este magistrado
providenciar pela instalacio dos servicos de inspecéo.

3. O responsavel maximo do servigo providencia pela
colaboracao a ser prestada pelas secretarias e seccoes
de processos.

4. A recusa ou a demora, injustificadas, na entrega
de processo ou documentacao solicitada pelo Inspetor,
importam procedimento disciplinar.

Artigo 52.°

Inicio e termo da inspecao

1. Os inspetores comunicam o inicio e termo das inspecoes
ao Conselho Superior respetivo.

2. Sempre que as circunstancias o reclamem,
independentemente da ultimacdo da inspecéo, pode o
Inspetor elaborar e enviar ao Conselho Superior respetivo,
relatorio preliminar sucinto sobre anomalias encontradas
e propostas das providéncias urgentes a adotar.

3. Sem prejuizo da sua finalidade, devem as inspecoes
ultimar-se no mais curto prazo possivel.

Artigo 53.°
Relatorio

1. No final de cada inspecio, é organizado e elaborado o
correspondente relatério circunstanciado, dentro de 30 dias,
que termina por conclusdes onde se resumem as constatacoes
Uteis apuradas, as providéncias a adotar, bem como as
propostas de classificacao, de correcéo de classificagio e
procedimento disciplinar dos Oficiais de Justica.

2. As apreciagbes no relatério que envolvam juizos
sobre a prestacao profissional relativas ao pessoal oficial
de justica e propostas referidas no nimero anterior, sdo
sempre fundamentadas.

Artigo 54.°

Elementos e documenta¢ao complementar
do relatério

O relatdrio da inspecdo ordinaria deve ser acompanhado
dos elementos necessarios para instrui-lo, nomeadamente
0s seguintes:

a) Relacao dos Oficiais de Justica abrangidos e nao
abrangidos pela inspecio;

b) Certificados do seu registo disciplinar;
¢) Notas biograficas individuais;

d) Indicagdo dos processos de inquérito e disciplinares,
instaurados no periodo abrangido pela inspecao;

e) Indicacéo dos processos que néo foram presentes
a Inspecao;

f) Indicagao dos bens e valores apreendidos que nédo
tenham sido depositados nos locais apropriados
em tempo;
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2) Indicacao de objetos apreendidos que ndo tenham
sido localizados;

h) Indica¢io de objetos apreendidos que ndo tenham
sido devolvidos ou destruidos;

1) Relatorio de qualquer inspecao extraordindria que,
no periodo visado, tenha sido feita aos servigos
de contabilidade e tesouraria.

Artigo 55.°
Conclusoes do relatorio

1. Por cada conjunto de elementos descritos no n.’ 2
do artigo 42.°, o Inspetor faz constar do relatério a sua
apreciacio, concretizando-a com a respetiva matéria
factual e fundamentando especialmente as referéncias
desfavoraveis.

2. A proposta de classificacdo deve ser inequivoca e
fundamentada e forma-se através da ponderacao global
das apreciacoes referidas no niamero anterior.

Artigo 56.°
Formalidades

1. O Inspetor da conhecimento do relatério aos Oficiais
de Justica, cuja prestacio tenha sido apreciada, na parte
que a cada um respeita, podendo estes, no prazo de 7 dias
uteis, usar do seu direito de resposta e juntar elementos
que considerem convenientes.

2. Apds a resposta, ou decorrido o prazo a que se refere
o numero anterior, o Inspetor presta uma informacio
final, no prazo de 7 dias uteis, apenas sobre a matéria
das respostas do inspecionado, ndo podendo, contudo,
referir factos novos que o desfavorecam e apresenta-o ao
Conselho Superior respetivo, depois da sua notificacao
ao inspecionado.

Artigo 57.°
Confidencialidade

1. O processo de inspecao tem natureza confidencial
até a deliberacao que atribua a classificacdo, devendo
esta ser registada no processo individual do 1nspecionado.

2. O disposto no numero anterior ndo impede que em
qualquer fase do processo sejam emitidas certidoes, a
pedido do inspecionado, em requerimento dirigido ao
Conselho Superior respetivo.

Artigo 58.°
Deliberacao

A deliberagao que atribua uma classificagao deve
fazer referéncia, expressamente ou por remissio, para
o relatério em que se baseie e a todos os elementos que
nela tenham influido.

Artigo 59.°
Impugnacao

Das deliberacgoes do Conselho Superior respetivo que
atribua a classificacio cabe recurso contencioso nos termos
previstos na lei.

CAPITULO V
SERVICOS DE INSPECAO
Artigo 60.°
Informacgédes ao servigo de inspecoes

1. Todas as decisdes dos Conselhos Superiores da
Magistratura e do Ministério Publico relativas a organizacgio
e gestio do pessoal Oficial de Justica sdo comunicadas
a0 servigo de inspec¢oes respetivo.

https://kiosk.incv.cv

2. A secretaria do Conselho Superior respetivo dé
conhecimento aos inspetores judiciais e do Ministério
Publico, conforme o caso, das deliberacées e propostas
que tenham recaido sobre os seus relatérios.

Artigo 61.°

Distribuicao de processos de inquérito, sindicancia
e disciplinares

Os inquéritos, sindicancias e processos disciplinares
decorrentes de uma inspec¢do ou com ela relacionados,
sdo atribuidos ao inspetor que a tenha feito, salvo se o
Conselho Superior respetivo o tiver por inconveniente.

Artigo 62.°
Secretario de inspecao

O Inspetor é apoiado por um Secretario nomeado, pelo
Conselho Superior respetivo, de entre os Oficiais de Justica.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 63.°

Regime transitorio de avaliacao de desempenho

Até a implementacgéio efetiva dos procedimentos
estabelecidos no presente diploma permanecem validos
o sistema e as Fichas de Avalia¢do de Desempenho em
uso na Administrag¢io Publica.

Artigo 64.°
Regime subsidiario

1. Em tudo o que nfo esteja especialmente regulado no
presente diploma e nos demais diplomas complementares
séo aplicaveis as disposic¢bes de carater geral que regem
o funcionalismo publico.

2.A inspecdo e a classificacdo do pessoal oficial de justica
aplica-se, com as devidas adaptacoes, a legislacao relativa
as inspecoes judiciais e a Inspecdo do Ministério Publico.

Artigo 65.°
Regime transitorio
O regime de avaliacdo de desempenho previsto no
presente diploma apenas se aplica aos processos de
avaliacdo que, nos seus termos, se reportem a periodos
de desempenho integralmente prestados apés a data da
sua entrada em vigor.
Artigo 66.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagao.

Aprovado em Conselho de Ministros de 31 de maio
de 2018.

José Ulisses de Pina Correia e Silva - Janine Tatiana
Santos Lélis

Promulgado em 21 de agosto de 2018
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE CARLOS DE
ALMEIDA FONSECA

2461D88A-2D1A-411B-A5B6-596B0719DAAA



1466 1 SERIE — N© 57 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 27 DE AGOSTO DE 2018

Anexo I

(Questionario a que se alude o n.° 3 do artigo 20.°)

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PESSOAL OFICIAL DE JUSTICA PROVIDO

EM CARGOS DE CHEFIA

Reservado ao servico: (Este campo deve ser obrigatoriamente preenchido antes da distribui¢io do questionario)

Identifica¢ao da Chefia

Nome:

Cargo:

Data:

Tribunal ou servico do M.P.:
N.° de subordinados a seu cargo:

Periodo de /

a / /

Validacao

/

Assinatura do responsavel maximo

Questionario

(Assinale com um M o campo correspondente & alternativa que melhor expresse a sua opinido)

Considera que o seu superior hierarquico:

Sempre

As vezes

Nunca

Objectivos e resultados

Informa-o sobre os objectivos e valores da institui¢ao?

Esclarece-o sobre as metas definidas e a qualidade esperada em cada
etapa do seu trabalho?

Oportunidades e meios

Demonstra ter conhecimento das suas capacidades de trabalho?

Distribui o trabalho de acordo com as funcdes e capacidades?

Atribui o trabalho tendo em conta o tempo necessario a sua realizagao?

Procede a reajustamentos da organizagao do seu trabalho, quando
necessario?

Proporciona-lhe oportunidades de formagio e de capacitagio?

Supervisao e lideranca

Transmite orientaces suficientes para que possa desenvolver
adequadamente o seu trabalho?

Acompanha o andamento dos seus trabalhos?

Ajuda a resolver as dificuldades e problemas encontrados no seu
trabalho?

Comunicacao

Transmite a informagio de forma precisa, actualizada e com clareza?

Fornece regularmente feedback especifico sobre o seu trabalho?

Relagoes Humanas

Manifesta respeito e trata-o com cordialidade no seu relacionamento
diario?

Demonstra disponibilidade para ouvir as suas sugestdes e comentarios?

Promove a colaboragéo e o espirito de equipa?

Contribui para um bom ambiente de trabalho no servigo?

Avaliacéo e
reconhecimento

Avalia com rigor e justica o seu desempenho?

Reconhece a sua contribui¢do para o resultado global do servico?

Incentiva a melhoria do seu desempenho?

Expressa apreco pelo seu esforgo de melhoria e pelos resultados
alcangados?

Outro(s) comentario(s) que entenda dever transmitir:

https://kiosk.incv.cv
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Anexo II
(A que se refere o n.° 1 do artigo 14.°)

ACORDO DE DESEMPENHO
Dados do Avaliado
Nome do Avaliado:
Cargo: Vinculo: Regime de carreira . Regime de emprego O

Funcao:

Tribunal ou Servi¢o do M.P.
Classificagdo obtida no ano anterior

Mengio: Pontuagdo:

Dados do Avaliador

Nome do Avaliador:

Cargo

ANO

COMPROMISSO DE DESEMPENHO

Eu (nome), , (cargo)

através do Presente Acordo de Desempenho, comprometo-me a cum-

prir com dedicagdo e zelo as actividades que constam do Plano Anual do Objetivos Individuais que € parte

integrante do presente acordo.

Local e Data:

Assinatura do Avaliado Assinatura do avaliador
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PLANO ANUAL DE OBJECTIVOS INDIVIDUAIS

Objectivos Prioritarios do Servico (de acordo com o Plano Anual de Actividades)!

Prioridade 1

Prioridade 2

Prioridade 3

Prioridade 4

Prioridade 5

PLANO ANUAL DE OBJECTIVOS INDIVIDUAIS

Objetivos Prioritarios Actividades Resultados Meios Prazos Factores de
do Servico Individuais! Esperados? Necessarios Sucesso?

Prioridade 1

Prioridade 2

Prioridade 3

Prioridade 4

Prioridade 5

Comentarios:

Local e Data: , / /

Assinatura do Avaliado, Assinatura do Avaliador,

ndicar apenas Objectivos Prioritdrios do Servigo directamente relacionados com o contetido funcional do avaliado, descrito no Anexo II, do Estatuto do Pessoal
Oficial de Justiga;

2Apresentar as actividades prioritdrias a serem desenvolvidas pelo avaliado ao longo do ano para o alcance dos objetivos institucionais;

3Apresentar os resultados esperados da realizagdo de cada actividade, incluindo os indicadores mensurduveis;

‘Indicar as condigées prévias necessdrias para a realizagdo das actividades.
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Anexo III
(A que se refere o n.° 5 do artigo 14.°)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliacao trimestral durante a execu¢ao do Plano Individual de Atividades Anuais

Critérios Avaliacao! Trimestre
1.0 12° |38° [4.°

1. Realizacdo e orientacdo para Excelente

resultados; Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos
Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

2. Cumprimento das metas e objetivos | Excelente

fixados; Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos
Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

3. Cumprimento de prazos; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos
Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

4. Qualidade dos resultados; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos
Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

5. Trabalho em equipa; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos
Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

*Assinale [ na avaliagdo correspondente ao desempenho do avaliado, tomando em consideragio a descri¢do de desempenho apresentada na respetiva Ficha de Avaliagdo do Desempenho Individual;

Comentario geral sobre o desempenho individual do avaliado no 1.° Trimestre:

Local e Data: s / /
Assinatura do Avaliado:

Assinatura do Avaliador:
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Comentario geral sobre o desempenho individual do avaliado no 2.° Trimestre:

Local e Data: s / /
Assinatura do Avaliado:
Assinatura do Avaliador:

Comentario geral sobre o desempenho individual do avaliado no 3° Trimestre:

Local e Data: s / /
Assinatura do Avaliado:
Assinatura do Avaliador:

Comentario geral sobre o desempenho individual do avaliado no 4° Trimestre:

Local e Data: s / /
Assinatura do Avaliado:
Assinatura do Avaliador:
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Anexo IV
(A que alude o n.° 1 do artigo 28.°)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ficha de Auto-Avaliacao

| | Avaliacio Ordinaria

| | Avaliacao Extraordinaria

Tribunal ou servigo do M.P.

Nome do avaliado:

Cargo: Vinculo: Regime de carreira O; Regime de emprego O
Ano a que se reporta: Periodo:de  /  / a_ [/
NOTACAO
AUTO-AVALIACAO
Periodode:  / / a / /
Pontuagao:
Mengao:

FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

PROPOSTA DE AUTO-AVALIACAO DE DESEMPENHO

Avaliagdo Quantitativa COI

Avalia¢do Quantitativa DCA

Proposta de Auto-Avaliagio Final:

Factores referentes ao cumprimento dos Objectivos Individuais

Critérios

Avalia¢io! ™ Pontuacio

1. Realizagao e orientacdo para resultados;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

2. Cumprimento das metas e objectivos

fixados;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

3. Cumprimento de prazos;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

4. Qualidade dos resultados;

Excelente

Excedeu os requisitos
Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

5. Trabalho em equipa;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

Auto-proposta de pontuacio final

https://kiosk.incv.cv
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Factores referentes a Demonstra¢do de Competéncias Adequadas

Critérios Avaliac¢ao? O Pontuacao

1. Sentido de responsabilidade; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

2. Aperfeicoamento continuo; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

3. Iniciativa e autonomia; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Naéo satisfaz os requisitos

4. Inovacdo e criatividade; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

5. Organizacio e método de traba- | Excelente
Tho;

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

6. Relagdoes humanas no trabalho; | Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

7. Relacoes com o publico; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Naéo satisfaz os requisitos

8. Pontualidade e assiduidade no Excelente
posto de trabalho;

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

9. Disciplina; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

10. Apresentacio e aprumo; Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos
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11. Liderancga e gestéo de pessoas;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

12. Planeamento e organizacao;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

13. Analise da informacéo e sentido
critico;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

14. Decisao;

Excelente

Excedeu os requisitos

Preenche completamente os requisitos

Em desenvolvimento

Nao satisfaz os requisitos

Auto-proposta de pontuacao final:

Comentario geral sobre o desempenho individual:

RECOMENDACOES PARA MELHORIA DO DESEMPENHO
(preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do de mengdo “Insuficiente”)

Local e Data:

Assinatura do funcionario:

'Assinale [ na classificagdo correspondente ao desempenho, tomando em consideragio a descri¢ido de desempenho apresentada nas Fichas de

Avaliac¢do do Desempenho Individual;

2ssinale [ na classificagio correspondente ao desempenho, tomando em consideragio a descri¢ido de desempenho apresentada nas Fichas de

Avaliac¢do do Desempenho Individual;
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Anexo V
(A que se refere o n.° 5 do artigo 23.°)

FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Check-list

Até Novembro do ano anterior aquele a que se reporta a avaliaciio

01 - Fixacdo pelo Conselho Superior respectivo dos objectivos individuais a serem cumpridos, no ano ;
anterior ao periodo em que sera feita a avaliacao de desempenho ou delegagdo de competéncias no I_
Juiz Presidente ou no Procurador da Republica coordenador para a sua fixagao;

02 - Designacgao dos avaliadores por despacho a ser proferido pelo Juiz Presidente ou pelo Procurador ;
da Republica coordenador, consoante o caso, até 30 de Novembro; I_
03 - Preenchimento da Ficha de Acordo de Desempenho com o Plano Anual de Objectivos Indivi- ;
duais (Anexo II); I_

- Acompanhamento trimestral do desempenho do avaliado pelo avaliador, seguido pela elaboragéo
de um relatorio onde conste a area de trabalho que carece de melhorias através do preenchimento
da Ficha de Acompanhamento Trimestral (Anexo III);

- Reajustamento dos resultados esperados, em casos de imperiosa necessidade;

Até 10 de Dezembro do ano a que se reporta a avaliacio

04 - Reunido dos avaliadores do respectivo servigo, presidida pelo Juiz Presidente ou pelo Procurador ;
da Republica coordenador, conforme o caso, relativa ao ano ao qual se vai reportar a avaliagdo; I_

Més de Dezembro até 15 de Janeiro do ano posterior aquele a que se reporta a avaliacio

05 - Reunido entre avaliadores e avaliados para apreciacao final do desempenho, entrevista e preen- ;
chimento provisdrio da Ficha de Avaliagdo de Desempenho sobre Demonstragdo de Competéncias I_
Adequadas (Modelo II);

06 - Nos 5 dias anteriores a data da realizacdo da reunido acima referida, deve ser facultada ao avalia- .
do uma ficha de auto-avaliagdo (Anexo IV), para preenchimento facultativo; |_

- Na avaliacao das chefias, deve ser facultado a todos os subordinados da chefia a avaliar, com a
antecedéncia adequada, o questiondrio (Anexo I), para preenchimento facultativo;

Até 31 de Janeiro do ano posterior aquele a que se reporta a avaliacio

07 - Relatorio do Secretario sobre a verificagdo do grau de cumprimento dos objectivos individuais ;
pelo Oficial de Justiga, tendo por base as Fichas de Acompanhamento Trimestral (Anexo III); |_

Mgés de Fevereiro

08 - Preenchimento provisorio da Ficha de Avaliagdo de Desempenho sobre cumprimento dos Objec- ;
tivos Individuais (Modelo I); I_

Até final do més de Fevereiro

09 - Conclusao do processo com o preenchimento definitivo das Fichas de Avaliagao de Desempenho ;
(Modelos I e II); I_
10 - Avaliacdo final com a atribui¢do da nota final e da respectiva mengdo qualitativa e notificacdo do ;
resultado ao avaliado, com cdpias das fichas de avaliagao; I_

Até 15 de Marco do ano seguinte ao que se reporta a avaliacio
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11 - A fase de homologagao deve estar concluida, quando ndo haja reclamagdo, nem recurso; I_
Més de Marco
12 - Reclamagao (até 10 dias a contar da data de conhecimento da avaliagdo);

[]

13 - Decisdo da reclamagdo (no prazo maximo de 8 dias contados da data da sua apresentagio);

[]

Imediatamente apds decisdo da reclamacio

14 - Notificagdo da decisdo da reclamagio ao avaliado;

15 - Homologagao pelo Juiz Presidente ou pelo Procurador da Republica coordenador, consoante o
caso, (no prazo de 5 dias, findo o prazo para reclamar ou proferida a decisdo da reclamacao);

16 - Notificagdo da homologagdo ao avaliado (no prazo de 3 dias);

17 - Recurso da homologagdo ou da avaliagao atribuida pelo titular do 6rgdo competente para a ho-
mologacdo que no processo tenha intervindo na qualidade de avaliador;

18 - Divulgagdo do resultado final da avaliagdo de desempenho;

19 - Comunicagdo ao respectivo Conselho Superior respectivo dos resultados do processo da avalia-
¢do de desempenho;

20 - Registo nos processos individuais dos avaliados;

0|00 /g|jd)] d|d

Anexo II1
AVALIACAO DE DESEMPENHO
FICHA DE ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Dados do Avaliado
Tribunal/servico do M.P.:
Nome do Avaliado:
Cargo: Vinculo: Regime de carreira [0; Regime de emprego O
Classificacao obtida no ano anterior:
Mengao: Pontuacao:

Dados do Avaliador
Nome do Avaliador:
Cargo :

ANO
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Anexo II1
Acompanhamento da Execucio do Plano Individual de Actividades Anuais
Actividades Trimestre Ponto de Cumprimento Resultados Qualidade dos Resultados
Previstas no Plano! Situacao? dos Prazos?® Alcancados Apresentados!
10
20
30
40
Anexo II1
Actividades Trimestre Ponto de Cumprimento Resultados Qualidade dos
Previstas no Plano Situacao dos Prazos Alcancados Resultados Apresentados
10
20
30
40
Anexo II1

REAJUSTAMENTO DOS RESULTADOS ESPERADOS?

Resultados Esperados
no Plano Individual de
Actividades Anuais

Novos
Resultados
Esperados

Actividades Resultantes do
Reajustamento dos Resultados

Prazos

Motivo do Reajustamento dos Resultados

10

20

30

4°

!Alistar as actividades constantes do Plano Individual de Actividades Anuais, incluindo as novas actividades acrescidas por Adenda;
“Indicar se a actividade foi concluida, se ainda estd em curso ou se esta por realizar;
’Indicar se as actividades concluidas foram realizadas dentro do prazo ou fora do prazo;
“4Referir se a qualidade dos resultados apresentados ¢ de excelente, excedeu os requisitos, preenche completamente os requisitos, em desenvolvimento ou Nio satisfaz;

"Esta tabela apenas é preenchida nos casos em que houver necessidade de reajustamento dos resultados estabelecidos no Plano Individual das Actividades Anuais.
Deve ser preenchida pelo avaliador, em concertagdo com o avaliado, apés preenchimento da grelha de Acompanhamento, para rever o Plano Individual.
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Modelo 1
(A que se refere o n.° 3 do artigo 15.°)

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ficha de Avaliacdo de Desempenho

Avaliacio Ordinaria Avaliacio Extraordinaria

Tribunal ou servigo do M.P.
Nome do avaliado:
Cargo: Vinculo: Regime de carreira [I; Regime de emprego O
Ano a que se reporta: Periodo:de  /  / a_ |/

HOMOLOGACAO

(4 preencher pelo homologador)
[ Altero a avaliagdo atribuida; Avaliacio final (apés homologagdo ou avaliacdo
O Homologo a avaliagdo atribuida atribuida pelo homologador)
Pontuagio: valores;
Data  / / Mengao:
Cargo do homologador: Tomei conhecimento: (data e assinatura do avaliado)
Assinatura:
RECLAMACAO
(a preencher pelo avaliador em caso de reclamagdo)

Alterac¢do: 00 Sim 0 Nao
Avaliag@o apds reclamagao: Pontuagdo: Mengao:
Data da notificagdo ao avaliado: ~ /  /

Assinatura do avaliador:

NOTACAO

AVALIACAO EFECTUADA PELO AVALIADOR

Periodode:  / / a / /

Pontuacgao:

Mengao:

Cargo do avaliador:
Data: _ /__ /

Assinatura do avaliador:

Tomei conhecimento (data e assinatura do avaliado):

Ficha de auto-avaliagao:
O Sim O Nao
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FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

OBJECTIVOS INDIVIDUAIS
(a que alude o art.° 13°)

Objectivos e resultados a atingir Objectivos e resultados atingidos

PONTUACAO
Factores Pontuacao Avaliagcdo Quantitativa COI

1. Realizagao e orientagdo para resultados;

2. Cumprimento das metas e objectivos fixados;
3. Cumprimento de prazos; Avaliagcdo Quantitativa DCA
4. Qualidade dos resultados;
5. Trabalho em equipa;

Avaliagdo Final:

RECOMENDAC()ES PARA MELHORIA DO DESEMPENHO
(preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do de mengdo “Insuficiente”)
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Avaliacao de Desempenho - Guia de Pontuacéao

Factores 0-9 10-13 14-15 16-17 18-20 Pontuacao
1 Responsabilidade e | Deficiente capacidade para | Revelaalguma capacidade | Boa capacidade para | Muitoboa capacidade | Excelente capacidade
compromisso com o servigo | reconhecer o seupapelna | para reconhecer o seu | reconhecer o seupapelna | para reconhecer o seu | para reconhecer o seu
prossecucdo e concretizagio | papel na prossecugdo e | prossecucdo e concretizagio | papel na prossecucio | papel na prossecugio
Capacidade para compreender | dos objectivos do servigo, | concretizagio dos objectivos | dos objectivos do servigo, | e concretizagdo dos | e concretizagio dos
eintegrar o contributo da sua | tem pouca disponibilidade | do servigo, nem sempre | geralmente responde com | objectivos do servigo, | objectivos do servigo,
actividade para o funcionamento | para as solicitagées que, | responde com prontidéo | prontidio e disponibilidade | responde com prontido | responde sempre com
do servigo, exercendo-a de | noambito doseupostode | e disponibilidade as | as solicitagdes que, no | e disponibilidade as | prontiddo e completa

forma disponivel e diligente

trabalho, Ihe séo
colocadas, pouco cumpridor
das regras regulamentares
relativas ao funcionamento
do servigo,

trata normalmente a
informagao confidencial a
que tem acesso, de acordo
com as regras

do servigo

solicitagdes que, no ambito
do seu posto de trabalho,
lhe sdo

colocadas, apresenta algumas
falhas no cumprimento
das regras regulamentares
relativas ao funcionamento
do servigo e nem sempre
trata normalmente a
informagdo confidencial
a que tem acesso, de
acordo com as regras
do servigo

ambito do seu posto de
trabalho, lhe sdo
colocadas, cumpridor das
regras regulamentares
relativas ao funcionamento
do servigo,

trata normalmente a
informagéo confidencial a
que tem acesso, de acordo
com as regras

do servigo

solicitagdes que, no
ambito do seu posto
de trabalho, lhe sdo
colocadas, geralmente
muito cumpridor das
regras regulamentares
relativas ao funcionamento
do servigo,

trata a informacéo
confidencial a que tem
acesso, de acordo com
as regras juridicas,
éticas e deontologicas
do servico

disponibilidade as
solicitagdes que, no
ambito do seu posto
de trabalho, Ihe sdo
colocadas, muito
cumpridor das regras
regulamentares relativas
ao funcionamento do
Servico,

trata a informagéo
confidencial a que tem
acesso, rigorosamente
de acordo com as regras
juridicas,

éticas e deontoldgicas
do servigo

2 Cumprimento das metas
e objectivos fixados

Avalia 0 modo como o funcionario
executa as metas e 0s objectivos
individuais fixados

Fraca orientagao pessoal
para o cumprimento das
metas e fixados,

nunca alcanga os resultados
esperados

Ocasionalmente alcanga
o cumprimento das metas
e objectivos fixados, com
resultados que precisam de
melhorias e com lacunas
na implementacéo das
orientacoes recebidas

Boa orientagao no
cumprimento das metas
e objectivos fixados,
alcanca as metas, com bons
resultados, implementando
as orientages recebidas

Muito boa orientagio no
cumprimento das metas
e objectivos fixados,
sistematicamente alcanca
e por vezes ultrapassa
as metas, com muito
bons resultados, rigor

Excelente orientacéo
pessoal para o pleno
cumprimento e superagao
das metas e objectivos
fixados,

ultrapassa
constantemente as

Avalia os resultados da
prestacdo do funciondrio
em termos de qualidade,
apresentagdo, fiabilidade e
participaco

ma qualidade, com erros
e defeitos graves muito
frequentes e mal apresentado,
executado com lentiddo e ndo
incentiva os colaboradores
a apresentarem resultados
de qualidade

qualidade satisfatoria,
com erros de alguma
gravidade, que exigem
correcgdo, pouco cuidado
na apresentagio; ou
trabalho executado com
alguma qualidade mas
demasiado lento, provocando
atrasos significativos no
funcionamento do servico;
ou trabalho executado com
rapidez mas com erros de
gravidade significativa
e pouco incentiva os
colaboradores para a
qualidade dos resultados

qualidade, apresentando
poucos erros, sem gravidade,
apresentacdo adequada
atingindo os objectivos e
resultados estabelecidos e
incentiva os colaboradores a
alcangarem bons resultados

muito boa qualidade,
sem erros e bem
apresentado atingindo os
objectivos e resultados
estabelecidos e incentiva,
permanentemente, 0s
colaboradores para
alcancarem resultados
muito bons

naimplementaciodas | expectativas, com

orientagdes recebidas | resultados excelentes,

alto sentido de rigor

naimplementagio das

orientagdes recebidas

3 Cumprimento de prazos | Executaastarefassemprefora | Executa as tarefas, por | Executa as tarefas dentro | Executa as tarefascom | Executa as tarefas com
dos prazos estabelecidos, com | vezes, fora dos prazos | dos prazos estabelecidos, | rapidez, oportunidadee | rapidez, oportunidade

Avalia 0 modo como o funcionario | resultados néo satisfatdrios | estabelecidos, comresultados | com resultados satisfatorios | em prazos mais curtos | e em prazos sempre
executa as suas nos prazos que precisam de melhorias do que o esperado, com | mais curtos do que o
previamente fixados muito bons resultados | esperado, com resultados

de excelente qualidade

4 Qualidade dos resultados | Executa as tarefas com | Executa as tarefas com | Executaastarefascomboa | Executa astarefascom | Executa as tarefas

sempre com alta
qualidade, grande rigor
e perfeicéo, muito boa
apresentagio excedendo
0s objectivos e resultados
esperados e incentiva,
permanentemente os
colaboradores para a
exceléncia na qualidade
dos resultados

5 Trabalho em equipa

Avalia a participagio e
cooperagdo do funciondrio
no trabalho de grupo, bem
como a sua contribuigao para
a obtengao dos resultados
da equipa

Nao se envolve no trabalho
do grupo, esquivando-se
a qualquer colaboracdo,
assumindo uma atitude
individualista que ocasiona
problemas no funcionamento
do grupo

Manifesta dificuldade
em trabalhar em grupo,
contribuindo apenas com
a sua opinido e recursos
quando solicitado

Integra-se com facilidade
no grupo, acompanhando
o trabalho em conjunto
e ajudando a solucionar
os problemas

Colabora activamente
no trabalho do grupo,
apoiando os esforgos
do grupo para atingir
as metas e objectivos
estabelecidos. Participa
naresolugdo dos conflitos
para o bom funcionamento
da equipa

Dinamiza e impulsiona
a colaboragio entre 0s
membros do grupo de
trabalho, demonstrando
grande receptividade as
opinides e necessidades
dos outros, partilhando
todos os recursos e
informages que possu.
Resolve os conflitos no
se1o do grupo e conduz
a equipa aos melhores
resultados. Contribui
com a sua elevada
contribuicdo para
alcancar os objectivos
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Modelo IT
(A que se refere o n.° 3 do artigo 16.°)

AVALIACAO DE DESEMPENHO
Ficha de Avaliacao de Desempenho

| | Avaliacio Ordinaria | | Avalia¢ao Extraordinaria
Tribunal ou servigo do M.P.
Nome do avaliado:
Cargo: Vinculo: Regime de carreira [I; Regime de emprego O
Ano a que se reporta: Periodo:de  / /  a /|
HOMOLOGACAO

(4 preencher pelo homologador)

[ Altero a avaliagdo atribuida; Avaliacio final (apos homologagio ou avaliagdo

atribuida pelo homologador)
O Homologo a avalia¢do atribuida

Pontuagao: valores;
Mengao:

Data / /

Tomei conhecimento: (data ¢ assinatura do avaliado)
Cargo do homologador:

Assinatura:
RECLAMACAO
(a preencher pelo avaliador em caso de reclamagao)
Alteracao: [0 Sim [0 Nao
Avaliag@o apds reclamagio: Pontuagdo: Mengao:
Data da notificag@o ao avaliado: ~ /  /

Assinatura do avaliador:

NOTACAO
AVALIACAO EFECTUADA PELO AVALIADOR

Periodo de: / / a / /

Pontuacao:

Mengao:

Cargo do avaliador:
Data: / /

Assinatura do avaliador:

Tomei conhecimento (data e assinatura do avaliado):

Ficha de auto-avaliagao:
O Sim 0 Nao
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FUNCOES E ACTIVIDADES RELEVANTES EXERCIDAS

PONTUACAO

Factores Pontuacgdo | Avaliacdo Quantitativa COI

01. Sentido de responsabilidade;

02. Aperfeicoamento continuo;

03. Iniciativa e autonomia;

04. Inovagao e criatividade;

05. Organizagdo ¢ método de trabalho;

06. Relagdes humanas no trabalho;

07. Relagdes com o publico;

08. Pontualidade e assiduidade no posto de trabalho;

09. Disciplina; Avaliagdo Quantitativa DCA

10. Apresentacdo e aprumo;

11. Lideranca e gestao de pessoas;

12. Planeamento e organizacao;

13. Analise da informagao ¢ sentido critico;

14. Decisao;

Avaliagdo Final:

RECOMENDACOES PARA MELHORIA DO DESEMPENHO

(preenchimento obrigatorio em caso de atribui¢do de mengdo “Insuficiente”)
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Avaliacao de Desempenho - Guia de Pontuacao
Factores comuns a todos os Oficiais de Justica
Factores 0-9 10-13 14-15 16-17 18-20 Pontuacao
1 Sentido de Fraca capacidade em Denota algumas Avalia e assume de Grande Avalia e assume
responsabilidade avaliar e assumir as dificuldades em avaliar | um modo geral as comprometimento integralmente as
consequeéncias das suas | as consequéncias dos consequeéncias dos no desempenho de consequéncias
Avalia o atitudes e acgdes, ndo | seus actos embora seus actos e decisoes. fungdes, avaliando e | das suas acgoes e

comprometimento e

a fiabilidade com que

o funciondrio executa
as suas fungoes,
designadamente a
forma como assume

as consequéncias das
suas acgoes e decisoes,
incluindo o que respeita
a conservacio de bens e

se lhe podendo confiar
tarefas a néo ser com
controlo sistematico.
Sem iniciativa
prépria, pauta a sua
conduta pela falta de
rigor e auséncia de
responsabilidade

possa assumi-los
quando confrontado
com resultados.
Necessita de controlo
frequente. Poucas
vezes toma iniciativas
e raramente promove
a cultura de rigor e de
responsabilizagao

Esporadicamente
toma iniciativas

e ocasionalmente
promove a cultura
de rigor e de
responsabilizagdo

assumindo sempre
as consequéncias dos
seus actos e decisdes.
Muito responsavel e
rigoroso

decisoes, mesmo
em situagoes
particularmente
dificeis

equipamentos
2 Aperfeicoamento Néo demonstra Demonstra interesse Identifica as areas a Procura Aplica, mantém
continuo qualquer interesse esporadico em melhorar e empenha- continuamente e expande
em melhorar o aperfeicoar e se geralmente no oportunidades para | sistematicamente
Avalia a diligéncia desempenho em desempenho em desenvolvimento manter e elevar o em todos os

que o funciondrio
demonstra continuamente
na melhoria do

seu desempenho
relativamente a todos os
factores em apreciagéo,
bem como no seu
desenvolvimento pessoal e

nenhum dos factores,
nio identificando os
seus pontos fortes e
fracos, nem tendo em
conta as sugestoes de
melhoria previamente
acordados

alguns factores, tendo
dificuldade em persistir
na melhoria

pessoal e profissional
relativamente a maior
parte dos factores

desenvolvimento
pessoal e profissional
evidenciando
melhorias
significativas
relativamente a
todos os factores com
reflexos positivos no

factores, elevado
empenhamento no
aperfeicoamento
pessoal e
profissional,
contribuindo com
os resultados
alcancados para a

profissional funcionamento do maxima eficdcia e
servico eficiéncia do servigo
onde trabalha
3 Iniciativa e autonomia | Limita-se a cumprir Trabalha com alguma Trabalha com Perante situagoes Apresenta
rotinas de trabalho independéncia, mas independéncia sem dificeis, apresenta sempre sugestoes
Avalia a forma como pré-estabelecidas, raramente apresenta necessitar de instrugoes | sugestoes e solugdes | pertinentes
o funciondrio, por si nunca apresentando sugestoes Utels a detalhadas para o alternativas para e solugdes

proprio, procura solugdes
e apresenta sugestoes
conducentes a uma
melhoria efectiva do
trabalho, bem como a

sugestoes. Nao resolve
0s problemas, mesmo
o0s mais simples

e elementares,

sem instrugoes

resolucdo de pequenos
problemas

trabalho de rotina,
apresentando por vezes
sugestdes aceitaveis
para a solucdo de
problemas pouco

0s problemas,

resolvendo-os de
forma adequada,
sem necessidade
de instrugdes do

alternativas para

os problemas,
mesmo em situagoes
dificeis e de grande
complexidade,

independéncia com que pormenorizadas do complicados superior hierrquico | contribuindo para
exerce as respectivas superior hierarquico a sua melhor
fungoes resolugo. Trabalha
sempre com elevada
independéncia
4 Inovacao e criatividade | Trabalha de forma Raramente apresenta Esforca-se Encontra com Contribui sempre

Avalia o desenvolvimento
pelo funcionario de

novos métodos, técnicas

e procedimentos, bem
como a apresentagao

de ideias novas, que
contribuam para a solugéo
dos problemas e para a
optimizagdo do trabalho

repetitiva, nunca
apresenta ideias
novas, limitando-

se a reproduzir
procedimentos
habituais 7/ou
colocando obstéaculos as
inovagoes

ideias novas e as
tentativas que faz
revelam-se geralmente
desadequadas

continuamente por
procurar novas solugdes
para os problemas,
embora nem sempre

os resultados sejam
adequados ou oportunos

facilidade novas
ideias para resolver
0s problemas
criando ou
desenvolvendo novas
formas de trabalho
apropriadas as
situagoes

com ideias originais
e oportunas

para a solugio

dos problemas,
relevando a sua
contribuigdo pessoal
significativamente
para a introdugio
de novos processos
de trabalho ou
adopcéo de solugdes
alternativas que
resultam numa mais
valia para o servigo
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5 Organizagao e método
de trabalho

Avalia a capacidade do
funcionario se ajustar

a mudanga e a novos
desafios profissionais e de
se empenhar, de forma
permanente, no
desenvolvimento e
atualizagéo técnica

Fraca capacidade

de organizagdo e de
planeamento das
tarefas e actividades

a efectuar, com s
falhas frequentes na
realizacdo de tarefas
urgentes e prioritarias,
nao consegue manter
organizados os
documentos que utiliza

Demonstra algumas
dificuldades na
organizagio e
planeamento das
tarefas e actividades a
efectuar, com algumas
falhas na realizaco
de tarefas urgentes e
prioritarias,

mantém minimamente
organizados os
documentos que utiliza,

Organiza e planeia

por vezes as tarefas e
actividades que tem

a efectuar, segundo
critérios de urgéncia

e prioridade e realiza,
garantindo o bom
funcionamento

do servigo,

mantém organizados 0s
documentos que utiliza,
quase sempre segundo

Organiza e planeia
habitualmente as
tarefas e actividades
com antecedéncia,
destacando o que

é prioritario e
urgente e realiza
habitualmente

o trabalho de
acordo com estes
critérios, por forma
a garantir o bom

Organiza e planeia
20 pormenor

todas as tarefas e
actividades com
muita antecedéncia,
reconhecendo o
que é prioritario e
urgente e realiza

o trabalho de
acordo com estes
critérios, por forma
a garantir o bom

Avalia o relacionamento
do funcionario com

as pessoas com quem
trabalha, bem como a
sua contribuigao para

a cria¢do de um bom

as pessoas com quem
trabalha no seu

posto de trabalho ou
noutras unidades
organicas, criando mau
ambiente de trabalho e

com as pessoas com
quem trabalha,
independentemente
do posto de trabalho
onde esta inserido,
provocando alguns

independentemente

do posto de trabalho
onde estd inserido,
contribuindo para um
ambiente de trabalho
saudavel e harmonioso

com as pessoas com
quem trabalha,
independentemente
do posto de trabalho
onde estd inserido,
preocupando-se

mas nem sempre sistemas 1dgicos e funcionamento funcionamento
segundo sistemas funcionais do servigo, do servico,
légicos e mantém mantém muito
funcionais devidamente bem organizados
organizados os os documentos que
documentos que utiliza, sempre de
utiliza, segundo acordo com sistemas
sistemas 1gicos e légicos e
funcionais funcionais
6 Relagoes humanasno | Provoca Manifesta dificuldade Estabelece boas Demonstra grande | Estabelece
trabalho frequentemente em relacionar-se de relagoes com as pessoas | facilidade de excelentes relagoes
graves conflitos com forma harmoniosa com quem trabalha, relacionamento com as pessoas com

quem trabalha,
independentemente
do posto de
trabalho onde esta
inserido, criando
activamente muito

atendimento do publico
e a sua orientagao

para a satisfacéo das
necessidades deste, bem
como a sua contribui¢do
para a promogao da
imagem de qualidade do
Servigo

Néo se mostra
disponivel para dar
resposta e satisfazer
as necessidades do
publico, provocando
frequentes atritos.
Prejudica a imagem
entre o cidaddo e a
Administragéo e a
imagem do servigo

mostrando pouca
sensibilidade as

suas necessidades

e problemas. Em
situacoes dificeis,
perde por vezes o
autodominio, afectando
negativamente a
imagem do servigo

as suas necessidades
e problemas. Mantém
a calma em situagées
dificeis, transmitindo
uma boa imagem do
Servico

as suas necessidades
e problemas e
procura as formas
mais eficazes de
as satisfazer,
envolvendo os
colegas. Por

vezes informa

08 superiores
hierdrquicos

das dificuldades
enfrentadas
identificadas por
forma a melhorar
a prestagao de
servigos. Resolve
situaces dificeis
adoptando

uma atitude
compreensiva

e prestando o
apoio adequado,
promovendo

uma imagem de
qualidade do servigo

ambiente global de prejudicando o normal | atritos que obrigam a em coordenar bom ambiente de
trabalho funcionamento do intervencao do superior esforgos para uma trabalho e gerindo
servigo hierdrquico boa cooperagio, positivamente os
promovendo conflitos que resolve
a melhoria do com correc¢do, bom
ambiente de $enso e respeito
trabalho pelos outros
7 Relagoes com o publico | Atende o publico de Atende o ptiblico com Atende o publico Atende o publico Atende o publico
forma incorrecta, alguma indiferenca com correc¢io e com elevada com excepcional
Avalia a disponibilidade demonstrando falta de | e com pouca disponibilidade, correcgao e correcgdo e simpatia,
do funcionario no respeito e indelicadeza. | disponibilidade, mostrando-se atento delicadeza, identifica | mostrando-se

sempre disponivel e
desenvolvendo todos
os esforgos para dar
resposta eficaz as
suas necessidades

e problemas.

Dé sempre
conhecimento

a0s superiores
hierdrquicos

das dificuldades
identificadas por
forma a melhorar

a prestacdo de
servigos. Preve as
necessidades do
publico e actua

em conformidade
promovendo a
confianga do publico
na sua relagao

com 08 Servicos,
contribuindo para
uma imagem de
elevada qualidade
do servico
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8 Pontualidade e Falta Algumas faltas Raramente falta e S0 falta ao servigo Nunca falta ao
assiduidade no posto injustificadamente injustificadas e quando se atrasa em situagdes muito | servigo. Cumpre
de trabalho com frequéncia irregularidades no preocupa-se em evitar | excepcionais, sempre 0 horario

€ néo cumpre 0 cumprimento do hordrio | consequéncias para procurando estabelecido
Avalia o tempo efectivo hordrio estabelecido, estabelecido 0 servigo. Ausenta-se sempre solugdes sem atrasos e
de comparéncia e atrasando-se do servigo sempre para os possiveis disponibiliza-se
permanéncia no servigo, constantemente sem devidamente autorizado | transtornos. em casos pontuais,
bem como o cumprimento | justifica¢do. Ausenta- Nunca se atrasa de manifesta
do hordrio de trabalho se constantemente sem em situagdes que necessidade
estabelecido autorizagao durante possam provocar a ultrapassar

0 horario normal do problemas ao normal | o nimero de

servigo para tratar funcionamento do horas semanais

assuntos pessoais servico legalmente

estabelecido
9 Disciplina Esporadicamente Fraco sentido de Bom sentido de Alto sentido Excelente sentido
observa as regras de disciplina n&o incentiva | disciplina, respeito e de disciplina, de disciplina,
Avalia a observancia disciplina e normas a observancia das incentivo a observancia | respeito e incentivo | respeito e incentivo
das normas internas dos servigos, | regras de disciplina e as | das normas internas permanente a permanente a
regulamentares do servigo | revela pouco respeito normas internas dos servigos, revela observéncia das observancia das
e 0 cumprimento da pelos colaboradores e dos servigos e da respeito pelos normas internas normas internas
disciplina nas relagées de | néo incentiva boas Administragéo Publica, | colaboradores e cultiva | dos servigos, revela | dos servigos, revela
trabalho relagdes de trabalho nem sempre demonstra | boas relagdes de respeito pelos muito respeito
respeito pelos trabalho colaboradores e pelos colaboradores
colaboradores e nem incentiva boas e incentiva boas
sempre cultiva boas relagoes de trabalho | relagdes de trabalho,
relagdes de trabalho contribuindo para a
manutencdo de um
bom ambiente de
trabalho

10 | Apresentacio e Desleixo na Esporadicamente se Boa apresentagao Muito boa Impecével

aprumo apresentacdo, mau apresenta aprumado e atendimento as apresentacao, apresentacao,
atendimento as e asseado e manifesta pessoas e incentiva, delicado no contacto | cortés e delicado
Avalia a forma de pessoas ndo incentiva | indiferenca no regularmente, os com as pessoas e no contacto com as
apresentagao pessoal e 08 atendimento as pessoas | colaboradores a incentiva os pessoas; incentiva,
de interacgéo com outros | colaboradores ao asseio | e ao incentivo aos se apresentarem colaboradores a permanentemente
colaboradores € aprumo colaboradores para o aprumados e asseados | se apresentarem os colaboradores
asseio e aprumo aprumados e para se
asseados apresentarem
aprumados e
asseados
Factores aplicaveis apenas aos Oficiais de Justi¢a providos em cargos de Chefia
11 | Lideranca e gestdo de | Orienta de forma Demonstra pouco Promove o trabalho de | Incentiva a Orienta e
pessoas inadequada os Interesse em encorajar | equipa, normalmente colaboragdo e a acompanha sempre
funcionarios a seu o trabalho de equipae | delega tarefas e coesdo no trabalho os funciondrios
Avalia a forma como o cargo, raramente trabalha a maior parte | fomenta a partilha de equipa, promove a seu cargo,
funcionario estabelece as | acompanhando o das vezes isolado do de responsabilidades, a motivagio e o construindo uma
estratégias necessrias a | seu desempenho grupo, centralizando a | motivando e desenvolvimento equipa motivada
prossecugdo dos objectivos | e andamento execugio do trabalho. encorajando a profissional e pessoal | para a realizacio
e resultados do servigo dos trabalhos, Apenas promove o participacio de dos funcionarios, das tarefas do
que chefia, bem como transmitindo a desenvolvimento funcionérios, e através de feedback | servigo, promovendo
a forma como orienta, informacdo de forma profissional e pessoal veicula a informacao claro e preciso sobre | boas relagdes
motiva e comunica com os | confusa e pouco dos funcionarios de forma adequada, 0 desempenho interpessoais
respectivos subordinados | clara. Ndo promove quando pressionado permitindo uma com vista a e conseguindo
a motivacio dos pelas situacoes compreenséo clara dos melhoria continua resultados acima
funcionarios, nem objectivos e resultados | e proporciona do esperado. Esta
o0 desenvolvimento a atingir. Possibilita oportunidades de constantemente
profissional e pessoal o desenvolvimento formacéo. Orienta empenhado no
profissional e pessoal os funciondrios desenvolvimento
dos funcionarios para os resultados e | profissional e pessoal
para a qualidade da | dos funcionarios a
prestacio de servicos | seu cargo, assumindo
o papel de formador

12 | Planeamento e Fraca programagéo, Programacéo, Boa programagdo, Muito boa Excelente na

organizacao orientacdo, orientacio, orientacdo, coordenagéo | programagio, programacio,
coordenagéo e coordenacéo e controlo | e controlo das tarefas orientaco, orientacéo,
Avalia a forma como controlo; ndo promove | satisfatdrio das acgdes; | de forma satisfatdria; coordenacio coordenacio

o funciondrio planeia,
organiza e coordena

as acgdes inseridas

no ambito das suas
fungdes, tendo em conta
0s recursos humanos,
materiais e financeiros
existentes e os objectivos
a alcancar

o cumprimento dos
planos, o alcance
dos resultados nem
racionalizagéo dos
recursos

esporadicamente
promove o cumprimento
dos planos, o alcance
dos resultados e
racionalizagéo dos
recursos

promove 0 cumprimento
dos planos, o alcance
dos resultados e
racionalizagéo dos
recursos

e controlo das
tarefas; promove o
cumprimento dos
planos, o alcance
dos resultados e
racionalizacio dos
recursos

e controlo de
tarefas; promove
0 cumprimento
dos planos,

com resultados
excelentes e
racionalizagéo de
recursos
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13 | Analise da informacao | Fraca capacidade para | Capacidade satisfatoria | Boa capacidade para Muito boa Excelente
e sentido critico analisar a informacdo | para analisar a analisar a informacio capacidade para capacidade de
necessdria a realizacdo | informacdo necessaria | necessaria a realizacdo | analisar de forma analisar critica
Avalia a capacidade das actividades do a realizagéo das das actividades do critica e logica e logicamente
do funcionario para servico de forma actividades do servigo Servigo, por vezes a informacao a informagéo
identificar, interpretar e | critica e ldgica, de forma critica e de forma critica e necessaria a necesséria a
avaliar diferentes tipos de | confrontado com légica, nas situacgdes de | logica, confrontado realizacio das realizacdo das
dados e relaciona-los de situagdes de especial especial complexidade | com situagdes de actividades do actividades do
forma logica e com sentido | complexidade técnica, | técnica, nem sempre especial complexidade Servigo, prepara-se | servico, prepara-
critico nunca propoe solugdes | tem propostas ou técnica, propde e propde solugdes se sempre e
ou alternativas, alternativas para as solugdes e alternativas, | e alternativas propde solugdes
precisando sempre solucionar, precisando | baseando-se em ideias a situagdes e alternativas
de orientacdes do quase sempre de e pontos de vista ou trabalhos atempadas
superior hierarquico orientacoes do recolhidos de outras de especial a situagdes
para as solucionar, superior hierarquico, fontes de informagao, complexidade ou trabalhos
demonstrando demonstrando, por demonstrando técnica, de especial
incapacidade vezes, incapacidade capacidade para fundamentando complexidade
para identificar a para identificar a identificar a informagdo | asideias e pontos técnica,
informacdo relevante | informacdo relevante relevante para as de vista com fundamentando
para as actividades do | para as actividades do | actividades do servigo base em recolha as ideias e pontos
Servigo Servigo de informagao, de vista com
comparagao de base em recolha
dados de diferentes | de informagéo,
fontes, identificando | comparagéo de
sempre a informagéo | dados de diferentes
relevante para fontes, identificando
as actividades do sempre a informacéo
Servigo relevante para
as actividades do
Servico
14 | Decisdao Dificuldade em Analisa Analisa assuntos Analisa Analisa
distinguir o que insuficientemente os complexos tendo em detalhadamente os | estrategicamente

Avalia a forma como

o funciondrio analisa
assuntos e dados
complexos, equaciona
solugdes, da orientagdes e
toma medidas, assumindo
as responsabilidades
decorrentes das mesmas,
tendo em conta os
objectivos que se propde
alcangar

é relevante em
assuntos complexos

e em identificar os
obstdculos e encontrar
medidas para as
solucionar. Argumenta
de forma inconsistente,
sem fundamentar as
suas opinides e sua
articulagéo com os
objectivos e resultados
a atingir. Nao tem em
conta os factores que
poderao influenciar a
decisdo organizacional,
adoptando atitudes e
medidas inapropriadas
e culpabilizando
sempre 0s demais

assuntos complexos,
adoptando medidas
que apenas solucionam
parcialmente os
problemas. Define
estratégias ou tacticas
sem ter em conta todos
os aspectos que podem
influenciar a deciso.
Raramente dialoga ou
argumenta eficazmente
de forma a atingir

os objectivos que se
propde, culpabilizando
com frequéncia os seus
subordinados

conta todos os aspectos
envolvidos, conseguindo
encontrar solugdes
adequadas. Dialoga,
argumenta e contribui
com ideias para a
abordagem e resolugéo
dos problemas. Assume
quase sempre 08
resultados das decisdes
que toma com sentido
da responsabilidade

assuntos complexos
e toma medidas
que contribuem
para ultrapassar
situagoes dificeis.
Demonstra
habilidade em
conduzir o didlogo,
argumentando de
forma consistente
para atingir

0s objectivos.
Procura encontrar
novas solugoes

e estratégias

que define
tomando decisées
enquadradas

no contexto e
favordveis a
obtencio dos
melhores resultados.
Autoconfiante e
determinado assume
os resultados das
decises que toma
com sentido da
responsabilidade

0s assuntos
complexos prevendo
as dificuldades

e obstaculos

que possam

surgir e escolhe
atempadamente as
melhores solugdes
tendo em conta

0 seu impacto a
longo prazo. Utiliza
argumentos eficazes
que influenciam

a tomada das
melhores decisdes
que excedem
eventualmente

os resultados
esperados.
Apresenta solugdes
inovadoras e
criativas que
contribuem para

a resolucio dos
problemas e
simultaneamente
para consubstanciar
as atribuigoes do
servigo. Muito
autoconfiante e
determinado assume
por inteiro todos

os resultados das
decisoes que toma
com sentido da
responsabilidade
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