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PARTE C

MINISTERIO DAS FINANCAS

Direcao Nacional da Administragao Publica

Extrato de despacho n° 2510/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 28 de setembro de 2017:

Sérgio Lopes Mendonga, apoio operacional, nivel I, do quadro de pessoal
do Ministério da Cultura e das Industrias Criativas — aposentado nos
termos do n° 1 do artigo 5° do Estatuto de Aposentacao e da Pensao
de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de dezembro,
com direito a pensio provisoria anual de 353.352$00 (trezentos e
cinquenta e trés mil trezentos e cinquenta e dois escudos), sujeita 4
retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo
diploma, correspondente a 34 anos de servigo prestado ao Estado,
incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 5 de maio de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Org¢amento e Gestdo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensac¢io de aposentacao, referente ao periodo de 24
anos e 21 dias.

O montante em divida no valor de 259.830$00 (duzentos e cinquenta
e nove mil oitocentos e trinta escudos), podera ser amortizado em 158
prestagdes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1.289$00 e as
restantes de 1.647$00.

A despesa tem cabimento na dotagéo do Capitulo 35.20, Divisao 04,
Cédigo 02.07.01.01.01, do Orgamento vigente. — (Visado pelo Tribunal
de Contas em 12 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2511/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelega¢do de competéncias do
Diretor Nacional da Administragao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 3 de outubro de 2017:

Jodo Delgado Brito, apoio operacional, nivel I, do quadro de pessoal da
Camara Municipal da Porto Novo — desligado de servigo para efeitos
de aposentacio antecipada, nos termos do artigo 13° do Decreto-Lei
n°® 1/2017, de 12 de Janeiro, com direito a pensdo anual de 190.140$00
(cento e noventa mil, cento e quarenta escudos), sujeita a retificacéo,
calculada em conformidade com o artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30
de Dezembro, correspondente a 33 anos, 2 meses e 23 dias de servigo
prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Esta penséao sera dividida proporcionalmente da seguinte forma:
Or¢amento do Estado ......ccccccveeeeiiiiiiiiieiiieeceeeeeeeees 68.040$00

Por despacho de 31 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento
Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentacao, referente ao periodo de 11
anos, 10 meses e 29 dias.

O montante em divida no valor de 128.670$00 (cento e vinte e
oito mil seiscentos e setenta escudos), podera ser amortizado em 143
prestagoes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 870$00 e as
restantes de 900$00

A despesa tem cabimento no Capitulo, 35.20, Divisdo 04, Cédigo
02.07.01.01.01 do orgamento vigente

Orgamento Municipal Porto Novo ........ccccceeieiiiieniens 122.100$00
Por despacho de 30 de julho de 2017 do Presidente da Camara do

Porto Novo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em atraso para
compensacio de aposentacgao, referente ao periodo de 21 anos e 4 meses.

https://kiosk.incv.cv

O montante em divida no valor de 365.069%00 (trezentos e sessenta
e cinco mil, sessenta e nove escudos), podera ser amortizado em 378
prestacées mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1264$00 e as
restantes de 965%00.

A despesa tem cabimento na ribrica 02.07.01.01.01 do or¢amento
vigente

E revisto o despacho da Directora do Servigo se Seguranga Social,
por subdelegac¢do de competéncias de S. Ex® o Diretor Nacional da
Administracado Publica, publicado na I Série do Boletim Oficial n° 67
de 20 de dezembro de 2017.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 8 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2512/2017 — Da Directora do Servi¢o
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 3 de outubro de 2017:

Elizangela Maria Dias Barros, na qualidade de mae representante da
filha menor Mileise Elizangela Barros Martins, filha de José Jorge
Soares Martins, ex-professor, falecido a 2 de margo de 2017 — fixada
a pensdo ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70°, da Lei n° 61/
111/89, de 30 de dezembro, uma pensio de sobrevivéncia no valor de
38.148%00 (trinta e oito mil, cento e quarenta e oito escudos) anuais.

Filha menor
Mileise Elizangela Barros Martins..........ccceeveeeeveeeenneenn. 38 148%00

Por despacho de 31 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Org¢amento e Gestéo foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacio e pensao de sobrevivéncia,
referente ao periodo de 11 anos, 10 meses e 18 dias, no valor de 63.289$00
que serdo amortizadas em 422 prestacées mensais, sendo a primeira
de 139%00 e restantes no valor de 150$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 2 de margo de 2017, nos termos
do artigo 80° do Estatuto de Aposentagéo e da Penséo de Sobrevivéncia.

Extrato de despacho n° 2513/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 3 de outubro de 2017:

Laurinda Monteiro da Silva, na qualidade de mae representante da
filha menor Milhan Isaura da Silva Martins, filha de José Jorge
Soares Martins, ex-professor, falecido a 2 de margo de 2017 — fixada
a pensio ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70°, da Lei n° 61/
111/89, de 30 de dezembro, uma penséo de sobrevivéncia no valor de
38.148%00 (trinta e oito mil, cento e quarenta e oito escudos) anuais.

Filha menor
Milhan Isaura da Silva Martins ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 38.148%00

Por despacho de 31 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Org¢amento e Gestéo foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacio e pensao de sobrevivéncia,
referente ao periodo de 11 anos, 10 meses e 18 dias, no valor de 63
2898%00 que serdo amortizadas em 422 presta¢des mensais, sendo a
primeira de 139$00 e restantes no valor de 150$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 2 de margo de 2017, nos termos
do artigo 80° do Estatuto de Aposentagéo e da Penséo de Sobrevivéncia.
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Extrato de despacho n° 2514/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 3 de outubro de 2017:

Maria Sabado Furtado Moreira, na qualidade de cénjuge sobrevivo e
maée representante do filho menor Eric Obhama Furtado Martins,
filho de José Jorge Soares Martins, ex-professor, falecido a 2 de margo
de 2017 — fixada a pensdo ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70°,
da Lei n° 61/I11/89 de 30 de dezembro, uma pensio de sobrevivéncia
no valor de 152.592%00 (cento e cinquenta e dois mil, quinhentos e
noventa e dois escudos) anuais, conforme a discriminacio seguinte:

Vitva

Maria Sdbado Furtado Moreira ........cceceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 114 444$00
Filha menor

Eric Obhama Furtado Martins ............ccoeceoeeeeeererreennn: 38.148$00

Por despacho de 31 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestio foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacao de aposentacido e Pensido de Sobrevivéncia,
referente ao periodo de 11 anos, 10 meses e 18 dias, no valor de
126.578$00 que serdo amortizadas em 300 prestagoes mensais, sendo
a primeira de 400$00 e restantes no valor de 422$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 2 de marco de 2017, nos termos
do artigo 80° do Estatuto de Aposentagao e da Pensédo de Sobrevivéncia.

As despesas tém cabimento no Capitulo, 35.20, Divisdo 04, Cédigo
02.07.01.01.01 do or¢amento vigente. — (Visados pelo Tribunal de Contas
em 12 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2515/2017 — Da Directora do Servigo
de Segurancga Social por subdelegagao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 6 de novembro de 2017:

Joao Tavares Menezes, apoio operacional, nivel II, do quadro de pessoal
da Camara Municipal de Santa Cruz, exercendo em comissio de
servico as fungdes de Chefe de Unidade da Estacdo de Tratamento
das Aguas Residuais em Rocha Lama — aposentado nos termos da
alinea b) n° 2 do artigo 5° do Estatuto de Aposentacéio e da Penséao
de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de dezembro,
com direito a pensio proviséria anual de 563.400$00 (quinhentos
e sessenta e trés mil e quatrocentos escudos), sujeita a retificacéo,
calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma,
correspondente a 30 anos, 10 meses e 26 dias de servigo prestado
ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Esta pensao sera dividida proporcionalmente da seguinte forma:
Orcamento do Estado ........cocovvveeeiiiieiiiiciiiiceeeceiee 172.068%00

Por despacho de 10 de junho de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestao foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentagio, referente ao periodo de 8
anos, 7 meses e 17 dias.

O montante em divida no valor de 93.210$00 (noventa e trés mil e
duzentos e dez escudos), podera ser amortizado em 104 presta¢des mensais
e consecutivas, sendo a primeira de 510$00 e as restantes de 900$00.

A despesa tem cabimento no Capitulo, 35.20, Divisao 04, Codigo
02.07.01.01.01 do or¢amento vigente.

Orgamento Municipal CMSC .........cccveeviiieeiiieeeiieeene 391.332$00

Por despacho de 16 de outubro de 2017 do Presidente da Camara de
Santa Cruz, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em atraso para
compensacio de aposentacao, referente ao periodo de 21 anos e 3 meses.

O montante em divida no valor de 1.056.210$00 (um milh&o, cinquenta
e seis mil, duzentos e dez escudos), podera ser amortizado em 256
prestagbes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 5.177$00 e as
restantes de 4.126%00.

A despesa tem cabimento na rdbrica 02.07.01.01.01 do or¢gamento
vigente.

https://kiosk.incv.cv

Extrato de despacho n° 2516/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 14 de novembro de 2017:

Domingos Soares Tavares, ex-pedreiro, jornaleiro do quadro de pessoal
do Ministério das Infra-estruturas, do Ordenamento do Territério e
Habitag¢ao — aposentado nos termos da alinea b) n° 2 do artigo 5° do
Estatuto de Aposentacio e da Pensao de Sobrevivéncia, aprovado pela
Lei n°® 61/I11/89, de 30 de dezembro, com direito 4 pensdo provisdria
anual de 72.000$00 (setenta e dois mil escudos), sujeita 4 retificacao,
calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma,
correspondente a 11 anos, 7 meses e 26 dias de servico prestado ao
Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 15 de junho de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentagao, referente ao periodo de 10
anos, 7 meses e 13 dias.

O montante em divida no valor de 114.690$00 (cento catorze mil seiscentos
e noventa escudos), podera ser amortizado em 128 prestagoes mensais e
consecutivas, sendo a primeira de 390$00 e as restantes de 900$00.

Extrato de despacho n° 2517/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragédo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 14 de novembro de 2017:

Maria Senhorinha Silva Guilherme, oficial 3° ajudante, referéncia 2,
escaldo C, do quadro de pessoal do Ministério da Justica e Trabalho —
aposentada nos termos do n° 1 do artigo 5° do Estatuto de Aposentagio
e da Pensdo de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n® 61/111/89, de 30 de
dezembro, com direito & pensido proviséria anual de 1.113.600$00 (um
milh#o cento e treze mil e seiscentos escudos), sujeita 4 retificagao,
calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma,
correspondente a 34 anos de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho de 17 de maio de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Org¢amento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentacio, referente ao periodo de 3
anos, 1 meses.

O montante em divida no valor de 35.176$00 (trinta e cinco mil
cento e setenta e seis escudos), podera ser amortizado em 9 prestacoes
mensais e consecutivas, sendo a primeira de 4.456%00 e as restantes
de 3.840$00.

Extrato de despacho n° 2518/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 15 de novembro de 2017:

Casimiro Santos Centeio, ex-primeiro secretario, do quadro de pessoal do
ex-quadro privativo do PAICV — aposentado nos termos da alinea b) n° 2 do
artigo 5° do Estatuto de Aposentagéo e da Pensao de Sobrevivéncia,
aprovado pela Lei n® 61/111/89, de 30 de dezembro, com direito a penséo
proviséria anual de 243.180$00 (duzentos e quarenta e trés mil cento
e oitenta escudos), sujeita & retificagio, calculada em conformidade
com o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a 26 anos e 18
dias de servigo prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 17 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestdo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentacao, referente ao periodo de 11
anos, 7 meses e 16 dias.

O montante em divida no valor de 158.591$00 (cento e cinquenta e
oito mil quinhentos e noventa e um escudos), podera ser amortizado
em 275 prestacoes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 493$00
e as restantes de 577$00.
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Extrato de despacho n° 2519/2017 — Da Directora do Servi¢o
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 15 de novembro de 2017:

Manuel Anténio de Pina Barros, ex-secretario das Financas do quadro
de pessoal do ex-quadro privativo do PAICV — aposentado nos termos
da alinea b) n° 2 do artigo 5° do Estatuto de Aposentagdo e da
Pensédo de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de
dezembro, com direito & pensdo proviséria anual de 132.816$00
(cento e trinta e dois mil oitocentos e dezasseis escudos), sujeita 4
retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo
diploma, correspondente a 17 anos, 9 meses e 20 dias de servigo
prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 10 de outubro de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgio de aposentagio, referente ao periodo de 7
anos, 1 més e 3 dias.

O montante em divida no valor de 118.505$00 (cento e dezoito mil
quinhentos e cinco escudos), podera ser amortizado em 120 prestacoes
mensais e consecutivas, sendo a primeira de 933$00 e as restantes de 988$00.

Extrato de despacho n° 2520/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelegagao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 16 de novembro de 2017:

Tereza de Fatima Lopes, ajudante servigos gerais, referéncia 1, escalao F,
do quadro de pessoal do Assembleia Nacional — aposentada nos
termos da alinea b) n° 2 do artigo 5° do Estatuto de Aposentacao
e da Pensdo de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n® 61/111/89, de 30
de dezembro, com direito a pensao proviséria anual de 353.232$00
(trezentos e cinquenta e trés mil duzentos e trinta e dois escudos),
sujeita 4 retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37°
do mesmo diploma, correspondente a 31 anos, 7 meses e 19 dias de
servigo prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Extrato de despacho n° 2521/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 16 de novembro de 2017:

Benvindo Sousa Lamas, professor do ensino bésico assistente nivel I,
referéncia 7, escalao B, do quadro de pessoal do Ministério de Educacio
— aposentado nos termos do artigo 5°, n° 3, do Estatuto de Aposentacio
e da Pensdo de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de
Dezembro, conjugado com o artigo 81° do Decreto-Legislativo n® 2/2004,
de 29 de marco, com direito & pensio proviséria anual de 704.592$00
(setecentos e quatro mil quinhentos e noventa e dois escudos), sujeita
4 retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo
diploma, correspondente a 32 anos de servi¢o prestado ao Estado,
incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 10 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacio de aposentacio, referente ao
periodo de 21 anos, 11 meses e 8 dias.

O montante em divida no valor de 282.976$00 (duzentos e oitenta e
dois mil novecentos e setenta e seis escudos), podera ser amortizado em

100 prestagdes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 2.806$00
e as restantes de 2.830$00.

(Visados pelo Tribunal de Contas em 14 de dezembro de 2017).
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Extrato de despacho n° 2522/2017 — Da Directora do Servi¢o
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 16 de novembro de 2017:

Pedro Vicente Santos Monteiro, apoio operacional, nivel I, do quadro
do Ministério da Satde e da Seguranga Social — desligado de servigo
para efeitos de aposentac¢do antecipada, nos termos do artigo 13° do
Decreto-Lei n® 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a pensio anual
de 232.740%00 (duzentos e trinta e dois mil, setecentos e quarenta
escudos), sujeita a retificagdo, calculada em conformidade com o
artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente a
32 anos, 5 meses e 11 dias de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho de 31 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentagio, referente ao periodo de 14
anos, 4 meses e 29 dias.

O montante em divida no valor de 201.281$00 (duzentos e um
mil, duzentos e oitenta e um escudos), podera ser amortizado em 270
prestagdes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 876$00 e as
restantes de 745%00.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 15 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2523/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n°® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 17 de novembro de 2017:

Ana Alberta Lopes de Pina, apoio operacional, nivel 11/4, do quadro do
pessoal do Ministério da Saude e da Seguranca Social — desligada
de servigo para efeitos de aposentagio antecipada, nos termos do artigo 13°
do Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a pensio
anual de 303.432%00 (trezentos e trés mil quatrocentos e trinta e
dois escudos), sujeita a retificac¢io, calculada em conformidade com
o artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente
a 33 anos e 24 dias de servigo prestado ao Estado, incluindo os
aumentos legais.

Extrato de despacho n° 2524/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelega¢dao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 17 de novembro de 2017:

Maria do Rosario Barbosa, apoio operacional, nivel 1/3, do quadro do
pessoal do Ministério da Saude e da Seguranca Social — desligada
de servico para efeitos de aposentacio antecipada, nos termos do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a
pensdo anual de 222.780$00 (duzentos e vinte dois mil setecentos e
oitenta escudos), sujeita a retificacdo, calculada em conformidade com
o artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente
a 32 anos, 6 meses e 3 dias de servico prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Extrato de despacho n° 2525/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 17 de novembro de 2017:
Luis Jodo da Luz, apoio operacional, nivel III, do quadro do pessoal do
Ministério da Saude e da Seguranga Social — desligado de servigo

para efeitos de aposentac¢do antecipada, nos termos do artigo 13° do
Decreto-Lei n® 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a pensao anual de
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489.587$00 (quatrocentos oitenta e nove mil quinhentos e oitenta e
sete escudos), sujeita a retificacdo, calculada em conformidade com
o artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente a
30 anos, 4 meses e 18 dias de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho 7 de novembro de 2017 da Diretor Geral do Planeamento
Org¢amento e Gestéo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacao, referente ao periodo 1 més
e 27 dias.

O montante em divida no valor de 2.211$00 (dois mil duzentos e onze
escudos) podera ser amortizado em 2 prestagdes mensais e consecutivos
sendo a primeira de 619$00 e as restantes de 1.592$00.

Extrato de despacho n° 2526/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administra¢ao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 17 de novembro de 2017:

Arlindo Mendes Lopes, apoio operacional, nivel I/5, do quadro do pessoal
do Ministério da Saude e da Seguranca Social — desligado de servigo
para efeitos de aposentagdo antecipada, nos termos do artigo 13°
do Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a pensdo
anual de 306.421$00 (trezentos e seis mil quatrocentos e vinte e
um escudos), sujeita a retificagdo, calculada em conformidade com o
artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente a
33 anos, 6 meses e 12 dias de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho 7 de novembro de 2017 da Diretor Geral do Planeamento
Orgamento e Gestdo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacio, referente ao periodo 6 anos,
7 meses e 2 dias.

O montante em divida no valor de 75.169$00 (setenta e cinco mil cento e
sessenta e nove escudos) poderd ser amortizado em 63 prestagoes mensais
e consecutivos sendo a primeira de 583$00 e as restantes de 1.203$00.

Extrato de despacho n° 2527/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 17 de novembro de 2017:

Maria Semedo Furtado, apoio operacional, nivel I, do quadro de pessoal
do Ministério da Justica e Trabalho — aposentada nos termos do n° 1
do artigo 5° do Estatuto de Aposentacio e da Penséo de Sobrevivéncia,
aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de dezembro, com direito a
pensdo proviséria anual de 260.772$00 (duzentos e sessenta mil
setecentos e setenta e dois escudos), sujeita 4 retificagio, calculada em
conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a
34 anos de servico prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 20 de fevereiro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacio de aposentacgio, referente ao
periodo de 24 anos, 6 meses e 18 dias.

O montante em divida no valor de 265.140300 (duzentos e sessenta
e cinco mil, cento e quarenta escudos) podera ser amortizado em 295
prestacgdes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 540$00 e as
restantes de 900$00.

Extrato de despacho n° 2528/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelega¢do de competéncias do
Diretor Nacional da Administragao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 20 de novembro de 2017:

Maria de Fatima Fonseca dos Santos, apoio operacional, nivel I, do
quadro do pessoal do Ministério da Satde e da Seguranca Social
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— desligada de servico para efeitos de aposentacio antecipada, nos
termos da alinea b) n° 2, artigo 5° do Estatuto de Aposentacio e da
Pensio de Sobrevivéncia, aprovada pela Lei n° 61/I11/89 de 30 de
dezembro, com direito a pensio anual de 259.275300 (duzentos e
cinquenta e nove mil duzentos e setenta e cinco escudos), sujeita a
retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37° da Lei n® 61/I11/89,
de 30 de dezembro, correspondente a 34 anos de servigo prestado
ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho 7 de novembro de 2017 da Diretor Geral do Planeamento
Orcamento e Gestdo, foi deferido o pedido de pagamento de quotas
em atraso para compensacio de aposentacio, referente ao periodo 13
anos, 1 més e 22 dias.

O montante em divida no valor de 141.960$00 (cento e quarenta e
um mil novecentos e sessenta escudos) podera ser amortizado em 158
prestagboes mensais e consecutivos sendo a primeira de 660$00 e as
restantes de 900$00.

Extrato de despacho n° 2529/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 20 de novembro de 2017:

Anildo Monteiro do Rosério, apoio operacional, nivel I, do quadro do
pessoal do Ministério da Saude e da Seguranca Social — desligado
de servigo para efeitos de aposentagio antecipada, nos termos do artigo 13° do
Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a pensao anual
de 250.632$00 (duzentos e cinquenta mil seiscentos e trinta e dois
escudos), sujeita a retificagdo, calculada em conformidade com o
artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente a
34 anos de servico prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho 7 de novembro de 2017 da Diretor Geral do Planeamento
Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacgao de aposentagao, referente ao periodo 6 anos,
3 més e 18 dias.

O montante em divida no valor de 68.040$00 (sessenta e oito mil e
quarenta escudos) podera ser amortizado em 62 prestagdes mensais e
consecutivos sendo a primeira de 1.123$00 e as restantes de 1.097$00.

Extrato de despacho n° 2530/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 20 de novembro de 2017:

Maria dos Reis Tavares Rodrigues da Moura, professora primaria
animador educacio de adultos 3/C do quadro de pessoal do Ministério
de Educacio — aposentada nos termos do artigo 5°, n.° 3 do Estatuto
de Aposentacio e da Pensao de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n® 61/
111/89, de 30 de dezembro, conjugado com o artigo 81° do Decreto-
Legislativo n.° 2/2004, de 29 marco, com direito 4 pensdo proviséria
anual de 412.176$00 (quatrocentos e doze mil cento e setenta e seis
escudos), sujeita 4 retificagdo, calculada em conformidade com o
artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a 32 anos de servigo
prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 9 de agosto de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacdo, referente ao periodo de 21
anos, 8 meses e 24 dias.

O montante em divida no valor de 387.635$00 (trezentos e oitenta e
sete mil seiscentos e trinta e cinco escudos), podera ser amortizado em
197 prestagdes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 2.887$00
e as restantes de 1.963$00.

(Visados pelo Tribunal de Contas em 14 de dezembro de 2017).

37F5E89A-635C-467B-BF2A-57F16C52908F



1564 11 SERIE —N©° 70 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 29 DE DEZEMBRO DE 2017

Extrato de despacho n° 2531/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 20 de novembro de 2017:

Maria José Pereira Varela, na qualidade de conjuge sobrevivo de Bazilio
Borges de Pina, ex-aposentado, falecido a 2 de outubro de 2017
— fixada ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70° da Lei n° 61/
I11/89 de 30 de dezembro, uma penséo de sobrevivéncia no valor de
84.708$00 (oitenta e quatro mil, setecentos e oito escudos) anuais,
conforme a discriminagdo seguinte:

Viava:
Maria José Pereira Varela ......ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 84.708%$00

Este despacho produz efeitos a partir de 2 de outubro de 2017,
nos termos do artigo 80° do Estatuto de Aposentacgio e da Penséo de
Sobrevivéncia.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 17 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2532/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 21 de novembro de 2017:

Anténio Manuel Pereira Costa da Rosa, apoio operacional, nivel II, do
quadro do pessoal do Ministério da Saude e da Seguranca Social
— desligado de servigo para efeitos de aposentacio antecipada, nos
termos do artigo 13° do Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com
direito a pensdo anual de 324.240$00 (trezentos e vinte e quatro
mil, duzentos e quarenta escudos), sujeita a retificag¢do, calculada em
conformidade com o artigo 37° da Lei n° 61/I11/89, de 30 de dezembro,
correspondente a 30 anos, 9 meses e 9 dias de servigo prestado ao
Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 7 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestao foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacio de aposentacgio, referente ao
periodo de 6 anos, 3 meses e 20 dias.

O montante em divida no valor de 88.053$00 (oitenta e oito mil e
cinquenta e trés escudos), podera ser amortizado em 80 prestagoes
mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1.074$00 e as restantes
de 1.101$00.

Extrato de despacho n° 2533/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 21 de novembro de 2017:

Joana Ferreira Barbosa Alves, apoio operacional, nivel 1/3, do quadro
do pessoal do Ministério da Satde e da Seguranga Social — desligada
de servigo para efeitos de aposentagdo antecipada, nos termos do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 1/2017, de 12 de janeiro, com direito a
pensdo anual de 222.780$00 (duzentos e vinte e dois mil setecentos e
oitenta escudos), sujeita a retificacdo, calculada em conformidade com
o artigo 37° da Lei n® 61/I11/89, de 30 de dezembro, correspondente a
30 anos, 2 meses e 24 dias de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho 7 de novembro de 2017 da Diretor Geral do Planeamento
Org¢amento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacao de aposentacéo, referente ao periodo 6 anos,
11 meses e 22 dias.

O montante em divida no valor de 66.3603$00 (sessenta e seis mil trezentos
e sessenta escudos) podera ser amortizado em 60 prestagdes mensais e
consecutivos sendo a primeira de 634$00 e as restantes de 1.114$00.

(Visados pelo Tribunal de Contas em 19 de dezembro de 2017).
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Extrato de despacho n° 2534/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

José Barbosa, na qualidade de conjuge sobrevivo de Gregéria Lopes
Miranda, ex. aposentada, falecido a 28 de junho de 2017 — fixada
ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70° da Lei n® 61/I11/89 de 30
de dezembro, uma pensio de sobrevivéncia no valor de 82.6683$00
(oitenta e dois mil, seiscentos e sessenta e oito escudos) conforme
a discriminac¢do seguinte:

Viavo:
J0SE BArbOSa ..oooiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 82 668$00

Por despacho de 4 de outubro de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacao de aposentacido e Pensido de Sobrevivéncia,
referente ao periodo de 29 anos, 10 meses e 12 dias no valor de 133.403$00
que serdao amortizadas em 230 prestag¢does mensais, sendo a primeira
de 1.1933%00 e restantes no valor de 1.170$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 28 de junho de 2017,
nos termos do artigo 80° do Estatuto de Aposentagao e da Pensao de
Sobrevivéncia.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 17 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2535/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Hilaria Miranda Lopes, na qualidade de conjuge sobrevivo de Victor
Manuel José Lopes, ex-apoio operacional nivel II, falecido a 19 de
outubro de 2017 — fixada ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70°
da Lei n° 61/I11/89 de 30 de dezembro, uma pensido de sobrevivéncia
no valor de 154.968%00 (cento e cinquenta e quatro mil, novecentos e
sessenta e oito escudos) anuais, conforme a discriminacdo seguinte:

Viava:
Hilaria Miranda Lopes.......cccoovveieviiiiieciiieeiee e 154.968%00

Por despacho de 4 de julho de 2017 do Diretor Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestdo foi deferido o pedido de pagamento de quotas em
atraso para compensacio de aposentacio e pensao de sobrevivéncia,
referente ao periodo de 24 anos, 8 meses e 19 dias no valor de 266.970$00
que serdo amortizadas em 165 prestacoes sendo a primeira prestaciao
no valor de 1.126$00 e os restantes no valor de 1.621$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 19 de outubro de 2017,
nos termos do artigo 80° do Estatuto de Aposentacio e da Pensdo de
Sobrevivéncia.

Extrato de despacho n° 2536/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Maria de Fatima Delgado Sousa, na qualidade de conjuge sobrevivo
de Manuel Andrade Sousa, ex-apoio operacional nivel I, falecido a 2
de maio de 2016 — fixada ao abrigo do disposto nos artigos 64° e 70°
da Lei n° 61/I11/89 de 30 de dezembro, uma pensio de sobrevivéncia
no valor de 111.192$00 (cento e onze mil, cento e noventa e dois
escudos) anuais conforme a discriminagao seguinte:

Viuva:

Maria de Fatima Delgado Sousa .........cccceeevveeerverennnnns 111 192$00
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Por despacho de 13 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestéo foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensagio de aposentagio e pensio de
sobrevivéncia, referente ao periodo de 6 meses e 18 dias no valor de
6.275%00 que serdo amortizadas em 8 prestacoes mensais, sendo a
primeira de 787$00 e restantes no valor de 784$00.

Este despacho produz efeitos a partir de 2 de maio de 2016, nos termos
do artigo 80° do Estatuto de Aposentacgao e da Pensdo de Sobrevivéncia.

Extrato de despacho n° 2537/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do

Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Maria Celestina Santos, professora do ensino basico assistente nivel I,
referéncia 7, escaldo C, do quadro de pessoal do Ministério da Educagéo
— aposentada nos termos do artigo 5° n° 3, do Estatuto de Aposentagao
e da Penséao de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n® 61/I11/89, de 30 de
dezembro, conjugado com o artigo 81° do Decreto-Legislativo n° 2/2004,
de 29 de margo, com direito a pensao proviséria anual de 888.420$00
(oitocentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e vinte escudos), sujeita
4 retificacdo, calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo
diploma, correspondente a 32 anos de servigo prestado ao Estado,
incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 15 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Orgamento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacio de aposentacio, referente ao
periodo de 18 anos, 3 meses e 15 dias.

O montante em divida no valor de 3.745$00 (trés mil setecentos
e quarenta e cinco escudos), poderd ser amortizado em 2 prestacgdes
mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1.872$00 e as restantes
de 1.873%00.

Extrato de despacho n° 2538/2017 — Da Directora do Servico
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do

Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Idelmira Neves Monteiro, professora do ensino bésico, nivel I, referéncia 7,
escaldo D, do quadro de pessoal do Ministério da Educagao — aposentada
nos termos do artigo 5° n° 3, do Estatuto de Aposentacéo e da Penséo de
Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de dezembro, conjugado
com o artigo 81° do Decreto-Legislativo n® 2/2004, de 29 de margo, com
direito a pensao proviséria anual de 928.836$00 (novecentos e vinte e
oito mil oitocentos e trinta e seis escudos), sujeita 4 retificagio, calculada
em conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente
a 32 anos de servigo prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 15 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestao, foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacio de aposentacgio, referente ao
periodo de 18 anos, 4 meses e 19 dias.

O montante em divida no valor de 164.652$00 (cento e sessenta e
quatro mil seiscentos e cinquenta e dois escudos), poderd ser amortizada
em 120 prestacoes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1.384$00
e as restantes de 1.372$00.

Extrato de despacho n° 2539/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagao de competéncias do

Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Francisco Jodo Sousa, professor primadria, referéncia 3, escaldo A,
do quadro de pessoal do Ministério da Educagao — aposentado nos
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termos do artigo 5° n° 3, do Estatuto de Aposentacao e da Pensao
de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30 de dezembro,
conjugado com o artigo 81° do Decreto-Legislativo n°® 2/2004, de 29
de marco, com direito 4 pensdo proviséria anual de 407.220$00
(quatrocentos e sete mil, duzentos e vinte escudos), sujeita 4 retificacéo,
calculada em conformidade com o artigo 37° do mesmo diploma,
correspondente a 32 anos de servigo prestado ao Estado, incluindo
os aumentos legais.

Por despacho de 15 de novembro de 2017 do Diretor Geral do

Planeamento Or¢gamento e Gestdo foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacgio de aposentacgio, referente ao
periodo de 16 anos 5 meses e 23 dias.

O montante em divida no valor de 117.363$00 (cento e dezassete
mil trezentos e sessenta e trés escudos), podera ser amortizada em 80
prestagoes mensais e consecutivas, sendo a primeira de 1.470$00 e as
restantes de 1.467$00.

Extrato de despacho n° 2540/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranca Social por subdelegagdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n® 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 23 de novembro de 2017:

Maria Augusta Borges de Barros Dias, professora de ensino secundéario,
nivel II, referéncia 9, escaldao B, do quadro de pessoal do Ministério
de Educacdo — aposentada nos termos do artigo 5° n° 3, do Estatuto de
Aposentagio e da Pensido de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/

I11/89, de 30 de dezembro, conjugado com o artigo 81° do Decreto-
Legislativo n® 2/2004, de 29 de margo, com direito & pensio provisoria
anual de 1.038.780$00 (um milh&o e trinta e oito mil setecentos e
oitenta escudos), sujeita 4 retificagdo, calculada em conformidade
com o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a 32 anos de
servigo prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 15 de novembro de 2017 do Diretor Geral do

Planeamento, Or¢amento e Gestéo, foi deferido o pedido de pagamento
de quotas em atraso para compensacao de aposentacao, referente ao
periodo de 11 anos, 3 meses e 20 dias.

O montante em divida no valor de 1.2483$00 (mil duzentos e quarenta e

oito escudos), podera ser amortizado em 1 prestacdes no valor de 1.2483%00.

(Visados pelo Tribunal de Contas em 19 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2541/2017 — Da Directora do Servigo
de Seguranga Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administragdo Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 24 de novembro de 2017:

Horécio Dias Fernandes, auditor sénior, nivel III, do quadro de pessoal

do Tribunal de Contas, exercendo em comissdo de servigo o cargo de
Juiz Conselheiro do Tribunal de Contas — aposentado nos termos da
alinea b) n° 2 do artigo 5° e artigo 12° do Estatuto de Aposentagao e
da Pensao de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30
de dezembro, conjugado com o artigo 9° do Decreto-Lei n® 1/2013, de
4 de janeiro com direito & pensdo proviséria anual de 2.652.372$00
(dois milhdes seiscentos e cinquenta e dois mil trezentos e setenta e
dois escudos), sujeita 4 retifica¢do, calculada em conformidade com
o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a 34 anos de servigo
prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 21 de dezembro de 2017).

Extrato de despacho n° 2542/2017 — Da Directora do Servi¢o
de Seguranca Social por subdelegacdo de competéncias do
Diretor Nacional da Administracao Publica, ao abrigo da Lei
n° 61/111/89, de 30 de dezembro:

De 29 de novembro de 2017:

José Luis Varela Marques, secretario judicial, nivel I, do quadro de

pessoal do Conselho Superior do Ministério Pablico, exercendo em
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comissdo de servigo as fungdes de Secretario do Conselho Superior
do Ministério Publico — aposentado nos termos do n° 1 do artigo 5° do
Estatuto de Aposentacio e da Pensao de Sobrevivéncia, aprovado pela
Lei n°® 61/I11/89, de 30 de dezembro, com direito & pensdo proviséria
anual de 2.031.936$00 (dois milhdes e trinta e um mil novecentos e
trinta e seis escudos), sujeita 4 retificacao, calculada em conformidade
com o artigo 37° do mesmo diploma, correspondente a 34 anos de
servico prestado ao Estado, incluindo os aumentos legais.

Por despacho de 7 de novembro de 2017 do Diretor Geral do
Planeamento, Or¢camento e Gestdo, foi lhe facultado o pagamento da
TSU, correspondente a 45% da remuneragao base iliquida durante os
dois tltimos anos.

O montante em divida no valor de 75.672$00 (setenta e cinco mil,
seiscentos e setenta e dois escudos), podera ser amortizado em 36
prestagoes mensais no valor de 2.102$00.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 19 de dezembro de 2017).

As despesas tém cabimento no Capitulo, 35.20, Divisdo 04, Cédigo
02.07.01.01.01 do orgamento vigente.

Diregao Nacional da Administracao Puablica, na Praia, aos 22 de
dezembro de 2017. — A Directora de Servigo de Segurancga Social,
Cesaltina Ribeiro.

Direc¢ao Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao

Extrato de despacho n°® 2543/2017 — De S. Ex® o Diretor Geral
do Planeamento, Or¢amento e Gestao, no uso da competéncia
delegada de S. Ex* o Ministro das Financas, ao abrigo do
Despacho n® 13/2017:

De 8 de Fevereiro de 2017:

Ao abrigo do artigo 53° do Decreto-Lei n° 3/2010, de 8 de marco, é
autorizado o regresso ao quadro, da funcionaria Maria Santa Isabel
Vieira Tavares, apoio operacional II, do quadro da Dire¢io Nacional
de Receitas do Estado — Direcao Geral das Contribuicées e Impostos,
que se encontra de licen¢a sem vencimento, desde 1 de marco de 2013.

Direcao Geral do Planeamento, Orgamento e Gestao do Ministério
das Financas, aos 13 de novembro de 2017. — O Diretor Geral, Carlos
Rocha de Oliveira.

o§o

MINISTERIO
DA ADMINISTRACAO INTERNA

Direcédo Nacional da Policia Nacional

Extrato de despacho n°® 2544/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 20 de novembro de 2017:

Ao abrigo da alinea b) do artigo 38, e nos termos dos n°s 2 e 3 do artigo 123° todos
do Decreto-Legislativo n® 8/2010, de 28 de setembro, que aprova o
estatuto do pessoal policial da Policia Nacional, com a nova redacao
introduzida pelo Decreto-Lei n° 3/2016, de 16 de janeiro, foi determinada
a transi¢ao na carreira por antiguidade de Alberto Cabral da Lomba,
agente principal da Policia Nacional, referéncia 3, escaldo B, para
o posto de 2° subchefe, referéncia 4, escaldo A, com efeito a partir
de 10 de novembro de 2017.
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Extrato de despacho n° 2545/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 23 de novembro de 2017:

Ao abrigo do artigo 22° n° 2, alineas g) e i), do Decreto-Lei n° 39/2007,
de 12 de novembro, que aprova a Organica da Policia Nacional, foi
determinada:

E transferido, a seu pedido o Valdir Gomes Teixeira, agente de
2% classe da Policia Nacional, da Esquadra de Transito
do Comando Regional de Santa Catarina, para Esquadra
Policial da Boavista do Comando Regional do Sal.

E transferido, a seu pedido, Joaquim Rodrigues Pereira, agente
de 2% classe da Policia Nacional, da Esquadra Policial da
Boavista do Comando Regional do Sal, para o Comando
Regional de Santa Catarina.

Este despacho produz efeitos imediato.

Extrato de despacho n°® 2546/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 24 de novembro de 2017:

Ao abrigo do artigo 22° n° 2, alineas g) e i), do Decreto-Lei n° 39/2007,
de 12 de novembro, que aprova a Organica da Policia Nacional, foi
determinada:

E transferido, a seu pedido, Jerson Jorge dos Santos Almeida,
agente de 1° classe da Policia Nacional, da Esquadra de
Piquete do Comando Regional de S. Vicente, para Esquadra
Policial de Ribeira Brava do Comando Regional do Sal.

E transferido, a seu pedido, Patrick Alex Faial Silva, agente
de 2% classe da Policia Nacional, da Esquadra Policial
de Ribeira Brava do Comando Regional do Sal, para o
Comando Regional de S. Vicente.

Este despacho produz efeitos imediato.

Extrato de despacho n° 2547/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 11 de dezembro de 2017:

Ao abrigo da alinea b) do artigo 38, e nos termos dos n’s 2 e 3 do artigo 123° todos
do Decreto-Legislativo n° 8/2010, de 28 de setembro, que aprova o
estatuto do pessoal policial da Policia Nacional, com a nova redacao
introduzida pelo Decreto-Lei n° 3/2016, de 16 de janeiro, foi determinada
a transi¢io na carreira por antiguidade, de Arlindo Rodrigues Cabral,
agente principal da Policia Nacional, referéncia 3, escaldo C, para
o posto de 2° subchefe, referéncia 4, escaldo A, com efeito a partir
de 22 de dezembro de 2017.

Extrato de despacho n°® 2548/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 14 de dezembro de 2017:

Ao abrigo do artigo 22° n° 2, alineas g) e i), do Decreto-Lei n° 39/2007,
de 12 de novembro, que aprova a Organica da Policia Nacional, foi
determinada:

E transferido, a seu pedido, Ailton Filomeno Alves Cabral, agente
de 27 classe da Policia Nacional, da Esquadra Policial de
Santa Cruz — Comando Regional Santiago Norte, para o
Comando Regional de Santiago Sul.

E transferido, a seu pedido, Gilson Pascoal Almeida Fernandes,
agente de 2° classe da Policia Nacional, da Esquadra Policial
de Achada S. Filipe — Comando Regional de Santiago Sul,
para o Comando Regional Santiago Norte.

Este despacho produz efeitos imediato.
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Extrato de despacho n° 2549/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 20 de dezembro de 2017:

Ao abrigo da alinea b) do artigo 38°, e nos termos dos n’s 2 e 3 do artigo 123° todos
do Decreto-Legislativo n° 8/2010, de 28 de setembro, que aprova o
estatuto do pessoal policial da Policia Nacional, com a nova redacao
introduzida pelo Decreto-Lei n° 3/2016, de 16 de janeiro, foi determinada
a transicdo na carreira por antiguidade, Jodo Carvalho da Costa,
agente principal da Policia Nacional, referéncia 3, escaldao G, para
o posto de 2° subchefe, referéncia 4, escaldo D, com efeito a partir
de 25 de novembro de 2017.

Extrato de despacho n° 2550/2017 — De S. Ex* o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 20 de dezembro de 2017:

Ao abrigo da alinea b) do artigo 38°, e nos termos dos n° 2 e 3 do artigo 123°
todos do Decreto-Legislativo n® 8/2010, de 28 de setembro, que
aprova o estatuto do pessoal policial da Policia Nacional, com a nova
redagio introduzida pelo Decreto-Lei n° 3/2016, de 16 de janeiro, foi
determinada a transig¢do na carreira por antiguidade, José Hilario
Ferreira, agente principal da Policia Nacional, referéncia 3, escaldo
G, para o posto de 2° subchefe, referéncia 4, escalao D, com efeito a
partir de 3 de dezembro de 2016.

Extrato de despacho n° 2551/2017 — De S. Ex® o Diretor Nacional
da Policia Nacional:

De 20 de dezembro de 2017:

Ao abrigo da alinea b) do artigo 38, e nos termos dos n° 2 e 3 do artigo 123° todos
do Decreto-Legislativo n° 8/2010, de 28 de setembro, que aprova o
estatuto do pessoal policial da Policia Nacional, com a nova redacao
introduzida pelo Decreto-Lei n° 3/2016, de 16 de janeiro, foi determinada
a transicdo na carreira por antiguidade, José Anténio Fernandes
Vieira, agente principal da Policia Nacional, referéncia 3, escaldo G,
para o posto de 2° Subchefe, referéncia 4, escaldao D, com efeito a
partir de 4 de janeiro de 2018.

Divisado de Administragdo e Recursos Humanos da Policia Nacional,
na Praia, aos 22 de dezembro de 2017. — O Chefe da Diviséo, Jodo
Pedro Tavares Delgado.

o§o

MINISTERIO DA SAUDE
E DA SEGURANCA SOCIAL

Direc¢ao Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao

Extrato do despacho conjunto n° 2552/2017 — De S. Ex*
o0 Ministro da Saude e da Seguranca Social e S. Ex® o do
Ministro das Finangas:

De 4 de dezembro de 2017:

Os Hospitais Centrais constituem centros de referéncia para prestacio
de cuidados de satide mais especializados e, gozam de autonomia
administrativa financeira e patrimonial.

Atendendo as atribuigdes, exigéncias e exceléncias inerente as fungdes
que se lhes imp6em, a capacidade organizativa e de gestao devem estar
convenientemente estruturadas.

Com o firme propdsito de dotar os Hospitais Centrais de instrumentos

proéprios e adequados aos desafios que deparam e as diretrizes definidas
pelo Governo;
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Convindo dota-las de condi¢des necessarias a materializagio das
diretivas legais, nomeadamente, adequar a estrutura organica e
funcional as normas e aos principios constantes na Lei.

Cinte de que o Decreto-Lei n° 14/93, de 15 de margo, no seu artigo 3°
classifica como hospital central, o Hospital “Dr. Agostinho Neto”.

Com a aprovacgio do presente despacho normativo que, por sua vez,
aprova os Estatutos do “Hospital Dr. Agostinho Neto” caminha-se no
sentido de consolidacdo do Sistema Nacional de Saude, como refere o
artigo 71° da Constitui¢do da Republica de Cabo Verde.

Assim:
Nos termos do artigo 9° do Decreto-Lei n.° 83/2005, de 10 de dezembro; e

No uso da faculdade conferida pelo n.° 3 do artigo 264° da Constituigao
manda o Governo da Republica de Cabo Verde, através dos Ministros
da Saude e da Segurancga Social e das Financgas o seguinte:

Artigo 1°
(Aprovacao)

E aprovado os Estatutos do Hospital “Dr. Agostinho Neto” (HAN),
que faz parte integrante do presente despacho normativo.

Artigo 2°
(Orgaos dirigentes)

1. Os atuais dirigentes que integram o Conselho de Administragio
do HAN permanecem em funcgées até o termino do seu mandato.

2. Os atuais dirigentes do HAN, enquanto érgdos méximo de gestdo
é lhes atribuido, durante o seu mandato, os seguintes subsidios e
gratificagdes remuneratérios, conforme subsequentemente se enumera:

a) De 03 de agosto de 2016 a 29 de maio de 2017:

i. 7.000$00 (sete mil escudos) mensais ao Presidente do
Conselho de administracgéo, e de 5.000$00 (cinco mil
escudos) mensais aos restantes administradores executivos;

ii. 10.000$00 (dez mil escudos) mensais ao Presidente do
Conselho de Administragao, e de 7.000$00 (sete mil escudos)
mensais aos restantes administradores executivos.

b) A partir de 29 de maio de 2017:

i. De “abono pelo uso de viatura prépria em servico da
instituicdo” 10.000$00 (dez mil escudos) més, atribuido
ao Presidente do Conselho de Administracao, ao Diretor
clinico, ao Superintendente de enfermagem e ao vogal
executivo;

ii. De “combustivel” atribui¢do em func¢ido do nimero
(quantidade) de quilémetros percorridos no més a que diz
respeito a atribuigéo, porém limitado a um plafond nunca
superior a 100 litros/més, no caso destes se optarem pela
nao utilizacdo de viatura da institui¢do ou em caso da sua
indisponibilidade;

iii. De “abono comunicac¢io”, a ser atribuido em funcéo do
consumo registado mensal, todavia limitado a um plafond
nunca superior a 10.000$00 (dez mil escudos), para o
Presidente do Conselho de Administragao e 8.000$00 (oito
mil escudos) para os restantes membros do Conselho de
Administracio.

Artigo 3°
(Entrada em vigor)

O presente despacho normativo produz efeitos a contar da data da
sua publicacio.

Gabinete dos Ministros da Satude e da Seguranga Social e das

Financas, na Praia, aos 22 de dezembro de 2017. — Os Ministros, Arlindo
Nascimento do Rosdrio, Olavo Correia.
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PARTE E
AGENCIA NACIONAL DAS COMUNICACOES

Conselho de Administracao
Deliberagcao n°® 11/CA/2017
de 22 de novembro

Autorizacao UNITEL T+, S.A. para a prestacao de servicos
de Televisao por Assinatura

A empresa Unitel T+ Telecomunicac¢oes, Sociedade Unipessoal,
S.A., requereu a Agéncia Nacional das Comunicag¢des (ANAC) autorizacgio
para o inicio da prestacdo de servigos de Televisdo por Assinatura (TVA).

Analisado o pedido do ponto de vista do Decreto-Legislativo n.’ 7/2005, de
28 de Novembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de
13 de Outubro, e do Decreto-Lei n° 18/2008, de 9 de Julho, a requerente
foi solicitada a entrega de alguns documentos em falta para que aquele
pedido fosse considerado.

Tendo sido entregue em tempo os documentos solicitados e, tendo
a requerente efetuado o pagamento da taxa de Autorizacdo para o
exercicio da Atividade de Televisdo por Assinatura, estavam reunidas
todas as condic¢oes para andlise ao pedido feito.

Assim sendo e considerando:

(1) Que a operadora Unitel T+ Telecomunicag¢des, Sociedade
Unipessoal, S.A pretende ser uma prestadora global de
comunicacgoes eletrdnicas, onde os seus clientes possam
encontrar uma solugdo completa para todas as suas
necessidades de comunicagdes e entretenimento pessoal
e corporativas;

(11) Que o Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro,
alterado pelo Decreto-legislativo n°® 2/2014, de 13 de
Outubro, doravante designado Decreto-Legislativo n°® 7/2005,
estabelece na alinea u) do artigo 3° que o conceito de rede
de comunicacgoes eletrénicas abrange as redes de televisdo
por cabo ou por assinatura;

(ii1) Que o Decreto-Lei n® 18/2008, de 9 de Junho, definidor
do regime de acesso de exercicio da atividade de operador
de televisdo por assinatura para uso publico, considera
as redes de televisdo por cabo ou por assinatura como
redes de comunicacoes eletrénicas, nos termos do diploma
referenciado no ponto anterior;

(iv) Que o acesso pleno para o exercicio desta atividade, por
pessoas coletivas de direito publico e de direito privado,
carece de mera autorizagio atribuida pela Autoridade
Reguladora das comunicagdes eletréonicas, nos termos do
n°l do artigo 19° do Decreto-Legislativo n° 7/2005.

(v) Que compete a ANAC, na qualidade da Autoridade
Reguladora das comunicagoes eletronicas, analisar o
pedido de autorizacdo em conformidade com os dispostos
no artigo 19° do Decreto-Legislativo n® 7/2005 e com a
Deliberac¢ao n° 1/CA/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece os procedimentos para o pedido de autorizagao
para o inicio da atividade de comunicacgdes eletrénicas;

(vi) Que a Unitel T+ Telecomunicacgodes, Sociedade
Unipessoal, S.A., é prestadora licenciada de servigos de
telecomunicagdes complementares moveis - Servigo Mével
Terrestre (SMT);

(vil) Que, da perspetiva do desenvolvimento do mercado das
comunicacgoes eletrénicas e da diversificagdo de servigos,
a concessao da autorizagao solicitada pode ser vantajosa
para o consumidor final;
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(viii) Que o numero 1 do artigo 16° do Decreto Legislativo
garante a liberdade de oferta de redes e servigos de
comunicagoes eletrénicas;

(ix) Os objetivos de regulagdo previstos no artigo 5° e o disposto
no artigo 19°, ambos do Decreto- Legislativo n.® 7/2005,
de 28 de Novembro, com a redagao dada pelo Decreto-
Legislativo n° 2/2014, de 13 de Outubro,

O Conselho de Administracdo da ANAC, na sua reunifo ordindria de
10 de Novembro, que teve continuagdo em 14 de Novembro de 2017 e ao
abrigo do disposto no artigo 19° do Decreto-Legislativo n°® 7/2005, com
a redagdo dada pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro,
ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n° 18/2008, de 9 de Junho, que
define o regime de acesso de exercicio da atividade de operador de
televisdo por assinatura para uso publico e, ao abrigo dos Estatutos da
ANAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 33/2015, de 4 de Junho, tendo em
conta os objetivos da promoc¢io da concorréncia na oferta de servicos
de comunicacgoes eletrénicas e a defesa dos interesses dos cidadaos,
delibera o seguinte:

1. Autorizar a Unitel T+ Telecomunicagoes, Sociedade Unipessoal,
S.A., a exercer a atividade de Prestador de servigos de Televisdo por
Assinatura em todo o territério Nacional, nas condi¢oes da Autorizacao
anexa a esta Deliberacao, fazendo desta parte integrante.

2. A presente Deliberagio entra em vigor apés a sua publicagao.

Agéncia Nacional das Comunicagdes, na Praia, aos 14 de novembro
de 2017. — O Conselho de Administra¢do, David Gomes — Presidente,
Joao Almeida Gomes e Policarpo de Carvalho, Administradores.

AUTORIZAGAO N° 001/ TVA/ANAC/2017

A empresa UNITEL T+ Telecomunicacées, Sociedade Unipessoal,
SA, requereu a Agéncia Nacional das Comunicag¢oes (ANAC) a autorizagio
para o inicio de prestacio de servicos de Televisao por Assinatura.

Cumpridos os requisitos estabelecidos no Decreto-Legislativo
n.° 7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo
n® 2/2014, de 13 de Outubro, doravante designado Decreto-Legislativo
e na Deliberag¢iao da ANAC n° 1/2007, de 30 de Janeiro, o Conselho de
Administragio, por considerar o pedido de autoriza¢io da UNITEL T+
Telecomunicagoes, Sociedade Unipessoal, S.A. oportuno e adequado
aos objectivos prosseguidos pela politica das comunicagoes electrénicas
do pais, delibera, nos termos dos artigos 19° e 25°do Decreto-Legislativo
e ao abrigo da alinea d) do artigo 9° dos Estatutos da ANAC, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 33/2015, de 4 de Junho, o seguinte:

1° Conceder, no &mbito da oferta de redes e servigos de comunicagoes
electrénicas acessiveis ao publico, a presente Autorizagdo
a empresa UNITEL T+ Telecomunicagoes, Sociedade
Unipessoal, SA, matriculada na Conservatéria do Registos
Comercial da Praia, sob o n.° 1874/2005/08/09, com sede
social na Avenida Cidade de Lisboa, Edificio BAI Center,
4° e 6° pisos, Cha d’Areia, Praia, ilha de Santiago, titular
do NIF n.° 252214420, adiante designada UNITEL T+
Telecomunicagdes, para a prestagao de servigos de Televisao
por Assinatura (TVA).

2° Proceder a especificacdo das condigdes gerais associadas,

respectivamente as constantes no anexo a presente
Autorizacao, desta fazendo parte integrante.

A presente Autorizacio rege-se pelos termos seguintes:
10
Autorizacao

Pelo presente titulo fica a UNITEL T+ Telecomunicag¢oes, autorizada
a exercer atividades como Operadora de Televisao por Assinatura,
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para o uso publico, em todo o territério nacional, desenvolvendo, sem
prejuizo de outras que lhe sejam reconhecidos nos termos da lei, as
seguintes atividades:

a) Disponibilizagado ao publico de servigos de programas televisivos
de acesso condicionado, nao condicionado com assinatura,
de imagens ndo permanentes e sons através de uma rede
de comunicacgdes eletrénicas.

b) Prestacgio de servigos de natureza enderegada, quer acessiveis
mediante solicitagdo individual, quer mediante ato de
adesdo, funcionalmente associados e adequados ao objeto
das transmissoes de servigos de programas televisivos de
imagens ndo permanentes e sons.

20
Obrigacoes

1. AUNITEL T+ Telecomunicagdes, no exercicio das suas
actividades, deve respeitar os principios constantes no Decreto-Legislativo,
no Decreto-Lei n° 10/2009, de 20 de Abril, no Decreto-Lei n.’ 18/2008,
de 9 de Junho, bem como os termos constantes nas Condigoes Gerais
associadas a oferta dos servigos e no documento anexo a presente
Autorizacio, que desta fazem parte integrante.

2. A UNITEL T+ Telecomunicag¢oes deve manter a capacidade técnica
adequada ao cumprimento das obrigacdes especificas da autorizacéo,
dispondo, nomeadamente, de um corpo de pessoal qualificado para o
exercicio das suas actividades.

3. Notificar quaisquer alteragbes que venham a ser introduzidas no
respectivo pacto social ou no projeto técnico apresentado.

4. Comunicar a data do inicio efetivo das atividades autorizadas.

5. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 105° do Decreto-Legislativo
n.” 712005, a UNITEL T+ Telecomunicag¢des deve disponibilizar e
remeter a ANAC, no prazo para o efeito fixado, os dados estatisticos e
as demais informacdes necessarias ao acompanhamento da evolucao
da atividade autorizada, nomeadamente:

a) Numero de assinantes e de lares cobertos;
b) Estrutura do nimero de assinantes;

¢) Localizacdo das infra-estruturas (condutas e cabos, centros
emissores);

d) Estrutura das receitas.
30
Instalacao de Infra-estruturas

1. AUNITEL T+ Telecomunicagdes, no desenvolvimento da
actividade de operador de Televisdo por Assinatura, fica autorizada
a instalar, nos termos da lei, as infra-estruturas previstas no projeto
técnico apresentado.

2. A UNITEL T+ Telecomunicagées pode instalar os seus préprios
meios de comunicagao via satélite ou contratar com operadores licenciados
para o transporte do respectivo sinal entre um ponto externo a respectiva
rede e os centros de distribui¢do da mesma.

3. A utilizagao da rede de distribui¢éo para a prestacao de servigos
de Televisdo por Assinatura ao publico, objeto da presente autorizagédo
obedecera o disposto em lei bem como a demais legislagao aplicavel ao
sector das comunicagoes eletronicas.

40
Taxas
1. A UNITEL T+ Telecomunicacées fica sujeita ao pagamento
das taxas, previstas no n° 1 do artigo 102° do Decreto-Legislativo, no
artigo 19° do Decreto-Lei n° 10/2009, de 20 de Abril, no artigo 1° da

Portaria n° 30/2004, de 16 de Agosto e na Deliberac¢io n° 16/CA/2016,
de 28 de Dezembro.
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2. A UNITEL T+ Telecomunicacgées fica sujeita ao pagamento de
juros a taxa legal em caso de mora no pagamento das taxas referidas
no nimero anterior.

50
Fiscalizacao

A fiscalizagao e a verifica¢do das condig¢oes de instalagéo e exploragao
dos Servigos objecto da presente Autorizagéo, ficam a cargo da ANAC,
através de agentes ou mandatarios devidamente credenciados para o
efeito, em conformidade com o disposto no Capitulo II do Titulo VII
do Decreto — Legislativo, no Capitulo V do Decreto-Lei n°10/2009, de
20 de Abril e no artigo 51° dos Estatutos da ANAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n.” 33/2015 de 4 de Junho.

60
Prazo e Renovacao

1. O prazo da presente Autorizagao é de 10 (dez) anos, com efeito a
partir da data da sua emissao.

2. A presente Autorizacio é renovavel por igual periodo, mediante
pedido do titular apresentado a ANAC com a antecedéncia minima de
180 (cento e oitenta) dias antes do término do respetivo prazo de vigéncia.

3. No caso referido no nimero anterior, a ANAC reserva-se no
direito de ndo renovar a Autorizagio, desde que tenha comunicado
a sua decisao até trés meses antes do término do respectivo prazo de
vigéncia, devendo a decisdo ser fundamentada, valendo o seu siléncio
como deferimento técito.

70
Casos omissos

Tudo quanto ndo constar na presente Autorizacao, reger-se-a pelo
disposto na lei cabo-verdiana sobre o sector das comunicagdes electrénicas
e pelas Condigdes que figuram em anexo.

80
Normas subsidiarias

Na auséncia de regulamentacgio interna, devem ser aplicadas as
normas, padrdes ou recomendagdes internacionalmente reconhecidas,
designadamente, as emanadas pela Unido Internacional das Telecomunicagoes
(UIT), pelo Instituto Europeu de Normas de Telecomunicacoes (ETSI),
pela Organizacao Internacional de Normalizagao (ISO), Comissao
Electrotécnica Internacional (CEI) e pelo Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletronicos IEEE).

Feito na Praia, aos 14 de novembro de 2017. — Presidente do Conselho
de Administracgao, David Gomes.

ANEXO
CONDICOES GERAIS
Artigo 1°
Obrigacoées do Titular

1. AUNITEL T+ Telecomunicag¢des, enquanto prestador de
Televisao por Assinatura, fica sujeita, as seguintes condi¢oes decorrentes
do n.° 1 do artigo 25° do Decreto-Legislativo:

a) Negociar a interligagdo e obter o acesso ou a interligagdo
de outras empresas que oferecem redes e servicos de
comunicagbes electrénicas acessiveis ao publico, nas
condigbes e nos termos previstos no Decreto-Legislativo,
sem prejuizo das competéncias da Autoridade Reguladora
Nacional previstas na lei;

b) Assegurar a interoperabilidade dos servigos e a interligacao
das redes;

¢) Garantir a manutengio da integridade da rede, nomeadamente
mediante a adop¢io de condigdes que impe¢am a interferéncia
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electromagnética entre redes e ou servicos de comunicacoes
electrénicas, nos termos da lei e respetivas medidas
regulamentares;

d) Garantir a seguranca da rede contra o acesso nao autorizado
nos termos da Legislacao aplicavel a protec¢io de dados
pessoais e da privacidade no dominio das comunicagoes
eletrénicas;

e) Cumprir os requisitos de protec¢do do ambiente ou de ordenamento
urbano e territorial, assim como os requisitos e condigoes
associados a concessdo de acesso a terrenos publicos ou
privados e condigdes associadas a partilha de locais e
recursos, incluindo, sempre que apropriado, todas as
garantias financeiras e técnicas necessarias para assegurar
a correcta execugdo dos trabalhos de infra-estrutura;

f) Garantir a protec¢do dos dados pessoais e da privacidade no
dominio especifico das comunicacgbes electrénicas, em
conformidade com legislagao aplicdvel a protecao de dados
pessoais e da privacidade;

g) Adoptar as regras que garantam a protecgéo dos utilizadores
constantes do artigo 37° do Decreto-Legislativo, bem como
das que vierem a ser determinadas pela ANAC neste dominio
nos termos da lei;

h) Observar as restrigdes respeitantes a transmissao de contetidos
ilegais, e a transmisséo de conteudos lesivos em conformidade
com a lei;

1) Contribuir para o financiamento do servigo universal em
conformidade com os artigos 92° a 94° do Decreto-Legislativo,
e artigo 21° do Decreto-regulamentar n°® 14/2015, de 31
de Dezembro;

J) Adotar medidas destinadas a garantir a conformidade com
as normas e ou especificagoes constantes do artigo 27° do
Decreto-Legislativo;

k) Pagar a ANAC as taxas em conformidade com o artigo 102° do
Decreto-Legislativo e com a Delibera¢do n° 16/CA/2016,
de 28 de Dezembro;

1) Fornecer a ANAC as informagdes solicitadas no ambito do
n.° 1 do artigo 105° do Decreto-Legislativo, e para os fins
previstos no seu artigo 106°;

m) Cumprir os mandados e injun¢des que, nos termos da lei, lhes
sejam dirigidos pelas autoridades competentes.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 38° do Decreto-Legislativo,
a UNITEL T+ Telecomunicacgdes fica sujeita a prestar os servicos
autorizados em conformidade com os indicadores basicos de qualidade
fixados pela ANAC.

Artigo 2°
Relacoes com os Clientes

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 37° do Decreto-Legislativo, a
UNITEL T+ Telecomunicagoes:

a) Deve garantir o acesso dos clientes, em condigoes de igualdade,
aos servicos prestados, ndo podendo recusa-los, em qualquer
das modalidades disponiveis, a quem preencha os requisitos
exigidos e cumpra as condigdes impostas pelas disposigdes
legais e regulamentos aplicaveis, devendo iniciar a sua
prestagdo o mais rapidamente possivel;

b) Deve garantir a existéncia de servicos de assisténcia comercial
e de participacio de avarias pelos clientes;

¢) Pode suspender ou cessar a prestacéo de servigos em caso de
incumprimento do contrato ou de outras normas aplicaveis,
devendo notificar o cliente com a antecedéncia minima de
15 dias para suprir a falta.

2. Fora dos casos previstos no nimero anterior, e salvo em casos de
for¢a maior ou de avarias imprevisiveis, quando o Titular desenvolva
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a sua actividade com niveis de qualidade adequados, o funcionamento
dos sistemas ou a prestacdo de servicos s6 podem ser restringidos ou
interrompidos mediante prévia autorizagdo da ANAC.

3. Quando for prevista uma restri¢do ou interrupg¢io, a UNITEL T+
Telecomunicacdes deve avisar a ANAC e os clientes, com razoavel
antecedéncia, sobre a durac¢do, ambito e motivo da restri¢io ou interrup¢ao.

Artigo 3°
Precos
1. Os servigos prestados pelo Titular sdo pagos por quem os utilizar,

de acordo com os precos e modalidades de pagamento livremente
contratados.

2. Os precos devem ser fixados globalmente em valores, tdo préximos
quanto possivel, do custo dos servigos prestados, tendo em consideracgéo
a necessidade de um rendimento comercial do Titular relativamente
ao investimento realizado.

3. A faturacio fornecida aos clientes deve discriminar convenientemente
os servicos prestados e os pregos aplicados.

4. O Titular deve informar previamente a ANAC das alteracoes a
introduzir no precgo dos servigos prestados.

5. A ANAC pode determinar a alteracdo dos precos quando se
verificarem praticas de concorréncia desleal ou quando os mesmos
constituirem um obstaculo ao desenvolvimento do mercado.

Artigo 4°

Transmissibilidade da autorizacao

A Autorizagéo é transmissivel, a titulo oneroso ou gratuito, mediante
prévia autorizacio do Conselho de Administragdo da ANAC.

Artigo 5°
Rentuncia a autorizacao, a pedido do Titular

Sem prejuizo do disposto no n.° 15 do artigo 19° do Decreto-Legislativo,
a renuncia a Autorizacio estd sujeita a prévia autorizacio da ANAC,
a qual deve ser requerida com a antecedéncia minima de 120 (cento
e vinte) dias.

Artigo 6°
Suspensao e revogacao por razdes de interesse publico

1. A Autorizacéio pode ser suspensa ou revogada, total ou parcialmente,
pela ANAC, quando razdes de interesse publico o imponham, no respeito
dos direitos legalmente protegidos do Titular.

2. A suspensio ou a revogacgio da Autorizagio por razdes de interesse
publico conferem ao Titular o direito de uma justa indemnizagéao, nos
termos legais.

Artigo 7°
Suspensao e revogac¢ao por incumprimento

Sem prejuizo do disposto no n.° 16 do artigo 19° do Decreto-Legislativo,
a Autorizacao pode ainda ser suspensa ou revogada quando o Titular
nao respeite os termos e condi¢des em que a mesma ¢é atribuida,

designadamente quando se verifique:

a) A violagdo das condigoes da Autorizacdo ou de normas legais
sobre a inviolabilidade e sigilo das comunicagoes;

b) A suspensio, total ou parcial, ndo autorizada, da prestacao
dos servicos, por motivo diretamente imputavel ao Titular;

¢) A instalacdo e operacdo de equipamentos e a prestacdo de
servigos nao autorizados;
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d) A transmissdo nao autorizada de direitos emergentes da
autorizacao;

e) A observancia ou o inadequado funcionamento dos equipamentos
e sistemas informaéticos instalados para a prestacao dos
Servigos;

f) A pratica de actos que falseiem a igualdade de condigbes de
concorréncia ou que se traduzam em abuso de posi¢do dominante;

g) A falta de pagamento das taxas devidas pela autorizacao;
h) O desrespeito reiterado das indicagoes da ANAC;

1) A mudanca da sede social ou da administrac¢do principal do
Titular para fora de Cabo Verde, quando a Autorizagao
0 néo permita;

J) A alteragao do objecto social, quando a Autoriza¢do imponha
a sua previa autorizagao.

Artigo 8°
Fiscalizacao

No ambito da fiscalizagdo, a UNITEL T+ Telecomunicagées fica
obrigada, em conformidade com o disposto no Capitulo IT do Titulo VII do
Decreto-Legislativo, no Capitulo V do Decreto-Lei n° 10/2009, de 20 de
Abril, e do artigo 51° dos Estatutos da ANAC aprovados pelo Decreto-
Lei n.° 33/2015, de 4 de Junho, ao seguinte:

a) Prestar a ANAC todas as informacoes e esclarecimentos
necessarios ao exercicio da mesma e franquear aos agentes
da fiscalizac¢ao, devidamente credenciados, o acesso a todas
as instalacgoes;

b) Manter contabilidade actualizada e organizada, de acordo
com a legislacéo aplicavel, e registos de trafego e demais
elementos correlacionados, para que possam ser examinados
pela ANAC quando solicitado;

c) Efectuar, a expensas proprias, todos os testes aos respectivos
equipamentos ou servigos nos locais e de acordo com o
calenddrio razoavelmente definidos, quando solicitado
pela ANAC.

Presidente do Conselho de Administragao, David Gomes.

Deliberacao n°® 12/CA/2017
de 22 de Novembro

Regulamento de Qualidade de Servigo Movel Terrestre

Enquadramento

A Agéncia Nacional das Comunicagdes, ANAC, compete definir os
parametros de qualidade de servigos a medir, o seu contetido, o formato
e 0 modo de publicagido das informagoes de forma a garantir a clareza,
atualidade e comparabilidade das informagoes.

A defini¢do dos parametros de qualidade para os servigos de comunicagoes
electrénicas e a fixacdo do respectivo conteddo constituem uma tarefa
complexa, considerando, nomeadamente as diferentes caracteristicas
de cada servico e a dindmica do sector marcado por um constante
desenvolvimento técnico e, consequente aparecimento de novas ofertas.

Nesse ambito, a ANAC através da Deliberagao n° 05/CA/2012 do
Concelho de Administragéo, publicada no Boletim Oficial n° 50, II Série,
de 03 de Agosto, aprovou o Regulamento de Qualidade de Servigo Mével
Terrestre, o qual, na sua primeira fase, fixou apenas os parametros de
qualidade a disponibilizar pelas empresas que oferecem o Servigo Mével
Terrestre para os servicos de voz, dados, SMS e MMS e os requisitos
minimos de prestacéo e frui¢do dos mesmos, independentemente da
tecnologia de suporte.
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Contudo, volvidos dois anos da sua entrada em vigor, com a aquisi¢io
por parte da Autoridade Reguladora de equipamentos que permitem
a afericdo de niveis de qualidade de servigcos dos operadores, e os
constrangimentos registados na implementacgio de alguns artigos,
entende a ANAC que é chegado o momento de rever o supra mencionado
Regulamento.

Assim sendo, o presente Regulamento de Qualidade de Servigo Mével
Terrestre pretende nao s6 fixar os parametros, indicadores e metas de
qualidade de servigos, num capitulo tinico, como também vem corrigir
e ultrapassar alguns constrangimentos registados pelos operadores no
Regulamento revogado.

Com a presente proposta, reestrutura-se o Regulamento de Qualidade
de Servico Moével Terrestre em vigor, de forma a adequé-lo as novas
exigéncias técnicas que se pretendem fixar, com a introduc¢io de um
novo capitulo referente aos parametros e metas de qualidade de servico
e acrescentam-se treze novos artigos.

Consulta Publica

Regendo-se pelos principios da abertura e da transparéncia, os quais
estdo concretizados no Decreto-Legislativo n°® 2/95, de 20 de Junho, e
no artigo 9° do Decreto- Legislativo n® 18/97, de 10 de Novembro, e
cumprindo com o disposto no artigo 7° do Decreto-Legislativo n° 7/2005,
de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de 13
de Outubro, o Conselho de Administra¢do da ANAC deliberou que o
regulamento supra mencionado fosse submetido ao procedimento geral
de consulta publica por um periodo de 30 (trinta) dias tteis, tendo
sido prorrogado o prazo por mais 15 (quinze) dias Uteis, a pedido dos
operadores.

Depois de receber os comentarios das operadoras e terem sido
absorvidas muitas das sugestdes apresentadas por elas, foi produzido
um Sentido Provavel de Deciséo, o qual foi colocado de novo a disposi¢ao
dos interessados para eventuais acrescentos ou melhoramento do texto
final. Tendo-os recebidos, a ANAC aceitou alguns e rejeitou outros.

Consideracdes Finais e Deliberacao
Assim, considerando:

(1) As competéncias regulamentares da ANAC previstas no disposto
na alinea a) do artigo 11° dos Estatutos da Agéncia Nacional das
Comunicagoes (ANAC), aprovados pelo Decreto-Lei n® 33/2015,
de 4 de Junho, que aprova os Estatutos da ANAC;

(i1) As competéncias da ANAC de definir os parametros de qualidade
de servigo a medir e o seu contetudo, o formato e o modo
de publicacdo das informagoes conforme o estipulado no
n.° 2 do art. 38° do Decreto-Legislativo n°® 7/2005, de 28
de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014,
de 13 de Outubro;

(111) A competéncia da ANAC, na qualidade de Autoridade Reguladora
Nacional das Comunicagées, de publicar os regulamentos
necessarios a execugao do Decreto-Legislativo n® 7/2005, de
28 Novembro alterado pelo Decreto-Legislativo n°® 2/2014,
de 13 de Outubro, nomeadamente na matéria prevista no
n° 2 do art. 38° conforme o estipulado no n° 1 do art. 123°
do mesmo Decreto-Legislativo;

(iv) Os procedimentos regulatdrios previstos no art. 12° do Decreto-
Lei n.° 33/2015, de 4 de Junho;

(v) O procedimento geral de consulta ptblica prevista no art. 7°
do Decreto-Legislativo n.’ 7/2005, alterado pelo Decreto-
Legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro;

(vi) O procedimento geral da consulta piblica da ANAC prevista
na Deliberac¢io n° 1/2006, de 27 de Novembro;

(vii) A reacdo da operadora CVMovel, S.A., ao documento da
consulta publica;

(viii) A reagdo da operadora Unitel T+ Telecomunicagées, S.A.
ao documento de consulta publica:
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(ix) O Relatério da consulta publica publicado no dia 6 de Janeiro
de 2017.

(x) A reacdo ao Sentido Provavel de Decisao.

O Conselho da Administragido da ANAC, reunido na sua sessdo
extraordinaria de 22 de Novembro, delibera o seguinte:

a) Aprovar o Regulamento de Qualidade de Servigo Mével Terrestre
alterado, anexo a presente Deliberacgio;

b) Publicitar e disponibilizar o Regulamento de Qualidade de
Servigco Mével Terrestre no Website da ANAC.

A presente Deliberagao entra em vigor 60 (sessenta) dias apés sua
publicacdo no Boletim Oficial.

Agéncia Nacional de Comunicagoes, na Praia, aos 22 de novembro
de 2017. — O Conselho de Administracdo, David Gomes — Presidente,
Joao Almeida Gomes e Policarpo de Carvalho - Administradores

REGULAMENTO DE QUALIDADE DE SERVICO MOVEL
TERRESTRE

TITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
Artigo 1°
Objeto
1. Constitui objeto do presente regulamento a definigdo dos parametros,
indicadores e metas de qualidade dos servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico para o Servigo Mével Terrestre,
doravante designada SMT, estabelecendo contetido, formato e o modo
de publicagao das informagdes relativas aos servigos de voz, dados, SMS
e MMS e os requisitos minimos de presta¢ido e frui¢io dos mesmos,
independentemente da tecnologia de suporte.
2. Para efeito do disposto no nimero anterior, pretende a ANAC:

a) Aferir os niveis de qualidade de servigo praticados pelos operadores
SMT, em relacdao aos parametros, indicadores e metas
estabelecidas no presente Regulamento;

b) Melhorar os niveis de qualidade de servigo praticados pelos
operadores SMT, mediante a identificacdo de falhas e
deficiéncias nessa prestacao;

¢) Manter disponivel a informacéo sobre os niveis de qualidade
de servico praticados pelos operadores SMT de forma a
assegurar aos utilizadores a possibilidade de escolha do
operador e servico pretendido.

Artigo 2°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se a todos os operadores que
oferecem o Servigo Mével Terrestre, SMT que estejam em atividade
e devidamente licenciados ou autorizados pela Agéncia Nacional das
Comunicagoes, ANAC.
Artigo 3°
Definic¢oes
Para fins do presente Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢oes:

a) «Area de Cobertura» determinada 4rea geografica em que

um operador de SMT se compromete a prestar o servigo

em conformidade com a Autorizacio que lhe é atribuida;

b) «Area geografica» Area de prestacgdo restringida de servigo
pelo prestador, na qual se efetuam as medigoes;
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¢) «Assinante» pessoa singular ou coletiva a quem sdo prestados
servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico;

d) «Assinatura» valor fixo mensal devido pelo Assinante por ter
ao seu dispor o SMT nas condigdes previstas no plano de
tarifario ao qual, por op¢do, esté vinculado;

e) «Ativacdo do Terminal Mével» procedimento que habilita
um terminal mével associado a um SIM Card com um
determinado nimero, a operar na rede de SMT;

/) «Acessibilidade do servigo de Voz» é a probabilidade de um
utilizador ter acesso ao servigo de voz, ou seja, probabilidade
de sucesso no estabelecimento de chamadas. Para fins de
calculo desse indicador considera-se a formula descrita no
item 1.1.1 dos Anexos;

g) «Acessibilidade do servigo SMS» é a probabilidade de um utilizador
ter acesso ao servigo SMS, ou seja, probabilidade de sucesso
no envio de SMS. Para fins de célculo desse indicador
considera-se a formula descrita no item 1.2.1 dos Anexos;

h) «Caso Fortuito ou For¢ca maior» acontecimento natural imprevisivel
e inevitavel cujos efeitos se produzem independentemente
da vontade ou das circunstancias pessoais, tais como atos
de guerra ou subversio, ciclones, tremores de terra, fogo,
inundacdes e quais quer outros eventos, fora do controle
humano e da mesma natureza;

i) «Chamada com terminacgéo normal» chamada telefénica estabelecida
com sucesso pela rede e que terminou de forma normal,
ou seja, de acordo com a vontade do utilizador;

J) «Chamada estabelecida com sucesso» uma chamada é considerada
“estabelecida com sucesso” se atingir o terminal chamado
(no terminal chamador ouve-se o “sinal de chamar”),
chamada em que a ligagao é efetuada com sucesso entre
um equipamento terminal e outro de telecomunicagdes;

k) «Disponibilidade da rede» é a probabilidade dos servigos
moveis estarem disponiveis para um utilizador (cobertura
radioeléctrica das redes);

) «Drive Test» (Teste em Movimento) processo de medi¢ao da
qualidade de servigo, efetuado em movimento;

m) «Carregamento do “SIM Card”» procedimento do utilizador de
planos de tarifarios pré-pagos através do qual ele demonstra
junto ao operador a aquisi¢ao de créditos e passa a poder
utiliza-los em suas chamadas;

n) «Call Center» servigo do operador, que permite o utilizador
obter informacdo e o apoio de que necessita através de
centros telefénicos de relacionamento;

0) «Correio de Voz» servigo que permite o cliente gravar mensagens
que lhe sdo dirigidas sempre que o seu terminal mével
néo estiver acessivel, ou de outro modo deixar mensagens
diretamente na caixa de correio do destinatario;

p) «Estagao Base» (BTS - Base Transciever Station) elemento
que comporta todo o equipamento radio necessario para
a transmissdo e recepc¢ao de sinais de radio e permite a
comunicac¢do com o terminal mével;

q) «Laténcia»: indicador que quantifica o tempo necessario para que
um pacote de informacéo viaje desde o terminal mével até
ao Servidor de Conteudos (Servidor HTTP) ou vice-versa.
Este atraso corresponde a metade do Round Trip Time
(RTT). Para fins de calculo desse indicador considera-se
a formula descrita no item 1.3.7 do Anexo II;

r) «MMS» (Multimedia Message Service) é um servigo de envio
de mensagem que leva contetido multimédia, incluindo
imagens, video e clips de audio, mapas, graficos, layouts,
cartoons, animagdes, etc;
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8) «Meta» valor numérico ou percentual que é alcan¢cado na medic¢io
dos parametros de qualidade de servigo;

t) «Método de medi¢ao» forma de medir os parametros de qualidade
de servigo;

u) «Numero de Telefone» conjunto de caracteres numéricos
estabelecido no Plano Nacional Numeragao, associado a
um “SIM Card”, que permite a identifica¢io do utilizador
de um terminal mével, da rede de um operador;

v) «Numero Inativo» é um ntimero que durante um periodo de 120
dias néo utiliza qualquer servico disponivel pelo operador
e nao recebe/ou efetua nenhum carregamento de saldo;

w) «Operador SMT» é uma empresa que estd autorizada a oferecer
uma rede publica de comunicagées de servigo movel terrestre;

x) «Parametro» caracteristica mensuravel de qualidade de um
determinado servigo;

y) «Plano Tarifario Pré-pago» é o plano em que o utilizador para
realizagdo de chamadas na rede do seu Operador, deve
previamente proceder ao carregamento do “SIM Card”;

z) «Plano Tarifario Pés-pago» é o plano que permite o utilizador
proceder ao pagamento das comunicag¢oes no final do
periodo faturado;

aa) «Portabilidade de Numero» facilidade que possibilita ao assinante
do servigo das Comunicacoes Eletrénicas manter o seu
numero, independentemente do operador de servigo de
comunicagoes ou de area de prestacio do servico;

bb) «Qualidade de Servico — QoS» efeito coletivo de desempenho
que determina o grau de satisfacdo de um utilizador do
servi¢o (Recomendacgoes ITU-T E.800- defini¢ao de termos
relativos a QoS); E um conceito puramente técnico medido,
expresso e entendido numa 6ptica de rede ou dos seus
elementos, apresentando pouco significado para o utilizador;

cc) «Razdes operacionais» Consideram-se interrupgoes por razoes
operacionais as que decorram da necessidade imperiosa
de realizar manobras, trabalhos de ligacao, reparagao ou
conservacgao da rede;

dd) «Seguranca Publica» ato de proteger a integridade fisica dos
cidadaos e bens;

ee) «SMS» (Short Message Service) - servigo de mensagens curtas
disponivel nas redes de SMT que permite o envio de mensagens
curtas de até 160 caracteres, entre equipamentos terminais,
com a excegao dos caracteres especiais que poderdo diminuir
o tamanho do SMS, dependendo do terminal mével do
utilizador;

1) «Servigo telefénico acessivel ao publico» servigo ao dispor do
publico que permite fazer e receber chamadas nacionais e
internacionais e aceder aos servigos de emergéncia através
de um nimero ou de numeros incluidos num plano nacional
de numeracao telefonica nacional ou internacional, e que
pode ainda incluir um ou mais dos seguintes servigos:
servigos de oferta de assisténcia telefonista, servigo de
informacao de listas, ofertas de postos publicos, ofertas
de servigos em condigdes especiais, ofertas de recursos
especiais para clientes com deficiéncias, ou com necessidades
sociais especiais e ou prestacgio de servigos ndo geograficos;

gg) «Servico Roaming» funcionalidade que permite um utilizador
usufruir parcialmente ou totalmente dos servigos do seu
operador, no seu “SIM CARD”, numa rede de uma outra
operadora com o qual o seu operador tenha estabelecido
um acordo de roaming;

hh) «Servigo Roaming In» Situa¢do em que um utilizador néo
registado numa determinada rede usufrui de servigo roaming
no operador dessa rede, havendo um acordo de roaming
entre este e o operador da rede originaria do utilizador;
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i1) «Servico Roaming Out» Situacdo em que um utilizador registado
numa determinada rede usufrui de servi¢co roaming num
operador de uma outra rede com o qual este tenha estabelecido
um acordo de roaming;

JJ) «Servigo de Atendimento» servigo prestado pelo préprio operador
ou credenciado deste, onde o Utilizador tem acesso pessoal
a servico e informac¢ao do mesmo, oferecido pelo operador;

kk) «Terminal Mével» Terminal de comunicacgées do SMT que
pode operar quando em movimento ou estacionada em
lugar nao especificado;

1l) «Tempo médio de estabelecimento de Chamadas de voz» é o
periodo de tempo que decorre entre o envio de um enderego
de destino completo (nimero de telefone de destino) e o
estabelecimento da chamada. Para fins de calculo desse
indicador considera-se a formula descrita no item 1.1.2
dos Anexos;

mm) «Tempo de ativagio/ estabelecimento da ligagao de dados»:
tempo de espera para estabelecimento de uma ligac¢io de
dados. Para fins de calculo desse indicador considera-se
a férmula descrita no item 1.3.3 do Anexo II;

nn) «Tempo de envio de SMS» Periodo de tempo que decorre entre
o inicio do envio de SMS para o Centro de Mensagens
(SMSC) e a recegao da notificacio da sua entrega ao mesmo
Centro de Mensagens. Para fins de cdlculo desse indicador
considera-se a férmula descrita no item 1.2.2 do Anexo I,

00) «Tempo de entrega de SMS» Periodo de tempo que decorre
entre o inicio do envio de SMS para o Centro de Mensagens
(SMSC) e a rececido da mesma SMS pelo terminal mével de
destino. Para fins de cdlculo desse indicador considera-se
a féormula descrita no item 1.2.2 do Anexo II:

pp) «Tempo de transferéncia da pagina Web» tempo médio necessario
para a transferéncia da pagina web de referéncia. Para fins
de célculo desse indicador considera-se a férmula descrita
no item 1.3.6 do Anexo II;

qq) «Taxa de entrega de SMS» é a probabilidade de uma SMS ser
entregue com sucesso ao destinatario, ou seja, a relacao
entre o nimero de SMS recebidas com sucesso pelo terminal
moével de destino e o nimero de SMS enviadas pelo terminal
moével de origem. Para fins de cédlculo desse indicador
considera-se a férmula descrita no item 1.2.3 do Anexo II;

rr) «Taxa queda de chamadas» é a probabilidade de uma chamada,
depois de estabelecida com sucesso, se manter ativa durante
um determinado periodo de tempo, terminando nao de
acordo com a vontade do utilizador. Para fins de céalculo
desse indicador considera-se a férmula descrita no item
1.1.3 dos Anexos;

ss) «Taxa de terminacido de chamadas» é a probabilidade de
uma chamada, depois de estabelecida com sucesso, se
manter ativa durante um determinado periodo de tempo,
terminando de forma normal, ou seja, de acordo com a
vontade do utilizador. Para fins de cdlculo desse indicador
considera-se a férmula descrita no item 1.1.5 do Anexo I
e 1.1.4 do Anexo II;

tt) «Taxa de congestionamento de chamadas» é a probabilidade do
TCH estar ocupado durante o estabelecimento de chamadas.
Para fins de cdlculo desse indicador considera-se a formula
descrita no item 1.1.4 do Anexo I;

uu) «Taxa de sucesso no estabelecimento de uma ligacdo de dados»:
é a probabilidade de um utilizador ter acesso ao servigo,
ou seja, probabilidade de sucesso no estabelecimento de
uma ligagédo de dados. Inclui a ativacao do contexto PDP.
Para fins de cdlculo desse indicador considera-se a formula
descrita no item 1.3.1 do Anexo II;

vv) «Taxa de desconexdo de ligagdes de dados»: é a probabilidade de
uma ligagao de dados, depois de estabelecida com sucesso,
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se manter ativa durante um determinado periodo de tempo.
Para fins de cédlculo desse indicador considera-se a formula
descrita no item 1.3.2 do Anexo II;

ww) «Utilizador final» o utilizador que néo oferece redes de
comunicagdes publicas, ou servigo de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, nos termos do presente regulamento
é designado utilizador;

xx) «Valor da Chamada» valor devido pelo utilizador, por unidade
de tempo, pela realizagao de comunicagao;

yy) «Velocidade de Download»). Quantidade de informagéo recebida,
dividida pelo tempo de recegdo. Define a percecao do utilizador
durante uma sessio de Transferéncia de Ficheiros do Servidor
alvo. Para fins de célculo desse indicador considera-se a
férmula descrita no item 1.3.4 do Anexo II.

zz) «Velocidade de Upload»). Quantidade de informacao enviada,
dividida pelo tempo de envio. Define a percecio do utilizador
durante uma sessao de Transferéncia de Ficheiros para o
Servidor alvo. Para fins de célculo desse indicador considera-se
a férmula descrita no item 1.3.5 do Anexo II.

Artigo 4°
Parametros e metas de qualidade do servigo
Os parametros, indicadores e metas constantes nas tabelas em Anexo
ao presente Regulamento, podem ser revistos e aditados pela ANAC, nos
termos do Decreto-Legislativo n°® 7/2005, de 28 de Novembro, alterado
pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de 13 de Outubro e de acordo com
as necessidades do mercado e os objetivos de regulagio.

TITULO I

DIREITOS E DEVERES DOS UTILIZADORES
E DOS OPERADORES DO SMT

CAPITULO T
Artigo 5°
Direitos do Utilizador

Respeitadas as disposi¢oes constantes do presente Regulamento,
bem como, as disposi¢bes constantes das autorizacgoes, licengas, e
principalmente do disposto no Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de
Novembro alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2014, de 13 de Outubro,
o utilizador do SMT tem direito:

@) A liberdade na escolha do seu operador;

b) A igualdade de tratamento as condigdes de acesso as redes, fruicdo
dos servicos e das facilidades e comodidades adicionais;

¢) A informacio adequada e necessaria sobre condigdes de prestacdo
do servigo, facilidades e comodidades adicionais e seus pregos;

d) A nao violagao e sigilo da sua comunicac¢io, respeitadas as
hipdteses e condig¢bes constitucionais e legais de quebra

de sigilo de comunicagoes;

e) Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas
condigdes de prestagio do servigo que lhe afete;

hH A obtenc¢do, mediante solicitacdo, da suspensdo do servigo
prestado;

2) A ndo suspenséao do servigo sem sua solicitagdo, salvo situagoes de
néo cumprimento de condigoes contratuais pré-estabelecidas;

h) Ao prévio conhecimento das condi¢oes de suspensio do servigo;
salvo caso fortuito ou de for¢ca maior;

) A protec¢édo da privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizacéo de seus dados pessoais pelo operador;

https://kiosk.incv.cv

J) A resposta eficiente e pronta do operador, as suas reclamacoes,
solicitacoes de servicos, pedidos de informacio, consultas
e correspondéncias;

k) Ao encaminhamento das suas reclamacées contra o operador
a ANAC, outras entidades governamentais ou organismos
de defesa do consumidor;

l) A reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

m) A possibilidade, através de um meio simples e gratuito, e
por chamada de ocultar a identificacdo do seu niimero
de telefone;

n) A nao divulgagdo de seu nome associado a seu ntimero de
telefone, salvo expressa autorizacio;

0) A substitui¢do do seu numero de telefone, tendo o operador a
faculdade de proceder a cobranca pela alteracao;

D) A portabilidade de nimero, enquanto assinante do servico,
observadas as disposi¢oes da regulamentacio prépria;

@) A nio ser obrigado a consumir servicos, a adquirir bens ou
equipamentos que nido sejam de seu interesse;

r) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacdo dos servigos, apds a resolucdo da situagio de
incumprimento das suas obrigagdes contratuais relativo
aos servicos prestados pelo operador;

s) Ao bloqueio da utiliza¢do de quaisquer comodidades ou facilidades
néo previstas no plano tarifario ao qual esta vinculado, bem
como de servigos de valor acrescentado, com a correspondente
reducao no valor devido pelo utilizador;

t) A livre escolha do plano de tarifario ao qual estara vinculado
de entre os oferecidos pelo operador;

u) A mudar de plano de tarifario para o que melhor lhe convier,
apés a sua solicitagio, salvo se ndo preencher os requisitos
previamente estabelecidos para o plano que pretende;

v) A transferéncia de titularidade de seu ntmero de telefone do
SMT mediante a solicitacio presencial do titular devidamente
identificado;

w) A nao receber SMS de caracter publicitario, de outras entidades
que néo a do seu operador, no terminal mével sem o seu

prévio consentimento;

X) A desativacio imediata de SMS publicitario do préprio operador
no terminal mével, apds sua solicitagao.

Artigo 6°
Fatura detalhada
1. Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 134/V/2001, que estabelece a

protecdo dos dados pessoais nas comunicagoes, o assinante de SMT,
em todos os planos de tarifarios oferecidos pelo operador, tem direito
a receber, sem encargos e apds sua solicitacao, através de correio
eletrénico a fatura detalhada dos servigos dele cobrado incluindo, no
minimo, para cada chamada, as seguintes informagoes:

a) O numero de destino;

b) A data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

¢) A duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

d) Valor da chamada, explicitando os casos de varia¢do horaria.

2. Para efeitos do servigo de acesso a internet, a fatura deve conter
0s seguintes:

a) Numero de origem do trafego;

b) A data e horario (hora, minuto, segundo) do inicio da sessao;
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¢) A data e horario (hora, minuto, segundo) do fim da sesséo;
d) A duragao da sesséo (hora, minuto, segundo);

e) O volume de trafego consumido em cada sessio;

P O volume total de trafego consumido no pacote contratado;

2) A descrigéo do tipo de trafego, nomeadamente: trafego Incluido,
Bénus, Adicional ou Livre (sem aderir a nenhum pacote);

h) O valor cobrado em cada sessdo em que é usado o trafego
Adicional ou Livre.

3. O assinante pode exigir do operador a fatura detalhada relativa
aos 30 (trinta) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

4. O assinante pode requerer que lhe seja enviada periodicamente
por via eletrénica, a fatura detalhada com frequéncia igual ou superior
a um meés.

5. O operador deve disponibilizar ao assinante, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ap6s a sua solicitacao, a fatura detalhada.

6. Devem constar da fatura detalhada as varia¢des de precos
resultantes das campanhas promocionais do operador.

7. O presente artigo aplica-se também aos servigos de SMS, MMS,
e outros débitos cobrados pela operadora.

Artigo 7°
Deveres dos Utilizadores
Constituem deveres dos utilizadores do SMT:

a) Levar ao conhecimento publico e do operador as irregularidades
de que tenha conhecimentos referentes ao SMT;

b) Utilizar adequadamente o SMT, respeitadas as limitacoes
tecnolégicas;

¢) Cumprir as obrigacgdes fixadas no contrato de prestacdo do SMT,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente
a prestacdo do servico, observadas as disposi¢oes deste
Regulamento;

d) Indemnizar o operador por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por violacdo de disposi¢ao legal, regulamentar
ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo;

¢) Comunicar imediatamente ao seu operador qualquer alteragao
das informagoes pessoais prestadas para o efeito de registo.

CAPITULO II
Direitos e Deveres do Operador
Artigo 8°
Deveres do Operador

1. Além das outras obrigacdes decorrentes do Decreto-Legislativo n°
7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014,
de 13 de Outubro das disposicoes constantes das autorizagdes e das
licengas, da regulamentacao editada pela ANAC e aplicaveis aos servigos
de comunicagoes eletrénicas e, especialmente ao SMT, constituem ainda
deveres do operador:

a) Prestar servigos de forma continua e sem interrupgoes, adequados
a forma prevista na presente regulamentacao, salvo casos
fortuitos ou de for¢a maior;

b) Apresentar a ANAC, toda a cooperagao solicitada para o perfeito
exercicio das suas fungdes, designadamente as informagdes

e documentos, no prazo estabelecido pela mesma;

¢) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as demais
normas estabelecidas pela ANAC;
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d) Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANAC, livre acesso
as instalacbes e aos equipamentos relacionados com a
prestacdo do SMT, bem como aos seus registos contabeis,
garantido o devido sigilo;

e) Informar, esclarecer e oferecer dados a todos os utilizadores e
pretendentes utilizadores, sobre o direito de livre op¢éo e
vinculac¢ao aos planos de tarifarios;

/) Garantir o principio da néo discriminacio na disponibiliza¢ao dos
seus diferentes planos de tarifarios, sempre que garantidos
o0s requisitos minimos, em particular os de natureza técnica
para a prestagdo dos servigos associados;

g) Atender aos pedidos de adesdo aos seus servicos de forma nao
discriminatéria;

h) Apresentar a ANAC todos os esclarecimentos e informacoes
por ela solicitados em conformidade com o artigo 105° do
Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro alterado
pelo Decreto-Legislativo 2/2014, de 13 de Outubro;

1) Manter os registos contdbeis separados por servigos, produtos,
caso explore mais de um servigo de comunicacdes eletronicas;

J) Garantir que seu utilizador possa enviar e/ou receber mensagens
para/de qualquer outro operador de SMT;

k) Manter nas dependéncias dos servigos de atendimento, em local
visivel e de ficil acesso ao publico em geral, informacoes
sobre os direitos dos utilizadores, conforme definidos pela
ANAC;

) Proceder, quando for possivel, ao registo regular dos dados
de todos os seus utilizadores, nomeadamente o nome e o
numero de Bilhete de Identidade;

m) Disponibilizar os enderecos de todos os seus espacos de
atendimento e a pagina do operador na Internet;

n) Oferecer nas respetivas areas de cobertura, niveis de qualidade
de servico maiores ou iguais as metas fixadas no presente
Regulamento;

o) Disponibilizar aos utilizadores informacoes claras, completas e
atualizadas sobre o desempenho da rede (QoS), identificando
os niveis de qualidade de servigos que praticam;

p) Informar a ANAC, num prazo maximo de 10 (dez) dias tteis
apds o inicio da medigdo, os parametros e indicadores
adicionais aos que estao fixados em anexo ao presente
Regulamento referentes a qualidade de servigo da rede
(QoS), que pretendam divulgar publicamente, explicitando
os métodos utilizados para a sua medi¢io;

q) Garantir o principio da ndo descriminacio no acesso e qualidade
onde o servico esteja disponivel, independentemente da
sua categoria e da drea geografica.

Artigo 9°
Reclamacoes

1. Respeitadas as disposi¢oes do Decreto-Lei n°19/2008, de 9 de
Junho, que institui a obrigatoriedade do Livro de Reclamagdes em todos
os estabelecimentos de bens ou prestacdo de servigos, o Operador deve
receber reclamacées dos utilizadores e respondé-las ou soluciona-las
no prazo de 10 (dez) dias tuteis.

2. O operador deve manter a disposi¢ao do utilizador os registos das
reclamacoes, por um periodo minimo de 3 (trés) meses apds a solucéo dos
mesmos, devendo disponibilizar, sempre que solicitado pelo utilizador,
0 acesso aos mesmos, de forma gratuita.

3. Todas as reclamagdes feitas pelo utilizador devem ser processadas e
organizadas pelo operador de forma a possibilitar o seu acompanhamento
e posterior resolucéo pelo interessado, através do sitio da Internet, ou
no servigo de atendimento do operador.
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Artigo 10°
Processo de resposta as reclamacgoes

1. No caso de o utilizador apresentar sua reclamacio, solicitagdo de
servico, pedido de rescisio ou pedido de informacio:

a) Via correspondéncia, a resposta ou solu¢édo do operador deve
ser enviada nos mesmos moldes, via correspondéncia,

b) Via correio eletrdnico, a resposta ou solugdo do operador deve
ser informada via correio eletrénico;

¢) Pessoalmente, no servigo de atendimento, a resposta deve ser
informada por um meio a escolha do utilizador;

2. O utilizador pode escolher de que forma deseja que a resposta a
sua solicitagao seja fornecida. Caso nfo se pronuncie, a sua solicita¢ao
sera respondida nos moldes previstos no niimero anterior.

3. O operador deve dispor de meios eletrénicos e sistemas necessarios
para a ANAC aceder, sem qualquer 6nus, a todos os registos relacionados
as reclamagodes, na forma adequada a fiscaliza¢do da prestacao do
servigo, mantendo-os até um ano apds a reclamacao.

Artigo 11°

Direitos do Operador

1. Constituem direitos do operador, sem prejuizo de outros decorrentes
de disposig¢oes da regulamentagio vigente:

a) Explorar o SMT nos termos previstos no presente Regulamento
pelo prazo em que se mantiver vigente a correspondente

autorizacio de uso de radiofrequéncia;

b) Recorrer a ANAC denunciando préaticas de concorréncia desleal
por parte de outros operadores;

¢) Recorrer a ANAC denunciando a desobediéncia das normas
legais e regulamentares em vigor por parte dos operadores;

d) Receber tratamento igual em matéria de pregos, tarifas,
condigoes de interligacao e de uso de rede e acordos para
atendimento de utilizadores visitantes;

e) Estabelecer contratos com terceiros para o desenvolvimento
de atividades inerentes, acessérias ou complementares
ao servigo, permanecendo no entanto, integralmente
responsavel junto a ANAC, aos utilizadores ou a terceiros,
pelas obrigacées contraidas decorrentes da autorizagao
para inicio de atividade.

2. Quando um operador de servigo de comunicacgdes eletrénicas
contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outro operador,
para constitui¢do de sua rede de servigo, fica sujeito ao regime de
ofertas de referéncia.

Artigo 12°

Interrupcoes de prestacao de servigo

1. A prestacgido de Servico Mével Terrestre é continua, podendo ser
interrompida pelos seguintes motivos:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;
b) Razdes de interesse publico;

c) Razbes operacionais;

d) Razdes de seguranca publica;

e) Razoes de seguranca do Estado;

/) Facto imputdvel a um outro prestador de servigos de comunicagdes
eletrénicas.
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2. Por cada situacédo de interrupcio de prestacido de SMT pelas razoes
previstas nas alineas a), b) d) e) e f) do nimero anterior, o operador
deve submeter a ANAC:

1. Uma comunicacao inicial;
ii. Uma comunicacao final.
3. A comunicagio inicial deve ser enviada através do correio eletrénico
no mesmo dia da ocorréncia da interrupgao ou, caso acontecer nos finais

de semana ou feriados, no dia til imediatamente a seguir.

4. A comunicagio prevista no ponto anterior deve incluir a seguinte
informacao:

a) Data e hora em que se verificou a interrupg¢ao de servico ou, em
caso de impossibilidade de a determinar, da sua dete¢io;

b) Breve descrigdo sobre a interrupcéao, incluindo a indicagao da
causa e o seu detalhe;

¢) Estimativa possivel do seu impacto, em termos de redes e
servigos afetados;

d) Outra informagio relevante; e
e) Observagoes.

5. A comunicagao prevista na alinea ii) do ponto 2 deve ser encaminhada
para a ANAC, tanto em formato fisico como através do correio eletrénico,
acompanhado de um relatério devidamente fundamentado até 48
(quarenta e oito) horas apds o inicio da ocorréncia da interrupgio.

6. Na situagdo prevista na alinea c) do n° 1 do presente artigo que
cause ou nao perda de integridade no funcionamento da rede e servigos,
o operador SMT deve comunicar a ANAC com antecedéncia minima
de 03 (trés) dias uteis.

7. Na situacio prevista no nimero 6, o operador deve encaminhar
para a ANAC, tanto em formato fisico com através do correio eletrénico
um relatério devidamente fundamentado.

8. A situagdo prevista no nimero 6 deve no mesmo prazo, pelos meios
adequados, ser levada ao conhecimento do publico em geral.

9. Na informacio ao publico, os operadores devem:

a) Assegurar que o conteudo da informacéo seja claro, acessivel e
tdo preciso quanto possivel e inclua, entre outros elementos
considerados relevantes:

i. Indicagéo dos servigos afetados, e o

ii. Periodo e a duracéio previsto para a intervencao (indicagao
da hora do inicio e do fim)

b) Disponibilizar a informacéao, através dos principais 6rgaos
de comunicacgéo social e nos respetivos sitios na internet
que utilizam no seu relacionamento com os utilizadores.

Artigo 13°

Chamadas de Emergéncia

1. O operador deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus
utilizadores aos servigos publicos de emergéncia fixados em regulamentagao
especifica.

2. A gratuitidade se estende aos valores associados a condi¢io de
utilizador em roaming in.

3. Nao sera devido qualquer tipo de remuneracgio aos operadores
envolvidos nas chamadas destinadas aos servigos publicos de emergéncia.
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Artigo 14°
Call Center

1. Os operadores do SMT devem dispor de um servigo de apoio ao
cliente, prestado através de centros telefénicos de relacionamento, com
um ou mais nimeros de telefone exclusivos para acesso dos utilizadores
e possuir os meios técnicos e humanos adequados ao cumprimento das
suas fungoes.

2. O servigo do centro telefénico de relacionamento deve funcionar,
pelo menos, num numero de horas pré-estabelecido em periodo diurno.

3. Fica expressamente proibida, nos termos do presente regulamento,
a emissdo de qualquer publicidade durante o periodo de espera no
atendimento.

4. Fica ainda proibida o reencaminhamento da chamada para outros
nimeros que impliquem um custo adicional para o utilizador, salvo se,
sendo devidamente informado do seu custo, o utilizador expressamente
o consentir.

TITULO I

PARAMETROS, INDICADORES E METAS DE QUALIDADE
DE SERVICO DO SMT

CAPITULO I

Medig¢oes e Publicacao dos Relatorios de Qualidade
de Servico

Artigo 15°
Medig¢oes do operador SMT

1. O operador SMT deve efetuar, regularmente, medigées de qualidade
do servigo concernentes ao desempenho da rede (QoS) em conformidade
com os parametros constantes do Anexo I ao presente Regulamento.

2. As medigoes acima referidas podem ser efetuadas atendendo as
seguintes areas geogréficas: local, por Concelho, por Ilha e Nacional,
conforme a solicitagdo da ANAC.

3. O periodo de referéncia e as areas geograficas alvo das medigoes,
devem ser definidas previamente pela ANAC e comunicadas ao operador
SMT num prazo minimo de 22 (vinte e dois) dias uteis, antes do inicio
da medicao.

Artigo 16°
Medigoes feitas pela ANAC

A ANAC pode efetuar aferigoes de qualidade de servigo, designadamente
drive-tests, indoor-tests, testes estaticos, bem como pesquisa de opinido
do grau de satisfagdo dos utilizadores.

Artigo 17°
Informacoes a prestar a ANAC

O operador SMT deve remeter para aprovacao da ANAC, até ao dltimo
dia util do més seguinte ao de cada semestre do ano civil, o relatério
sobre o desempenho da rede (QoS) com informagao sobre os niveis de
qualidade registados em cada més no semestre, relativo a cada um dos
diferentes parametros fixados no Anexo I ao presente Regulamento e
em conformidade com o estipulado pela ANAC nos termos do n°3 do
art. 15, bem como toda a informagao adicional que lhe for solicitada.

Artigo 18°
Publicac¢ao dos relatorios
1. O operador SMT deve, anualmente, e até o tltimo dia util do més
de Fevereiro, publicar informacéao relativo aos niveis de desempenho
da rede (QoS) apurados em cada més relativamente ao ano transato,

no ambito da medi¢ao de cada um dos parametros definidos no Anexo I ao
presente Regulamento e em conformidade com o disposto no n°3 do art.15.
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2. As informacoes referidas no nimero anterior devem ser publicadas
no site do operador, de forma visivel e facilmente identificavel, sem
prejuizo de outros meios adequados considerados pelo operador.

3. As informacdes publicadas devem ser percetiveis e de facil
interpretacao pelos utilizadores.

4. A ANAC pode proceder a publicac¢ao dos relatérios comparativos
da qualidade do servigo prestado pelos operadores SMT, com base na
informacao recolhida nos termos previstos no artigo 16°, sem prejuizo
de utilizar os dados submetidos pelo operador SMT.

5. Compete exclusivamente, 8 ANAC a publica¢do de qualidade
de servi¢o na perspetiva do utilizador designadamente através drive
tests, indoor tests.

Artigo 19°
Formato e conteudo dos relatérios

O relatério de aferigdo da qualidade de servigo do operador SMT deve
ser elaborado no formato de uma matriz, devendo conter as seguintes
informacoes:

a) Servigo objeto de aferi¢io;
b) Area geografica;

¢) Periodo de referéncia;

d) Parametros, indicadores e metas apliciaveis ao servigo conforme
o0 Anexo I ao Regulamento;

e) Método de medigao;

/) Indicagéo das metas atingidas e néo atingidas pelo operador;

g) Observagoes do operador, relativas as metas ndo atingidas.
Artigo 20°

Proibicao da divulgacao de informag¢oes de outros
operadores SMT

E expressamente proibido ao operador SMT a divulgagdo de informacdes
sobre a qualidade do servig¢o prestado por outros operadores.

Artigo 21°
Informacao adicional e correcoes
A ANAC pode solicitar ao operador o envio de informacado adicional
relativa ao processo de medi¢do da qualidade do servigo, em conformidade
com o disposto no n° 4 do art.105° do Decreto-Legislativo n® 7/2005 de
28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n® 2/2014, de 13 de
Outubro bem como exigir que sejam efetuadas corregoes aos relatérios
submetidos.
Artigo 22°
Auditoria
A ANAC goza da prerrogativa de auditar os dados de medigao da
qualidade do servigo conservados pelos operadores SMT bem como todo
o processo de medigao.
Artigo 23°
Relatorio da Autoridade Reguladora

O relatodrio de aferi¢do da qualidade do servigo elaborado pela ANAC
deve conter, entre outras as seguintes informagdes:

a) Servigo objeto de aferi¢ao;

b) Area geografica;
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¢) Periodo de referéncia;

d) Parametros e indicadores aplicdveis a esse servi¢o conforme
0 Anexo II ao Regulamento;

e) Método de medigao;

/) Os niveis de cada indicador de qualidade de servigo alcangados
por cada operador SMT;

2) Dados ou elementos comparativos de qualidade de servigo que
a ANAC considerar necessarias.

Artigo 24°
Conservacgao dos dados
O operador SMT deve conservar, em formato eletrénico, os dados
referentes as medigoes efetuadas a qualidade do servigo, por um periodo
minimo de 01 (um) ano apds a publicac¢ao dos respetivos relatérios.
TITULO IV
REGRAS DE PRESTACAO DO SMT
CAPITULO I
Regras Aplicaveis a todos os Planos de tarifarios
Artigo 25°

Planos de tarifarios

1. A prestacdo do SMT deve ser precedida da adesao, pelo utilizador,
a um dos planos de tarifarios oferecidos pelo operador.

2. Os planos de tarifarios somente podem ser oferecidos aos utilizadores
se houver garantia imediata da sua ativagdo no terminal mével e da
sua utilizagao.

3. Aquando da adesao ao plano de tarifario, o utilizador deve ser
informado das promogdes, descontos nos pregos de servigos, facilidades
ou comodidades adicionais concedidos nos planos de servigos, incluindo,

no minimo:

a) O periodo de validade da oferta, explicitando-se sua data de
inicio e término;

b) A qual tarifario do SMT a promocio esta vinculada;

¢) No caso de planos de tarifarios pés-pagos, as informagoes deverdo
ser encaminhadas aos utilizadores por correspondéncia
ou correio eletrénico.

Artigo 26°
Contrato de prestacao do SMT

Com a adesdo a um plano de tarifario, considera-se estabelecido o
Contrato de Prestacao do SMT, que além de cumprir com o disposto no
art.46° do Decreto-Legislativo n°7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo
Decreto-Legislativo n°2/2014, de 13 de Outubro, deve ter as seguintes
clausulas obrigatorias:

a) A descri¢ao do seu objeto;

b) Os encargos moratodrios aplicdveis ao assinante, caso houver;

¢) As sancoes por ma utilizacdo do servico e os recursos a que
tem direito o assinante;

d) A descricao do sistema de atendimento ao assinante e o modo
de proceder em caso de solicitagoes ou reclamacoes;

e) A descri¢do do procedimento de contestacio de débitos;
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/) Os critérios de alteragdo dos pregos, cuja periodicidade nao
pode ser inferior a 12 (doze) meses.

2) O modelo de contrato de prestagdo do SMT deve permanecer
a disposicao dos interessados para consulta por meio da
internet e de outro meio de facil e gratuito acesso.

Artigo 27°
Prestacao de informacées

O operador, antes do inicio da prestacao de servico, deve fornecer ao
utilizador, mediante solicitacao deste, todas as informacdes necessarias
ao correto uso do servigo, incluindo:

a) Cépia do modelo de contrato de prestacdo do SMT;
b) Cépia do plano de tarifario de opg¢ao do utilizador;

¢) Todas as explicagdes sobre a forma de pagamento pela utilizagao
do servigo.

Artigo 28°
Rescisao do contrato de prestacao de servigo
1. O contrato de prestagdo do SMT pode ser rescindido:
a) A pedido do assinante, a qualquer tempo;

b) Por iniciativa do operador, quando se verifique incumprimento
comprovado por parte do assinante, das obriga¢ées contratuais
ou regulamentares.

2. A desativagido do “SIM Card” do assinante, decorrente da rescisio
do contrato de prestacao do SMT deve ser efetivada pelo operador em
até 24 (vinte e quatro) horas uteis, a partir da solicitacdo do assinante,
sem qualquer encargo para o assinante.

3. A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes
do contrato de prestagdo do SMT.

4. O operador deve permitir que o pedido de rescisdo pelo assinante
do contrato do SMT possa ser feito, de forma segura, por meio dos seus
servicos de atendimento, por correspondéncia registada, por correio
eletrénico e por quaisquer outros meios definidos pelo operador.

5. Quando o pedido de rescisio for solicitado através da Internet, o
operador deve assegurar, por meio de espacgo reservado em sua pagina
na Internet, com fécil acesso, a impressao da copia dessa solicitacao
acompanhada de data, hora, bem como a disponibilizacdo de extrato
da solicitacdo através de mensagem de correio eletrénico.

6. Quando o pedido de rescisao for solicitado no servigo de atendimento
presencial, a confirmacgao da recep¢do do mesmo devera ser entregue
imediatamente ao assinante, mediante recibo.

7. Quando o pedido de rescisdo for realizado por meio de correspondéncia
registada, a confirmagao de rece¢do por escrito devera ser enviada no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a rece¢io da correspondéncia
pelo operador ou no préximo dia tutil, adicionalmente a confirmagéo por
meio de mensagem de texto prevista no nimero 4.

8. O operador ndo podera efetuar qualquer cobranga referente a
servicos prestados apés 24 (vinte e quatro) horas da entrada do pedido
de rescisao, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive, perante
as demais operadores de servicos de comunicacoes eletronicas.

9. Considera-se falta grave, punida nos termos da presente
Regulamento, a retencao de qualquer pedido de rescisao de contrato.

Artigo 29°
Condic¢oes de prestacao do SMT
1. A prestagdo do SMT deve estar sempre associada a um plano de
tarifario, que deve conter todas as regras que estabelecam as condigdes

para prestacdo do SMT, especialmente:

a) As facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;
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b) A discriminacio individualizada de todos os valores cobrados
do utilizador;

¢) As hipdéteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos
na alinea anterior;

d) A variagao dos precos de comunicacdo por horario, quando
aplicavel;

e) A forma e prazos de pagamento pela prestagao do servigo, que
pode ser antecipada;

/) Os requisitos e restrigdes relativos a terminal mével do utilizador.

2.k proibido fazer cobrancas por chamadas on-net ndo completadas
quando:

a) A chamada néo for atendida;

b) O utilizador chamador desistir da chamada antes de esta ser
reencaminhado para a caixa de correio do destino;

¢) O utilizador chamador receber o sinal de ocupado do nimero
de telefone de destino;

d) O numero de telefone de destino estiver fora da drea de cobertura
da rede do operador.

3. O utilizador ndo pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas
a ele destinadas, salvo se forem chamadas a cobrar no destino ou em
servigo roaming.

4. O utilizador, apds sua solicitagdo, deve ser informado, pelo operador,
quando lhe for ativado o servigo roaming no seu terminal mével e quais
as condigdes da sua prestacao.

5. B proibido fazer cobranc¢a de um servico que o utilizador nao
tenha solicitado.

6. Sem prejuizo dos bloqueios de chamadas internacionais por
motivos de fraude devidamente comprovado pelo operador, é vedado o
bloqueio para originac¢io de chamadas internacionais, salvo a solicitacio
do utilizador.

Artigo 30°
Divulgacéo dos tarifarios

1. O operador SMT deve submeter a ANAC, para efeitos de
conhecimento e apreciagio, todo e qualquer tarifario a ser oferecido
aos seus utilizadores com antecedéncia minima de 8 (oito) dias antes
da sua divulgacio.

2. A ANAC pode solicitar ao operador de SMT informagaées,
modificagdes ou esclarecimentos adicionais, considerados necessarios
a correspondente apreciacio.

3. Todos os tarifarios do operador devem estar disponiveis no sitio
da Internet do operador, nos servigos de atendimento, ou outro meio
de facil acesso ao utilizador.

4. O disposto neste artigo aplica-se também as hipdteses de extingdo
ou alteragao dos tarifarios bem como de fixagao, reajustes ou atribuigao
de descontos nos precos dos servicos, de facilidades ou de comodidades
adicionais.

5. Na hipétese de extinc¢ao ou alteracio de um tarifario, além das
precaucoes prevista neste artigo, o operador deve comunicar o facto
aos assinantes afetados concedendo-lhes prazo de, no minimo, 3 (trés)
meses para optarem por outro tarifario.

6. A ANAC impedird praticas anti-concorrenciais em quaisquer
tarifarios, podendo, determinar ao operador que justifique a regularidade
do tarifario.

7. Sem prejuizo do disposto no n° 1 do presente artigo a ANAC pode, a

qualquer tempo, obrigar o operador a alterar os tarifarios apresentados
para adequé-los ao disposto neste Regulamento.
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Artigo 31°
Reparacao por danos
O operador deve oferecer reparacio ao utilizador afetado por eventual
descontinuidade na exploracéo do servigo autorizado, desde que néao
seja provocada pelo utilizador, a qual deve ser proporcional ao periodo
em que se verificar a interrup¢io, na forma prevista na Lei.
Artigo 32°
Condicionamento na prestacio do servico
E expressamente proibido ao operador condicionar a oferta do SMT
a obrigacdo de se utilizar qualquer outro servigo ou facilidade prestado
por seu intermédio ou de suas associadas, que com esta esteja em relacio
de dominio, oferecer vantagens ao utilizador em virtude da fruigéo de
servigos adicionais ao SMT, ainda que prestados por terceiros.
Artigo 33°
Excecao na prestacao de SMT
O operador de SMT pode deixar de proceder a ativagao do “SIM
Card” ou suspender a prestacdo do SMT ao utilizador, mantidas todas

as demais obrigagOes contratuais entre as partes:

a) Se for verificado qualquer desvio dos padroes e caracteristicas
técnicas do terminal mével estabelecidos pela ANAC;

b) Se o utilizador deixar de cumprir suas obrigac¢des contratuais;
¢) Se o utilizador apresentar para ativagdo um modelo de terminal
moével ndo compativel com os padrdes tecnolégicos adotados
pelo operador.
CAPITULO I1
Regras aplicaveis aos servicos prestados no SMT
Artigo 34°

Servicgo de Voz

1. A prestagao do servigo de voz deve ser ininterrupta e sem quaisquer
interferéncias, salvo os motivos constantes no artigo 12°.

2. As chamadas do utilizador devem ser reencaminhas para o servigo
de caixa de correio de voz do numero de telefone de destino no estado
ativo, nas seguintes circunstancias:

a) Quando o nimero de telefone de destino estiver ocupado;

b) Quando o numero de telefone de destino encontra-se fora da
area de cobertura da rede do operador;

¢) Quando o nimero de telefone do destino encontra-se desligado
ou inacessivel por outro fator externo que impossibilite a
rede de alcangar o telemovel;
d) Quando o nimero de destino nao atende a chamada;
e) Quando o nimero de destino configura um desvio incondicional.
3. Em qualquer das circunstancias referidas no numero anterior, o
utilizador deve ser devidamente notificado do envio da sua chamada
para a caixa de correio de voz.
Artigo 35°

Caixa de correio de Voz

1. O operador deve oferecer ao utilizador a possibilidade de
reencaminhamento das chamadas para caixa de correio de voz.

2. A cobranca da chamada reencaminhada s6 pode ser iniciada apés
o sinal de encaminhamento para a caixa correio de voz.
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3. O sinal de encaminhamento para o caixa correio de voz é composto por:

a) Mensagem padréio gravada: “Sua chamada estd sendo encaminhada
para a caixa de correio e estard sujeita a cobranga apds
o sinal”;

b) Sinal audivel no final da mensagem padrio gravada;

¢) Deve ser concedido um periodo de, no minimo, 4 (quatro)
segundos entre a mensagem padrdo gravada e o sinal
audivel, para que o utilizador chamador, néo desejando que
sua chamada seja encaminhada para a caixa de correio,
desligue e fique isento de pagamento.

4. E proibido ao operador cobrar as mensagens que informam a
indisponibilidade ou esgotamento da capacidade de armazenamento
da caixa correio de voz.

5. O encaminhamento para a caixa de correio néo deve ser considerado
como transferéncia de chamada.

6. O operador deve possibilitar ao utilizador o armazenamento
das mensagens, na caixa de correio por um periodo maximo possivel,
dependendo da capacidade de armazenamento de mensagens.

Artigo 36°
Regras nas ofertas do SMS e MMS

1. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de SMS ou de
MMS deve:

a) Garantir que o utilizador possa enviar e/ou receber mensagens
para/de qualquer outro operador de SMT que tem acordo
estabelecido;

b) Possibilitar a entrega da mensagem ao utilizador, em até 60
(sessenta) segundos, considerando o estado do terminal
moével do utilizador recebedor da mensagem;

¢) Possibilitar que a mensagem, néo entregue no prazo estabelecido
na alinea anterior, seja reenviada continuamente, pelo
periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

d) Garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem on-net, ap6s
o prazo estabelecido na alinea c), o utilizador que enviou
a mensagem nao seja cobrado, desde que comprovado que
foi por falha imputdvel ao operador.

2. O operador deve sempre facultar ao utilizador a possibilidade
de escolher se quer ou néo receber mensagens publicitarias no seu
terminal mével.

3. Nos termos do presente regulamento é considerado um SMS as
mensagens curtas de até 160 caracteres, com a exce¢io dos caracteres
especiais que poderdo diminuir o tamanho do SMS, dependendo do
terminal mével do utilizador

4. O operador deve fazer a devolugido do saldo ao utilizador quando
néao for possivel a entrega do SMS ou MMS off-net, desde que seja
devidamente comprovado que por facto imputavel ao operador, a
mensagem foi cobrada e néo entregue ao utilizador recetor.

Artigo 37°
Regras na oferta da internet no SMT
1. A prestacio do servigo de internet no SMT deve ser feita de
forma ininterrupta, salvo os motivos dispostos no art. 12° do presente
regulamento
2. O operador SMT deve ser transparente na oferta comercial do
servi¢o de internet de forma a esclarecer previamente o utilizador que

a velocidade do servigo de internet a contratar depende da sua area de
cobertura e outros aspetos técnicos intrinsecos ao servigo.
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3. Na prestacao do servico de internet, os operadores SMT tém
obrigacao de notificar previamente o utilizador:

a) Da ativacao do servi¢o no SIM Card;
b) Das ofertas de pacotes disponiveis para o servigo de internet;
¢) Como proceder para a ativacao dos pacotes;

d) Do prego praticado pelo operador quando néo for ativado nenhum
pacote, estando o servigo ativo no SIM Card;

e) Da aproximagao do limite do trafego contratado no pacote
ativado.

4. Nos termos previstos na alinea e) do nimero anterior, quando o
utilizador atingir o limite de trafego contratado do pacote ativado deve
ser notificado imediatamente, pelo operador que lhe sera cobrado um
valor por mega adicional.

5. Na notificacio referida no nimero anterior o operador deve informar
ao utilizador qual é o preco a pagar por mega adicional.

6. As notifica¢des a que se referem os niumeros anteriores devem
ser efetuadas em linguagem simples, de facil entendimento e enviado
através de SMS.

7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior o operador deve
ainda disponibilizar ao utilizador a facilidade que permite Bloquear e
Desbloquear a utiliza¢do de internet, quando este ndo quiser aderir a
nenhum pacote ou apds esgotar o trafego incluido nos pacotes.

Artigo 38°
Ciclo de vida de “SIM Card”

1. Nos termos do presente Regulamento o ciclo de vida de SIM Card
é o0 seu periodo de utilizacao pelo utilizador e abrange trés estados.
Terminado esse periodo, o contrato é considerando rescindido.

2. Para efeito do nimero anterior, os trés estados de utilizacao do
SIM Card sido os seguintes:

a) Estado Ativo - periodo que decorre do carregamento do cartio
até o termo do prazo de validade desse carregamento.
Durante esse periodo, o utilizador efetua e recebe chamadas;

b) Estado Passivo - periodo de 60 (sessenta) dias que decorre
de forma seguida, apds o término do prazo de validade
do carregamento, durante o qual o utilizador nao efetua
chamadas mas s6 recebe (aplicavel apenas aos SIM Cards
utilizados com servigo de voz);

¢) Estado Expirado — corresponde aos 30 (trinta) dias que decorrem
de forma seguida ao Estado Passivo em que o utilizador ndo
faz uso de qualquer servigo disponibilizado pelo operador.

3. Terminado o Estado Expirado, o contrato é automaticamente
rescindido entre o operador e o utilizador.

4. Terminado o Estado Expirado, o assinante dispoe de um tempo de
quarentena correspondente a um més ap6s o término do contrato com
o seu prestador para solicitar a reutiliza¢do do nimero no operador ou
requerer a portabilidade numérica.

Artigo 39°
Validade de Carregamento do “SIM Card”
1. E considerado nos termos do presente regulamento, o periodo
de validade de carregamento do “SIM Card”, o prazo estipulado pelo

operador para o correspondente valor carregado.

2. A contagem do periodo de validade de um novo carregamento inicia-
se a partir da cessagao do periodo de validade do carregamento anterior.

3. Deve ser garantida ao utilizador do SMT a prorrogacio do periodo de

validade de utilizagao dos servigos sempre que efetue um carregamento
do “SIM Card” ou receba uma transferéncia de saldo.
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4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3, o utilizador nao pode
manter o seu nimero inativo por um periodo superior a 120 dias.

5. Apds o periodo de validade de um carregamento, tendo o utilizador
ainda saldo no seu “SIM Card”, deve o operador permitir a reutilizagao
desse saldo, uma unica vez para efetuar uma nova recarga, a ser
utilizado num prazo de 30 dias,

6. O utilizador do SMT tem direito a comunicagdo prévia da proximidade
do periodo de validade do carregamento do “SIM Card”.

Artigo 40°
Suspensao de servico

1. O utilizador pode requerer ao operador a suspensio, da prestacio
do servico, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo seu nimero ativo e a possibilidade de restabelecimento da
prestacgao do servigo no mesmo terminal mével.

2. E proibida a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente
a prestacdo de servico, no caso da suspensao prevista neste artigo.

3. O utilizador tem o direito, sem custos, de solicitar, a qualquer
tempo, o restabelecimento do servi¢o que vinha sendo prestado.

4. O operador tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, para
atender a solicitagdo de suspensao e de restabelecimento a que se
refere este artigo.

CAPITULO IIT
Precos cobrados aos Utilizadores
Artigo 41°
Precos

1. Os pregos dos servigos sao livres, devendo ser justos, adequadas
e nao discriminatoérios, podendo variar em funcéo de caracteristicas
técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades oferecidas
aos utilizadores, observado o disposto no Decreto-Legislativo n® 7/2005,
de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2014, de 13
de Outubro e as Deliberacées da ANAC sobre matéria especifica.

2. O operador é responsavel pela divulgacio e esclarecimento ao ptblico
dos pregos praticados junto aos seus utilizadores na prestacido do SMT.

3. O operador pode oferecer descontos nos precos ou outras vantagens
ao utilizador, de forma igual, ficando proibida a redugéo de pregos por

critério subjetivo, observando o principio da concorréncia.

4. £ vedado ao operador a cobranca aos utilizadores de qualquer
valor nas seguintes hipdteses:

a) Na originacéo de chamadas a cobrar no destino;

b) Na originagao de chamadas nas quais seja obrigatdria a selegao
de operador;

5. O disposto no nimero anterior ndo exclui o direito do operador
receber a remuneracao pelo uso de sua rede.

CAPITULO IV

Incumprimento das obrigacoes definidas no presente
Regulamento

Artigo 42°
Nao cumprimento das metas de qualidade do servico
1. Os operadores que néo atingirem as metas de qualidade do servigo
estabelecidas no presente Regulamento, devem apresentar a ANAC,
até 20 (vinte) dias corridos ap6s a entrega do relatorio de acordo com o

artigo 17° as razoes do ndo cumprimento das metas, tendo em conta o
parametro aplicavel, a drea geogréfica e o periodo de referéncia.
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2. Se a ANAC tomar em consideracgio as fundamentagoes apresentadas
pelo ndo cumprimento das metas, pode obrigar o operador incumpridor
a apresentar novas solugoes e a data para o seu cabal cumprimento.

Artigo 43°
Contra-ordenacao

1. Constitui viola¢ao dos parametros, indicadores e metas de qualidade
de servigo estabelecidos no presente Regulamento punivel com contra-
ordenacio nos termos da alinea ¢) do n°1 do art. 110 do Decreto-Legislativo
n° 7/2005, de 28 de Novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo n°
2/2014, de 13 de Outubro, a ocorréncia das seguintes situacoes:

a) Interrupc¢io do servigo fora dos casos previstos no artigo 12°
do presente Regulamento;

b) Nao cumprimento da obrigacgao de realizag¢io de medig¢oes dos
parametros de qualidade do servi¢o previsto no n° 1 do
artigo 15° do presente Regulamento;

¢) Inobservancia do periodo de referéncia e da area geografica
definidos pela ANAC nos termos do n° 3 do artigo 15° do
presente Regulamento;

d) Nao cumprimento da obrigacdo de submissio a ANAC dos
relatérios de qualidade do servi¢o nos termos do artigo
17° do presente Regulamento;

e) Nao cumprimento da obrigacao de publicacio de relatérios de
qualidade do servico estipulado no n° 1 do artigo 18° do
presente Regulamento;

/) Nao cumprimento da obrigacdo de conservagao dos dados obtidos
no processo de aferi¢do de qualidade do servigo previsto
no artigo 24° do presente Regulamento;

2) Submissio de dados falsos a ANAC;

h) Publicacéo de relatérios de qualidade do servigco com dados falsos;

1) Obstrucao a auditoria da ANAC;

J) Publicagao de relatérios de qualidade do servigo que contenham
dados referentes a outros operadores SMT previsto no
artigo 20° do presente Regulamento.

k) Publicacdo de relatérios que contenham informacées de
qualidade de servigo da competéncia exclusiva da ANAC,
em incumprimento ao estipulado no n° 5 do art. 18.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior constitui ainda
contra-ordenacgdo punivel nos termos do referido artigo a violacéo do
presente regulamento.

Artigo 44°
Disposicoes finais

Os direitos e deveres previstos no presente Regulamento ndo excluem
outros previstos no Decreto-Legislativo n°® 7/2005 de 28 de Novembro,
alterado pelo Decreto-Legislativo n°2/2014, de 13 de Outubro, nas
outras legislacoes que regulam o sector e nos contratos celebrados entre
operadores e os utilizadores do SMT.

Artigo 45°
Revogacao

E revogado o Regulamento de Qualidade de servigo SMT aprovado
pela Deliberacdo n° 05/CA/2012, de 24 de Julho, publicado no Boletim
Oficial n° 50, de 3 de Agosto, II Série.

Artigo 46°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a
sua publicagao.
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ANEXO I

Servigo Mé6vel Terrestre - SMT

QUADRO SINTESE DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO (QoS) A MEDIR PELOS OPERADORES

PARAMETROS
DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE

METAS DE
QUALIDADE

PQSTM1 - Desem-
penho da Rede

1.1 Servigo de Voz

1.1.1 Acessibilidade de Servigo
(percentagem de chamadas
estabelecidas com sucesso [%])

«Acessibilidade do servigo de Voz»
é a probabilidade de um utilizador ter
acesso ao servico, ou seja, probabilidade
de sucesso no estabelecimento de
chamadas;

N° de chamadas estabelecidas com sucesso
N* total de tentativas de estabelecimento de chamadas

Acessibilidade do Servigo [%4] = 100%

>=95%

1.1.2 Tempo médio de
Estabelecimento de Chamadas [s]

«Tempo médio de estabelecimento
de Chamadas de voz» é o periodo
de tempo que decorre entre o envio
de um enderego de destino completo
(numero de telefone de destino) e o
estabelecimento da chamada;

Tempo médio de Estabelecimento de Chamadas [s] =t_ (sinal _chamar) - t_ (envio
_endereco)

t_(sinal _enderegco)=momento que o utilizador pressiona o botao de envio

t_(sinal _chamar)=momento que a chamada é estabelecida com sucesso

<10s

1.1.3 Taxa de queda de
chamadas [%)

«Taxa de queda de chamadas» é
a probabilidade de uma chamada,
depois de estabelecida com sucesso, se
manter ativa durante um determinado
periodo de tempo, terminando néo de
acordo com a vontade do utilizador;

raxad ds de ch das[%% N° de chamadas interrompidas 1009%
= &
axa de queda de chamadas[%] N° de chamadas estabelecida com sucesso

<=2%

1.1.4 Taxa de congestionamento
de chamadas (TCHSeizBlckRate)

«Taxa de congestionamento de
chamadas» é a probabilidade do TCH
estar ocupado durante o estabelecimento
de chamada;

N° de bloqueios TCH
k3
N° de tentativas TCH sizures

Taxa de congestionamento de chamadas[%] = 100%

5%

1.1.5 Taxa de Terminacéo de
Chamadas

«Taxa de terminacgao de chamadas»
é a probabilidade de uma chamada,
depois de estabelecida com sucesso, se
manter ativa durante um determinado
periodo de tempo, terminando de
forma normal, ou seja, de acordo com
a vontade do utilizador;

N° de chamadas com terminacao normal

Taxa de terminagio de chamadas[%)] = = 100%

N° de chamadas estabelecidas com sucesso

90%

1.2 Servigo de Mensagens
Curtas - SMS

1.2.1 Acessibilidade do Servigo
de Mensagens SMS

«Acessibilidade do servico SMS» é a
probabilidade de um utilizador ter acesso
a0 servigo SMS, ou seja, probabilidade
de sucesso no envio de SMS;

1.2.2 Tempo de envio de SMS [s]

«Tempo de envio de SMS» Periodo
de tempo que decorre entre o inicio
do envio de SMS para o Centro de
Mensagens (SMSC) e a recepgao da
notificacdo da sua entrega a0 mesmo
Centro de Mensagens;

N°® de SMS enviadas com sucesso

Acessibilidade do Servigo SMS[06] =
cessibidade do servico (o] N° total de tentativas de envio de SMS

* 1009

Tempo de Envio de SMS [s] = t_notificacdo - t_envio

90%

T_envio = momento que o utilizador inicia o envio de SMS

t_notificacdo = momento que o terminal mével originador da SMS recebe a
confirmacéo de que a SMS foi entregue ao SMSC

<10s

https://kiosk.incv.cv
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1.3.1 Taxa de sucesso no

«Taxa de sucesso no estabelecimento
de ligacao de dados»: ¢ a probabilidade
de um utilizador ter acesso ao servigo,

Taxa de sucesso no estabelecimento de ligagio de dados [%] =

N° de ligagtes de dados estabelecidas com sucesso

1.3 Servigo Dados (2G /3G)

estabelecimento da ligacdo

estabelecimento de uma ligagao

- t_requisi¢do da ligacao

; e - - — £ o
zsetg:g})zc(llgnserété)sf}l{?; ligagdo | o ceia, probabilidade de sucesso no NP total de tentivas de estabelecimento de ligagio de dados 90%
estabelecimento de uma ligagéo de
dados. Inclui a ativagéo do contexto PDP;
«Taxa de desconexao de ligacoes
de dados»: é a probabilidade de uma :
1.3.2 Taxa de desconexio de | ;. N X X - N - N° de desconexdes anormal )
ligacdes de dados (PS CDR) ligagdo de dados, dest det.esmgelecuia Taxa de desconexdo de llgEQOES de dados [%] N' ligagies de dados estabelecidas com sucesso *100% 5%
com sucesso, se manter ativa durante
um determinado periodo de tempo
. _ | «Tempo de ativacio/ estabelecimento o . L i o
1.3.3 Tempo de ativa¢do/| qa ligagdon: tempo de espera para| Lempo de ativagao/ estabelecimento da ligagio = t_estabelecimento da ligagéo 155

2.1 Exterior

- 85 dBm (GSM); - 95 dBm

(WCDMA)
PQSTM2 - .
Disponibilidade | 2.2 Interior i 93§Bm\(]\(]}0811;/11\)/[,A 100
radioelectrica m ( )
. - 85 dBm (GSM); - 95 dBm
2.3 Rodovias (WCDMA)
3.1 Taxacéo incorreta do valor da taxa mensal S
: 05 dias uteis
(assinatura)
PQSTMS -
Faturacio 03 dias utei 0
3.2 Prazo de entrega da fatura detalhada 148 1S apos
solicitagio
SP QSTM“. - 4.1 Prazo de atendimento de solicitagio de suspensao 24 horas
uspensao
5.1 Tempo de resolugdo de interferéncia entre células 48 horas

PQSTM5 - Falhas
na rede

5.2 Tempo de resolugdo por falhas numa determinada
area geografica com varias estacoes base com impacto
no trafego

8 horas excepto situagoes
graves ( casos fortuitos
ou de for¢a maior)

5.3 Tempo de resolucéo por falhas de uma estacgéo
base com impacto no trafego

05 dias uteis em areas
rurais, 02 dias uteis em
areas urbanas (Excepto
falhas nocturnas ou locais
de dificil acesso)

5.4 Tempo de reparagao para outro tipo de falhas
que afectam o trafego

05 dias utels em areas
rurais e 02 dias uteis em
areas urbanas

https://kiosk.incv.cv
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ANEXO II

Servigo Movel Terrestre - SMT

QUADRO SINTESE DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DE SERVICO (QoS) A MEDIR PELA AUTORIDADE REGULADORA

PARAMETROS de

INDICADORES de QUALIDADE

QUALIDADE
é’l'l. Acessibilidade de «Acessibilidade do servigco de Voz» é a probabilidade de o . _ N° de chamadas estabelecidas com sucesso
ervigo (percentagem de tilizador t - . babilidad Acessibilidade do Servigo [%] =— - - £ 1000
chamadas estabelecidas um utihzador ter acesso ao servigo, ou seja, probabilidade N° total de tentativas de estabelecimento de chamadas
N de sucesso no estabelecimento de chamadas;
com sucesso [%])
Tempo médio de Estabelecimento de Chamadas [s] = t_(sinal
_chamar) - t_(envio _endereco)
1.1.2 Tempo médio de «Tempo médio de estabelecimento de Chamadas
E.s fabeleciljmento de de voz» é o periodo de tempo que decorre entre o envio de t_(sinal _enderego)=momento que o utilizador pressiona
Chamadas [s] um endereco de destino completo (nimero de telefone de o botao de envio
destino) e o estabelecimento da chamada;
t_(sinal _chamar)=momento que a chamada é
estabelecida com sucesso
1.1 Siz;rvi(;o de «Taxa de queda de chamadas» é a probabilidade de
0z 1.1.3 Taxa de queda de uma chamada, depois de estabelecida com sucesso, se N° de chamadas interrompidas
chamadas [%] manter ativa durante um determinado periodo de tempo, Taxa de queda de chamadas[%] = — - +100%
. - o . N°de chamadas estabelecida com sucesso
terminando nao de acordo com a vontade do utilizador;
«Taxa de terminacao de chamadas» é a probabilidade
S de uma chamada, depois de estabelecida com sucesso, se N° de chamadas com termina 1
: ) ' )] > o a0 norma
ééléhzi)l{; d(zlies Terminagéo manter ativa durante um determinado periodo de tempo, Taxa de terminagio de chamadas[%] = e chamad relocid = 10004
terminando de forma normal, ou seja, de acordo com a N° de chamadas estabelecidas com sucesso
PQSTM1 - vontade do utilizador;

Desempenho da Rede

1.1.5 Qualidade Audio
Média [MOS-mean opinion
score]

«Qualidade Audio» percetibilidade das conversagdes
mediante o estabelecimento de uma liga¢ao com sucesso.
Séao avaliados os dois sentidos da comunicagio e apenas sao
consideradas as chamadas com terminagao normal;

Qualidade Audio de chamadas do lado A [MOSLQO | = f{XB (t) ; YA(t)}
Qualidade Audio de chamadas do lado B [MOSLQO ] = f{XA(t) ; YB (t)}

1.2 Servigo de
Mensagens
Curtas - SMS

1.2.1 Acessibilidade do
Servico de Mensagens
SMS .

«Acessibilidade do servigo SMS» é a probabilidade
de um utilizador ter acesso ao servico SMS, ou seja,
probabilidade de sucesso no envio de SMS;

N°® de SMS enviadas com sucesso

Acessibilidade do Servigo SMS[%] =
cessibfiidade do servico ] N° total de tentativas de envio de SMS

* 1009

1.2.2 Tempo de entrega de
SMS [s]

«Tempo de entrega de SMS» Periodo de tempo que
decorre entre o inicio do envio de SMS para o Centro de
Mensagens (SMSC) e a recep¢ao da mesma SMS pelo
terminal mével de destino;

Tempo de entrega de SMS [s] = t_recepgao - t_envio

t_envio = momento que o utilizador inicia o envio de SMS

t_recepg¢do = momento que o terminal mével de destino recebe a
SMS enviada pelo terminal mével originador

1.2.3 Taxa de entrega de
SMS

«Taxa de entrega de SMS» é a probabilidade de uma
SMS ser entregue com sucesso ao destinatério, ou seja, a
relagdo entre o nimero de SMS recebidas com sucesso pelo
terminal mével de destino e o nimero de SMS enviadas
pelo terminal mével de origem;

_ N° de SMS recebidas com sucesso
" N° total de tentativas de envio de SMS

Taxa de entrega de SMS[24] # 100%

https://kiosk.incv.cv
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1.3.1 Taxa de sucesso no
estabelecimento da ligagao
de dados (PS CSSR)

«Taxa de sucesso no estabelecimento da conexao

de dados»: é a probabilidade de um utilizador ter

acesso ao servigo, ou seja, probabilidade de sucesso no
estabelecimento de uma ligacao de dados. Inclui a ativagao
do contexto PDP;

N° de ligactes de dados estabelecidas com sucesso
P
N° total de tentivas de estabelecimento de ligagio de dados

Taxa de sucesso no estabelecimento de ligagio dedados [%] =

1.8.2 Taxa de desconexao de
ligagdes de dados (PS CDR)

«Taxa de desconexao de ligacoes de dados»: é

a probabilidade de uma ligacao de dados, depois de
estabelecida com sucesso, se manter ativa durante um
determinado periodo de tempo;

1.3.3 Tempo de ativacao/
estabelecimento da ligagao

«Tempo de ativagao/ estabelecimento da ligacao»:
tempo de espera para estabelecimento de uma ligagao;

Tempo de ativagio/ estabelecimento da ligagao [s] =t_
estabelecimento da ligagao - t_requisic¢ao da ligagao

1.3.4 Velocidade de
Download

«Velocidade de Download» Quantidade de informacio
recebida, dividido pelo tempo de recepgao. Define

a percepcao do utilizador durante uma sessio de
Transferéncia de Ficheiros do Servidor alvo;

1.3 Servigo
Dados (2G /3G)

1.3.5 Velocidade de Upload

«Velocidade de Upload» Quantidade de informagao
enviada, dividido pelo tempo de envio. Define a percepgao
do utilizador durante uma sessao de Transferéncia de
Ficheiros para o Servidor alvo;

1.3.6 Tempo de
transferéncia da pagina
Web

«Tempo de transferéncia da pagina Web» tempo
médio necessario para a transferéncia da pagina web de
referéncia;

Tempo de transferéncia da pagina Web [s] = t_fim recepgdo - t_
pedido pagina web

t_pedido pagina web - momento em que o terminal mével inicia o
pedido de recep¢ao da pagina web

t_fim recepc¢ao - momento em que a totalidade da pagina web é
recebida no terminal médvel

1.38.7Laténcia

«Laténcia»: Este indicador quantifica o tempo necessario
para que um pacote de informacao viaje desde o terminal
movel até ao Servidor de Contetidos (Servidor HTTP) ou

vice-versa. Este atraso corresponde a metade do Round
Trip Time (RTT);

PQSTM2 -
Disponibilidade

2.1 Cobertura radioelétrica GSM

radioelectrica

2.2 Cobertura radioelétrica UMTS

A avaliacao da cobertura radioelétrica das redes efetua-se por medicao dos niveis de sinal em downlink,
RxLev (Received signal Level) para GSM, CPICH RSCP (Common Pilot Channel Received Signal Code

Power) para UMTS.

O Conselho de Administragéo, David Gomes — Presidente, Jodo Almeida Gomes e Policarpo de Carvalho - Administradores
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DE CABO

VERDE — 29 DE DEZEMBRO DE 2017

Deliberacao n°® 13/CA/2017
de 13 de Dezembro

Aprovacao da Credenciacao da Entidade de Certificacao de
Identificacao e Autenticacao Civil e sua cadeia hierarquica

O Decreto-Lei n.” 33/2007, de 24 de Setembro, que regula o uso da
assinatura eletrdnica, o reconhecimento da sua eficdcia juridica, a
atividade de certificacdo, bem como a contratacéo eletrénica, estatui
no seu artigo 73°, que as fun¢oes de Autoridade Credenciadora das
Entidades de Certificacdo (EC) sdo atribuidas a Agéncia Nacional
das Comunicagoes, a qual, conforme dispoe a alinea a) do artigo 74° é
competente para acreditar as Entidades de Certificacao.

Ainda, nos termos do nimero 3 do artigo 7° do Decreto-Lei n° 44/2009,
de 9 de Novembro, a ANAC é competente para emitir o certificado de
credenciacgdo das entidades certificadoras e exercer as competéncias de
credenciagdo previstas no Decreto-Lei n° 33/2007, de 24 de Setembro,
e nas respetivas regulamentacoes.

Neste sentido, a equipa técnica de credenciagdo da ANAC, no ambito
das suas competéncias e em resposta a solicita¢ido de credenciagao da
Dire¢do Geral de Registos, Notariado e Identificagao (DGRNI), realizou
uma auditoria & Entidade de Certificacdo de Identificacio e Autenticacio
Civil (EC IAC) - entidade criada no ambito do Sistema Nacional de
Identificacdo e Autenticagio Civil (SNIAC), com a missao de gestdo do
ciclo de vida dos certificados do Cartdo Nacional de Identificacdo (CNI).

Assim sendo e considerando:

a) O Relatério de Auditoria complementar das Entidades Certificadoras
do Cartao Nacional de Identificacdo de Cabo Verde EC
IAC e EC e ID, de 03 de Novembro de 2017, elaborado
pela Autoridade Credenciadora;

b) O Termo de Compromisso, apresentado e assinado pela
representante da Direcdo Geral de Registos, Notariado
e Identificagao, n° 01/2017, de 12 de Dezembro de 2017;

¢) O Parecer emitido pela equipa de Credenciagdo da ANAC,
sobre o Termo de compromisso n°® 01/2017.

O Conselho de Administragdo da Agéncia Nacional das Comunicagoes,
reunido na sua reunido extraordindria, de 13 de Dezembro de 2017, e
ao abrigo do disposto no n.° 3, do artigo 7.° do Decreto-Lei n® 44/2009, de
9 e Novembro, da alinea q) do niumero 3 do artigo 11°, dos Estatutos da
ANAC, aprovado pelo Decreto-Lei n® 33/2015, de 4 de Junho, delibera
o0 seguinte:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovada a Credencia¢ao da Entidade de Certificacio de Identificagao
e Autenticagio Civil (EC IAC) e sua estrutura hierarquica, que se encontra
sob a tutela da Direcdo Geral de Registos, Notariado e Identificacéo,
no ambito da implementacgao do SNIAC.

Artigo 2°
Validade da Credencia¢ao

A credenciagdo é valida pelo periodo de trés anos, podendo ser objeto
de renovagao por periodos de igual duragio.

Artigo 3°
Implementacao

1. A Entidade de Certificacao Raiz de Cabo Verde (ECR-CV)
disponibiliza exclusivamente o servigo de certificagao digital para a
Emissao de certificados, e gestdo do seu ciclo de vida, as Entidades
Certificadoras credenciadas.

2. A Entidade de Certificagdo Raiz de Cabo Verde assina o Certificado
da Entidade de Certifica¢do de Identificacdo e Autenticacdo Civil (EC
TAC) num prazo maximo de 5 dias tteis.

Artigo 4°
Disposi¢oes Legais Aplicaveis
A Entidade de Certificacdo de Identificacdo e Autentica¢io Civil
(EC TAC) esta sujeita as disposicoes legais existentes e aplicaveis
relacionadas com a credenciacao.
Artigo 5°

Entrada em vigor

A presente Deliberagdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

Agéncia Nacional de Comunicagoes, na Praia, aos 13 de dezembro
de 2017. — O Conselho de Administrac¢ao, David Gomes — Presidente,
Joao Almeida Gomes e Policarpo de Carvalho — Administradores
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PARTE J
MINISTERIO DA JUSTICA E TRABALHO CONSELHO DIRETIVO:

Direccao-Geral dos Registos, Notariado
e Identificacao

Conservatoria dos Registos Comercial e Automoével da Praia
Extrato de publicacao de associacao n° 488/2017:
A CONSERVADORA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢do, que nesta
Conservatdria a meu cargo e nos termos do disposto na alinea b) do nimero
1 do artigo 9.°, da Lei namero 25/VI/2003, de 21 de julho, foi constituida
uma associagdo sem fins lucrativos denominada “ASSOCIACAO PARA
CONVERGENCIA ARTISTICA CABO-VERDIANA - CONVARTE”, com
sede em Terra Branca, Cidade da Praia, de durac¢do indeterminada,
com o patrénimo inicial de cento e oitenta mil escudos, tendo por objeto:

a) Congregar os agentes artisticos e culturais da nagéo global
cabo-verdiana num espago privilegiado de reflexdo e acéo;

b) Promover a inddstria criativa e os artistas cabo-verdianos
espalhados pelo mundo, num esforgo de convergéncia

nacional de know how e troca de conhecimentos;

¢) Apoiar os eventos e manifestagoes artisticas e culturais
convergentes;

d) Estabelecer redes de parcerias a nivel nacional e internacional;

¢) Desenvolver sistemas de aprendizagem artisticas e intercambios;

f) Reforgar o potencial turistico nacional, particularmente na
valorizagdo dos produtos locais e espagos de animagao
cultural;

g) Criar relagdes especiais de promogio e de reforgo da interculturalidade;

h) Representar Cabo-Verde nos eventos e féruns nacionais e
internacionais;

1) Promover agoes de formagao e de reflexao;

J) Defender a liberdade de criagio intelectual, promovendo agoes de
natureza cultural e divulgando obras e iniciativas criativas;

k) Exercer as demais competéncias que se mostrarem necessarias
para o desenvolvimento artistico, criativo e cultural
convergentes.

VINCULACAO: A associagio ConvArte obriga-se pelas seguintes
alternativas:

a) Pela assinatura conjunta de dois membros do Conselho Diretivo,
sendo uma do Presidente, ou de quem nas suas faltas e

impedimentos o substituir, e a segunda do Vice-Presidente;

b) Pela assinatura do Presidente do Conselho Diretivo, no ambito
dos poderes proprios de gestao corrente;

¢) Pela assinatura de qualquer mandatario, dentro dos limites do
mandato conferido para pratica de certos e determinados atos.

ORGAOS:

ASSEMBLEIA GERAL:
Presidente: Marcelino de Pina Gomes.
1° Secretario: Helder Nogueira Lopes.

2° Secretario: Helder Almeida Francés.

https://kiosk.incv.cv

Presidente: Livio Fernandes Lopes.
Vice-Presidente: Amado Julio Leopoldino Lopes Barbosa.
Secretario: Anténio Ortet Barros.
CONSELHO FISCAL:
Presidente: Carlos Anténio Lopes Aparicio.
Vogal: Camilo Mendes Cabral.
Vogal: Josina Silva Gomes.
Duracio do mandato: 03 (trés) anos.
Esta conforme o original.

Conservatoéria dos Registos Comercial e Automével da Praia, aos 29
de novembro de 2017. — A Conservadora, Denisia Almeida da Graga.

Extrato de publicacao de sociedade n® 489/2017:
A CONSERVADORA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢io, que nesta
Conservatéria a meu cargo, se encontra exarado um registo de alteracao
do objeto social, da sociedade comercial unipessoal por quotas denominada
“HIPER MARKET, SOCIEDADE UNIPESSOAL, LDA”, com sede em
Achada de Sio Filipe, Rua Principal, Cidade da Praia e o capital social
de 200.000$00, matriculada na Conservatéria dos Registos Comercial
e Automoével da Praia, sob o nimero 3129/2010/11/16.

ARTIGO ALTERADO: 4.°.
TERMOS DA ALTERAGAO:

OBJETO: Comércio a retalho em estabelecimentos nao especializados,
com predominancia de produtos alimentares, bebidas ou tabacos;
Comérecio por grosso de produtos alimentares, bebidas e tabaco; Comércio
por grosso de téxteis, vestudrios e calgados; Comércio por grosso de
outros bens de consumo; Comércio de outros produtos alimentares e,
estabelecimento especializados; Comércio a retalho de bebidas e tabacos
em estabelecimentos especializados; Comércio a retalho de vestuario,
calcados e artigos de couro em estabelecimento especializados; Vendas
de vestuarios calgados, perfumes, bijuterias, servigos de pastelaria e
venda de bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas.

Esta conforme o original.

Conservatoria dos Registos Comercial e Automével da Praia, aos 19
de dezembro de 2017. — A Conservadora, Denisia Almeida da Graga.

Extrato de publicaciao de sociedade n° 490/2017:
A CONSERVADORA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO
Certifico narrativamente para efeitos de publicagdo, que nesta
Conservatéria a meu cargo, se encontra exarado um registo cessio de

quotas, cessacio e reconduc¢io de fun¢ées de membros de; orgéo social,
da sociedade comercial por quotas denominada “CAFES DE CABO
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VERDE — Industria Torrectora, Lda”, com sede em Achada Grande
Tras, Cidade da Praia e o capital social de 116.000.000$00, matriculada
na Conservatdria dos Registos Comercial e Automével da Praia, sob o
numero 651/1999/11/12.

CESSAO DE QUOTAS:

CEDENTE:

Nome: Adelino José de Figueiredo Pereira da Silva.

Estado Civil: Casado com Maria de Lurdes Sousa Borges Pereira da
Silva, no regime de comunhéo de bens adquiridos.

Residéncia: Palmarejo, Cidade da Praia.

NIF: 153390689.

QUOTA TRANSMITIDA: 11.600.000$00.
CESSIONARIO:

Nome: Luis Miguel Machado da Costa Carvalho.

Estado Civil: Casado com Camila Manuel de Oliveira Guedes
Carvalho, no regime de comunhéo de bens adquiridos.

Residéncia: Palmarejo, Cidade da Praia.

NIF: 152349324.

CESSACAO DE FUNCOES:

GERENCIA:

Nome: Adelino José de Figueiredo Pereira da Silva.
Cargo: gerente.

Causa: Renuncia.

Efeitos: A partir de 14 de abril de 2015.
RECONDUCAO:

GERENCIA:

Nome: Luis Miguel Machado da Costa Carvalho.
Cargo: gerente.

Nome: A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A., representada
por Aldino dos Reis Sousa

Cargo: gerente.

ARTIGO ALTERADO: 4.°.

TERMOS DA ALTERACAO:

CAPITAL: 116.000.000$00.

SOCIOS E QUOTAS:

QUOTA: 69.600.000$00.

Titular: Luis Miguel Machado da Costa Carvalho.
QUOTA: 34.800.000$00.

Titular: A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A.
QUOTA: 11.600.000$00.

Titular: Luis Miguel Machado da Costa Carvalho.
Esté conforme o original.

Conservatoéria dos Registos Comercial e Automével da Praia, aos 19
de dezembro de 2017. — A Conservadora, Denisia Almeida da Graga.

https://kiosk.incv.cv

Extrato de publicaciao de sociedade n°® 491/2017:

A CONSERVADORA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicagdo, que nesta
Conservatéria a meu cargo, foi constituida uma sociedade comercial
unipessoal anénima, nos termos seguintes:

FIRMA: TALPA CABO VERDE - SERVICOS DE PRODUCAO
TELEVISIVA, SOCIEDADE UNIPESSOAL SA.

SEDE: Avenida Cidade de Lisboa, Frente Sucupira, 2.° andar,
Cidade da Praia.

DURACAO: Tempo indeterminado.

OBJECTO: Prestacao de servigos de apoio e gestdo a produgiao de
programas televisivos.

CAPITAL: 38.600.000$00 (trinta e oito milhdes e seiscentos mil
escudos), integralmente subscrito e realizado em dinheiro, representado
por 38.600 agdes, com o valor nominal de 1.000$00 escudos cada.

FORMA DE OBRIGAR:
a) Pela assinatura unica de um administrador;

b) Pela assinatura de um administrador e de um procurador, nos
termos e dentro dos limites estabelecidos nas respetivas
procuragdes ou contratos de mandatos;

¢) Pela assinatura de administrador delegado nos termos e limites
da respetiva delegacao de poderes.

ORGAOS DESIGNADOS:
CONSELHO DE ADMINISTRACAO:
Nome: Barry Salomon Masclee.
Cargo: Presidente.

Nome: Edwin Christiaan Van der Veen.
Cargo: Vogal.

Nome: Eunérlia Sousa Freitas.
Cargo: Administrador delegado.
FISCAL UNICO:

Nome: Ildo Adalberto Lima.

Cargo: Efetivo.

Nome: Nair Cecilia Pereira da Silva.
Cargo: Suplente.

Duragio do mandato: 02 (dois) anos.
Est4 conforme o original.

Conservatoéria dos Registos Comercial e Automdvel da Praia, aos 21
de dezembro de 2017. — A Conservadora, Denisia Almeida da Graga.

37F5E89A-635C-467B-BF2A-57F16C52908F



326 II SERIE —N© 70 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE —29 DE DEZEMBRO DE 2017

Il SERIE

Registo legal, n® 2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

Endereco Electronico: www.ncv.cv

V. "4

Av. da Macaronésia,cidade da I5raia - Achadla G'rande Frente, RepUblica Cabo Verde.
C.P. 113« Tel. (238) 612145, 4150 « Fax 61 42 09
Email: kioske.incv@incv.cv / incv@incv.cv

LN.C.V,, S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publicacao na I e II Série do Boletim Oficial devem

obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-Lei n° 8/2011, de 31 de Janeiro.

https://kiosk.incv.cv 37F5E89A-635C-467B-BF2A-57F16C52908F



