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ASSEMBLEIA NACIONAL

Ordem do Dia
A Assembleia Nacional aprovou a Ordem do Dia abaixo
indicada para a Sessdo Plendria do dia 20 de Abril de
2009 e seguintes:

I — Questoes de Politica Interna e Externa:

* Debate sobre a Reforma das Financas Publicas e
os impactos na Boa Governacgao. (Dia 21)

II — Interpelacao ao Governo

Objecto: O processo de adjudicacio, construcio e
certificacio do aeroporto do Mindelo. (Dia 20)

III - Perguntas dos Deputados ao Governo (Dia 20)
IV - Aprovacgao de Projectos de Lei:

Projecto de Lei que estabelece as regras do
Cerimonial do Estado de Cabo Verde.

V - Aprovacao de Propostas de Lei:
1. Proposta de Lei que cria a Taxa Ecoldgica.

2. Proposta de Lei que aprova o Cddigo Geral
Tributario.

3. Proposta de Lei que aprova o Cédigo de Processo
Judicial Tributéario.

4. Proposta de Lei que aprova o Cédigo das Execucoes
Tributarias.

VI - Aprovacao de Propostas de Resolucées:

1. Proposta de Resolugdo que altera a Resolugao n°
73/VII/2008, de 19 de Junho.

o

2. Proposta de Resolucao que altera a Resolugao n
123/V/99, de 21 de Junho.

3. Proposta de Resolucdo relativa a composicao das
Comissoes Especializadas.

4. Proposta de Resolugdo que cria um Grupo de
Amizade com a Republica Checa.

5. Proposta de Resolug¢do que prorroga o mandato
da Comissido Eventual de Revisido da

Constituicao.

VII - Fixacao da acta da Sessao Ordinaria do més
de Outubro de 2008, da VII Legislatura.

Assembleia Nacional, aos 20 de Abril de 2009. — O
Presidente, Aristides Raimundo Lima.
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Lei n° 38/VI1/2009

de 20 de Abril

Por mandato do Povo, a Assembleia Nacional decreta,
nos termos da alinea b) do artigo 174° da Constituicéo,
o seguinte:

CAPITULO I
Disposicoes gerais
Artigo 1°

Objecto

A presente lei estabelece medidas destinadas a
prevenir e reprimir o crime de lavagem de capitais, bens,
direitos e valores.

Artigo 2°

Defini¢oes
Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Bens»: activos de qualquer tipo, corpéreos ou
incorpéreos, mdveis ou imdveis, tangiveis ou
intangiveis, e os documentos ou instrumentos
juridicos que atestam a propriedade ou outros
direitos sobre os referidos activos;

b) «Vantagens do crime»: os bens de qualquer tipo,
direitos ou valores provenientes da pratica, sob
qualquer forma de comparticipacao, de facto
ilicito, tipico e punivel com pena de prisido de
limite maximo superior a 3 anos, assim como
os bens que com eles se obtenham;

c¢) «Congelamento» ou «apreensdo»: a proibicao
temporaria de transferir, converter, dispor ou
movimentar bens ou vantagens, ou a custddia
ou controlo temporario de bens ou vantagens
do crime, por decisdo da autoridade judiciaria
competente;

d) «Confisco»: a perda definitiva de bens ou vantagens
do crime, por decisdo de um tribunal;

e) «Boa fé»: ignorancia desculpavel de que os bens,
direitos, valores ou vantagens do crime se
relacionavam com actividades ilicitas;

f) «Infracc¢io principal»: facto ilicito, tipico e punivel
com pena de prisdo de limite maximo néao
inferior a 3 anos de que derive um bem que
possa passar a constituir objecto de uma
infrac¢éo definida no artigo 24° da presente lei;

g) «UIF - Unidade de Informacao Financeira»:
Servigo de informacéo financeira que funciona
como centro nacional de recolha, andlise e
difusdo de informacdo relativa a eventuais
actividades de branqueamento de capitais ou
financiamento de terrorismo.
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Artigo 3°
Direito subsidiario
Ao crime previsto na presente lei, sdo subsidiariamente
aplicaveis as normas do Cédigo Penal.

Artigo 4°

Prevencao de lavagem de capitais no sector bancario
e financeiro

E atribuido ao Banco de Cabo Verde, enquanto
entidade de supervisio do sistema bancario e financeiro,
o poder de editar regras de boa pratica bancaria com o
propdésito de combater a lavagem de capitais e de outros
bens, bem como de acompanhar e fiscalizar a aplicacido
das regras e medidas de prevencao da lavagem no sector
bancéario e financeiro.

CAPITULO II
Disposicoes preventivas
Artigo 5°
Ambito subjectivo

Estao obrigadas ao cumprimento dos deveres previstos
neste capitulo as entidades:

a) Sujeitas a supervisdo do Banco de Cabo Verde,
nomeadamente, as institui¢ées de crédito,
sociedades financeiras, instituigoes «offshore»
financeiras, seguradoras, casas de cambio e
sociedades de entrega rapida de valores em
numerario;

b) Sujeitas a supervisdo da entidade que exerce
a supervisido de Jogos, nomeadamente,
entidades que exploram jogos de fortuna ou
azar, lotarias, apostas mutuas e promotores
de jogos de fortuna ou azar;

¢) Os comerciantes de bens de elevado valor unitario,
nomeadamente, entidades que se dediquem ao
comércio de penhores, de metais preciosos e de
veiculos luxuosos;

d) Que exercam actividades de mediacao imobilidria
ou de compra e venda de iméveis para
revenda;

e) Os advogados, solicitadores, notarios, conservadores
dos registos, auditores, contabilistas e consultores
fiscais, quando intervenham ou assistam, a titulo
profissional, em operacoes de:

i. Compra e venda de bens iméveis;

1. Gestao de fundos, valores mobilidrios ou
outros activos pertencentes a clientes;

111. Gestao de contas bancarias, de poupanca ou
de valores mobiliarios.
Artigo 6°
Transferéncias de Fundos e pagamentos
As transferéncias internacionais de moeda nacional
ou estrangeira, meios de pagamento sobre o exterior
ou titulos ao portador, s6 podem ser realizadas por

intermédio de institui¢bes bancarias ou financeiras
autorizadas a proceder a essas operagoes.
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Artigo 7°

Declaracgao a entrada ou a saida,-

1. Todo aquele que a entrada ou a saida do territorio
de Cabo Verde for portador de moeda nacional ou
estrangeira, de titulos ao portador, ou de ouro amoedado
ou em barra, de valor superior a um milhdo de escudos
deve declarar esse valor as autoridades alfandegarias.

2. Compete a Direccao-Geral das Alfandegas fiscalizar
o cumprimento da obrigacdo referida no nimero
anterior.

3. A Direcgao-Geral das Alfandegas deve enviar a
Unidade de Informacao Financeira (UIF) a documentacéo
recolhida sempre que existam suspeitas de lavagens de
capitais.

4. A documentacio recolhida pela Direc¢do-Geral das
Alfandegas deve ser conservada pelo prazo de 5 anos.

Artigo 8°

Dever de identificacao e verificacao da identidade

1. As entidades financeiras devem identificar os seus
clientes, regulares ou ocasionais e verificar as suas
1dentidades sempre que com eles estabelecam qualquer
relagdo de negdcio, nomeadamente a abertura de contas
de depoésito, cadernetas de poupanca, transferéncias
Iinternas ou internacionais de fundos, cambio de moeda,
prestagdo de servigos de guarda de valores, prestacao de
garantias, venda de apdlices de seguros, ou transacgio
de titulos de qualquer tipo.

2. Os elementos relativos a identificagdo do cliente
devem ser anotados, por escrito, em impresso proprio
ou no documento bancario comprovativo da operacio
realizada.

3. A identificacao dos clientes individuais deve incluir
o nome completo, endereco e ainda data e lugar de
nascimento e deve ser comprovada pela apresentacao do
bilhete de identidade, ou qualquer outro documento de
identificagdo oficial, onde conste a respectiva fotografia
e assinatura.

4. A identificacdo das pessoas colectivas deve incluir
o seu nome, natureza e forma legal, lugar da sede,
identidade dos gerentes ou administradores, certidao dos
seus estatutos, bem como a identificagdo de quem detém
os poderes para as obrigar.

5. A identificagdo de trusts constituidos de acordo com
direito estrangeiro ou instrumentos legais semelhantes,
sem personalidade juridica, deve incluir a obtengio e
verificacdo do nome dos administradores (trustees),
instituidores (settlor) e beneficiarios.

6. No inicio do estabelecimento de uma relacio
de negocio, as entidades financeiras devem recolher
informagdo relativa a finalidade e natureza da mesma.

7. As entidades financeiras devem identificar o beneficiario
da transaccio e tomar todas as medidas razodaveis para
verificar a sua identidade e no caso de serem pessoas
colectivas devera ser ainda recolhida e mantida informacgéo
rigorosa, adequada e actualizada sobre o seu beneficiario e
a respectiva estrutura de controlo.
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8. Quando no decurso de uma relacdo de negocio,
a entidade financeira tiver razdes para duvidar da
identidade do cliente, devera procurar verificar a
respectiva identidade.

9. As entidades financeiras devem tomar as medidas
adequadas para verificar se o cliente actua no interesse
de outra pessoa, singular ou colectiva ou entidade
equiparada.

Artigo 9°

Dever de diligéncia continuada

As entidades financeiras devem exercer uma atencao
continuada sobre a relacdo de negécio e examinar de
perto as transacgdes executadas, de molde a assegurar
que sdo consistentes com o seu conhecimento do cliente,
as suas actividades comerciais e o seu perfil de risco e,
quando exigivel, a origem dos seus fundos.

Artigo 10°

Relagoes de correspondéncia bancaria

1. As entidades financeiras, no que respeita as suas
relacdes de correspondéncia bancaria, devem:

a)Identificar e verificar aidentidade da institui¢do que
solicita a relacéo (correspondente) e com quem
executam a relagdo de correspondéncia;

b)Recolher informacao sobre a natureza das actividades
da institui¢ao que solicita a relagao;

¢) Avaliar a reputacgdo da instituicdo que solicita a
relacdo e a natureza da supervisio a que esta
sujeita, de acordo com a informacéao disponivel
publicamente;

d) Avaliar os controlos existentes na instituigdo
que solicita a relacdo de correspondéncia,
relativamente a prevencido da lavagem de
capitais.

2. As entidades financeiras ndo devem estabelecer ou
manter a relacdo de negdcio se as obrigagdes previstas
no numero anterior nio puderem ser cumpridas.

3. As entidades financeiras, quando for apropriado,
devem reportar quaisquer operacoes de acordo com o
previsto no presente diploma.

Artigo 11°,

Procedimento de diligéncia simplificada

1. Tendo em consideracdo a avaliagdo do risco
representado pelo tipo de cliente, pela rela¢ido de negécio
ou transaccgdo, as autoridades competentes podem
determinar, através de regulamento, as situagdes em
que as obrigacgdes constantes previstas na presente lel
podem ser reduzidas ou simplificadas, em relacdo a
identificacao e verificacdo da identidade do cliente ou do
beneficiario efectivo.

2. As companhias de seguros e os intermediarios de
servicos de seguros do ramo Vida devem identificar
os clientes e verificar a sua identidade, sempre que os
prémios de seguros pagos durante um ano excedam ECV
110.000$00 (Cento e dez mil escudos), se 0 pagamento
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for realizado sob a forma de um prémio tinico excedendo
ECV 220.000$00 (duzentos e vinte mil escudos) e no caso
de contratos de seguros de pensdes relacionados com o
emprego ou a actividade profissional do segurado, quando
estes contratos contenham uma clausula de remisséo e
possam ser usados como garantias de empréstimos.

Artigo 12°

Identificacao através de intermediarios

1. As entidades financeiras podem recorrer a
intermedidarios ou outras entidades para realizar a
identificagdo dos clientes, se estiverem asseguradas as
seguintes condigoes:

a) Os intermediarios ou terceiros, quando solicitados,
possam fornecer imediatamente cépias dos
documentos de identificacido, bem como
de outros documentos relacionados com a
obrigacao de diligéncia devida;

b) Os intermedidrios ou terceiros estejam
estabelecidos em Cabo Verde ou noutro Estado
cuja legislacdo imponha obrigagoes de diligéncia
equivalentes as exigidas pela presente lei e se
encontrem sujeitos a supervisio adequada.

2. Independentemente do referido no nimero 1 deste
artigo, a responsabilidade pelo cumprimento dos deveres
contidos na presente lei continua a caber a entidade
financeira que recorreu ao intermediario ou a terceiros.

3. No caso de operacoes realizadas internacionalmente
e sem contacto pessoal com o cliente, caso subsistam
duvidas sobre a identidade do mesmo e o montante ou a
natureza da operacdo o justificarem, pode ser solicitado ao
beneficiario da operagao que a identifica¢io e a natureza
da operacdo sejam comprovadas por uma institui¢ao
financeira reconhecidamente idénea.

Artigo 13°

Recusa de realizagcao das operacgoes

Em caso de auséncia de identifica¢io do cliente ou do
representado ou beneficiario efectivo, nos casos previstos
na presente lei, a entidade financeira deve recusar a
operacéo pretendida.

Artigo 14°

Dever de diligéncia acrescida

1. As entidades financeiras devem prestar especial
atencdo a identificacdo do cliente e a natureza das
operacgdes que, pela sua frequéncia, volume inusitado,
estrutura complexa, ou aparente falta de finalidade de
natureza econémica ou legal, levantem suspeitas de se
encontrarem ligadas a pratica dos crimes previstos na
presente lei.

2. Nos casos previstos no nimero anterior as entidades
financeiras, para além da identificacdo, devem inteirar-se
da origem e destino dos fundos e da verdadeira natureza da
operacao, nao devendo referir ao cliente as suas suspeitas.

3. As entidades financeiras devem preparar um
relatério confidencial com toda a informacio relevante
relativa a estas transacgoes, sobre a identidade do
representante e, quando aplicavel, dos beneficiarios
econémicos ultimos.
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4. O relatorio deve ser conservado e deve ser apresentado
as autoridades competentes e a UIF, quando solicitado
por estas, sempre que estejam em curso investigacoes
sobre lavagem de capitais.

Artigo 15°

Dever de conservacao de documentos

1. As entidades financeiras devem conservar, sob
qualquer forma de suporte, cépias dos seguintes
documentos:

a) Demonstrativos da identidade dos clientes,
beneficiarios e representados, fichas de abertura
de contas de depédsito e correspondéncia
relacionada, durante, pelo menos, o periodo de
cinco anos a seguir ao encerramento da conta
ou ao fim da relagao de negdcio;

b) Cépias dos registos relativos as transacgdes
executadas, de molde a permitir a reconstituicdo
das transacgbes, bem como os relatérios
escritos referidos neste diploma, durante o
periodo de cinco anos a seguir a execuc¢ao da
transaccao.

2. As entidades financeiras, sempre que solicitadas,
devem fornecer cépias dos documentos referidos no
numero 1 as autoridades competentes e a UIF, para efeitos
de investigac¢do do crime de lavagem de capitais.

Artigo 16°

Obrigacoes relativas a transferéncias electronicas

1. As institui¢bes financeiras quando executem
transferéncias electrénicas de fundos, deverdo obter e
verificar o nome completo, o nimero da conta e o endereco
do ordenante e, quando necessario, o nome da instituicio
financeira do ordenante da transferéncia.

2. A informacgdo referida no nimero 1 devera ser
incluida na mensagem ou no pagamento e acompanhar
a transferéncia.

3. Caso néo exista numero da conta, a mensagem
devera conter um tunico numero de referéncia, o qual
devera acompanhar a transferéncia.

4. As entidades financeiras devem manter a informacao
referida no nimero 1 e transmiti-la, quando actuem como
intermediarias numa cadeia de pagamentos.

5. Esta disposi¢do néo é aplicavel as transferéncias
executadas através de cartoes de débito e crédito, desde
que o numero do cartdo de débito ou crédito acompanhe
a transferéncia, bem como as transferéncias entre
entidades financeiras em que estas sio ordenantes e
beneficidrias e realizadas por sua prépria conta.

Artigo 17°

Organizacao interna anti-lavagem

1. As entidades financeiras devem desenvolver e aplicar
programas de prevencio de lavagens de capitais, que
deverio, pelo menos, incluir o seguinte:

a) Politicas internas, procedimentos e controlos,
incluindo adequados procedimentos de
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observancia regulatéria (“compliance”) e
processos adequados de avalia¢do com vista a
assegurar elevados padrées de recrutamento
de pessoal;

b) Formacido continuada de funcionarios
e empregados, de molde a permitir-lhes
reconhecer transacgdes e acgdes que possam
estar relacionadas com a lavagem de capitais,
dando-lhes esclarecimento sobre como actuar
nesses €asos;

¢) Procedimentos de auditoria interna para verificar
a conformidade, observancia regulatéria e
efectividade das medidas tomadas para aplicar
este diploma.

2. As entidades financeiras devem designar um director
encarregado da observancia regulatoria como responsavel
pela aplicacao deste diploma no interior da instituic¢ao.

3. As autoridades competentes podem, através
de regulamento, determinar o tipo e a extensdo das
medidas referidas neste artigo, a tomar pelas entidades
financeiras e profissées e actividades nédo financeiras,
tendo em consideracdo o risco de lavagem e a dimensao
do negocio.

Artigo 18°

Filiais e agéncias localizadas no estrangeiro

1. As entidades financeiras devem exigir as suas filiais
detidas maioritariamente e agéncias no estrangeiro que
apliquem as disposi¢oes deste diploma, na medida em que as
leis e os regulamentos aplicaveis localmente o permitam.

2. No caso de a legislacdo do pais onde se encontra
situada a filial detida maioritariamente ou a agéncia, nio
permitir o cumprimento destas obrigagoes, a entidade
financeira deve informar desse facto a sua autoridade
de supervisio.

Artigo 19°

Dever de informacao

1. As entidades financeiras devem fornecer ao juiz
ou ao Ministério Publico, quando estes o ordenarem,
informacoes, documentos, como quaisquer outros objectos
que tiverem na sua posse, que sejam necessarias a
instrucao do processo por crime de lavagem de capitais
e de outros bens provenientes de actividades criminosas,
ou que devam ser congelados ou apreendidos, afastando
a obrigacéo de sigilo bancario.

2. As informagoes fornecidas nos termos do nimero
anterior s6 podem ser utilizadas para investigacio e
punic¢ao dos crimes previstos nesta lei, ndo lhes podendo
ser dado outro destino, nem ser revelada a identidade de
quem as forneceu.

3. Com o propésito de evitar publicitar a identidade
do empregado ou dirigente da entidade financeira que
tenha fornecido as informagdes referidas nos numeros
anteriores, manter-se-4 no processo em instrucdo apenas
a copia da informacio bancaria, a qual deve identificar
sempre a instituicido transmitente, sem a assinatura da
pessoa que transmitiu a informacao, ficando o original
arquivado, em segredo, na UIF.
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4. As entidades financeiras que fornecam as informacoes
transmitidas ou requisitadas pela UIF ou pelas
autoridades judiciarias competentes sobre operacoes
suspeitas de lavagem de capitais e de outros bens ou sobre
processos em investigacido nao podem revelar tal facto a
clientes ou terceiros, nem que se encontra em curso uma
investigacao criminal.

Artigo 20°

Dever especial de colaboracao

Asentidades financeiras devem informar imediatamente
a UIF, nomeadamente por fax ou correio electréonico, logo
que saibam ou fundadamente suspeitem que quaisquer
fundos ou bens que recebam ou se encontrem inscritos
nos seus livros sdo provenientes dos crimes previstos
no artigo 24° ou sempre que tenham conhecimento de
quaisquer factos que possam constituir indicios da pratica
daqueles crimes.

Artigo 21°

Suspensao de execucao da operacao

1. As entidades financeiras, podem, quando haja
receio do desaparecimento dos fundos, sem informar o
cliente, suspender a execuc¢do de quaisquer operacoes
que fundadamente suspeitem estar relacionadas com a
pratica dos crimes previstos no artigo 24° deste diploma
e informar desse facto a UIF.

2. A UIF deve imediatamente transmitir o pedido
ao Procurador-Geral da Republica ou ao magistrado do
Ministério Publico, por ele designado.

3. O Procurador-Geral da Republica ou o magistrado
do Ministério Publico por ele designado promove junto
do juiz a confirmacio ou o levantamento da suspensao da
operacao, devendo, em qualquer caso, notificar a entidade
financeira da decisdo de confirmacdo da suspensio,
directamente no prazo maximo de 48 horas, sob pena
de a operacao poder ser realizada por aquela entidade,
dando também conhecimento da decisédo a UIF.

Artigo 22°

Participacoes da autoridade de supervisao

1. O Banco de Cabo Verde deve igualmente informar
a UIF sempre que, na sua actividade de inspec¢ao ou de
qualquer outro modo, tenha conhecimento de factos que
indiciem a pratica de crime previsto na presente lei.

2. As informacoes prestadas nos termos do nimero
anterior é aplicavel o regime previsto nos artigos 19° e
20° da presente lei.

Artigo 23°

Exclusao de responsabilidade

Nao constitui violagao do dever de sigilo bancario, nem
envolve responsabilidade penal, civil, disciplinar ou contra-
ordenacional a prestacdo de informacio ou colaboracéo,
fundadamente e de boa fé para quem as tiver prestado ou
para a instituicdo a que se encontrar vinculado.
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CAPITULO III
Disposicoes penais
Artigo 24°

Lavagem de capitais

1. Quem converter ou transferir vantagens do crime,
ou auxiliar ou facilitar alguma dessas operacoes, com 0
fim de dissimular a sua origem ilicita ou por obstaculos
a sua confiscacio, ou, ainda, ajudar qualquer pessoa
envolvida na pratica da infraccido principal a furtar-se
as consequéncias juridicas dos seus actos, serd punido
com pena de prisao de 4 a 12 anos.

2. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular
a verdadeira natureza, origem, localizacéo, disposicéao,
movimentacgao, ou titularidade de vantagens do crime.

3. Incorre ainda na mesma pena, quem adquirir ou
receber a qualquer titulo, utilizar, detiver ou conservar
vantagens do crime.

4. A punicido pelo crime de lavagem de capitais
previstos nos numeros anteriores tem lugar ainda que
o facto 1ilicito relativo a infrac¢do principal tenha sido
praticado no estrangeiro, desde que seja também punivel
pela legislacdo do lugar em que tiver sido praticado.

5. O facto ndo sera punivel quando o procedimento
criminal relativo a infrac¢do principal depender de queixa
e esta ndo tiver sido tempestivamente apresentada.

Artigo 25°
Agravacao

A pena prevista no artigo anterior é agravada de
metade nos seus limites minimo e maximo se:

a) O crime de lavagem de capitais for praticado por
associagdo ou organizag¢ao criminosa, por quem
dela faga parte ou a apoie;

b) O facto ilicito tipico de onde provém as vantagens
for terrorismo, trafico ilicito de estupefacientes
e substancias psicotropicas, trafico de pessoas
ou armas proibidas e substancias explosivas;

¢) O agente praticar o crime de lavagem de capitais
de modo habitual.

Artigo 26°

Determinacao da pena aplicavel

1. A pena aplicavel nos termos do disposto no artigo
anterior ndo pode ser superior ao limite maximo da pena
prevista para a infraccio principal.

2. Para efeito do disposto no niimero anterior, no caso
das vantagens serem provenientes de factos ilicitos
tipicos de duas ou mais espécies, levar-se-4 em conta a
pena cujo limite maximo seja mais elevado.
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Artigo 27°

Responsabilidade criminal das pessoas colectivas

1. As pessoas colectivas, ainda que irregularmente
constituidas, e as associacoes sem personalidade juridica
sdo responsaveis pelo crime de lavagem de capitais,
quando cometido, em seu nome e no interesse colectivo:

a) Pelos seus 6rgios ou representantes;

b) Por uma pessoa sob a autoridade destes, quando
o cometimento do crime se tenha tornado
possivel em virtude de uma violacao dolosa
dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes
incumbem.

2. A responsabilidade das entidades referidas no
numero anterior nio exclui a responsabilidade individual
dos respectivos agentes.

Artigo 28°

Penas aplicaveis as pessoas colectivas

1. Pelo crime referido no n° 1 do artigo anterior séo
aplicaveis as entidades ai referidas as seguintes penas
principais:

a) Multa;
b) Dissolucéo judicial.

2. A pena de multa é fixada nos termos do Cédigo
Penal.

3. Se a multa for aplicada a uma associacdo sem
personalidade juridica, responde por ela o patriménio
comum e, na sua falta ou insuficiéncia, solidariamente,
o patrimoénio de cada um dos associados.

Artigo 29°

Atenuacao especial da pena

1. A pena pode ser especialmente atenuada quando
o agente auxilie concretamente, ou de forma relevante,
na recolha de provas decisivas para identificacido e
detencio dos responsaveis pela pratica dos factos ilicitos
subjacentes, bem como no congelamento e apreensio dos
bens e produtos provenientes dos mesmos factos.

2. E garantida a proteccdo de quem tiver colaborado
concretamente na investigacéo do crime, nos termos da
lei de proteccdo de testemunhas.

CAPITULO IV
Disposic¢oes processuais penais especiais
Artigo 30°

Congelamento e confisco de bens e direitos de origem ilicita

Sem prejuizo do disposto no Cédigo Penal quanto
a perda de bens e instrumentos do crime, os bens
1movels ou moveis, direitos, titulos, valores, quantias
e quaisquer outros objectos depositados em bancos ou
outras instituicbes de crédito pertencentes ao arguido
de uma infraccio principal ou sobre os quais ele exerce
poder de facto correspondente ao direito de propriedade
ou qualquer outro direito real ficam sujeitos a apreensio,
como medida cautelar, e a confiscacio.
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Artigo 31°

Apreensao de bens e direitos

1. A autoridade judiciaria procede a apreensao de bens
iméveis ou moveis, direitos, titulos, valores, quantias
e quaisquer outros objectos depositados em bancos ou
outras instituicoes de crédito, mesmo que em cofres
individuais, em nome do arguido ou de terceiros, quando
tiver fundadas razdes para crer que eles constituem
vantagens do crime, ou se destinam a actividade
criminosa.

2. As instituicbes financeiras ou equiparadas,
associacoes, sociedades civis ou comerciais, reparticoes
de registo ou fiscais e demais entidades publicas ou
privadas nao podem recusar o cumprimento de pedido de
informacdo ou apresentacdo de documentos efectuados
pela autoridade judiciaria, respeitante a bens, depdsitos
ou valores a que se refere o nimero anterior.

3. A apreensio de bens ou vantagens do crime prevista
na presente lei, quando decretada no processo penal,
extinguir-se-a no prazo de oito meses quando, da data da
prolacdo do despacho respectivo, tiverem decorrido seis
meses sem que tenha sido deduzida a acusacao.

Artigo 32°

Defesa de direitos de terceiro de boa fé

1. Tomado conhecimento da apreensao, o terceiro que
invoque a titularidade de coisas, direitos ou valores
apreendidos nos termos do artigo anterior, pode deduzir,
no processo respectivo, a defesa dos seus direitos, através
de requerimento fundamentado em que alegue e prove
factos de que resulta a sua boa fé.

2. O requerimento a que se refere o n° 1 é autuado por
apenso, notificando-se o Ministério Publico para, em 10
dias, deduzir oposicao.

3. A decisao é proferida pelo juiz logo que se encontrem
realizadas as diligéncias que considere necessarias,
salvo se quanto a titularidade das coisas, direitos ou
valores a questao se revelar complexa ou susceptivel de
causar perturbacdo ao normal andamento do processo
penal, casos em que o juiz pode remeter o terceiro para
0s meios civeis.

4. O disposto nos nameros anteriores é aplicavel, ainda
que o terceiro de boa fé tenha apenas tido conhecimento
do desapossamento das coisas, direitos ou valores
apreendidos apés terem sido declarados perdidos a favor
do Estado.

Artigo 33°

Confiscac¢ao de bens e direitos

1. O juiz, a requerimento do Ministério Publico, pode
decretar na decisdo final, o confisco de bens imédveis ou
moveis, direitos, titulos, valores, quantias e quaisquer
outros objectos depositados em bancos ou outras
instituigoes de crédito, mesmo que em cofres individuais,
em nome do arguido ou de terceiros, de origem ilicita.

2. Constitui indicio da origem ilicita dos bens, depdsitos
ou valores a que se refere o numero 1, para efeitos
de confiscacdo, a sua desproporcionalidade face aos
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rendimentos do arguido, a impossibilidade de determinar
a licitude da sua proveniéncia, bem como a falsidade
da resposta do arguido as perguntas efectuadas pela
autoridade judiciaria sobre a sua situac¢do econdémica e
financeira.

Artigo 34°
Processo de confisco de bens ou vantagens do crime
1. O processo de confisco de bens ou vantagens do

crime a que se refere a presente lei tem a natureza de
processo civil.

2. O pedido de confisco de bens ou vantagens do crime
¢é deduzido no processo penal respectivo, até a deducio da
acusacao, s o podendo ser em separado, em accio civel,
nos casos previstos no Coédigo de Processo Penal, com as
necessarias adaptacoes.

Artigo 35°

Autonomia dos crimes previstos nesta lei relativamente
aos crimes antecedentes

1. O processo do crime de lavagem de capitais e de
confisco de bens é auténomo do processo da infracgao
principal.

2. O processo do crime de lavagem de capitais e o
pedido de confisco sdo instruidos, com base em indicios,
respectivamente, da existéncia da infrac¢do principal
e da origem ilicita dos bens, sendo puniveis os factos
previstos nesta lei, ainda que desconhecido ou isento de
pena o autor daquele crime.

CAPITULO V

Contra-ordenacoes
Seccao I
Disposi¢oes gerais
Artigo 36°
Direito subsidiario
As infracgoes previstas neste capitulo é subsidiariamente
aplicavel o regime geral das contra-ordenacoes.
Artigo 37°
Negligéncia
Nas contra-ordenacdes previstas neste diploma é
punivel a negligéncia.
Artigo 38°
Cumprimento do dever
Sempre que a contra-ordenacio resulte da omissao de
um dever, a aplica¢do da sanc¢io e o pagamento da coima

néo dispensam o infractor do seu cumprimento, se este
ainda for possivel.

Artigo 39°

Responsabilidade

1. Pela pratica das contra-ordenacoes que consistam
na inobservancia das regras de conduta das entidades
financeiras sio responsiveis estas entidades, desde que
os seus dirigentes, empregados e representantes tenham
actuado no exercicio das suas funcoes, ainda que de
modo ilicito, ou em nome e no interesse das referidas
Instituigoes.
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2. O disposto no ntimero anterior ndo afasta a
responsabilidade disciplinar dos titulares dos 6rgéos
dirigentes, empregados ou colaboradores das entidades
financeiras, a que haja lugar, nem o direito de regresso
pelos prejuizos causados as institui¢oes financeiras pelos
seus dirigentes, empregados ou representantes.

3. A eventual invalidade ou ineficdcia das operacoes
realizadas entre a instituicdo e o cliente nado obsta a
responsabilidade da entidade financeira.

Artigo 40°

Destino das coimas

O produto das coimas reverte a favor do Estado.
Artigo 41°
Prescricao

1. O procedimento relativo as contra-ordenacées

previstas neste capitulo prescreve no prazo de 5 anos a
contar da sua pratica.

2. A prescricdo das coimas e sangdes acessérias é de
5 anos a contar da data da aplicagcdo da sancéo ou do
transito em julgado da sentenca de impugnacao.
Artigo 42°

Competéncia para instrucao e aplicacdo de sanc¢oes

1. A averiguacio das contra-ordenacgoes previstas neste
diploma e a instruc¢éo dos respectivos processos cabem
a entidade que detiver a competéncia de supervisio ou
fiscalizacéo do respectivo sector de actividade.

2. Compete as autoridades de supervisao de cada sector
e na sua falta a UIF o poder de aplicar as coimas previstas
neste diploma, com a faculdade de delegacio.
Artigo 43°

Contra-ordenacoes

1. Constituem contra-ordenacdes, puniveis com coima
de 250.000$00 (duzentos e cinquenta mil escudos) a
25.000.000$00, (vinte e cinco milhdes de escudos) as
seguintes infraccgoes:

a) O incumprimento das obrigagoes de identificacao
previstas nos artigos 8°, 10° 12° e 16°%

b) O incumprimento do dever de conservacao de
documentos previsto no niumero 4 do artigo 7°
e no artigo 15°%

¢) A violagao dos deveres a que se refere o artigo 6°.

2. Constitui contra-ordenacio, punivel com coima de
25.000$00 (vinte e cinco mil escudos) a 2.500.000$00,
(dois milhoes e quinhentos mil escudos) o incumprimento
do dever previsto no n° 1 do artigo 7°.

Artigo 44°
Contra-ordenacodes especialmente graves

Constituem contra-ordenac¢des, puniveis com

coima de 500.000$00 (quinhentos mil escudos) a

50.000.000$00 (cinquenta milhées de escudos), as
seguintes infraccgoes:

a) O incumprimento dos deveres especiais de
colaboracio previstos no artigo 20°;
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b) A violacdo do dever de abstencao previsto no
artigo 13°;

¢) Arevelagdo daidentidade da pessoa que transmitiu
informacoes solicitadas nos termos do niimero 2
do artigo 19° a autoridade competente;

d) A violagéo do disposto n° 4 do artigo 19°;
e) A violagdo da obrigacao de diligéncia acrescida
prevista no artigo 14°.
Artigo 45°

Montante das coimas

Em caso de negligéncia, o montante da coima nao pode
ser superior a metade do montante maximo previsto para
a respectiva contra-ordenacéo.

Artigo 46°

Sancgoes acessorias

Com as coimas previstas nos artigos 43° e 44° podem ser
aplicadas ao infractor as seguintes sancoes acessorias:

a) Inibicao do exercicio de cargos sociais e de fungoes
de administracao, direc¢do, geréncia ou chefia
de entidades financeiras, por um periodo de 1
a 10 anos, quando o arguido seja membro dos
6rgaos das entidades financeiras exercga cargos
de direccéo, chefia, geréncia ou actue em sua
representacdo, legal ou voluntaria;

b) Publicidade da decisdo punitiva pelo Banco de
Cabo Verde, a expensas do infractor.

Artigo 47°

Remissoes

As remissées de normas contidas em diplomas
legislativos ou regulamentares para a legislagao revogada
consideram-se referidas as disposi¢oes correspondentes
do presente diploma.

Artigo 48°
Revogacao
E revogada a Lei n° 17/V1/2002, de 16 de Dezembro.
Artigo 49°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias apés a sua
publicacao.

Aprovada em 3 de Margo de 2009.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima

Promulgada em 14 de Abril 2009
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA
RODRIGUES PIRES

Assinada em 16 de Abril de 2009

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima
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Lei n° 39/VII/2009
de 27 de Abril

Por mandato do Povo, a Assembleia Nacional decreta,
nos termos da alinea c¢) do artigo 174° da Constituicio
o seguinte:

Artigo 1°
Objecto

E concedida ao Governo autorizacio legislativa para:

a) Estabelecer o regime geral do controlo da
seguranca e qualidade dos géneros alimenticios
e dos alimentos para os animais;

b) Definir o ambito da aplicagio do referido regime
e definir as fases ndo abrangidas pelo regime
geral;

¢) Esclarecer as responsabilidades que incumbem
aos operadores do sector alimentar, bem
como o regime sancionatério de natureza
criminal para os comportamentos violadores
de determinadas normas sobre a seguranca e
qualidade dos alimentos.

Artigo 2.°

Sentido e extensao

1. No dominio do regime juridico atinente ao controlo
da seguranca e qualidade dos géneros alimenticios e dos
alimentos para animais, a presente lei tem como sentido
e extensao autorizar o Governo a:

a) Definir os principios gerais para controlo da
qualidade e seguranca dos géneros alimenticios
e alimentos para animais;

b) Estabelecer as fases da cadeia dos alimentos para
consumo humano e animal a serem abrangidas
pelo regime geral de controlo da qualidade e
seguranca de géneros alimenticios e alimentos
para animais;

¢) Definir os conceitos dos termos técnicos pertinentes
e Uteis para implementacdo dos principios
gerais para o controlo da seguranca e da
qualidade dos géneros alimenticios e alimentos
para animais;

d) Indicar os objectivos gerais da implementacgio da
legislacao alimentar;

e) Definir a analise e avaliac¢io de riscos inerentes aos
géneros alimenticios e alimentos para animais
como a base ou fonte de implementagio da
legislacdo alimentar, sendo a avaliagdo de
riscos na sua componente cientifica;

f) Instituir o principio da precaucido e as medidas
provisorias de gestio de risco;

g) Estabelecer o ambito de protec¢ao dos interesses
dos consumidores;

h) Estabelecer a autoridade competente para
informar aos consumidores da existéncia
de situacdo de risco para satide humana ou
animal em determinado género alimenticio ou
alimento para animal.
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1) Estabelecer as modalidades e os critérios de
informacéo face a existéncia de risco para
saude humana ou animal;

J) Definir o que podem ser considerados géneros
alimenticios seguros e nao seguros, proprios
ou improéprios para o consumo;

k) Definir o que podem ser considerados alimentos
para animais seguros, ndo seguros, proprios
ou Improprios para consumo;

1) Estabelecer o modo de apresentacio de informacio
dos géneros alimenticios e alimentos para
animais;

m) Definir o &mbito de aplicagéo e os requisitos basicos
de rastreabilidade dos géneros alimenticios e
alimentos para animais;

n) Estabelecer os critérios de informagdes dos
géneros alimenticios e alimentos para animais
junto dos operadores econémicos para facilitar
a rastreabilidade.

2. No dominio das responsabilidades dos operadores
das empresas do sector alimentar, a presente lei de
autorizacdo tem como sentido e extensdo autorizar o
Governo a:

a) Estabelecer a responsabilidade dos operadores
das empresas dos sectores alimentar e
de alimentos para animails em assegurar
o cumprimento das regras da legislacio
alimentar nas suas empresas, nas diversas
fases da cadeia produtiva e de distribuicio dos
géneros alimenticios e alimentos animais que
estdo sob o seu controlo;

b) Definir as medidas a serem implementadas pelos
operadores das empresas do sector alimentar,
dos géneros alimenticios e de alimentos para
animais, em caso de violacdo dos requisitos de
seguranca alimentar dos géneros alimenticios
e alimentos para animais, por si produzidos,
processados, importados ou distribuidos;

¢) Estabelecer a obrigatoriedade de seguro de
responsabilidade civil aos operadores das
empresas do sector alimentar e dos alimentos
para animais que envolvam alto risco para a
saude e vida humanas e dos animais;

d) Estabelecer as obrigagoes de comércio dos géneros
alimenticios e alimentos para animais, quer
nas transacg¢oes de importagido quer nas de
exportacao;

e) Estabelecer os critérios de harmonizagio das
normas internacionais consagradas nos Acordos
e Protocolos internacionais ratificados.

3. No dominio da qualidade e higiene alimentar, a
presente lei de autorizacdo tem como sentido e extensao
autorizar o Governo a:

a) Definir o objectivo da qualidade alimentar na
politica alimentar;

b) Definir os critérios de promoc¢do da qualidade;
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¢) Definir as obrigag¢des a serem cumpridas pelas
empresas dos sectores alimentar e de alimentos
para animais na implementacdo das regras de
higiene;

d) Estabelecer os critérios de elaboracio do Codigo
de Boas Praticas de higiene em consonancia
com o Codex Alimentarius;

e) Definir os critérios, as medidas e os meios de
controlo dos géneros alimenticios e alimentos
para animais;

f) Definir a instituicdo do sistema nacional de
controlo dos géneros alimenticios, bem como
a sua composigao e implementagao;

g) Definir a instituicdo do sistema de alerta
rapido, bem como a sua composi¢do e
implementacgao;

h) Estabelecer as medidas de emergéncia aplicaveis
aos géneros alimenticios e aos alimentos para
animais de origem nacional ou importados de
um pais terceiro; e

i) Definir os critérios e as medidas de gestao de
crises.

4. No dominio do regime sancionatério, a presente lei
de autorizagdo tem como sentido e extensdo autorizar o
Governo a:

a) Estabelecer a obrigatoriedade do seguro de
responsabilidade civil, para as sociedades civis
e comercias, perante as multas e indemnizagoes
aplicadas pelas infracgdes cometidas;

b) Definir as circunstancias agravantes as infraccoes
praticadas;

¢) Definir sanc¢bes a serem aplicadas no caso de
reincidéncia;

d) Definir a graduacgio da aplicagdo da multa;

¢)Definir a qualificaciojuridica dos factos enquadrados
como crimes pelo ndo cumprimento das normas
de seguranca e qualidade alimentares, bem
como definir a respectiva moldura penal dos
tipos ilicitos penais, atendendo aos principios
gerais do Direito Penal.

Artigo 3°
Duracao

A presente autorizagio legislativa tem a duracéo de
60 dias.

Artigo 4°
Entrada em Vigor

A presente lei entra em vigor no dia imediato ao da
sua publicacio.

Aprovada em 24 de Margo de 2009.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima

Promulgada em 14 de Abril 2009
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA
RODRIGUES PIRES

Assinada em 16 de Abril de 2009

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima
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Lei n°® 40/VII/2009
de 27 de Abril

Por mandato do Povo, a Assembleia Nacional decreta,
nos termos da alinea c¢) do artigo 174° da Constitui¢io
o seguinte:

Artigo 1.°

Objecto
E concedida ao Governo autorizacio legislativa para:

a) Legislar sobre as infracgdes contra a economia e
a saude publica;

b) Definir o ambito da aplicacio do referido regime
e definir as fases néo abrangidas pelo regime
geral;

¢) Esclarecer as responsabilidades que incumbem a
todos os operadores econémicos, em especial
aqueles cuja actividade pode ter impacto na
satde publica, bem como o regime sancionatorio
de natureza criminal para os comportamentos
violadores de determinadas normas sobre
a seguranca e qualidade de bens de, e para
consumo humano.

Artigo 2.°

Sentido e extensao

1. No dominio do regime juridico atinente as infracgtes
contra a economia e a saude publica, a presente lei tem
como sentido e extensdo autorizar o Governo a:

a) Definir os principios gerais referentes as infraccoes
contra a economia e a saude publica;

b) Definir os conceitos dos termos técnicos pertinentes
e Uteis para implementacdo dos principios
gerais referentes as infrac¢bes contra a
economia e a saude publica;

¢) Indicar os objectivos gerais da defini¢do das
infraccdes contra a economia e a saude
publica;

d) Instituir o principio da precaucgdo e as medidas
provisérias de gestdo de risco;

e) Estabelecer o ambito de proteccido dos interesses
dos consumidores;

f) Estabelecer a autoridade competente para
fiscalizagéo das infracgbes contra a economia
e a saude publica, instrucido de processos e
aplicagao de coimas.

2. No dominio das responsabilidades dos operadores
econdémicos, em especial os que cuja actividade tém
impacto na saude publica, a presente lei de autorizacio
tem como sentido e extensdo autorizar o Governo a
estabelecer a responsabilidade dos operadores econémicos
em assegurar o cumprimento das regras que disciplinam
as actividades econdémicas nas suas empresas, em
particular, nas diversas fases da cadeia produtiva que
estdo sob o seu controlo.
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3. No dominio do regime sancionatorio, a presente lel
de autorizacdo tem como sentido e extensdo autorizar o
Governo a:

a) Definir as circunstancias agravantes as infracgoes
praticadas;

b) Definir san¢bes a serem aplicadas no caso de
reincidéncia;

¢) Definir a graduacdo da aplicagdo da multa;

d) Definir a qualificac¢do juridica dos factos
enquadrados como crimes pelo nao
cumprimento das normas que disciplinam
as actividades econdémicas, tanto no sector
alimentar como ndo alimentar, bem como
definir a respectiva moldura penal dos tipos

ilicitos penais atendendo aos principios gerais
do Direito Penal.

Artigo 3°
Duracao

A presente autorizacgio legislativa tem a duracio de
60 dias.

Artigo 4°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia imediato ao da
sua publicacdo.

Aprovada em 24 de Marc¢o de 2009.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima

Promulgada em 14 de Abril 2009
Publique-se.

O Presidente da Republica, PEDRO VERONA
RODRIGUES PIRES

Assinada em 16 de Abril de 2009

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima

Comissiao Permanente

Resoluc¢ao n° 79/VI1/2009
de 27 de Abril

Ao abrigo da alinea a) do artigo 55° do Regimento da
Assembleia Nacional, a Comissao Permanente delibera
o seguinte:

Artigo Unico

Deferir o pedido de suspensio temporaria de mandato
do Deputado Tebfilo de Figueiredo Almeida Silva, eleito
na lista do MPD pelo Circulo Eleitoral de Sao Nicolau,
por um periodo compreendido entre 1 de Abril e 31 de
Julho de 2009.

Aprovada em 6 de Abril de 2009
Publique-se.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima.
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Resolucao n° 80/VII/2009

de 27 de Abril

Ao abrigo da alinea a) do artigo 55° do Regimento da
Assembleia Nacional, a Comissao Permanente delibera
o seguinte:

Artigo Unico

Deferir o pedido de suspensao temporaria de mandato
do Deputado Mario Anselmo Couto de Matos, eleito na
lista do PAICV pelo Circulo Eleitoral de Sao Vicente,
por um periodo compreendido entre 15 e 25 de Abril de
2009.

Aprovada em 8 de Abril de 2009
Publique-se.

O Presidente da Assembleia Nacional, Aristides
Raimundo Lima.

Gabinete do Presidente
Despacho Substitui¢ao n° 80/VI1/2009

Ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 24° do
Regimento da Assembleia Nacional, conjugado com o
disposto nos artigos 4°, 5° e n° 2 do artigo 6° do Estatuto dos
Deputados, defiro, arequerimento do Grupo Parlamentar do
MPD, o pedido de substitui¢do temporaria de mandato
do Deputado Tebfilo de Figueiredo Almeida Silva, eleito
na lista do MPD pelo Circulo Eleitoral de Sao Nicolau,
pelo candidato néo eleito da mesma lista, Senhor Nelson
do Rosario Brito.

Publique-se.

Assembleia Nacional, 6 de Abril de 2009. — O Presidente
da Assembleia Nacional, Aristides Raimundo Lima.

Despacho Substitui¢ao n° 81/VII/2009

Ao abrigo do disposto na alinea b) do artigo 24° do
Regimento da Assembleia Nacional, conjugado com o
disposto nos artigos 4°, 5° e n° 2 do artigo 6° do Estatuto dos
Deputados, defiro, arequerimento do Grupo Parlamentar do
PAICV, o pedido de substitui¢ao temporaria de mandato do
Deputado Mario Anselmo Couto de Matos, eleito na lista do
PAICV pelo Circulo Eleitoral de Sdo Vicente, pela candidata
nao eleita da mesma lista, Senhora Filomena Rocha
Fortes Evora.

Publique-se.

Assembleia Nacional, 8 de Abril de 2009. — O Presidente
da Assembleia Nacional, Aristides Raimundo Lima.

http://kiosk.incv.cv

CHEFIA DO GOVERNO E MINISTERIO
DA ECONOMIA, CRESCIMENTO
E COMPETITIVIDADE

Gabinetes do Ministro-Adjunto
e da Juventude e Desportos e da Ministra
da Economia, Crescimento e Competitividade

Portaria n° 15/2009
de 27 de Abril

O Decreto-Lei n.° 19/2008, de 9 de Junho, que institui
a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagao do
livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos mencionados no seu anexo I, prevé
no artigo 8°, que o modelo do livro de reclamagdes e as
regras relativas a sua edic¢éo e venda, bem como o modelo
de letreiro que deve ser afixado nos estabelecimentos
comerciais, sdo aprovados mediante, portaria conjunta
dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
economia e da defesa do consumidor.

Prevé ainda o regime juridico de proteccdo e defesa
dos consumidores, aprovado pela Lei n° 88/V/98, de 31 de
Dezembro, no numero 2 do artigo 4°, que a incumbéncia
geral do Estado na protec¢do dos consumidores pressupoe
a intervencdo legislativa e regulamentar adequada em
todos os dominios envolvidos.

Assim,

o

Ao abrigo do disposto no artigo 8 do Decreto-Lei n.
19/2008, de 9 de Junho;

Manda o Governo, pelos Ministros da Economia,
Crescimento e Competitividade, e Adjunto do Primeiro-
ministro e da Juventude e Desportos o seguinte:

Artigol®

Ambito
Pela presente portaria procede-se a aprovacao do
modelo, edigdo, preco, fornecimento e distribuicao
do livro de reclamacodes, a ser disponibilizado pelos
fornecedores de bens e prestadores de servigos abrangidos
pelo Decreto-Lei n.” 19/2008, de 9 de Junho, bem como

a aprovacao do modelo de letreiro a ser afixado nos
respectivos estabelecimentos.

Artigo 2°
Modelos

1. O modelo do livro de reclamacoes e o do letreiro
constam, respectivamente, dos anexos I e I a presente
portaria, que dela fazem parte integrante.

2. O livro de reclamagoes tem formato A4 e é constituido
por 25 impressos, feitos em triplicado e redigidos nas
linguas portuguesa e inglesa.

3. O duplicado da reclamacao deve ser colocado
em envelope, fornecido conjuntamente com o livro de
reclamacoes, a ser enderecado a entidade competente.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
os modelos sdo objecto de adequado tratamento grafico,
nomeadamente através de inclusido de cores e de
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holograma do Ministério responsavel pela defesa do
consumidor, o que constara obrigatoriamente de protocolo
a celebrar com a entidade responsavel pela sua edicéo, a
indicar por despacho do Ministro responsavel pela area
da defesa do consumidor.

Artigo 3°

Edicao e venda do livro de reclamacoes

1. O livro de reclamagbes é editado nos termos a acordar,
mediante protocolo a que se refere o n.° 4 do artigo 2°,
pelo servico responsavel pela defesa do consumidor,
constituindo modelo exclusivo deste servigo.

2. O livro de reclamacdes é vendido pela entidade a que
se refere o n.° 4 do artigo 2°.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
livro de reclamagoes pode ser vendido pelas entidades
reguladoras e entidades de controlo de mercado
competentes mencionadas no Decreto-Lei n.° 19/2008,
de 9 de Junho.

4. Para além das entidades mencionadas no nimero
anterior, o livro de reclamacoes pode ainda ser vendido
pelas associacgbes representativas dos profissionais
dos sectores de actividades, abrangidos pelo regime
constante no Decreto-Lei n.° 19/2008, de 9 de Junho,
devendo estas para esse efeito estar autorizadas por
despacho do membro de Governo responsavel pela
defesa do consumidor, a emitir no prazo de 30 dias a
contar da data da entrada do requerimento da entidade
interessada.

Artigo 4°

Preco do livro de reclamacoées

1. O prego de venda ao publico do livro de reclamacées é
de 1200$00 (mil e duzentos escudos) por unidade e inclui
o letreiro informativo constante do anexo II.

2. Quando o livro de reclamacdes for vendido pela
entidade a que se refere o n.° 4 do artigo 2°, as entidades
a que se referem os n°s 3 e 4 do artigo 3°, aplica-se sobre
0 precgo o seguinte desconto:

a) 10%, para encomendas até 500 unidades;

b) 15%, para encomendas iguais ou superiores a
500 unidades;

¢) 25%, para encomendas iguais ou superiores a
1000 unidades.

3. O preco expresso em escudos cabo-verdianos referido
no n.° 1 deste artigo, com poder aquisitivo referente
ao ano de 2008, é actualizado quando se justifique,
com efeitos a partir de Marco de cada ano, tendo em
conta o indice médio de precos ao consumidor no pais,
excluindo a habitacao, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

Artigo 5°

Registos

1. A identificacdo dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos a quem sdo vendidos livros de
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reclamacoes, com indicac¢do obrigatoria das respectivas
quantidades estd sujeita a registo, a efectuar pelas
entidades vendedoras nos termos do artigo 3°.

2. Para efeitos do estabelecido no n.° 4 do artigo 3°,
as entidades a que se refere devem fornecer ao servico
responsavel pela defesa do consumidor, no prazo de 30 dias
contados a partir da data de venda dos livros de reclamacées
a terceiros, a informagcéo constante do registo.

3. A entidade escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2°
comunica mensalmente ao servigo responsavel pela
defesa do consumidor, a lista das numeragoes de livros
entregues as entidades reguladoras, as entidades
de controlo de mercado competentes e as entidades
autorizadas nos termos do n.° 4 do artigo 3°, bem como
a lista das numeracées de livros vendidos directamente
por si aos estabelecimentos.

4. O servigo responsavel pela defesa do consumidor
apresenta anualmente ao membro do Governo responsavel
pela area da defesa do consumidor um relatério elaborado
com base na informacéo disponibilizada pela Imprensa
Nacional de Cabo Verde.

Artigo 6°

Livros de reclamacées existentes

A entidade escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2°,
assegura a substituicio, de forma gratuita, dos livros de
reclamacoes que a data da entrada em vigor da presente
portaria se encontrem na posse de entidades editoras,
bem como de entidades legalmente autorizadas para o
venderem.

Artigo 7°

Producao, gestao e reposicao de livros de reclamacgées

A entidade escolhida nos termos do n.” 4 do artigo 2°
assegura a producdo, a gestdo e a reposigao de livros de
reclamacoes com base na previsao de consumos fornecida
pelo servico responsavel pela defesa do consumidor.

Artigo 8°

Articulacio entre o servigo responsavel pela defesa
do consumidor e a entidade escolhida nos termos do n.’ 4 do artigo 2°

No ambito de aplicacdo da presente portaria, o servigo
responsavel pela defesa do consumidor e a entidade
escolhida nos termos do n.° 4 do artigo 2° devem celebrar
um protocolo, que estabeleca o quadro de articulacao
entre ambas as entidades, os respectivos procedimentos
e demais condicoes.

Artigo 9°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor trinta dias apés a
data da sua publicacio.

Gabinete dos Ministros da Economia, Crescimento e
Competitividade e do Adjunto do Primeiro-Ministro e da
Juventude e Desportos, na Praia, aos 15 de Abril de 2009.
— Os Ministros, Fatima Maria Carvalho Fialho - Sidénio
Fontes Lima Monteiro.
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(A preencher obrigatoriamente pela entidade que fornece este livro)

O presente livro de reclamagdes pertence a

(1)

Foi adquirido em de de 20
(2)

(3)

{1) Denominacdo do fornecedor do bem / prestador de servigo
{2) Entidade que forneceu o Livro

(3) Assinatura do responsavel e carimbo da entidade
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LISTA DE ENTIDADES COMPETENTES E RESPECTIVOS
CODIGOS / LIST OF COMPETENT AUTHORITIES AND CODES

@ SERVIGOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SOLIDARIEDADE

Banco pe Caso VERDE
@ INSTITUTO DO PATRIMONIO. CULTURAL
@ DireccAo-ceraL o DesrorTos

@ SERVIGOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA EDUCACAD

@ DIRECGCAO GERAL DAS FARMACIAS

@ SERVICOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA CONSTRUGAD

® SER"JIC«DS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERMAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SAUDE ANIMAL

@ INsPECCAD-GERAL DAS ACTIVIDADES Econdmicas®
@ REesPeEcTIvas CAPITANIAS

@ SERVIGOS COMPETENTES DO DEPARTAMENTO GOVERNAMENTAL RESPONSAVEL
PELA SAUDE

*QUANDO NAD EXISTA ENTIDADE DE CONTROLO DE MERCADO COMPETENTE E ENTI-
DADE REGULADORA DO SECTOR
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FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM

Atengao | Attention
Use caneta esferografica e escreva com letra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and objectively.

Identificagdo do fornecedor do bemiprestador de servigo contra o gual & feita a reclamacgdo.
Identification of the product supplier/service provider against wham the complaint is filed.

a) Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier/
service provider

b) Morada | Address

Identificagdo do reclamante | Identification of the complaint

a) Nome | Name

b} Morada | Address

¢) Nacionalidade | Nationality d) Telefone | Telephone

&) Passaporte ou Bl | Identity card f) E-mail

Motivo da reclamagdo | Cause of complaint

Data/ Date Hora / Tima Assinatura do reclamante | Signature of the complainant

ESTE ORHHMAL DESTINA-SE A& SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELD FORMECEDOR DE BEMS [ PRESTADOR DE SERVICDS MO
PRAZO DE DEZ DUAS UTEIS 508 PENA DE PRATICA DE CONTRA-ORDERACLD PUNIVEL NOS TERMOS DO CECRETO LEI N° 12008
UMDER THE TERMS OF PREVALING LEGISLATION THIS CRIGBIL COPY 5 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIERFSERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUL OF TEN WORKING DAYS OM PENALTY OF COMMITTING & COUNTERMANDING
OFFENCE PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE Law n* 1972008,

http://kiosk.incv.cv
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FOLHA DE RECLAMA‘;;E'D | COMPLAINT FORM
Duplicado | Duplicate

Atencao | Attention
Use canela esferografica e escreva com letra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and cbjectively,

Identificagdo do fornecedor do bem/prestador de servigo contra o qual € feita a reclamagae.
Identification of the product supplier/service provider against whom the complaint is filed.

a) Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier!
service provider

b) Morada | Address

ldentificacdo do reclamante | Identification of the complaint

a) Nome | Name

b Morada | Address

¢} Macionalidade | Nationality d) Telefone | Telephone

&) Passaporte ou Bl | Identity card fj E-mail

Motive da reclamacgao | Cause of complaint

Data/ Date Hora / Time Assinatura do reclamante / Signature of the complainant

ESTE DUPLICADC DESTINA-GE A FICAR NA POSSE DO UTENTE QUE O POOE REMETER, CUERENDO, A ENTIDADE COMPETENTE.
CONBUATE A SINALETICA | THIS DUPLICATE 1 TO REMAS N THE CUSTOMERS POSSESSI0N WHO LAY THEN CHOOSE T STRMIT T TO
COMPETENTE AUTHORITY,
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FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM

Triplicado | Triplicate

Atengdo | Attention
Use caneta esferografica e escreva com letra legivel de forma concisa e objectiva.
Use a ball-point pen and write legibly, concisely and objectively.

Identificagao do formecedor do bemiprestador de servico contra o gual & feita a reclamacgao.
Identification of the product supplier/service provider against wham the complaint is filed.

a} Nome do fornecedor do bem/prestador do servigo | Name of the product supplier/
service provider

b) Morada | Address

Identificagio do reclamante | Identification of the complaint

a) Nome | Name

b} Morada | Address

d) Telefone | Telephone

¢) Nacionalidade | Nationality

&) Passaporte ou Bl | Identity card f) E-mail

3 - Motivo da reclamacdo ¢ Cause of complaint

Data / Date Hora / Time Assinatura do reclamante / Signature of the complainant

NOS TERMOS DA LEGISLACED EM VIGOR ESTE TRPLICADD B PARTE INTEGRANTE DO LvRO E NAQ DEVE SER REMOWVDO,
UNDER THE TERME OF PREVAILING LEGIGLATION THIS TRIPLICATE 15 AN INTEGRAL FART OF THE BOOK AND MAY NOT BE REMOVED.
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Taxa paga
remebents | sender Postage paid

CABQ VERDE

/A

destinatdrio | pddrosses

00000000000

Por ovibo
Alr madl
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ANEXO II

ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMACOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES

http://kiosk.incv.cv 609DA47F-20C2-42AF-8E3B-0C57889C9F25



|SERIE — N 17 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 27 DABRIL DE 2009 211

ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGOES
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ESTE ESTABELECIMENTO DISPOE
DE LIVRO DE RECLAMAGCOES

Os Ministros, Fatima Maria Carvalho Fialho - Sidonio Fontes Lima Monteiro.
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FACA OS SEUS TRABALHOS GRAFICOS NA INCV
— 0S0——
NOVOS EQUIPAMENTOS
NOVOS SERVICOS
DESIGNER GRAFICO
AO SEU DISPOR

@, BOLETIM OFICIAL

Registo legal, n°® 2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se que néo seréo al
guaisquer originais destinados ao Boletirfidial desde que nao traga
aposta a competente ordem de publicacéo, assinada e autenticag
selo branco.

Sendo possivel, a Administragdo da Imprensa Nacional agrad
envio dos originais sob a forma de suporte electrénico (Disquete
Zip, ou email).

Os prazos de reclamacéao de faltas do Boletfini&l para o Concelhd
da Praia, demais concelhos e estrangeiro séo, respectivamente, 1
60 dias contados da sua publicagao.

Toda a correspondéncia quefi@al, quer relativa a andncios e
assinatura do Boletim fixial deve ser enviada a Administragédo
Imprensa Nacional.

Ainsercéo nos Boletinsfidiais depende da ordem de publicac¢éo n
aposta, competentemente assinada e autenticada com o selo brar
na falta deste, com o carimbo a 6leo dos servicos donde provenha

N&o serdo publicados anuincios que nao venham acompanhag
importancia precisa para garantir o seu custo.

D

Q-

o

j;ﬂ.'y’
Av. Amilcar Cabral/Calcada Diogo Gomes,cidade da Praia, Republica Cabo Verde.
C.P. 113« Tel. (238) 612145, 4150 » Fax 61 42 09

Email: incv@govl.gov.cv
Site: www.incv.gov.cv

ASSINATURAS

eif’easra 0 pais: Para paises estrangeiros:
Ano Semestr Ano Semestre
com
| Série ....ccooovviveiee 8.386$00 6.205300SE€rie ..o 11.237$00 8.7219
Cd Bérie.......cccvvenn. 5.770$00 3.627400 Série......cccoeviveinnne 7.913$00 6.2654
CIIR’Série ................... 4.731$00 3.154$0011 Série ........cccoeuvnee 6.309$00 4.7319%

Os periodos de assinaturas contam-se por anos civis e seus semestres. Os nimeros pub

36 ser tomada a assinatura, s@o considerados venda avulsa.

AVULSO POF CAOA PAGING +..veveveeniiitieiieite sttt bbb
a PRECO DOS AVISOS E ANUNCIOS

T PAGING vttt 8.386%00
i]?/%uFtégina .............................................................................................................. 4.193%00
NL/A PAGING ...t 1.677$00

S d@uando o anuncio for exclusivamente de tabelas intercaladas no texto, sera o respecti
acrescentado de 50%.

00
00
PO

icados ant

15$00

0 espago

PRECO DESTE NUMERO — 480%$00
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