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PARTE E
AGENCIA DE AVIACAO CIVIL

Conselho de Administracao
Regulamento n° 01/AVSEC/2015,

A Agéncia de Aviacao Civil deve desenvolver o Programa Nacional
de Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviagao Civil (PNCQSAC)
para assegurar a continua eficicia do Programa Nacional de Seguranca
da Aviagao Civil (PNSAC).

Neste contexto, e tendo sido aprovado o novo PNSAC, através do
Decreto-Lein.° 15/2014, de 26 de Fevereiro, em decorréncia de emendas
ao anexo 17, torna-se fundamental conformar o PNCQSAC as novas
exigéncias internacionais prescrevendo um nivel de controlo de quali-
dade de seguranca, aceitavel para todas as entidades envolvidas a fim
de garantir a avaliagdo do seu cumprimento a nivel nacional.

O PNCQSAC tem por objectivo monitorar a implementacio das
medidas de seguranca estabelecidas no PNSAC e noutros regulamentos
aeronduticos, pelos aerédromos, operadores aéreos e outras entidades
que exercem funcgdes de seguranca no ambito da aviacao civil e assegu-
rar que as mesmas sio efectivamente aplicadas e eficazes.

Assim, o Conselho de Administracdo da AAC ao abrigo do disposto
na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da Agéncia de Aviagao Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22 de Dezembro, por delibe-
ragao de 03 de Margo de 2015, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovado o novo Programa Nacional de Controlo da Qualidade da
Seguranca da Aviagéo Civil (PNCQSAC), anexo ao presente diploma
e que dele faz parte integrante e baixa assinado pelo Presidente do
Conselho de Administragdo da Agéncia de Aviagéo Civil.

Artigo 2°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 3 de Margo de 2015. — O Presidente, Jodo Dos Reis Monteiro.

ANEXO

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA QUALIDADE
DA SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO T
Aspectos gerais do programa
1.1. Objectivo do programa

1. O Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da
Aviacao Civil (PNCQSAC) tem os seguintes objectivos:

a) Monitorar a implementacio das medidas de seguranca esta-
belecidas no PNSAC e noutros regulamentos aerondu-
ticos, pelas administra¢oes aeroportudrias, operadores
aéreos e outras entidades que exercem fungoes de se-
guranc¢a no ambito da aviagdo civil e avaliar o nivel de
conformidade;

b) Verificar que as medidas de segurancga previstas no PNSAC
e noutros regulamentos aeronduticos, sdo efectivamente
aplicadas e sdo eficazes;

¢) Zelar pela eficacia do PNSAC assegurando que os regula-
mentos, praticas e procedimentos que o compdem sdo
adequados a garantir a protec¢do da aviagdo civil contra
actos de interferéncia ilicita;

d) Zelar para que todas as pessoas afectas as responsabilidades
ou funcodes de seguranca da aviacio sejam efectivamente
formadas para a execuc¢io das suas funcoes;
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e) Zelar para que os actos de interferéncia ilicita sejam investigados;

) Rever e reavaliar as medidas e controlos de seguranga ime-
diatamente apés um acto de interferéncia ilicita;

2) Estimular a exceléncia na seguranga da aviagao civil.

2. O PNCQSAC deve ser desenvolvido e mantido em cooperagio
com todas as entidades envolvidas na implementagio de medidas de
seguranca e deve ser devidamente explicado a todas as instituig¢des que
podem ser sujeitas as actividades de controlo da qualidade.

3. As medidas de seguranga previstas no PNSAC e noutros regu-
lamentos aeronduticos, devem ser regularmente alvos de acc¢oes de
controlo da qualidade por parte da Autoridade de Seguranca da Aviacao
Civil, para assegurar sua continua e correcta implementagao.

1.2. Entidades abrangidas pelo PNCQSAC

O PNCQSAC é aplicavel a todas as actividades aéreas e com elas
relacionadas abrangidas pelo PNSAC, nomeadamente:

1. Aerédromos nacionais;
2. Servigos de Trafego Aéreo;

3. Instituigdes responsaveis pelo rastreio de passageiros, baga-
gens e carga;

4. Institui¢ées responsaveis pelo controlo de acessos em aerdédromos;

5. Operadores aéreos nacionais e estrangeiros, estes quando
em territério nacional;

6. Prestadores de servigos de assisténcia em escala;
7. Operadores de carga e correios;

8. Agentes reconhecidos;

9. Operadores de Catering;

10. Qualquer instituigdo ou pessoa com fungdes de seguranca
no ambito da aviagao civil.

1.3. Classificacao
O PNCQSAC é um documento néo classificado.
1.4. Distribuic¢ao

1. O conhecimento do PNCQSAC baseia-se, na sua divulgagdo no
seio das organizacgoes que directa ou indirectamente, estdo implicadas
na sua materializacdo e cumprimento.

2. Assim, a autoridade aerondutica promove a distribui¢cdo do PNCQSAC
aos membros da Comissdo Nacional de Facilitagdo e Seguranca, os
quais o divulga no seio das respectivas organizacgoes.

3. As administracées aeroportudrias promove a distribuicdo do
PNCQSAC aos membros das Comissoes Aeroportudrias de Facilitacao
e Seguranca.

1.5. Referéncias

O PNCQSAC é elaborado de modo a responder as obrigacgoes e as
melhores praticas estabelecidas no:

1. Anexo 17 a Convencéo de Chicago de 7 de Dezembro de 1944;
2. Anexo 14 a Convengio de Chicago de 7 de Dezembro de 1944;
3. Manual de Seguranca da Aviagao Civil (DOC 8973);

4. Manual de Referéncia para as Auditorias de Seguranca da
Aviagao (DOC 9807);

5. Manual de Supervisao Parte C — Estabelecimento e Gestao
do Sistema de Seguranca dos Estados (DOC 9734);

6. Manual dos Servigos do Aeroporto (DOC 9137), 7° Parte;

7. PNSAC, aprovado pelo Decreto-Lei n°.15/2014, de 26 de
Fevereiro, publicado no Boletim Oficial, I Serie, n.° 14.
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CAPITULO II
Defini¢oes e abreviaturas
2.1. Defini¢coes
Para efeitos do disposto no presente PNCQSAC, entende-se por:
A

1. «Actos de Interferéncia Ilicita», actos ou tentativas de actos sus-
ceptiveis de comprometer a seguranca da aviacao civil e do transporte
aéreo, designadamente:

a) Captura ilicita duma aeronave;
b) Destruicdo duma aeronave que se encontra em servigo;

¢) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave
ou num aerdédromo;

d) Entrada a for¢a numa aeronave, num aer6dromo ou numa
instalag@o aerondutica;

e) Introducao a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma
arma, dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa,
com fins criminosos;

/) Utilizagdo duma aeronave que se encontra em servi¢o com o
proposito de causar mortes, ofensas corporais graves, ou
danos graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicagao de informacoes falsas de modo a comprome-
ter a seguranca duma aeronave em voo ou no solo, de
passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do publico
em geral, num aerédromo ou dentro duma instalacdo da
aviagao civil;

2. «Administragdo Aeroportudria», uma pessoa ou organizagao
responsavel pela administra¢do de um aeré6dromo ou de um grupo de
aerédromos;

3. «Agente reconhecido», agente, transitario ou outra entidade que
tem rela¢bes comerciais com um operador aéreo e que executa controlos
de seguranca aceites ou exigidos pela autoridade aerondutica, a carga
e ao correio;

4. «Area restrita de seguranca», as areas do lado ar de um aerédromo,
identificadas como sendo dreas particularmente sensiveis onde, para
além do controlo de acesso, sdo realizados outros controlos de seguran-
¢a, compreendendo em regra, sobretudo, todas as zonas de partida dos
passageiros da aviacio comercial existentes entre os pontos de rastreio
e a aeronave, a zona de trafego, as zonas de triagem de bagagens,
incluindo a placa e as zonas onde as bagagens sio colocadas depois de
rastreadas e de expedicdo da carga e as partes situadas do lado ar do
terminal de carga, dos correios e dos servigos de limpeza e de catering;

5. «Auditoria de Seguranca», exame aprofundado do cumprimento
de todos os aspectos da implementa¢io do PNSAC;

6. «Autoridade Competente de Seguranca da Aviag¢ao Civil», a
Autoridade que o Estado de Cabo Verde dentro da sua administracio
designa como competente no ambito de seguranga da aviagao civil,
e que é responsavel pela elaboragdo, actualizacdo, implementacéo e
controlo da aplicacdo do PNSAC;

C
7. «Catering», fornecimentos de restauracao;

8. «Certifica¢do», avaliag¢do e confirmacio formal por parte da autori-
dade competente, ou por outra entidade em nome desta, em como uma
pessoa possui as competéncias necessarias para o desempenho das suas
fungoes ao nivel definido pela autoridade competente;

9. «Controlo da qualidade», estrutura organizacional, responsabili-
dades, processos e procedimentos que visam promover e estabelecer
um ambiente e uma cultura de melhorias continuas e conduzam ao
refor¢o da seguranca da aviagio civil;

10. «Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode preve-
nir a introdugio de armas, explosivos ou outros engenhos, artigos ou
substancias proibidas que possam ser utilizados na comissio de actos
de interferéncia ilicita;
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D

11. «Deficiéncia», falha em cumprir os requisitos de seguranca da
aviacao;

E

12. «Exercicior, sdo formas de treinamento para verificar a eficacia
dos procedimentos de seguranga e dos planos de contingéncia;

F

13. «Facilita¢do», conjunto de medidas destinadas a agilizar o proces-
samento e libertacio de pessoas e bens, a fim de evitar demoras opera-
cionais desnecessarias, sem comprometer a seguranca da aviagao civil;

I

14. «Incidente de seguranga», qualquer acg¢ao intencional, que cause
ou seja susceptivel de causar a morte ou ferimentos em pessoas, danos
as instalagdes, as aeronaves, aos meios e equipamentos de navegacao
aérea, independentemente do local onde estes estejam localizados;

15. «Inquérito de seguranca», avaliacdo das necessidades em ma-
téria de seguranca, incluindo a identifica¢ao de vulnerabilidades que
possam ser exploradas na execu¢do dum acto de interferéncia ilicita,
e a recomendacao de acgdes correctivas;

16. «Inspeccgao de seguranca», exame da implementagao dos requi-
sitos de partes relevantes do PNSAC por uma companhia aérea, um
aeroporto ou outra entidade envolvida em seguranca;

17. «Inspector de seguranca da aviagao civil», é o especialista em
seguranga da aviagdo civil que supervisiona, assessora e conduz as
auditorias, as inspecgoes, os testes, as investigagdes AVSEC, bem como
identifica vulnerabilidades e avalia riscos;

18. «Instalacdo Aerondutica», infra-estruturas e servicos que em
terra contribuem para o adequado desenvolvimento da actividade
aerondutica;

19. «Instalacdo de Navegac¢ido Aérea», qualquer unidade fisica
utilizada na prestacdo de servicos necessarios para facilitar a nave-
gacdo aérea, nomeadamente, gestdo de trafego aéreo, meteorologia e
telecomunicacoes;

20. «Investigagéo», o exame dum incidente de seguranca da aviagao civil
e a explicacdo de sua causa, com a finalidade de prevenir a recorréncia;

N

21. «Nao conformidade», incumprimento ou cumprimento deficiente
dos requisitos de seguranca da aviacao estabelecidos no PNSAC ou em
outros regulamentos aeronduticos;

o

22. «Operador Aéreo», pessoa, organismo ou empresa que se dedica
ou se propde dedicar-se a exploragdo de uma ou mais aeronaves;

P

23. «Pessoal de Seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das
transportadoras aéreas, dos prestadores de servigos de assisténcia
em escala e de empresas de seguranca privada, que desempenham, a
tempo inteiro, funcdes de seguranca da aviagao civil;

24. «Plano de acgao correctiva», um plano submetido, em resposta
as ndo conformidades apuradas durante uma acc¢do de controlo da
qualidade e que define 0 modo como a entidade alvo da ac¢ao se propoe
corrigir as deficiéncias;

25. «Plano de Contingéncia», plano desenvolvido a nivel nacional,
local e sectorial, abrangendo hipéteses de diversos actos de inter-
vencdo ilicita contra a seguranca da aviagdo civil, com os respectivos
procedimentos, visando garantir a continuidade das actividades e dos
servigos, bem como responder a situacgoes de emergéncia através da
gestao de crises;

26. «Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa
colectiva ou empresa em nome individual que preste a terceiros um ou
mais servicos ou modalidades de assisténcia em escala;
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27. «Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil», as normas,
préaticas e procedimentos implementado pelo Estado de Cabo Verde, com
vista a garantir a regularidade, a seguranca e a eficicia da aviacgao civil;

28. «Programa de Seguran¢a», medidas adoptadas pelos operadores
aéreos e aeroportudrios, agentes reconhecidos, empresas fornecedoras
de servigos de limpeza e de catering, prestadores de servigos de assis-
téncia em escala para proteger a aviagdo civil internacional contra
actos de intervencao ilicita;

29. «Provisdes de Bordo», artigos de consumo corrente destinados
a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

R

30. «Relatérion, um documento que descreve o processo da ac¢ao de
controlo da qualidade e fornece uma sintese dos resultados obtidos;

31. «Resultado», o que se apurou no final duma ac¢io de controlo
da qualidade;

S

32. «Seguimenton, a fase final duma acgao de controlo da qualidade
da seguranca da aviagdo civil, cujo objectivo incide nas eventuais ac¢oes
correctivas, na sequéncia dos resultados de uma auditoria, inspecgio,
teste, inquérito ou investigagao;

33. «Seguranga», proteccdo da aviacdo civil contra actos de inter-
feréncia ilicita. Este objectivo é alcancado através da combinagido de
medidas e de meios humanos e materiais;

T

34. «Teste de seguranca», Verificagio aberta ou encoberta duma me-
dida de seguranga através da simulag¢do duma tentativa de perpetragao
de um acto de interferéncia ilicita;

A%

35. «Verificagio de antecedentes», Verificagao da identidade de uma
pessoa, sua experiéncia profissional e seus antecedentes criminais
e policiais, desde que legalmente permitido, como parte do processo
de avaliagdo da aptidao dessa pessoa para implementar controlos de
seguranga ou para o acesso desacompanhado a uma area restrita de
seguranga.

2.2. Abreviaturas

Quando no Ambito deste programa se utilizarem as seguintes abre-
viaturas, elas terdo os seguintes significados:

1. AAC — Agéncia de Aviagao Civil;

2. ACI — Associagao Internacional de Aeroportos;

3. ARS - Area Restrita de Seguranca;

4. AVSEC — Seguranca da Aviagao Civil;

5. CAFAC — Comisséo Africana de Aviagao Civil;

6. CEAC — Conferéncia Europeia de Aviacao Civil;

7. IATA — Associagao Internacional de Transportadores Aéreos;
8. OACI — Organizagao da Aviagao Civil Internacional,

9. PICQS — Programa Interno de Controlo da Qualidade da
Seguranca;

10. PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo da Qualidade
da Seguranga da Aviacao Civil,

11. PNFTCSAC - Programa Nacional de Formacgéo, Treino e
Certificagido em Seguranca da Aviagao Civil;

12. PNSAC — Programa Nacional de Seguranca da Aviagao Civil;
13. PSA — Programa de Seguranga Aeroportudrio;

14. PSOA — Programa de Seguranga do Operador Aéreo.

https://kiosk.incv.cv

CAPITULO III
Organizacao
3.1. Autoridade competente

1. A AAC é a Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil,
encarregada de, entre outros, elaborar, implementar e actualizar o PN-
CQSAC, de modo a assegurar a efectiva aplicacio e eficacia do PNSAC.

2. A AAC designa a unidade orgéanica responsavel pela seguranga da
aviagdo civil contra actos de interferéncia ilicita, como sendo a entidade
encarregue de implementar as actividades de controlo de qualidade a
fim de assegurar que as medidas exigidas sdo efectivamente realizadas
conforme o estatuido no PNSAC.

3.2. Unidade organica da AAC responsavel pela seguranca
da aviacgao civil

Compete a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca
da aviacdo civil contra actos de interferéncia ilicita:

1. Estabelecer um plano anual de controlos a realizar;

2. Estabelecer as responsabilidades e os procedimentos e asse-
gurar que o0s recursos sio proporcionados;

3. Manter uma lista das pessoas habilitadas a exercer esses controlos;

4. Garantir que o pessoal que efectua as actividades de controlo
de qualidade seja devidamente treinado;

5. Assegurar a composi¢ao das equipas para cada actividade
de controlo;

6. Transmitir todos os documentos necessarios as equipas;
7. Estabelecer os prazos de restitui¢do dos relatérios de controlo;
8. Garantir a recep¢ao de todos os planos de acgdes correctivas;

9. Assegurar que os planos de acgdes correctivas elaborados na
sequéncia de acgdes de controlo da qualidade sao efecti-
vamente implementados;

10. Conservar todos os documentos relativos as actividades de
controlo;

11. Alterar caso necessario, a metodologia e os procedimentos
de controlo de qualidade;

12. Monitorar, rever e melhorar o plano anual de controlo de
qualidade;

13. Redigir um relatério anual do estado de implementacéo de
toda a regulamentacao relativa a seguranca da aviagéo civil.

3.3. Administracdes aeroportuarias, operadores aéreos, ser-
vigcos de trafego aéreo, prestadores de servicos de assisténcia
em escala e agentes reconhecidos

1. As administragdes aeroportudarias, os operadores aéreos, os ser-
vigos de trafego aéreo, os prestadores de servigos de assisténcia em
escala e os agentes reconhecidos, devem elaborar e implementar um
PICQS que cumpra os requisitos deste PNCQSAC e que monitore nao
s6 os procedimentos internos como também os desenvolvidos pelas
empresas com quem tém uma relagéo contratual ou de outra natureza
e que tenham responsabilidades na aplicacdo de medidas de seguranca
previstas no PSA ou no PSOA.

2. As administracées aeroportudrias, os operadores aéreos, 0s servi-
cos de trafego aéreo os prestadores de servigos de assisténcia em escala
e os agentes reconhecidos devem:

a) Designar um responsével pelo controlo da qualidade que nao
esteja implicado em tarefas operacionais de seguranca;

b) Instituir um sistema de controlo a fim de verificar a confor-
midade da aplicagdo das medidas de seguranca com a
regulamentagao vigente;

¢) Estabelecer procedimentos de elaboragdo de relatérios e de
analise dos incidentes ocorridos na implementacio das
medidas de seguranca;
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d) Assegurar a elaboracdo dum balanco anual das ac¢oes de
controlo da qualidade realizadas;

e) Estabelecer e implementar planos de ac¢des correctivas em
caso de insuficiéncias e nao conformidades detectadas;

/) Remeter trimestralmente a unidade organica da AAC res-
ponsavel pela seguranca da aviagao civil contra actos de
interferéncia ilicita, os relatérios das acg¢des de controlo
interno da qualidade realizadas, bem como os planos de
acgoes correctivas elaborados na sequéncia dos mesmos;

2) Desenvolver um relatério anual das actividades de controlo
da qualidade.

3.4. Recursos
3.4.1. Recursos financeiros

A AAC, as administragées aeroportuarias, os operadores aéreos,
os servigos de trafego aéreo, os prestadores de servicos de assisténcia
em escala e os agentes reconhecidos, devem recorrer aos seus proprios
recursos financeiros para implementarem o PNCQSAC.

3.4.2. Recursos humanos

A AAC, as administracgoes aeroportudrias, os operadores aéreos, 0s
servigos de trafego aéreo, os prestadores de servigos de assisténcia em
escala e os agentes reconhecidos devem zelar para que haja recursos
humanos formados e certificados nos termos do Programa Nacional
de Formacéo, Treino e Certificacio em Seguranca da Aviagao Civil
(PNFTCSAC) para o correcto funcionamento deste PNCQSAC, tanto
ao nivel da administracido e gestdo do programa, como ao nivel da
realizac¢do das actividades de controlo.

3.4.3. Recursos materiais

A AAC, as administragoes aeroportudrias, os operadores aéreos, 0s
servigos de trafego aéreo, os prestadores de servigos de assisténcia em
escala e os agentes reconhecidos devem disponibilizar ao respectivo
pessoal afecto as actividades de controlo da qualidade, os materiais de
que necessitam para cumprir correctamente as actividades de controlo,
designadamente, materiais para teste de equipamentos de seguranca,
documentacéo internacional e nacional, listas de verificagdo, modelos de
relatério, mobiliario para guarda e protecgdo de informagoes sensiveis.

CAPITULO IV
Pessoal da AAC encarregue dos controlos
4.1. Inspectores de seguranca da AAC

As acgoes de controlo da qualidade da seguranca da aviacgao civil
sdo conduzidas por inspectores de seguranca da AAC devidamente
qualificados.

4.2. Qualificacao dos Inspectores da AAC

Os inspectores de seguran¢a da aviacgao civil devem preencher os
seguintes requisitos:

1. Habilitagbes nao inferiores a curso que confira grau de licen-
ciatura em area relevante ao exercicio das fungoes.

2. Possuirem boa reputacao moral e civica.

3. Nao terem sido condenados pelos seguintes crimes:
a) Trafico ou posse de drogas;
b) Trafico ou posse ilegal de armas;

¢) Organizagao terrorista ou colaboragdo com organizagoes
terroristas;

d) Sabotagem contra a defesa nacional;

e) Traicgao;

/) Atentado contra comunicagio e outros servigos essenciais;
2) Organizagio criminosa;

h) Extorsao;
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i) Contra a seguranca publica;

J) Actos de interferéncia ilicita;

k) Crimes sexuais;

[) Burla;

m) Fraudes;

n) Furtos e roubos;

o) Falsifica¢do de documentos e corrupgao.

4. Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da regulamentacao
nacional e internacional, no Ambito da aviagao civil, com especial des-
taque para o Anexo 17, o Manual de Seguran¢a (Documento 8973), o
PNSAC, 0 PNCQSAC, o PNFCTCSAC, os regulamentos aeronduticos
nacionais relativos a seguranca.

5. Boa capacidade de expressao oral e escrita.

6. Qualificacdo na conducio de acgoes de controlo da qualidade da se-
guranca da aviagao civil, atestada pela frequéncia com aproveitamento
de cursos de inspectores de seguranca da aviagao civil, ministrados por
organizacgoes de credibilidade reconhecida pela Autoridade de Seguran-
¢a da Aviagao Civil, designadamente a Organizacao da Aviagao Civil
Internacional (OACI), a Comissido Africana de Aviagao Civil (CAFAC), a
Conferéncia Europeia de Aviagio Civil (CEAC), a Associacgao de Trans-
portadores Aéreos (IATA), a Associac¢io Internacional de Aeroportos
(ACI) e a Transportation Security Administration (TSA), ou idéntico
curso aprovado ou homologado pela AAC, no ambito do PNFTCSAC.

7. Os inspectores de seguranga da aviagao civil devem ainda subme-
ter-se a 40 horas de on-the-job-training.

4.3. Formacao e treino dos inspectores da AAC

1. A formacdo e o treino iniciais e recorrentes dos inspectores de
segurancga da AAC visam:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia
a implementacdo do PNSAC;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-se
os objectivos do PNCQSAC;

¢) Fornecer as informacoes e os documentos que permitem ao
formando levar a cabo a sua missio;

d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da quali-
dade, designadamente de principios, procedimentos, téc-
nicas de recolha de informagéo, habilidades para rever
documentos e preparar relatérios detalhados.

2. Os inspectores devem ser sujeitos a um treino recorrente de 2
(dois) em 2 (dois) anos.

4.4. Deveres dos inspectores
Siao deveres dos inspectores de seguranca da AAC:

1. Exercer as suas fungées exclusivamente ao servigo do interesse
publico e agir com elevado espirito de missdo, com a consciéncia de que,
com a sua actividade, prestam um servigo relevante devido aos outros
cidadios e também as unidades econémicas do sector;

2. Agir em conformidade com as leis, os regulamentos aeronduticos,
as ordens e instrugdes legitimas dos seus superiores hierarquicos e
proceder, no exercicio de fungdes, de modo a alcancar os fins visados
pela regulamentagao em vigor;

3. Pautar-se, em todas as situagdes, por rigorosa objectividade e
imparcialidade, tendo sempre presente que todos os cidadios sio
iguais perante a lei;

4. Agir com isenc¢do nos seus juizos e pareceres técnicos e com
independéncia de interesses politicos, econdmicos ou outros nas suas
decisoes;

5. Adoptar uma conduta responsavel que prestigie o servigo publico;

6. Usar de reserva e discrigdo, e prevenir quaisquer acgoes suscepti-
veis de comprometer ou dificultar a ac¢do administrativa, a reputacio
e eficicia da AAC;
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7. Adoptar, em todas as circunstancias, um comportamento compe-
tente, rigoroso, correcto e de elevado profissionalismo;

8. Ser cortés no relacionamento com superiores hierdarquicos, subor-
dinados, operadores e respectivo pessoal, colegas e publico em geral e
estabelecer com eles uma relagdo que garanta a correcgao e a sereni-
dade, o exercicio dos seus direitos e o cumprimento dos seus deveres;

9. Assegurar aos operadores, aos passageiros e ao publico em geral
0 apoio, a informagdo ou o esclarecimento que lhes sejam solicitados
sobre qualquer assunto da sua competéncia;

10. Manter estrita confidencialidade sobre os elementos recolhidos
durante as acgoes de controlo de qualidade;

11. Usar da maior reserva e discri¢cao, de modo a evitar a divulgacgao
de factos e informacoes de que tenham conhecimento no exercicio de
fungdes e que nio se destinem a ser do conhecimento publico;

12. Aceder as ARS apenas quando na posse dum cartio de acesso
valido e apdés cumprir as medidas de seguranca vigentes;

13. Nio perturbar o desenvolvimento das operacgoes das entidades
objecto das acg¢oes de controlo da qualidade;

14. Nao se imiscuir nos assuntos internos da entidade sujeita a ac¢io
de controlo da qualidade;

15. Nao tentar resolver conflitos existentes no seio das entidades
reguladas ou entre entidades reguladas;

16. Nao utilizar a forga para aceder a aeronaves, edificios ou ins-
talacoes;

17. Apresentar documentos sobre as conclusdes e observagoes das
acgoes de controlo da qualidade;

18. Elaborar um relatério dos resultados das acgdes de controlo da
qualidade realizadas.

4.5. Poderes dos Inspectores de seguranca da AAC

Os inspectores de seguranga da AAC podem, no ambito duma acgéo
de controlo da qualidade:

1. Aceder a quaisquer instala¢ées de natureza operacional dum
aerdodromo ou de um operador aéreo sujeitas ao PNSAC,;

2. Aceder a instalagoes de natureza operacional exteriores a um
aerdodromo, onde sdo aplicadas controlos de seguranga no ambito da
aviacdo civil, designadamente, em empresas fornecedoras de catering,
carga e correios sujeitos ao PNSAC;

3. Transportar para o interior duma ARS e utilizar, qualquer equi-
pamento necessario ao desempenho das suas actividades, incluindo,
maquinas fotograficas, gravadores audio e video, armas inutilizadas e
dispositivos que simulem engenhos explosivos improvisados;

4. Inspeccionar uma aeronave nacional ou estrangeira desde que
esta se encontre num aerédromo nacional;

5. Fazer perguntas sobre seguran¢a da aviacdo civil a qualquer
pessoa que julguem necessario e solicitar quaisquer documentos das
entidades alvo de controlo da qualidade, para avaliar os padrdes ou a
implementacdo de procedimentos AVSEC;

6. Proceder a observacgdes que acharem necessarias, quer no periodo
diurno quer no periodo nocturno;

7. Propor acgbes correctivas para ajudar as entidades objecto das
acc¢oes de controlo da qualidade a ultrapassarem qualquer nao confor-
midade detectada;

8. Exigir, nos casos em que tal se mostra possivel, a imediata cor-
rec¢do das nio conformidades detectadas;

9. Determinar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante
ordem escrita e fundamentada, a suspenséao ou cessac¢io de actividades
e encerramento de instalagoes, quando da néo aplicacio dessas medidas
possa resultar risco iminente para a seguranca da aviacéo civil;

10. Interditar, a titulo preventivo, e com efeitos imediatos, mediante
ordem escrita e fundamentada, uma aeronave de realizar voo, sempre
que o incumprimento de normas represente claramente um risco para
a seguranca do mesmo, até que deixe de se verificar a situacdo que
motivou a interdigao;
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11. Identificar as pessoas que se encontrarem em violacao flagrante
das normas cuja observancia lhes compete fiscalizar, no caso de ndo ser
possivel o recurso a autoridade policial em tempo util;

12. Solicitar a colabora¢do das autoridades administrativas e poli-
clais para impor o cumprimento de normas e determinagdes que por
razoes de seguranca devem ter execuc¢do imediata no ambito de actos
de gestao publica;

13. Levantar autos de adverténcia ou de contra-ordenacio nos termos
do regime juridico das contra-ordenacdes aeronduticas civis.

4.6. Composicao das equipas

1. As accgoes de controlo da qualidade devem ser levadas a cabo
idealmente, por equipas formadas por pelo menos dois inspectores de
seguranca da AAC, em que um deles é o chefe da equipa.

2. Compete a unidade organica da AAC responséavel pela seguranca
da aviacéo civil contra actos de interferéncia ilicita a escolha dos ins-
pectores de seguranga da AAC que integram as diferentes missoes de
controlo da qualidade levadas a cabo pela AAC.

4.7. Reparticao de tarefas entre os inspectores
4.7.1. Chefe de equipa

O inspector de seguranca da AAC a quem for atribuida a fungéo de
chefe de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

1. Estuda os documentos preliminares;

2. Prepara o plano da ac¢ao de controlo em concerta¢do com o res-
ponsavel de seguranca da entidade regulada;

3. Enquadra e assiste os restantes membros da equipa;

4. Conduz a reuniio de abertura;

5. Decide quanto ao reajustamento do plano da acc¢ao de controlo;
6. Participa na acc¢éo de controlo no terreno;

7. Enquadra as reunides internas a equipa;

8. Dirige a reunido final;

9. Assegura a elaboragéo dos relatorios;

10. Recolhe as contribui¢oes dos diferentes membros da equipa;
11. Envia o relatério final a entidade regulada;

12. Responde as questoes eventuais suscitadas pela entidade regulada.
4.7.2. Membros da equipa

O inspector de seguranca da AAC a quem for atribuida a fungio de
membro de equipa, deve executar as seguintes tarefas:

1. Auxilia o chefe de equipa na preparacio da ac¢do de controlo;
2. Participa na acg¢ao de controlo no terreno;
3. Participa nas reunides internas da equipa;

4. Apresenta as informagdes pertinentes na reunido final, caso
solicitado;

5. Participa na redac¢io dos relatérios;

6. Envia as suas contribuig¢ées ao chefe de equipa, para a redacgao
do relatério;

7. Responde a eventuais questées do chefe de equipa.
CAPITULO V
Accoes de controlo da qualidade
5.1. Planificacao

1. A AAC deve elaborar e cumprir um calendario anual das acg¢oes
de controlo da qualidade que lhe compete assegurar.

2. O calendario anual das acc¢bes de controlo da qualidade deve
compreender:

a) A lista das entidades a serem submetidas as acc¢oes de con-
trolo da qualidade;

b) O tipo da actividade e sua abrangéncia;

c) As datas previstas para a realizagdo das mesmas, sem pre-
juizo das inspeccoes e dos testes poderem ser realizados
sem aviso prévio.
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5.2. Critérios de prioridade

1. As actividades de controlo devem ser planificadas tendo por base
a avaliacdo do risco, as necessidades e os recursos disponiveis.

2. As prioridades na escolha das entidades objecto das acg¢oes de
controlo da qualidade, devem ser estabelecidas, tendo em conta os
seguintes factores:

a) A avaliacdo da ameaga e gestéo do risco;

b) A dimenséo e a importancia das operag¢ées num aerédromo;
¢) A frequéncia e o volume de actividades dum operador aéreo;
d) O volume das actividades de carga, correios e catering;

e) A probabilidade de um acto de interferéncia ilicita ocorrer;
f) A existéncia de voos ou de operadores de alto risco;

2) As ndo conformidades detectadas em anteriores actividades
de controlo da qualidade levadas a cabo pela AAC, por
organizagoes regionais ou internacionais ou pelos audi-
tores internos da organizacgio;

h) O histoérico de cumprimento dos regulamentos nacionais por
parte da administragdo aeroportuaria, do operador aé-
reo ou outra entidade regulada;

i) As novas e emergentes ameacas de seguranga;
J) Os relatérios de incidentes registados no ano anterior;

k) Modifica¢oes havidas no decurso do ano anterior num aeré-
dromo, tais como novas instalagdes, novos equipamentos
de seguranca, novos operadores aéreos;

l) Um pedido das entidades reguladas ou de qualquer outra
entidade envolvida na implementagdao das medidas de
seguranga.

5.3. Tipos de acg¢oes de controlo da qualidade

A AAC deve cumprir o seu plano anual de controlo da qualidade de
seguranga da aviagdo através da execugdo ou avaliacdo das seguintes
acgoes de controlo:

1. Auditorias;
2. Inspecgoes;
3. Testes;
4. Inquéritos;
5. Investigagoes;
6. Exercicios de Gestdo de Crises.
5.4. Aspectos alvo do controlo da qualidade

As actividades de controlo da qualidade sdo levadas a cabo a fim
de verificar a conformidade de um ou de varios aspectos do PNSAC,
designadamente:

1. Organizagao da seguranga da entidade alvo da acgéo de con-
trolo da qualidade;

2. Programas de Seguranca e Planos de Contingéncia dos dife-
rentes operadores;

. PICQS, se exigido;
. A formacéo do pessoal de segurancga e outro;

. As medidas de controlo de acesso;

S Ot o~ W

. As medidas relativas as aeronaves;

7. As medidas relativas aos passageiros e respectivas bagagens
de mao;

8. As medidas relativas as bagagens de porao;
9. As medidas relativas a carga, aos correios e as encomendas

postais;
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10. As medidas relativas ao catering;

11. As medidas relativas ao co-mat e ao co-mail;

12. As medidas relativas aos equipamentos de seguranga;
13. As medidas aplicaveis a aviagao geral;

14. As medidas relativas ao design das infra-estruturas aero-
portuarias;

15. As medidas relativas a gestéo de crises;

16. Os procedimentos dos érgaos do Servigo de Trafego Aéreo
(ATS) relativos aos planos de contingéncia AVSEC;

17. O desempenho do pessoal que implementa controlos de se-
guranca.

5.5. Frequéncia das accoes de controlo levadas a cabo pela AAC

A AAC, sem prejuizo do disposto no n° 2 do ponto 5.2., deve realizar
acges de controlo da qualidade, com a seguinte frequéncia minima,
em relagdo a cada entidade controlada:

1. Para as auditorias, pelo menos 1 (uma) de 2 (dois) em 2 (dois)
anos;

2. Para as inspecgdes, pelo menos 2 (duas) em cada ano;
3. Para os testes, pelo menos 2 (dois) em cada ano;
4. Para os inquéritos, pelo menos 1 (um) em cada ano;

5. Para as investigagdes, sempre que ocorrerem incidentes de
seguranga e actos de interferéncia ilicita.

5.6. Categorizacao das conformidades

O nivel de conformidade em relagdo ao referencial deve ser estabe-
lecido mediante a seguinte grelha de classificacéo:

1. Categoria 1, Conforme com os regulamentos;

2. Categoria 2, Nao Conforme com os regulamentos, pequenas
deficiéncias que precisam ser corrigidas;

3. Categoria 3, Nao conforme com os regulamentos, graves defici-
éncias que precisam ser corrigidas;

4. NA (Nao aplicavel), Medida ou procedimento néo existente na
entidade controlada ou néo disponivel; e

5. NC (Nao confirmado), Medida que n&o pode ser verificada ou
observada, devido a falta de tempo ou outra circunstancia.

5.7. Relatorios das accgoes

1. No final de cada accédo de controlo da qualidade deve ser elaborado
um relatério, compreendendo:

a) A data da missio;

b) O tipo de acgéo de controlo da qualidade;

¢) A composic¢ao da equipa;

d) A indicacao da entidade controlada;

e) A lista das pessoas entrevistadas;

/) A lista dos aspectos de seguranca que verificou;

2) As constatacoes efectuadas, as ndo conformidades levantadas e
a categoria de conformidade verificada;

h) Eventuais acgbes correctivas tomadas pela entidade regulada
durante a ac¢do de controlo da qualidade;

1) As acges correctivas recomendadas pelos inspectores de se-
guranca da aviacdo civil, caso se tenha detectado nao
conformidades.

2. Os relatoérios das acgoes de controlo da qualidade realizados pelo
pessoal da AAC devem ser submetidos a prévia aprovacio da unidade
organica da AAC responsdavel pela seguranca da aviagio civil contra
actos de interferéncia ilicita, antes de serem enviados as entidades
auditadas.

3. Os relatérios devem ser enviados as entidades auditadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, ap6s a conclusdo das acg¢oes de controlo
da qualidade.

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



926 II SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015

5.8. Balanc¢o anual

1. A AAC através da unidade organica da responsavel pela seguranca
da aviagao civil contra actos de interferéncia ilicita deve elaborar no
final de cada ano, um balango das actividades de controlo da qualidade
realizadas, que inclua designadamente:

a) O nuimero e o tipo das acgoes realizadas durante o ano;
b) Anaélise estatistica dos resultados das acgoes;
¢) As entidades controladas;

d) A sintese das ndo conformidades detectadas, incluindo as
eventuais deficiéncias e insuficiéncias da regulamenta-
¢ao nacional;

e) O estado das acgdes correctivas;

/) Tendéncias e identificacdo dos incumprimentos recorrentes
dos regulamentos;

2) Elementos para a recolha e analise do histérico dos cumpri-
mentos dos regulamentos;

h) As eventuais propostas de emenda do PNSAC e do PNCQSAC;

1) Os aspectos humanos, formacéo inicial e recorrente, e finan-
ceiros do PNCQSAC.

2. O balanco anual é avaliado pela Comissdo Nacional de Facilitagao
e Seguranca da Aviagao Civil.

CAPITULO VI
Accgoes correctivas e medidas coactivas
6.1. Acgoes correctivas

1. No final da realiza¢ao da acg¢éo de controlo da qualidade e no caso
de serem encontradas deficiéncias e nao conformidades, a entidade
controlada deve efectuar acgdes correctivas que visem ultrapassar as
deficiéncias e as ndo conformidades detectadas.

2. Quando forem encontradas deficiéncias e ndo conformidades e a
sua natureza permita a implementagio duma acgao correctiva imediata,
tal deve ser efectuado, registando-se o facto no relatério da acc¢éo de
controlo da qualidade.

3. Caso néo seja possivel implementar as acg¢oes correctivas imedia-
tamente, a entidade controlada elabora um plano de acgdes correctivas,
especificando as ac¢des a implementar, o prazo de realizagdo das mes-
mas, bem como o responsavel pela implementacgio.

4. Se durante a realizacdo duma ac¢éo de controlo da qualidade forem
detectadas deficiéncias e nao conformidades graves que possam por
em causa a seguranca do aerédromo, das aeronaves, dos passageiros,
tripulantes e do pessoal em terra, o dirigente da entidade auditada
deve ser imediatamente notificado.

5. O plano de ac¢des correctivas deve ser enviado a AAC para apro-
vacdo, 15 (quinze) dias apds a recepcao pela entidade controlada, do
relatério da ac¢do de controlo da qualidade realizada.

6. Sempre que a entidade controlada cumprir uma acg¢o correctiva
constante do plano enviado, deve remeter as evidéncias do cumprimento
a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da aviacio
civil contra actos de interferéncia ilicita, podendo estas consistir em
fotografias, videos, certificados, manuais, procedimentos, ou qualquer
outro meio adequado 4 demonstrar a conformidade.

7. A unidade organica da AAC responséavel pela seguranca da aviacio
civil contra actos de interferéncia ilicita assegura o seguimento da im-
plementacio do plano de ac¢des correctivas apresentado pela entidade
controlada, através de visitas, analise de documentos e entrevistas,
de modo a garantir que as deficiéncias detectadas sdo efectivamente
corrigidas.

6.2. Medidas coactivas

Em todas as ac¢oes de controlo da qualidade, sempre que se constatar
uma infrac¢io aos regulamentos, ou sempre que haja participa¢io ou
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dentncia, ou quando as ac¢des previstas no plano de ac¢oes correctivas
nio forem realizadas, a Autoridade de Seguranga da Aviagdo Civil,
pode tomar medidas de coac¢io proporcionais a gravidade da falta
verificada, que passam por:

1. Conselhos verbais ou escritos, nos casos de deficiéncias me-
nores, devendo manter-se os registos do aconselhamento
realizado;

2. Autos de adverténcia nos termos da lei para impor uma ac-
¢do correctiva, nos casos de infrac¢io, que consista em
irregularidade sandavel, e da qual nao resulte prejuizo
irreparavel para a seguranca dos passageiros, da tri-
pulacgio, do pessoal em terra, do publico em geral, das
aeronaves, das instala¢oes aeroportudrias, da carga, do
correio e dos meios de navegacio aérea, deixando-se cla-
ro que pode ser levantado auto de contra-ordenacéao, caso
a adverténcia nao surta efeito;

3. Levantamento e instrucio nos termos da legisla¢ao vigente,
de autos de contra-ordenagdes aeronduticas, nos casos
de infrac¢ao aos regulamentos, ou ainda, nos casos de
incumprimento das medidas recomendadas no auto de
adverténcia, na ocorréncia de transgressdes recorrentes
ou graves, susceptiveis de por em causa a seguranca dos
passageiros, da tripulagio, do pessoal em terra, do publi-
co em geral, das aeronaves, das instalagoes aeroportud-
rias, da carga, do correio e dos meios de navegacao aérea.

CAPITULO VII
Desenvolvimento das ac¢oes de controlo da qualidade
7.1. Auditorias
7.1.1. Enquadramento

1. As auditorias, tal como as inspecgoes, os testes, os inquéritos, as
investigacoes e os exercicios, sdo acg¢oes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. As auditorias sdo sempre anunciadas com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias e ndo incluem testes de seguranca.

7.1.2. Objectivo da auditoria
O objectivo da auditoria é:
1. Verificar o cumprimento das normas previstas no PNSAC;

2. Assegurar que as medidas e os procedimentos preconizados
no PNSAC e nos regulamentos da AAC estdo a ser im-
plementados e sido eficazes;

3. Identificar qualquer nio conformidade com os padroes e pro-
cedimentos de seguranca da aviagdo civil previstos na
legislac¢ao cabo-verdiana e zelar pela sua supressao;

4. Identificar qualquer area que possa ser melhorada e sugerir
como fazé-lo.

7.1.3. Tipos de auditoria
Dependendo das circunstancias, sio realizadas as seguintes auditorias:

1. Auditoria de certificacio, aquando da aprovacio pela primeira
vez, dum programa de seguranca duma entidade regula-
da, a fim de assegurar que as medidas de seguranga pre-
vistas sdo idéneas a garantir a seguranca da organizagao
e sao efectivamente cumpridas;

2. Auditoria de rotina, quando visa apurar o nivel geral do cum-
primento das medidas e procedimentos previstos na re-
gulamentagdo nacional por uma determinada entidade;

3. Auditoria de seguimento, quando visa verificar o estado de
implementacao das acgdes correctivas constantes do plano
de acgoes correctivas apresentado pela entidade regula-
da apés a ultima auditoria de rotina.

7.1.4. As etapas da auditoria

A auditoria tem 3 (trés) etapas, a saber:
1. Preparacio;
2. Condugao da auditoria;

3. Conclusdes da auditoria.
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7.1.5. A preparacao da auditoria

A preparacido duma auditoria compreende:
1. O estudo preliminar dos documentos;
2. A constituic¢éo do plano da auditoria;

3. Contactos com a entidade auditada através dum correspon-
dente local;

4. Divisio de tarefas no seio da equipa de auditores;
5. Reunido de abertura da auditoria.
7.1.5.1. Estudo dos documentos

1. Para que os inspectores de seguranca da aviac¢ao civil possam ter
uma correcta representacido das entidades auditadas, que facilita a
elaborac¢ido do plano da auditoria, sdo estudados, designadamente, os
seguintes documentos:

a) O programa de seguranga da entidade auditada;
b) O questionario prévio;

¢) As actas das dltimas reunides das comissdes aeroportuarias
de facilitacao e seguranca;

d) As plantas do local;

e) A programacao dos voos;

/) Os relatérios das ac¢des de controlo de qualidade internas;
2) O plano de acgdes correctivas da auditoria precedente.

2. Na fase da preparagéo da auditoria, o chefe da equipa de auditoria
encaminha um questionario prévio a entidade a ser auditada com a
antecedéncia de 60 (sessenta) dias, o qual deve ser devidamente pre-
enchido e devolvido a procedéncia no prazo de 15 (quinze) dias apds
o recebimento.

3. O questionario prévio deve conter as informacdes necessarias a
realizacao do planeamento da auditoria, a fim facilitar o trabalho da
equipa de inspectores de seguranga da aviagao civil.

7.1.5.2. Plano da auditoria

Com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data da audi-
toria, o chefe da equipa envia ao responsavel da seguranca da entidade
auditada, o plano da auditoria, que deve conter, nomeadamente:

1. A hora e o local da reuniéo de abertura;

2. As areas que sao auditadas e os horarios;

3. Os periodos de observacao;

4. As visitas nocturnas;

5. A hora e o local da reunido de encerramento.
7.1.5.3. Contetudo da reuniao de abertura

E realizada nas instalagdes da entidade auditada e no dia do inicio
da auditoria, uma reunido conduzida pelo chefe da equipa de auditores,
na qual devem estar presentes, o responsavel da entidade auditada,
o seu responsavel de seguranga, bem como qualquer outra entidade,
cuja presenga seja solicitada pelos inspectores de seguranca da aviagédo
civil ou pela entidade auditada, cujo objectivo é:

1. Proceder ao acolhimento e aos agradecimentos;

2. Apresentacoes reciprocas;

3. Apresentac¢ado da metodologia e dos objectivos da auditoria;
4

. Breve referéncia ao cdigo de conduta dos inspectores de se-
guranga da aviagao civil;

. Apresentacio do plano da auditoria;
. Modificagéo eventual do plano da auditoria;
. Clarificac¢do de eventuais pontos obscuros;

Resolugao de aspectos materiais;

© ® U > W

Confirmagao do horario da reunifo final.
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7.1.6. Conducao da auditoria

Concluida a reunido de abertura, é realizada a auditoria propria-
mente dita, procedendo-se a:

1. Analise de documentos, designadamente manuais, progra-
mas, planos, relatérios, registos e outros relacionados
com a seguranca da aviagao civil;

2. Questionamentos e entrevistas formais a responsaveis da
entidade auditada e seus trabalhadores, bem como a
qualquer pessoa cujas fungdes tenha directa ou indirec-
tamente, implicagdes na seguranca da aviagao civil;

3. Observagao de instalagdes, equipamentos e de qualquer opera-
¢a0 ou procedimento relativo a seguranca da aviagio civil.

7.1.7. Conclusédes da auditoria
Concluida a auditoria propriamente dita, seguem-se:
1. A reunio final,;
2. O relatério da auditoria, nos termos estabelecidos no ponto 5.7;
3. O plano de acgbes correctivas nos moldes previstos no ponto 6.1.
7.1.8. Reuniao final

Os objectivos da reunido final, na qual devem estar presentes o
responsivel da entidade auditada, o seu responsavel de seguranca,
bem como qualquer outra entidade, cuja presenca seja solicitada pelos
inspectores de seguranca da aviac¢do civil ou pela entidade auditada,
sdo os seguintes:

1. Apresentacio dos resultados da auditoria;

2. Contradic¢ao dos resultados por parte da entidade auditada,
dando ou néo origem a alteracdo das nao conformidades
inicialmente inventariadas pelos inspectores de segu-
ranca da aviagio civil;

3. Tomada eventual de decisdo quanto aos resultados apurados
por parte dos inspectores de seguranca da aviagio civil;

4. Conclusio da missao.
7.2. Inspecgoes

1. As inspecgdes, tal como as auditorias, os testes, os inquéritos, as
investigacdes e os exercicios, sdo acg¢oes de controlo que fazem parte

do PNCQSAC.

2. Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sao
utilizados, com as devidas adaptacdes, na preparacio e condug¢io das
inspecgoes.

3. As inspecg¢des abarcam um ou varios aspectos dos procedimentos
instituidos num programa de seguranca e tém duracao inferior a das
auditorias, geralmente algumas horas ou um dia.

4. As inspecgbes podem ou néo ser previamente anunciadas e podem
incluir a realizacéo de testes de seguranca e de testes dos equipamentos
de seguranca.

7.3. Testes
7.3.1. Enquadramento

1. Os testes, tal como as auditorias, as inspeccoes, os inquéritos, as
investigagdes e os exercicios, sdo acgdes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. Os testes devem servir apenas para demonstrar se a medida de
seguranga ou o controlo de seguranga sdo efectivos e eficazes num
determinado momento e local.

7.3.2. Objectivo dos testes
O objectivo dos testes é:
1. Testar a aplicagao pratica do PNSAC;

2. Testar os procedimentos de seguranga dos aerédromos, dos
operadores aéreos, dos prestadores de servigos de assis-
téncia em escala, das empresas fornecedoras de catering e
doutras entidades implicadas na seguranga da aviagao civil;

3. Avaliar a proficiéncia do pessoal que exerce fungoes de segu-
ranga da aviagao civil;

4. Melhorar o nivel de seguranca da aviagao civil.
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7.3.3. Alvo dos testes

A AAC pode testar qualquer aspecto relativo ao PNSAC e qualquer
categoria de pessoal exercendo fungoes de seguranca da aviagio civil.

7.3.4. Competéncia e autorizacao

A AAC deve assegurar que todos os testes levados a cabo no pais
sejam efectuados por inspectores de seguranga da aviagao civil, devi-
damente autorizados e segundo as disposigdes do presente programa.

7.3.5. Cuidados a ter com os testes

Os inspectores de seguranga da aviagao civil devem assegurar que
os testes:

1. Sao realizados conforme a regulamentagdo em vigor;
2. Nao ponham em perigo a seguranca das pessoas;

3. Ndo ponham em perigo a segurancga das aeronaves e das ins-
talagoes;

4. Nao danifiquem objectos e outros bens alheios;
5. Interfiram o menos possivel com as operagdes em curso;

6. Minimizem os inconvenientes para o publico e para as pes-
soas nao testadas;

7. Nao criem alarme no publico, nos trabalhadores e nos servi-
¢os de seguranga.

7.3.6. Materiais de teste

1. Quando for necessdria a utilizacio de armas de fogo na condugio
de testes, devem ser utilizadas somente armas inoperacionais ou armas
de brinquedo.

2. Quando for necessario simular engenhos explosivos, devem ser
utilizados engenhos inertes, sem material explosivo ou material que
simule engenhos explosivos.

3. Os materiais de teste devem ser transportados e manuseados de
forma discreta de modo a evitar alarme ou panico no publico.

4. Os materiais de teste devem ser devidamente inventariados,
catalogados e controlados.

5. Todos os materiais de teste devem ser verificados e contados apds
arealizacdo dum teste, para evitar que se extraviem, entrem no sistema
da aviac¢do ou acabem por embarcar acidentalmente.

7.3.7. Plano dos testes

1. O inspector responsavel pelos testes deve elaborar um plano de
testes de modo a tornar possivel a repetigdo do mesmo em multiplos
locais e a recolha de informacéo valida que possibilite os ajustamentos
no sistema de seguranga, quando necessario.

2. Devem constar do plano de testes:
a) Os objectivos do teste;
b) O pessoal responsavel pelos testes;
¢) A medida de seguranga a ser testada;
d) Os procedimentos do teste;
e) O objecto de teste; e
/) A determinacéo da efectividade.
7.3.8. Procedimentos de teste

1. Para assegurar a repeticdo dos testes o inspector deve definir
exactamente como o teste deve ser executado.

2. Considerando a grande imaginac¢ao dos terroristas e a sua de-
terminagio em atacar alvos aeronduticos, os procedimentos de teste
devem ser:

a) Claros — o papel e as responsabilidades de cada um dos
envolvidos devem estar definidas e os procedimentos
devem conter detalhes suficientes para assegurar que
todos conhecem o modo como o teste é conduzido;
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b) Criativos — os testes contra as medidas de seguranga de-
vem ser alterados com frequéncia de modo a reflectirem
a ameaca conhecida e as capacidades dos terroristas;

¢) Implementados de forma consistente — para que os re-
sultados sejam compardaveis, e serem Uteis ao sistema
de seguranca, os testes devem ser conduzidos uniforme-
mente, em diferentes locais e em diferentes ocasioes;

d) Continuos — os testes devem ser conduzidos frequentemente
néo apenas para se aferir da efectividade das medidas de
seguranca, mas também para se combater e prevenir o
relaxamento do pessoal de segurancga.

7.3.9. Conducao dos testes

1. O pessoal a ser submetido aos testes ndo deve ter conhecimento
da realizagdo dos mesmos.

2. O responséavel do servico cujo pessoal é testado, deve ser informado,
mantendo o sigilo quanto a realizagdo dos testes.

3. O funciondrio da Policia mais graduado presente no aerédromo
deve ser informado da realizacdo dos testes, dos objectivos pretendi-
dos, das pessoas a serem testadas, da identidade dos inspectores e dos
materiais utilizados.

4. Os testes sdo levados a cabo por inspectores sozinhos ou com a
colaboracao das autoridades policiais, com o pessoal da seguranca ae-
roportudria, com a seguranca do operador aéreo, ou da entidade cujo
pessoal é sujeito ao teste.

5. Todo o pessoal que intervier na condugdo dos testes deve ser
portador duma autorizacio escrita da AAC confirmando que possui
autoridade para efectivar os testes na data e no local em causa.

6. As pessoas que colaborarem com os inspectores na condugao dos
testes devem ser cuidadosamente informadas dos objectivos dos testes e
devem, tdo logo a arma, o simulacro de engenho explosivo ou qualquer
outro objecto de teste sejam descobertos, identificarem-se e mostrarem
a autorizagdo para participarem na realizacdo dos testes.

7. No final dos testes, o responsavel da organizacao testada e todo
o pessoal envolvido, sdo informados dos resultados dos testes, das
performances e das deficiéncias apuradas durante o mesmo, métodos
utilizados e que ndo foram detectados, e o que deve ser feito para se
prevenir futuras falhas.

7.3.10. Determinacao da efectividade das medidas

1. A condugio dos testes visa determinar a efectividade duma me-
dida de seguranca.

2. O inspector deve conhecer antecipadamente qual é o comportamento
correcto que é suposto a pessoa testada ter de modo a poder aferir se
a medida de seguranga é aplicada efectivamente.

3. A determinacéo da efectividade da medida deve ser expressa nos
seguintes resultados:

a) Positivo, quando o individuo testado identifica a situacéo
andémala ou o simulacro de arma ou de engenho explo-
sivo como sendo uma ameaca e tomar as providéncias
necessarias a resolver a situacao;

b) Negativo, quando o individuo testado nio reconhece a situacao
andémala, nao detecta ou nao reconhece o simulacro de
arma ou de engenho explosivo como sendo artigo proibido e
deixa passar a pessoa que faz o teste;

¢) Invalido, quando o individuo testado tem conhecimento da
realizacdo do teste ou ha um funcionamento deficiente
do equipamento de seguranga.

7.3.11. Medidas em caso de teste negativo

A pessoa que tiver resultado negativo num teste de seguranca rela-
cionado com o exercicio das suas fungées, s6 pode exercé-las de novo,
apds completar com aproveitamento, a formacéo ou o treino correctivo
que lhe for prescrito.

7.3.12. Inspector responsavel pelos testes

Sempre que se realizar um teste, deve ser designado um inspector
responsavel, como pelo mesmo, que tem a responsabilidade de:

1. Planificar o teste;

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



I SERIE — N° 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015 929

2. Conduzir o teste e efectuar o briefing do pessoal envolvido
no teste;

3. Distribuir e receber os materiais do teste;
4. Executar o teste em condiges de seguranca;
5. Assegurar que o objecto de teste ndo embarca na aeronave;

6. Dar o teste por findo tao logo a pega de teste seja detectada
pela pessoa testada;

7. Debriefing do pessoal testado;
8. Elaborar os documentos e relatdrios relativos ao teste.
7.3.13. Relatorio dos testes

No final dos testes, o inspector responsével deve elaborar um rela-
tério que inclui:

1. A data e a hora do teste;
. A composi¢ao da equipa de teste;
. Os objectivos do teste;
. O briefing feito;

. As pessoas que foram informadas do teste;

. O método utilizado;

2
3
4
5
6. As pessoas testadas;
7
8. A forma como o teste decorreu;
9

. O resultado do teste;
10. Os treinos recebidos pelo pessoal testado;
11. Tempo de servigo da pessoa testada;
12. O grau de supervisio exercido sobre a pessoa testada;

13. Qualquer circunstancia que possa ter contribuido para os
resultados;

14. As conclusdes retiradas do teste, incluindo a avaliacio;

15. As recomendacgbes a serem implementadas pela entidade
testada, através dum plano de acgdes correctivas.

7.3.14. Acgoes rectificativas

1. Os inspectores de seguranca da aviagdo civil devem enviar o
relatério dos testes a organizacio testada, apresentando os resulta-
dos dos testes realizados, especificando as deficiéncias encontradas e
solicitando-a que envie a autoridade competente um plano de ac¢des
correctivas contendo as medidas que tomou ou pretende tomar para
evitar a repeticio da falha.

2. A unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da aviagio
civil contra actos de interferéncia ilicita deve assegurar a realizacao
de acgoes de seguimento para garantir a efectiva implementacio das
acgdes correctivas propostas e aprovadas.

7.4. Inquéritos
7.4.1. Enquadramento

1. Os inquéritos, tal como as auditorias, as inspecgoes, os testes, as

investigagdes e os exercicios, sdo acgoes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

2. Os inquéritos podem abarcar todas as medidas de seguranca
implementadas em Cabo Verde ou apenas as implementadas num ope-
rador aéreo ou num aerédromo especifico ou apenas uma determinada
medida de seguranca.

3. Os inquéritos devem ser realizados sempre que seja determinado
um aumento do nivel de ameacga no pais ou surja uma mudanca nas
capacidades ou nas intengdes criminosas.

7.4.2. Objectivo dos inquéritos

O objectivo dos inquéritos é analisar as operac¢oes dum operador,
visando identificar vulnerabilidades que possam ser exploradas por
alguém para comissio de actos de interferéncia ilicita, nao obstante a
implementacio de medidas e procedimentos de seguranca.
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7.4.3. Procedimentos

Os procedimentos e a metodologia seguidos nas auditorias sdo
utilizados, com as devidas adaptagoes, na preparacgio e conducio dos
inquéritos.

7.4.4. Relatorios

Nos relatérios dos inquéritos devem ser feitas recomendagoes de
medidas de protecgdo compensatdérias proporcionais a ameaga, para
fazer face aos riscos identificados.

7.5. Investigacoes
7.5.1. Enquadramento

As investigacgoes, tal como as auditorias, as inspecgoes, os testes,
os inquéritos e os exercicios, sdo acgoes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

7.5.2. Objectivo das investigacoes
O objectivo das investigagoes é determinar:
1. Onde e como um determinado incidente de seguranga ocorreu;

2. Qualquer ponto fraco que tenha contribuido para a ocorrén-
cia do incidente;

3. Quem foi responsavel pelo incidente;
4. Que violagdes dos regulamentos aconteceram;

5. Que acgoes correctivas devem ser tomadas de molde a evitar-
se a recorréncia dos incidentes.

7.5.3. Conducio das investigagdes

1. As investigagoes sdo conduzidas de acordo com a regulamentacao,
as praticas e os procedimentos em vigor, devendo a AAC, sempre que
ocorra um acto de interferéncia ilicita, recorrer a Policia Judiciaria
para o esclarecimento dos factos, nos termos da legislacio vigente.

2. Os investigadores devem:

a) Respeitar as normas de seguranga instituidas nos aerddro-
mos e utilizar os locais de acesso normais para penetra-
rem nas ARS;

b) Cumprir os regulamentos de natureza safety.
7.5.4. Registos e relatorios

A AAC deve conservar cépias dos relatérios das investigacoes as
quais podem ser disponibilizadas as instituigdes do Estado com legitimo
interesse nelas, a OACI e as Autoridades Competentes de Estados cuja
investigacdo também lhes diga respeito.

7.6. Exercicios de gestao de crises
7.6.1. Enquadramento

Os exercicios, tal como as auditorias, as inspeccoes, os testes, os
inquéritos e as investigagoes, sdo ac¢oes de controlo que fazem parte
do PNCQSAC.

7.6.2. Objectivo dos exercicios de gestao de crises
Os exercicios de gestao de crises visam testar:

1. A participagao de todo o pessoal chamado a intervir na reso-
lugdo duma crise real;

2. A validade dos planos e procedimentos de contingéncia;
3. O material e o sistema de comunicacoes.
7.6.3. Tipos de exercicios

As administragdes aeroportudrias, os operadores aéreos, e os presta-
dores de servigos de assisténcia em escala devem programar e realizar
o0s seguintes exercicios de seguranga:

1. Exercicios de mesa;
2. Exercicios parciais;

3. Exercicios gerais.
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7.6.3.1. Exercicios de mesa

1. Os exercicios de mesa permitem testar o grau de integracio e a
capacidade dos meios de intervencao utilizados, sem custos e sem as
interrupcoes das operacgoes que os exercicios gerais acarretam.

2. Os exercicios de mesa podem ser executados a titulo de coorde-
nacgao e preparac¢do antes dum exercicio geral ou parcial, ou podem
ter lugar em épocas intermediarias, com o objectivo de confirmar os
procedimentos e a politica a seguir, os numeros de telefone dos partici-
pantes, as frequéncias de radio bem como as mobilidades que possam
eventualmente afectar o pessoal constante do plano de gestao de crises.

3. Os exercicios de mesa exigem apenas uma sala de reunido, uma
planta do aerédromo, um cendrio inicial e a presen¢a dum representante
de cada entidade com responsabilidade na gestdo duma crise real.

4. O representante de cada entidade com responsabilidade na ges-
tao duma crise real descreve as medidas e os procedimentos que o seu
servigo tomaria, segundo o Plano de Gestao de Crises aprovado.

5. Os exercicios de mesa sdo susceptiveis de porem rapidamente
em evidéncia problemas operacionais, tais como frequéncias de tele-
comunicacgdes incompativeis, insuficiéncia de meios e equipamentos,
conflitos positivos ou negativos de competéncia, necessidades de for-
macao e outros.

6. Os exercicios de mesa devem ter lugar duas vezes por ano, sem
coincidirem contudo com outros tipos de exercicios, sem prejuizo dos
executados a titulo de coordenagéo e preparagdo antes dum exercicio
geral ou parcial.

7.6.3.2. Caracteristicas do exercicio parcial

1. Deve-se proceder a exercicios parciais envolvendo apenas deter-
minados intervenientes, a fim de se treinar pessoal novo, avaliar equi-
pamentos ou novas técnicas, novos procedimentos e planos, responder
a exigéncias de formacéo periddica obrigatodria.

2. Pode-se fazer intervir apenas uma entidade, designadamente, a
Policia Nacional ou os Servicos de Trafego Aéreo ou a tripulagdo duma
aeronave, ou a combinacao de varias entidades, consoante as neces-
sidades e o objectivo concreto que se pretende atingir com o exercicio.

3. Os exercicios parciais podem ser repetidos tantas vezes, quantas
forem necessarias, para se manter a prontidao operacional e um elevado
nivel de competéncia na gestao duma crise real.

4. As administracdes aeroportuarias e os operadores aéreos devem
realizar pelo menos 1 (um) exercicio parcial de gestdo de crises de
seguranca de 18 (dezoito) em 18 (dezoito) meses.

7.6.3.3. Caracteristicas do exercicio geral

1. A aplicacdo dos planos de contingéncia deve ser objecto dum
exercicio geral de modo a testar-se todos intervenientes, instalacoes
e equipamentos pelo menos de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos, pelas
administrac¢ées aeroportudrias e operadores aéreos.

2. A realizacdo dum exercicio geral deve ser seguida dum relatério
completo, seguido duma andlise critica, visando retirar-se ilagdes para
o futuro.

3. Os representantes de todas as institui¢des que participaram no
exercicio devem igualmente participar na analise critica do mesmo.

7.6.4. Programacao dos exercicios

1. A programacio, a preparacéo e a realizagio dos exercicios sdo da
responsabilidade das administragoes aeroportuarias e dos operadores
aéreos.

2. As administragdes aeroportudrias e os operadores aéreos devem
enviar a unidade organica da AAC responsavel pela seguranga da
aviacdo civil contra actos de interferéncia ilicita, até 15 de Dezembro
de cada ano, a programagao anual dos exercicios a realizar, para efeitos
de acompanhamento e avaliagéo.

3. Os elementos concretos relativos a cada exercicio sdo comunicados
a unidade organica da AAC responsavel pela seguranca da aviagio civil
contra actos de interferéncia ilicita, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia em relagdo a data da realizagdo do mesmo.
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4. A unidade organica da AAC responsavel pela seguranga da aviagao
civil contra actos de interferéncia ilicita, sem prejuizo do estabelecido
no numero 2, pode determinar a realizacdo dum exercicio de seguranca
por uma determinada administracao aeroportudria ou operador aéreo.

5. O disposto nos nimeros anteriores é aplicdvel a estudos de casos,
a exercicios de mesa, a exercicios parciais e a exercicios gerais.

CAPITULO VIII
Controlo da qualidade interno
8.1. Controlo interno

1. As administracbes aeroportudrias, os operadores aéreos, os ser-
vigos de trafego aéreo, os prestadores de servicos de assisténcia em
escala e os agentes reconhecidos devem efectuar acgdes de controlo
da qualidade nas suas respectivas organizacoes, bem como naquelas
com as quais mantém relagées com implicacdo directa na seguranca
da aviacéo civil.

2. As competéncias, os deveres e as responsabilidades dos inspectores
internos de cada organizacao sao definidos nos PICQS das respectivas
instituigoes.

8.2. Frequéncia

No minimo, a seguinte frequéncia deve ser estabelecida pelos ope-
radores:

1. No caso de auditorias de seguranca, pelo menos 1 (uma) em
cada dois anos, devendo abranger no caso dos operadores aé-
reos, para além da base, as escalas nacionais e estrangeiras;

2. No caso de inspecgdes, pelo menos 1 (uma) em cada semestre;
3. No caso de testes, pelo menos 1 (um) em cada semestre;

4. Para os inquéritos, dependente das necessidades de seguranca;
5. No caso de exercicios de mesa, a frequéncia estabelecida em 7.6.3.1;

6. Exercicios parciais e exercicios gerais, a frequéncia estabele-
cida em 7.6.3.2 e 7.6.3.3, respectivamente.

8.3. Planificacao e conducao das acgoes

Na planificacido e condugdo das acgdes internas de controlo da
qualidade deve ser seguida a metodologia prevista no capitulo V deste
programa, com as devidas adaptagoes.

8.4. Notificacao

Durante o cumprimento duma acgao de controlo interno da qualida-
de, caso o inspector de seguranca da aviagao civil detecte nao confor-
midades graves, que ponham em causa a seguranca dos passageiros,
tripulantes, pessoal em terra, aeronaves e instalagoes, deve comunicar
o facto imediatamente ao responsavel da seguranca do operador, pela
via mais rapida, sem prejuizo de o fazer posteriormente também no
relatério.

CAPITULO TX
Bolsa de Inspectores nacionais

1. A AAC deve zelar para que haja no pais inspectores nacionais
devidamente formados e certificados, em ntmero suficiente para
cumprir o PNCQSAC.

2. As institui¢oes que nao dispuserem de inspectores ou ndo dispuse-
rem de inspectores em numero suficiente para cumprir as actividades
de controlo regulamentadas podem recorrer aos inspectores existentes
no mercado.

3. Os inspectores escolhidos nos termos do nimero 2 ndo devem ter
ligagbes ou interesses comerciais ou operacionais com as institui¢oes

que os escolhem.

O Presidente do Conselho de Administracgédo da Agéncia de Aviagao
Civil, Jodo dos Reis Monteiro

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



I SERIE — N° 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015 931

Regulamento n° 02/AVSEC/2015

A seguranca da aviagio civil tem por objectivo a salvaguarda e a
protecgao das pessoas e bens, de forma permanente, actuando tanto ao
nivel da prevengao de actos de interferéncia ilicita, como lidando com
eventuais situacoes de risco ou ameaga a seguranca, sendo necessario
para tal, que todo o pessoal que exerce fungdes neste sector tenha
formacgao adequada e actualizada.

O presente programa cumpre com as exigéncias do Anexo 17 a
Convengao de Chicago de 1944, com as orientac¢oes do Manual de Segu-
ranca para a Proteccdo da Aviagao Civil Contra Actos de Interferéncia
Ilicita (Doc. 8973 da OACI) e com o Programa Nacional de Seguranca
da Aviagao Civil (PNSAC).

A Agéncia de Aviacao Civil (AAC) é responsavel pela promulgacio
da politica e procedimentos, aplicaveis ao controlo de qualidade da
formacéo e treino em seguranga da aviacao civil, através da condugéo
de auditorias, inspecgoes testes, inquéritos, exercicios e investigacoes,
no ambito da seguranca e de acordo com o estabelecido no Programa
Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranga da Aviacgao Civil
(PNCQSACQ).

Deste modo, a elaboragdo, a implementacdo e a manutengdo do
Programa Nacional de Formacgéo, Treino e Cerificagdo em Seguranca
da Aviagao Civil (PNFTCSAC) é assegurada pela AAC, tendo como res-
ponsabilidade garantir a sua regularidade. Para este fim, a AAC designa
a Direccdo de Seguranga e Facilitacao (DSF) como sendo a entidade
encarregue de implementar e fiscalizar as actividades de formacéo e
treino a fim de assegurar que as medidas exigidas sdo efectivamente
realizadas conforme o estatuido no PNSAC.

Assim, o Conselho de Administragdo da AAC ao abrigo do disposto
na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da Agéncia de Aviagao Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22 de Dezembro, por delibe-
ragdo de 03 de Margo de 2015, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovado o Programa Nacional de Formagéo, Treino e Certificacao
em Seguranca da Aviagao Civil (PNFTCSAC), anexo ao presente diploma
e que dele faz parte integrante e baixa assinado pelo Presidente do
Conselho de Administragédo da Agéncia de Aviagéo Civil.

Artigo 2°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 3 de Margo de 2015. — O Presidente, Jodo dos Reis Monteiro.

ANEXO

PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO, TREINO
E CERTIFICACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO I
Generalidades
1.1. Objectivos
Os objectivos do PNFTCSAC sio:

1. Capacitar o pessoal de seguranga para salvaguardar e proteger
a aviacao civil contra actos de interferéncia ilicita.

2. Atender as normas ditadas pelo Programa Nacional de
Seguranca da Aviagdo Civil (PNSAC) e pela Organizacao da
Aviacao Civil Internacional (OACI), no que se refere a capa-
citacao do pessoal que implementa as medidas de seguranca.

3. Descrever as responsabilidades relativamente a seleccéo, re-
crutamento e formacdo do pessoal de seguranga da aviagdo
civil a nivel:

a) Da autoridade aerondutica;

b) Dos operadores sujeitos as acg¢oes de controlo de qualidade
da autoridade aeronautica;

¢) De outras entidades com responsabilidades no a4mbito da
seguranca da aviagdo civil.
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4. Identificar todas as categorias de pessoas sujeitas a formacao e
treino em seguranga da aviagdo civil.

5. Garantir que todo o pessoal afecto ao sector da aviacao civil
tenha formacdo em segurancga, adequada ao desempenho das
respectivas func¢oes e tarefas.

6. Definir o curriculum para cada tipo de formagédo em seguranca
da aviacao civil.

7. Estabelecer a duracédo e a frequéncia com que é realizada cada
acco de formagao e estabelecer a marca minima para aprovacgio
em cada curso de seguranca da aviacéo civil.

8. Descrever o processo de certificagdo e da perda da mesma.
1.2. Ambito de aplicacio

O PNFTCSAC aplica-se as entidades com fungdes e responsabilidades
no ambito da aviagao civil, ao pessoal de seguranca e a outro pessoal.

1.3. Legislacao
1.3.1. Legislacao internacional

Anexo 17 a Convengao de Chicago de 1944.
1.3.2. Legislacao nacional

1. Lei n° 50/VII/2009 de 30 de Dezembro, que define o Regime Juridico
de Exercicio da Actividade de Seguranca Privada.

2. Decreto-Lei n° 15/2014 de 26 de Fevereiro, que aprova o PNSAC.

3. Decreto-Regulamentar n°15/2012, de 14 de Junho, que define os
cursos de formacgao profissional de vigilantes de seguranca privada e
suas especialidades, bem como o contetido programatico, a duragao e os
modelos de avaliagdo de conhecimentos a que os mesmos estéo sujeitos.

4. Regulamentos de seguranca da aviagio civil de Cabo Verde.
1.4. Classificacao

O PNFTCSAC é nao classificado.

1.5. Publicacao

A AAC promove a publicagéo do presente PNFTCSAC.

1.6. Definicoes e abreviaturas

1.6.1. Defini¢oes

Para efeitos do disposto no presente regulamento entende-se por:

A

1. «Actos de interferéncia ilicita», actos ou tentativas de actos
susceptiveis de comprometer a seguranca da aviacao civil e do trans-
porte aéreo, designadamente:

a) Captura ilicita duma aeronave;
b) Destruicdo duma aeronave que se encontra em servico;

¢) Tomada de reféns que se encontram a bordo duma aeronave ou
num aer6édromo;

d) Entrada a forca numa aeronave, num aerédromo ou no interior
duma instalagéo aerondautica;

e) Introducéo a bordo duma aeronave ou num aerédromo, duma
arma, dum engenho perigoso ou duma matéria perigosa, com
fins criminosos;

/) Utilizagdo duma aeronave que se encontra em servi¢o com o
propédsito de causar mortes, ofensas corporais graves, ou danos
graves a propriedade ou ao ambiente;

g) Comunicagéo de informagoes falsas de modo a comprometer a
seguranca duma aeronave em voo ou no solo, de passageiros,
tripulantes, pessoal em terra ou do publico em geral, num ae-
rédromo ou dentro duma instalagdo da aviacao civil;

2. «Aerdédromo» drea delimitada de terra ou de 4gua, incluindo as
suas edificacdes e instalacoes e os seus equipamentos, destinada, total
ou parcialmente, a chegada, ao movimento e a partida de aeronaves e
como tal habilitada pela autoridade aeronautica;
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3. «Agente reconhecido», agente, transitario ou outra entidade
que tem relagbes comerciais com um operador aéreo e que executa
controlos de seguranca aceites ou exigidos pela autoridade aerondutica,
4 carga e ao correio;

4. «Area restrita de seguranca», as areas do lado ar de um ae-
rédromo, identificadas como sendo areas de risco onde, para além do
controlo de acesso, sdo realizados outros controlos de seguranca. Em
regra, estas dreas compreendem, sobretudo, todas as zonas de partida
dos passageiros da aviacdo comercial existentes entre os pontos de ras-
treio e a aeronave, a zona de trafego, as zonas de triagem de bagagens,
incluindo a placa e as zonas onde as bagagens e a carga sdo colocadas
depois de rastreadas e de expedicdo da carga e as partes situadas do
lado ar do terminal de carga, dos correios e dos servicos de limpeza de
aeronaves e de catering;

5. «Artigo proibido», um objecto susceptivel de servir para praticar
actos de interferéncia ilicita e que nao tenha sido devidamente decla-
rado e sujeito as disposicoes legislativas e regulamentares em vigor;

6. «Auditoria de seguran¢a», exame aprofundado do cumprimento
de todos os aspectos da implementagao do PNSAC;

7. «Autoridade aeronautica», a autoridade que o Estado de Cabo
Verde dentro da sua administragéo designa como competente no ambito
de seguranga da aviagao civil, e que é responsavel pela elaboracéo,
actualizagdo, implementacéo e controlo da aplicagdo do PNFTCSAC,
isto é, a Agéncia de Aviagao Civil;

B

8. «Bagagens», bens pertencentes a passageiros ou a membros de
tripulagéo e transportados na cabine ou no pordo duma aeronave em
virtude de um contrato com o explorador;

9. «Bagagem de mao ou de cabine», bagagem destinada a ser
transportada na cabine duma aeronave;

10. «<Bagagem de porao», bagagem destinada a ser transportada
no pordo duma aeronave;

C

11. «Carga», artigos transportados a bordo duma aeronave e que
néo estdao abrangidos pela defini¢do de provisdes de bordo, pecas so-
bressalentes, correio e bagagem acompanhada ou extraviada;

12. «Cartao de acesso», cartdo de identificagdo pessoal ou outro
documento emitido pela autoridade aerondutica ou pela administracao
aeroportuaria e que confere ao seu titular o direito de acesso a areas
reservadas ou restritas;

13. «Catering», fornecimentos de restauracao;

14. «Certificacao», avaliagdo e confirmagao formal por parte da
autoridade aerondutica, ou por outra entidade em nome desta, em como
uma pessoa possui as competéncias necessarias para o desempenho das
suas fung¢bdes ao nivel definido pela autoridade aerondutica;

15. «Competéncias», conhecimento, treino e habilidade necesséria
para realizar uma determinada tarefa com um nivel de proficiéncia
requerido;

16. «Concessionario de aerédromo», qualquer pessoa que nio
seja um explorador de aeronave ou um operador aéreo estrangeiro
que tenha um acordo ou contrato com o explorador de aerédromo para
realizar actividades comerciais nas instalac¢oes do aerédromo;

17. «Controlo de acesso», procedimento de seguranca que visa
assegurar que s pessoas, veiculos e objectos autorizados, podem ter
acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de seguranga;

18. «Controlo de seguranca», meios através dos quais se pode
prevenir a introdugao de armas, explosivos ou outros engenhos, artigos
ou substancias proibidas que possam ser utilizados na comissao de
actos de interferéncia ilicita;

19. «Controlo de seguranca da aeronave», inspeccio do interior
duma aeronave a que passageiros possam ter tido acesso e inspecgéo do
poréo com o objectivo de descobrir objectos suspeitos, armas, explosivos
ou outros objectos, artigos ou substancias perigosas;

20. «Correio», correspondéncia e outros artigos entregues pelos
servigos postais para entrega a servigos postais, em conformidade com
as regras da Unido Postal Universal (UPU);
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E

21. «Entidade», empresa ou organismo licenciado, certificado ou
aprovado para exercer actividades no ambito da aviagao civil;

22. «Equipamento de seguranca», dispositivo especializado des-
tinado a ser utilizado, individualmente ou como parte de um sistema,
para detectar objectos e artigos que possam ser utilizados para a pratica
de actos de interferéncia ilicita contra a seguranca da aviagao civil;

F

23. «Fornecimento de servicos a bordo», todos os artigos que
néo sejam fornecimentos de restauracgio, destinados ao servigo de pas-
sageiros a bordo, tais como, jornais, revistas, auscultadores, cassetes
audio e video, cobertores, artigos de higiene e limpeza, etc;

G

24. «Gestao de crise», medidas de contingéncias implementadas
para responder a um aumento do nivel de ameaga assim como a im-
plementagao de medidas e procedimentos em resposta a emergéncias
incluindo actos de interferéncia ilicita;

I

25. «Inspector de seguranca da aviagao civil», é o especialista
em seguranca da aviacgdo civil, certificado pela AAC, que supervisiona,
assessora e conduz as auditorias, as inspecgoes, os testes, as investiga-
¢oes AVSEC, bem como identifica vulnerabilidades e avalia riscos;

26. «Inspec¢ao de seguranca», exame da implementacgdo dos
requisitos de partes relevantes do PNSAC por uma companhia aérea,
um aeroporto, ou outra entidade envolvida em seguranca;

(0)

27. «On-the-job-training», integragio na pratica, da rotina de
trabalho e do treino previamente adquirido, sob orientacdo de um
supervisor qualificado;

28. «Operador aéreo» pessoa, organismo ou empresa que se dedica
ou se propoe dedicar-se a explora¢io de uma ou mais aeronaves;

29. «Operador aeroportuario» uma pessoa ou organizacio
responsavel pela administracdo de um aerédromo ou de um grupo de
aerédromos;

30. «OQutro pessoal», qualquer pessoa que ndo pertencga a categoria
de pessoal de seguranga, podendo incluir pessoas com acesso a qualquer
area restrita de seguranca (ARS) do aerédromo;

P

31. «Pessoal de seguranca», trabalhadores dos aerédromos, das
transportadoras aéreas, dos prestadores de servigos de assisténcia em
escala e de empresas de seguranca privada, que desempenham funcoes
de seguranca da aviagéao civil;

32. «Prestador de servigo de assisténcia em escala», uma pessoa
colectiva ou empresa em nome individual que preste a terceiros um ou
mais servigos ou modalidades de assisténcia em escala;

33. «Programa de seguranca dos operadores», medidas adoptadas
pelos operadores aéreos e aeroportuarios para proteger a aviagao civil
internacional contra actos de interferéncia ilicita;

34. «Provisoes de bordo», artigos de consumo corrente destinados
a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma aeronave durante o voo;

R

35. «Rastreio», execucio dos meios técnicos ou outros com vista a
detec¢do de armas, explosivos ou qualquer outro engenho, artigo ou
substancia perigosa que possam ser utilizados para a pratica de um
acto de interferéncias ilicita;

S

36. «Screener», individuo devidamente formado e certificado res-
ponsavel pela execucao do rastreio;
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37. «Seguranca», protec¢do da aviagao civil contra actos de inter-
feréncia ilicita através da combinacdo de medidas e de meios humanos
e materiais;

38. «Seguranca da aviacao», a combinacdo de medidas e de recursos
humanos e materiais destinados a proteger a aviacao civil contra actos
de interferéncia ilicita;

39. «Sistema de detecc¢ao de explosivos», sistema ou combinagdo
de diferentes tecnologias capazes de detectar, e de o indicar por meio
de um alarme, o material explosivo contido na bagagem, independen-
temente da sua composic¢ao;

40. «Sistema de detecgcao de engenhos explosivos», sistema
ou combinagao de diferentes tecnologias capazes de detectar, e de o
indicar por meio de um alarme, qualquer engenho explosivo através da
deteccdo de um ou varios dos seus componentes contidos na bagagem,
independentemente do material de que seja feito;

T

41. «Tarefa», é a menor parcela de um trabalho, com um resultado
identificavel. As tarefas normalmente sio atribuidas aos trabalhadores,
pelo supervisor sendo que as actividades estdo relacionadas no tempo,
espaco e propésito. Qualquer tarefa é caracterizada por ter um inicio
e fim especifico;

42. «Teste de segurancga», verificagdao aberta ou encoberta duma
medida de seguranga através da simulagdo duma tentativa de perpe-
tracdo de um acto de interferéncia ilicita;

43. «Treino formal», treino conduzido numa sala de aula onde os
estudantes interagem directamente com o instrutor;

44. «Tripulante», pessoa encarregada pela transportadora aérea
e licenciada ou certificada pela autoridade aerondutica, para exercer
fungoes especificas a bordo de uma aeronave durante o voo;

v

45. «Verificacao de antecedentes», verificacio da identidade de
uma pessoa, sua experiéncia profissional e seus antecedentes criminais
e policiais, desde que legalmente permitido, como parte do processo
de avaliac¢do da aptiddo dessa pessoa para implementar controlos de
seguranca e/ou para o acesso desacompanhado a uma 4rea restrita de
seguranga;

46. «Verificacao de seguranca da aeronave», uma inspecgao
minuciosa do interior e exterior da aeronave com o objectivo de desco-
brir objectos suspeitos, armas, explosivos ou outros objectos, artigos
ou substancias perigosos.

1.6.2. Abreviaturas

No ambito deste PNFTCSAC, as seguintes abreviaturas, tém os
seguintes significados:

1. AAC — Agéncia de Aviagao Civil;

. AFTN - Rede fixa de Telecomunicac¢ao Aerondutica;
APA — Assistentes de Portos e Aeroportos;

ARS — Area Restrita de Seguranca;

ASTP — Pacote de Treino de Seguranca da Aviacgao Civil;
ATC - Controlo de Trafego Aéreo;

AVSEC - Seguranca da Aviagao Civil;

CBT - Treino assistido por computador;

. CV-CAR - Regulamento Aerondutico de Cabo Verde

A T A A o

—
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. DSF — Direcc¢ao de Seguranca e Facilitacio;

-
-

. EDDS - Sistema de Deteccao de Dispositivo Explosivo;

[
(3]

. EDS - Sistema de Detec¢ao de Explosivo;

o
w

. IED — Engenho Explosivo Improvisado;

—
W~

. IID — Engenho Incendiario Improvisado;

. HHMD — Detector de Metal Portatil;

—
S o

. OACI - Organizacéao da Aviagao Civil Internacional;

. OJT - On the Job Training;

[
IS
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18. PEI — Posto de Estacionamento Isolado;

19. PGC — Plano de Gestao de Crises;

20. PEN - Procedimentos de Exploragdo Normalizada;
21. PNC - Pessoal Navegante de Cabine;

22. PNCQSAC - Programa Nacional de Controlo de Qualidade
da Seguranga da Aviagao Civil;

23. PNFTCSAC - Programa Nacional de Formacio, Treino e
Certificacdo em Seguranca da Aviagao Civil;

24. PNSAC - Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil;
25. PNT — Pessoal Navegante Tripulante;
26. PS — Programa de Seguranga;
27. PSA — Programa de Seguranc¢a Aeroportudria;
28. PSO — Programa de Seguranca do Operador;
29. PSOA - Programa de Seguranca do Operador Aéreo;
30. VIP - Very Important Person,
31. WTMD — Pértico Detector de Metal.
CAPITULO II
Organizacao e responsabilidades
2.1. Organizacao
O sistema de formacdo em seguranca da aviagdo civil integra:
1. A AAC.

2. As entidades com responsabilidades na implementacao das
medidas de seguranca previstas no PNSAC.

3. Instrutores de seguranca da aviagio civil.
2.2. Responsabilidades da AAC
1. E responsabilidade da AAC:

a) Desenvolver e promover a implementacdo do PNFTCSAC,
aplicavel a pessoas e entidades com responsabilidades na im-
plementacdo das medidas e dos procedimentos de segurancga
previstas no PNSAC;

b) Rever e manter sempre actualizado o PNFTCSAC;

c¢) Divulgar os procedimentos e critérios de selec¢do e treino no
seio de todas as entidades com responsabilidades AVSEC;

d) Promover quando necessario, intercambio com a OACI e com
organismos estrangeiros com vista ao aperfeicoamento dos
programas e cursos AVSEC nacionais;

¢) Quando necessario, promover, organizar e coordenar a realizacio
de formagdes, treinos e semindrios para capacitagdo AVSEC;

/) Sem prejuizo do previsto nos programas de formagio de cada
instituicdo, coordenar a implementagdo de cursos e actividades
de sensibilizagdo em seguranca da aviagao civil para o publico
em geral e as demais entidades envolvidas no sistema de segu-
ranga da aviagao civil;

2) Assegurar que um numero suficiente de instrutores certifica-
dos esteja disponivel para ministrar cursos AVSEC;

h) Assegurar que um numero suficiente de inspectores certificados
esteja disponivel para implementagdo do PNCQSAC;

1) Expedir certificado de conclusdo de curso para formandos que
concluirem com aproveitamento os cursos AVSEC, quando mi-
nistrados pela DSF;

J) Certificar screeners, coordenadores de seguranca, inspectores e
instrutores AVSEC;

k) Supervisionar todo o processo de certificacao dos screeners, co-
ordenadores de seguranga, inspectores e instrutores AVSEC;

l) Em concertacio com as entidades interessadas, calendarizar a
realizacdo de exames de certificacdo do pessoal AVSEC;
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m) Manter um cadastro actualizado dos screeners, supervisores

de screeners, coordenadores de Seguranca, instrutores e ins-
pectores AVSEC certificados e demais pessoal com formagao
em matéria de seguranca da aviacgao civil;

n) Orientar e assistir os operadores na elaboragao dos seus pro-

gramas de formacao e treino;

0) Analisar e pronunciar-se, no prazo maximo de 30 (trinta) dias

a contar da data da sua recepg¢io, sobre os programas de for-
macédo e treino em seguranca da aviacdo civil das entidades
com responsabilidades na implementag¢io de medidas de se-
guranga previstas no PNSAC, sujeitas a aprovagao da AAC;

p) Manter em arquivo, copias dos programas aprovados, referidos

na alinea anterior;

q) Assegurar que todas as entidades com responsabilidades na

implementacdo de medidas de seguranga, realizam efectiva-
mente acg¢oes de formagao no sentido de capacitar o seu pessoal
em matéria de seguranca da aviagao civil;

r) Realizar e manter os registos das auditorias ou inspecgdes efec-

tuadas para verificar se os requisitos de selec¢do e de formagao
séo atingidos, através da avaliagdo:

(1) Do processo de selecgao;

(i1) Do programa de formacao;

(ii1) Das sessoes tedricas e praticas;
(iv) Do método de ensino;

(v) Do instrutor;

(vi) Dos meios técnicos;

(vii) Dos registos de formacao; e

(viii) Avaliagao dos niveis de desempenho no dia-a-dia do trabalho.

2.3. Responsabilidades das entidades que implementam
medidas de seguranca da aviagao civil

As entidades que implementam medidas de seguranca da aviag¢io
civil, nomeadamente operadores aéreos e aeroportudrios, servigos de
controlo de trafego aéreo, empresas de seguranca privada, prestadores
de servigo de assisténcia em escala, agente reconhecido, operadores de
catering sio responsaveis por:

1. Desenvolver, implementar e manter sempre actualizado,

um programa de formagdo e treino em conformidade com
PNFTCSAC, aplicavel a todo o pessoal envolvido na seguran-
¢a da aviagao.

. Submeter a aprovacio da AAC, dois exemplares do seu progra-

ma de formacéo interno.

. Assegurar que o seu pessoal assim como o de outras organi-

zagoes que lhes prestam servigo no ambito de seguranga seja
seleccionado, recrutado e treinado de acordo com os requisitos
do presente PNFTCSAC.

. Assegurar no ambito das suas acc¢oes de controlo de qualidade

interno, que efectivamente sao realizadas ac¢oes de formacao
e treino, conforme regulamentado.

. Providenciar treino de refrescamento nos moldes previstos no

presente PNFTCSAC.

. Enviar a AAC, os dados necessarios a actualizagdo do cadastro

AVSEC a que se refere a alinea m) do nimero 1 do ponto 2.2.

. Disponibilizar a AAC, para efeitos de inspecgao, os registos de:

a) Recrutamento e contratagao;
b) Formagao e treino;

¢) Calendarizacao de acgdes de treino e de sensibilizacdo de
seguranga;

d) Meios auxiliares de instrucgio.

. O programa referido no nimero 1 deve conter no minimo:

a) Objectivos do programa;
b) Declaracao da politica de formacéo e treino;

¢) Defini¢ido de responsabilidades incluindo as referentes a
realizacao de formacoes;
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d) Qualificagéo dos instrutores AVSEC;

e) Formacao inicial e recorrente incluindo a duracéo e a frequéncia;
/) Descricao dos métodos para a realizagao formal do OJT;

2) Informagoes administrativas relativas a avaliacédo, seleccdo

e recrutamento dos candidatos;

h) Avaliagao dos formandos apés a formacéo, incluindo a cotagao

minima para qualificar com sucesso na formacao;

1) Defini¢ao dos curriculos e das necessidades de treino para as

diferentes categorias de pessoal;

J) Descri¢ao detalhada dos contetddos programaticos para cada

curso, incluindo a carga horaria;

k) Disposicgoes relativas a manuten¢do dos registos de formagao.

2.4. Responsabilidades dos instrutores

1. Os instrutores sdo responsaveis por manter as qualificagdes ne-

cessarias ao desempenho das suas funcgoes.
2. Os instrutores tém ainda as seguintes responsabilidades:

a) Actuar sempre de acordo com as normas estabelecidas;

b) Prestar aos formandos toda a orientagdo que se faca necesséaria;

¢) Sugerir medidas e iniciativas para aperfeicoamento da instrucio,

com vista a melhoria do desempenho dos formandos;

d) Cumprir o contetido programatico sobre a sua responsabilidade;

e) Adoptar metodologia adequada no desenvolvimento das dis-

ciplinas;

/) Aplicar os instrumentos de avaliacdo do curso, de acordo com o

estabelecido no presente programa;

) Manter actualizadas as informacdes referentes ao desempenho
de cada formando, relativas as disciplinas ou actividades sob

sua responsabilidade, durante a formacio;

h) Manter os registos de presencas e os resultados das avaliagoes

parciais e finais dos formandos;

i) Prestar informacdes aos inspectores da AAC aquando duma

accao de controlo de qualidade;

J) Elaborar o horario dos cursos autorizados conforme o modelo

em anexo G ao apéndice 3.
CAPITULO III
Pessoal de seguranca

3.1 Definicao
1. E considerado pessoal com fungdes de seguranca, os:

a) Screeners;

b) Coordenadores de seguranga;

¢) Inspectores de seguranca;

d) Instrutores de seguranca.

2. O pessoal de seguranca é responsavel pela implementagéo das

medidas de seguranca previstas no PNSAC, designadamente:
a) Controlo de acesso;
b) Rastreio de passageiros e staff;
¢) Rastreio de veiculos;
d) Rastreio da bagagem de cabine;
e) Rastreio da bagagem de porio;
/) Rastreio de carga;
2) Seguranca de carga;
h) Seguranca de Catering;
i) Seguranca de provisoes de aerédromo;

J) Seguranca de aeronaves em voo (PNT e PNC);

k) Controlo e verificacdo de seguranca de aeronave;
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l) Gestao de seguranga da aviagao civil;

m) Gestdo de emissio de cartoes de acesso;

n) Guarda e patrulhamento;

0) Auditorias;

p) Inspecgoes;

q) Inquéritos;

r) Testes;

s) Exercicios;

t) Implementagao de medidas de gestao de situagdes de crises.

3. O pessoal de seguranga deve receber formagio de acordo com o
previsto no presente programa e em conformidade com as especifici-
dades das suas funcées e atribuicoes.

3.2. Recrutamento

O pessoal de seguranga pode ser recrutado a partir dos recursos
internos ou externos as instituicdes as quais pertencem.

3.2.1. Formulario de candidatura

1. Todos os candidatos a uma func¢ido no a&mbito da seguranca da
aviacao civil devem preencher um formuldrio aquando da candidatura,
fornecendo dados sobre:

a) Identificagéo pessoal, acompanhado de uma fotografia recente;
b) Nivel de escolaridade;

¢) Formagdes recentes;

d) Empregos anteriores, até os tltimos 5 (cinco) anos no minimo;
e) Assinatura do candidato; e

/) Outras informacées consideradas pertinentes e que podem faci-
litar a confirmacéo da identidade e experiéncia.

2. Para além do formulario de candidatura, os candidatos devem
ainda fornecer os seguintes documentos:

a) Antecedentes criminais e policiais;

b) Declarac¢ido em como a informagao prestada é completa e ver-
dadeira e onde reconhece que a apresentacdo de dados falsos,
constituem elementos bastantes para a sua desqualificacio,
procedimento disciplinar ou criminal;

¢) Aceitagio por parte do candidato em como podem ser pesquisa-
das informagoes pessoais e profissionais através de anteriores
entidades empregadoras, estabelecimentos de ensino, servigos
de informacio e pessoas da sua relacio.

3.2.2. Entrevista

1. Todos os candidatos a cargos ou fun¢ées AVSEC devem ser su-
jeitos a entrevistas.

2. A entrevista deve ser conduzida por uma equipa, sendo que um
dos membros deve possuir conhecimentos e experiéncia relevantes na
area da seguranca da aviacgao civil.

3. O entrevistador deve assegurar-se que o candidato entende a im-
portancia e o alcance das suas declarag¢ées bem como das informacées
fornecidas no formulario de candidatura.

4. O objectivo da entrevista é:

a) Assegurar-se das razdes que ditaram o abandono do anterior
emprego quando for caso disso;

b) Garantir que nenhum periodo de tempo ficou sem ser avaliado;

¢) Procurar outras informagdes ou revelagoes, que a entidade
competente considerar ser importante para a seguranca da
aviagao civil.

5. O entrevistador pode solicitar outros documentos que forem con-
siderados manifestamente necessarios para confirmar as informacoes
disponiveis nos registos dos candidatos ou ainda quando for detectada
alguma incongruéncia nos mesmos.
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6. Além dos dados pessoais, pode-se também fazer a averiguacao
inicial dos interesses e expectativas do candidato, como pretensio
salarial, desenvolvimento da carreira, jornada de trabalho e disponi-
bilidade para viagens, entre outros.

7. As entrevistas podem ser utilizadas em varios momentos do
processo de seleccio.

8. A decisdo sobre a selec¢do de um candidato deve ser tomada a
nivel da administracio e deve basear-se sempre nas informacoes obtidas
durante o processo de selec¢éo.

3.2.3. Registos do processo de recrutamento

1. Devem ser mantidos os registos do processo de recrutamento de
cada candidato, devendo os mesmos serem disponibilizados a autori-
dade aerondutica aquando das actividades de controlo de qualidade.

2. Os registos do processo de recrutamento devem conter:
a) Formulario de candidatura;
b) Detalhes da entrevista;
¢) A completa verificacdo de antecedentes policiais e criminais;
d) Atestado médico;

e) Provas de conhecimento que venham a ser aplicadas durante o
processo de selec¢io;

/) O nome e a posi¢ido da entidade responsavel pela decisdo de
selec¢do do candidato.

3.3 Seleccao

1. Todas as pessoas que implementam medidas de seguranca pre-
vistas no PNSAC devem ser submetidas aos procedimentos de selec¢ao
e a verificacdo de antecedentes.

2. O processo de selec¢do baseia-se nos critérios pré definidos no
conteudo funcional do cargo, que estabelece as funcgdes e as tarefas a
serem executadas, as competéncias exigidas ao trabalhador e o am-
biente organizacional no qual o trabalho é realizado.

3. O conteudo funcional do cargo pode ser utilizado para validar o
processo de seleccio.

4. Devem ainda ser considerados os requisitos minimos exigidos
quanto a idade, condicao fisica, niveis de educacio e qualificacio e o
potencial de desenvolvimento futuro dos candidatos, numa perspectiva
de valorizacao pessoal.

5. As entidades em processo de selec¢do devem seguir procedimentos
que asseguram, antes da seleccdo do candidato, se ele é idéneo e se
possui as competéncias suficientes para assumir responsabilidades no
ambito da seguranca da aviagao civil.

6. Tais procedimentos envolvem a andlise de informacdes pessoais,
entrevista ao candidato, avaliacdo do estado de satde, estabilidade
emocional e verificacdo de antecedentes.

7. Provas gerais ou especificas podem ser utilizadas durante o pro-
cesso de selecgao.

8. Pode-se utilizar, por exemplo, uma simples redac¢do para verificar
a fluéncia escrita, o conhecimento da lingua portuguesa e a ordenagao
de ideias e pensamentos.

3.3.1. Verificacao de antecedentes

1. As entidades empregadoras com responsabilidades em matéria de
seguranca de aviagao civil, devem submeter os potenciais trabalhadores
a um processo de verificagdo de antecedentes que inclui:

a) Confirmacgéo da identidade do candidato;
b) Experiéncia profissional;
¢) Registo criminal e cadastros policiais;

d) Investigagado de possivel envolvimento com grupos criminosos
e ou terroristas ou seus apoiantes.
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2. A verificacdo de antecedentes deve ser feita de 3 (trés) em 3 (trés)
anos conforme previsto no CV CAR 12 e sempre que for necessario
renovar o cartio de acesso & uma area restrita de seguranca.

3. Constituem motivos bastante para a exclusdo dum possivel can-
didato a um emprego relacionado com a implementac¢ao de medidas
de controlo seguranga da aviagao civil ou a ndo emissdo de um cartao
de acesso a area restrita de seguranca do aerédromo, a existéncia de
condenacéo pelos seguintes crimes:

a) Tréfico ou posse de drogas;
b) Trafico ou posse ilegal de armas;

¢) Organizagdes terroristas ou colaborag¢io com organizagoes ter-
roristas;

d) Sabotagem contra a defesa nacional;

e) Traigao;

/) Atentado contra comunicacio e outros servi¢os essenciais;

2) Organizacdo criminosa;

h) Extorsao;

i) Contra a seguranca publica;

J) Actos de interferéncia ilicita:

k) Crimes sexuais;

[) Burla;

m) Fraudes;

n) Furtos e roubos;

0) Falsificacao de documentos e corrupcio.
3.3.2. Aptidao médica

1. Ao pessoal de seguranga da aviagao, é exigido um atestado médico
comprovando possuir boa saude fisica e mental que garanta a capaci-
dade para o desempenho das funcées.

2. O pessoal de seguranca da aviagao deve ter robustez fisica para
repetidamente carregar e transportar bagagens, inclinar, agachar e
manter-se de pé durante periodos prolongados de tempo.

3. Para os screeners que operam o equipamento raio X deve ser
exigido um atestado médico a confirmar que:

a) Tém a visdo igual ou melhor do que 20/60 nos dois olhos sem
6culos ou lentes de contacto, ou igual ou melhor do que 20/20
num olho e 20/30 no outro, com 6culos ou lentes de contacto;

b) Possuem um nivel de percepcio e diferenciacdo de objectos
e de cores que garanta uma eficaz interpretacdo, distingédo e
avaliagdo das imagens apresentadas nos monitores dos equi-
pamentos e sistemas;

¢) Tém a perda de audi¢do em cada ouvido inferior a 30 (trinta)
decibéis, testada por audiograma com frequéncias inferiores
a 2.000 Hz;

d) Tém capacidade para detectar odores;

e) Foram efectuados exames médicos para verificagdo do consumo
de drogas, da dependéncia do 4lcool e da existéncia de doengas
progressivas oculares.

4. A nao satisfacao dos requisitos referidos nas alineas anteriores
constitui fundamento bastante para exclusio do processo de selecgao.

3.4 Certificacao

1. A certificacdo é requerida para o exercicio das func¢oes de scree-
ners, instrutores AVSEC, coordenadores de seguranca e inspectores
nacionais e como tal devem receber formacdo AVSEC nos termos do
presente PNFTCSAC.

2. O processo de certificagdo deve ser justo, oportuno, sério, valido
e padronizado.
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3. Os candidatos a certificacdo sdo submetidos a exame tedrico
e pratico.

4. As instituigdes cujos colaboradores implementam actividades
de seguranca da aviacéo civil, sdo responsaveis por verificar, quando
aplicavel, se os mesmos se encontram devidamente certificados pela
autoridade aerondutica.

5. Nenhum profissional AVSEC pode exercer fun¢ées quando o prazo
de validade do certificado emitido pela autoridade aerondutica tenha
expirado, sob pena de, tanto o respectivo profissional como a entidade
a quem presta servigo de segurancga da aviagao civil serem sujeitos a
medidas coercivas previstas na legislagdo em vigor.

6. As entidades interessadas em submeter os seus colaboradores ao
exame de certifica¢do, devem solicitar a AAC a realizagao do referido
exame devendo o mesmo ser realizado até 30 (trinta) dias apés o pedido.

3.4.1. Repeticao de exame e exame suplementar

1. Nas situagdes de reprovacgao ou de falta de comparéncia, o
examinando pode realizar um novo exame, desde que decorrido um
periodo minimo de 48 (quarenta e oito) horas, mas nunca superior a
60 (sessenta) dias.

2. Em casos excepcionais devidamente justificados, a AAC pode auto-
rizar a realizagdo dum novo exame fora do periodo indicado no ntimero 1.

3. No caso dos screeners que nio exercerem como tal durante um
periodo superior a 6 (seis) meses, a AAC pode determinar a realizagao de
exame suplementar, desde que a formacéao inicial ou de refrescamento
se encontre dentro do prazo de validade.

4. A entidade interessada deve solicitar & autoridade aerondutica,
um novo pedido para a realiza¢io do segundo exame de certificacio.

5. O candidato que reprovar 3 (trés) vezes num exame de certificagdo
deve repetir integralmente a formagao inicial para a qual pretendia
certificar-se, antes de se apresentar ao novo exame de certificagéo.

3.4.2. Recertificacao

1. O processo de recertificagdo permite confirmar se o pessoal de
seguranca, anteriormente certificado mantém a aptidao médica e as
competéncias requeridas para o desempenho das suas funcoes, em
conformidade com os padrées exigidos pela autoridade aerondutica.

2. Arealizagdo do exame de recertificag@o deve ser solicitada a auto-
ridade aerondutica e o mesmo pode ser efectuado no dia da conclusao
da formagao de refrescamento.

3. No caso especifico dos screeners, o exame de recertificacdo deve
ser realizado nos mesmos moldes da certificagao inicial, sendo que o
processo deve incluir:

a) Avaliagao médica nos moldes previstos no nimero 2 do ponto 3.3.2;
b) Actualizagéo da verificagdo de antecedentes criminais e policiais;
¢) Concluséo com sucesso da formagao de refrescamento;

d) Exame tedrico e pratico de recertificacio;

¢) Emissdo de um novo certificado pela AAC.

3.4.3. Juri de certificacao

1. Para garantir a objectividade, imparcialidade, justica, transpa-
réncia e qualidade, a AAC nomeia um juri para realizar o processo de

certificacgdo.

2. O juri é constituido por 3 (trés) pessoas devidamente credenciadas
para o efeito, sendo pelo menos duas pertencentes a AAC.

3.4.4. Suspensao e revogacao da certificacao
A certificacdo pode ser a todo o tempo, por decisido da AAC, suspensa
ou revogada nos termos dos pontos 4.1.8, 4.2.5, 4.3.5 e 4.4.4, referentes

a screeners, inspectores de seguranca, coordenadores de seguranca e
instrutores respectivamente.
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CAPITULO IV
Requisitos, formacao e certificacao do pessoal de seguranca
4.1. Screener
4.1.1. Requisitos para as funcoes de screeners

1. A admissé@o dos screeners esta sujeita a comprovagao, do cumpri-
mento dos requisitos previstos no presente PNFTCSAC, na legislacao
que regula a actividade de seguranga privada e da qualificagdo em
seguranga da aviagéo civil.

2. Na fase de seleccio o screener deve possuir no minimo as seguintes
qualificagoes:

a) 12° ano de escolaridade;

b) Ser maior de 18 (dezoito) anos;

¢) Nacionalidade Cabo-verdiana;

d) Nao possuir antecedentes criminais;

e) Boa capacidade visual e auditiva nos termos definidos neste
PNFTCSAC;

/) Capacidade plena de expressar escrita e oralmente, de forma
clara e precisa;

g) Capacidade de relacionamento interpessoal que lhe possibilite
manter uma boa relacdo com o publico enquanto realiza as
actividades de seguranga;

h) Nao ser dependente de alcool ou substancias ilegais;
i) Estabilidade emocional;

3. A habilidade para comunicar numa lingua estrangeira deve ser
considerada uma vantagem.

4.1.2. Requisitos para supervisores de screeners

1. Os supervisores que actuam nos postos de rastreio devem possuir
no minimo as seguintes qualificagdes:

a) Conhecimento da legislagdo internacional e nacional, aplicavel
a seguranca da aviagao civil;

b) Bons conhecimentos e experiéncia sobre a seguranga da aviagao
civil;

¢) Experiéncia em outras 4reas de seguranca tais como, Policia,
Forcas Armadas ou outros, preferencialmente;

d) Devem ainda ter conhecimentos nas seguintes areas:
(1) Controlo de acesso e sistemas de segurancga e rastreio;
(ii) Seguranca da aeronave em terra;
(ii1) Artigos proibidos;
(iv) Nogoes gerais sobre o terrorismo.
4.1.3. Funcoes dos screeners
Os screeners tém as seguintes fungoes:
1. Entrevista a passageiros.

2. Rastreio de passageiros, staff, tripulantes, bagagens, carga e
catering.

. Protec¢ido de aeronaves estacionadas.

. Controlo e verificacdo de seguranca de aeronaves.

ot o~ W

. Protec¢éo de carga aérea e de instalagoes.
6. Controlo de acesso as areas restritas de seguranca.
4.1.4. Programa de formacao para screeners

1. O programa de formacgio de screeners encontra-se definido nos
anexos A, B e C do apéndice 1.

2. Os formandos s6 podem realizar tarefas relacionadas com a im-
plementac¢do das medidas de seguranca, apds receberem um certificado
emitido pela AAC, atestando possuirem as competéncias exigidas para
o efeito.
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4.1.5. Treino assistido por computador

1. O screener que se dedica a utiliza¢ao do equipamento de raio X deve
ser treinado na interpretagdo de imagens radioscopicas, podendo utilizar
para o efeito um programa de treino assistido por computador (CBT).

2. O referido screener precisa conhecer os artigos proibidos e a sua
imagem radioscépica a partir da bagagem do passageiro.

3. O computador projecta as imagens utilizando o nivel minimo de
deteccdo, o que contribui para aumentar o esfor¢o de percepcao, me-
lThorando assim a performance do operador do equipamento de raio-X.

4. O programa de CBT deve possuir uma grande variedade de ima-
gens, e incluir imagens que representam todos os tipos de ameacas.

5. Para o rastreio da bagagem de cabine, o programa deve incluir
armas de fogo, armas brancas, engenhos explosivos improvisados e ou
seus componentes assim como outros artigos que possam representar
uma ameaga.

6. Para a bagagem de porao e a carga aérea, o programa deve incluir
armas de fogo e mercadorias perigosas, e uma atencio especial deve
ser canalizada para detec¢do de engenhos explosivos.

7. Recomenda-se que o programa de CBT possa ser personalizado,
para que cada sessdo de treino seja gerada em funcdo das imagens
vistas anteriormente pelo operador.

8. A duragao do programa de CBT para a interpretacido de imagens
radioscopicas deve ser de pelo menos de 10 (dez) horas, ndo devendo
no entanto exceder 1 (uma) hora por dia.

4.1.6. Treino recorrente

1. Os screeners devem receber treino recorrente anualmente, de modo
a manterem-se actualizados em relac¢do aos procedimentos, técnicas,
legislagdo nacional e internacional em vigor.

2. Pelo menos 20 (vinte) horas de treino recorrente devem ser dedi-
cadas ao CBT relativamente a interpretacio de imagens radioscépicas,
néo devendo no entanto, o treino demorar mais do que 1 (uma) hora
por dia.

3. A formacéo recorrente deve ter a duracéo de 1/3 do curso inicial
e incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e actualizacdo da formacao, feita
pela AAC;

b) Accoes de correccio de procedimentos, decorrentes de incidentes de
seguranca da aviacio que tenham ocorrido apds o treino inicial;

¢) Alteragoes a regulamentaciao AVSEC.

4. Os aspectos importantes de rastreio e do controlo de acessos devem
ser revistos nos refrescamentos.

4.1.7. Certificag¢ao de screener

4.1.7.1. Introducgdo e elementos chaves

1. O processo de certificacao de screeners inclui:
a) Avaliagdo médica nos moldes previstos no ponto 3.3.2;
b) Verificagdo completa de antecedentes criminais;
¢) Formagao inicial;

d) 40 (quarenta) horas de OJT devidamente documentado conforme
o anexo O ao apéndice 3;

e) Exame tedrico e pratico de certificagao;
) Emissao da certificagao.

2. No final da formagéo inicial e ap6s um periodo de OJT de 40 (qua-
renta) horas, todos os screeners devem ser submetidos a um exame de
certificacdo inicial e posteriormente de 2 (dois) em 2 (dois) anos, a um
exame de recertificacao.

3. A certificagdo inicial e a recertificacdo sdo feitos através de:

a) Um exame tedrico de natureza escrita, do tipo multipla esco-
lha, composto por 20 (vinte) questdes elaboradas pela AAC e
com a duracdo de 1 (uma) hora;

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



938 II SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015

b) De interpretacdo de imagens radioscépicas, quando aplicavel;
¢) Exame oral;

d) O contetdo do exame deve ser adaptado as fungdes do screener,
contudo o screener autorizado apenas para fazer o controlo de
acesso a ARS nao tem necessariamente que ser avaliado sobre
a interpretacdo de imagens radioscopicas.

4. O exame de interpretacdo de imagens radioscépicas pode ser
efectuado através de um programa de computador apropriado para o
efeito ou entdo através de um exame préatico a ser realizado no local
de trabalho.

5. A atribui¢@o da nota do exame deve ser feita em termos de per-
centagem e deve basear-se apenas no nimero de respostas correctas.

6. As respostas incorrectas ou as questoes que nao forem respondidas
nao devem ser consideradas para efeito da nota do exame.

7. O valor minimo para a qualificac¢do é de 70%.

8. Ao candidato é exigido que tenha sucesso tanto na prova tedrica
como na pratica.

9. A certificacdo inicial é a condi¢cdo primdria para ser admitido
como screener.

10. Apds a conclusio com sucesso do processo de certificacio, o screener
deve receber um certificado atestando possuir as competéncias neces-
sarias ao desempenho das suas funcoes.

4.1.7.2. Exame teérico

1. O exame tedrico dos screeners deve basear-se nas medidas e nos
procedimentos especificados no PNSAC ou em qualquer outro programa
relevante ou ainda nos procedimentos de exploragao normalizada (PEN).

2. Deve ainda conter questdes de caracter geral, operacional e téc-
nicas relacionadas com a seguranca da aviagio civil, consistente com
os assuntos abordados durante a formacao.

3. O examinando, deve no inicio do exame, ser informado da pon-
tuacao total, da pontuagao de cada questdo, e do tempo total de que
dispde para responder a todas as questoes.

4.1.7.3. Exame pratico

Conforme aplicdvel, o exame pratico tem por objectivo testar as
seguintes competéncias:

1. Habilidade do screener para operar os equipamentos de segu-
ranca e a necessidade do respeito dos requisitos relativos a
saude e seguranca no trabalho.

2. O conhecimento das caracteristicas do equipamento de raio-X e
o significado da utilizac¢do de cores, quando aplicavel.

3. O rastreio e a revista manual a pessoas e a bagagem e a sua ha-
bilidade para aplicar correctamente os procedimentos definidos.

. Esteriliza¢io de areas restritas de seguranca.
. Revista a veiculos.
. Controlo de acesso em aeronaves.

. Verifica¢ao e controlo de seguranca da aeronave.
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. Regras de conduta para lidar com passageiros e com situacoes
criticas.

4.1.7.4. Exame de interpretacao de imagens radioscopicas

1. O screener precisa saber como identificar artigos proibidos ao
visualizar a imagem radioscépica da bagagem do passageiro, provisoes
de bordo, carga aérea e correio.

2. Esta habilidade é testada através dum exame de interpretacio de
imagens baseado num conjunto de imagens radioscépicas de bagagens
que contem artigo proibido bem como algumas imagens de bagagens
sem qualquer tipo de artigos proibidos.

3. Para cada imagem radioscépica, o candidato deve afirmar se a
bagagem apresenta ou ndo alguma ameagca ou se é necessario proceder
a uma revista manual.

4. Adicionalmente o candidato deve identificar o artigo proibido.
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5. O exame de interpretagdo de imagens radioscopicas pode ser re-
alizado através de um software aprovado pela autoridade aerondutica,
preferencialmente o mesmo utilizado na formacao.

6. O software referido no ponto anterior deve conter no minimo 500
(quinhentas) imagens especificas de bagagens e carga aérea.

7. O screener deve ainda identificar os diferentes tipos de ameagas,
nomeadamente:

a) Armas brancas e ou de fogo e seus respectivos componentes;
b) Munigoes;

c¢) Artigos definidos pela legislagio AVSEC como sendo restritos
em aeronaves de passageiros;

d) Engenhos explosivos e ou seus componentes.

8. Para além do referido no ponto 4 (quatro), o software deve ainda
incluir os conceitos de nenhuma ameacga, ameaga 6bvia e possivel
ameaca e as correspondentes acgoes a serem adoptadas.

9. Na interpretacao de imagens radioscopicas deve ser considerado:

a) A identifica¢do de, pelo menos 30 (trinta) bagagens contendo
objectos de naturezas diferentes;

b) Um tempo adequado de interpretacio, tendo como limite mé-
ximos 10 (dez) segundos de exposi¢do por objecto examinado;

¢) A perfeita referenciacdo ou marcacao dos objectos proibidos;

d) A identifica¢ao pelo examinando de pelo menos 70% das baga-
gens contendo objectos proibidos.

4.1.7.5. Exame de revista manual a bagagens de cabine, porao,
catering, carga e correio

1. O exame pratico para avaliar a aptidao do potencial screener em
efectuar de forma correcta a revista manual, detectar e identificar
artigos proibidos na bagagem de cabine, de porao, carga, catering e
ou correio, deve ser efectuado de forma a assegurar que os niveis de
desempenho estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos procedi-
mentos estabelecidos a nivel do operador aeroportuario, aéreo e nos
PEN aprovados pela autoridade aerondutica séo atingidos.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista ma-
nual a bagagens de cabine, porao, catering, e ou carga, quando:

a) Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste e que repre-
sentam artigos proibidos; e

b) Demonstrar aptidao para efectuar o rastreio de acordo com os
niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos nacio-
nais, nos regulamentos dos operadores aeroportudrios e aéreos
ou nos PEN aprovados pela autoridade aeronautica.

3. O potencial screener deve ser avaliado nos seguintes aspectos:
a) Capacidade de detecgao de artigos proibidos;
b) Capacidade de relacionamento interpessoal;
¢) Revista a bagagem;

d) Identifica¢do de itens camuflados e reconhecimento de sinais
de ocultacdo de artigos proibidos;

e) Procedimentos a serem adoptados caso o passageiro recusar
que a sua bagagem seja rastreada;

/) Procedimentos a serem adoptados quando for detectado um ar-
tigo proibido.

4.1.7.6. Exame de rastreio de passageiros e do staff através
do WTMD, HHMD e da revista manual

1. Ao testar a aptidao do potencial screener em revistar os passageiros
e o staff é imperativo assegurar que a revista, seja ela manual ou através
de outros meios técnicos seja efectuada de forma correcta de modo a
permitir a detecgdo e identificagao de qualquer artigo proibido ou outro
tipo de artigo que possa fazer accionar o alarme do WIMD ou HHMD.

2. O teste deve ser feito de forma realistica utilizando para o efeito
um simulacro de artigo proibido que deve ser dissimulado no corpo da
pessoa a ser rastreada.
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3. O potencial screener é aprovado no exame pratico de rastreio a
passageiros e ao staff através da revista manual ou utilizando WTMD
ou ainda o HHMD quando:

a) Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste e que repre-
sentam artigos proibidos; e

b) Demonstrar aptiddo para efectuar o rastreio de acordo com os
niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos nacio-
nais, nos regulamentos dos operadores aeroportudrios e aéreos
ou nos PEN aprovados pela autoridade aerondutica aquando
do accionamento do alarme.

4. No exame pratico de revista a pessoas devem ser considerados
0s seguintes aspectos:

a) Controlo dos passageiros e dos membros do staff aeropor-
tuario;
b) Rastreio de forma correcta, de acordo com os regulamentos

nacionais ou qualquer outro regulamento aprovado pela
autoridade aeronautica;

¢) Metodologia de revista a pessoas;
d) Forma de lidar com as categorias especiais de passageiros;
e) Relacionamento interpessoal.

4.1.7.7. Exame de revista a veiculos

1. A revista a veiculos é efectuada para detectar e impedir a intro-
dugdo de artigos proibidos nas ARS.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista a
veiculos quando:

a) Detectar 100% dos artigos proibidos ou respectivos simulacros,
colocados no veiculo para efeito de teste;

b) Demonstrar aptidio para efectuar revista a veiculos de acordo
com os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos regulamentos dos operadores aeroportuarios e
aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade aerondutica.

3. O exame pratico de revista a veiculos deve incluir:

a) Verificagao do distico da viatura e do cartdo de acesso ao lado
ar do condutor e dos ocupantes;

b) Rastreio dos ocupantes do veiculo;

¢) Uso do espelho extensivel e da lanterna quando aplicavel, na
revista a viatura;

d) Revista ao interior e exterior da viatura;

e) Acgoes a serem adoptadas caso for encontrado algum artigo
proibido.

4.1.7.8. Exame de verificacao e de controlo de seguranca de
aeronaves

1. O exame pratico de verificacio e ou controlo de seguranca aplica-se
aos screeners que tem como funcfo a seguranga e protecgio de aeronaves,
designadamente os agentes de seguranca dos operadores.

2. A verificagio e o controlo de seguranca da aeronave sdo efectuados
para detectar a presenca de artigos proibidos em aeronaves.

3. O potencial screener é aprovado no exame pratico de verificagdo
ou controlo de seguranca da aeronave quando:

a) Detectar 100% dos artigos proibidos ou respectivos simulacros,
colocados na aeronave para efeito de teste;

b) Demonstrar aptiddo para efectuar a verificagdo ou o controlo
de seguranca da aeronave de acordo com os niveis de desem-
penho estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos regula-
mentos dos operadores ou nos PEN aprovados pela autoridade
aerondutica.

4. O exame pratico de verificacdo e ou controlo de seguranca de
aeronave deve incluir:

a) Identificagao de artigos proibidos;
b) A revista ao interior e exterior da aeronave conforme aplicavel;

¢) A utilizacdo correcta das listas de verificacio;

d) Acgoes a serem adoptadas caso for encontrado algum artigo
proibido.
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4.1.7.9. Exame de manuseamento de equipamentos de seguranca
1. O manuseamento de equipamentos de seguranga faz parte das
responsabilidades do potencial screener, independentemente da natu-

reza das suas actividades.

2. O exame pratico deve incluir a demonstracio de conhecimentos
em relacdo aos equipamentos no que diz respeito a:

a) Teste ao equipamento;

b) Manuseamento dos equipamentos de seguranca, meios de co-
municagao entre outros;

¢) Medidas e precaugdes relativas a satde e seguranca no trabalho;
d) Registos dos testes aos equipamentos.

3. O potencial screener é aprovado no exame de manuseamento de
equipamentos quando demonstrar ser capaz de correctamente:

a) Testar os equipamentos antes da sua utilizagao;
b) Utilizar ou manejar correctamente os equipamentos;
¢) Adoptar as medidas de seguranca;
d) Proceder ao registo dos testes.
4.1.7.10. Classificacao dos examinandos

1. Cada exame deve ser completado com sucesso, sendo que apenas
os examinandos que passarem no exame teérico sdo admitidos ao
exame pratico.

2. O examinando é reprovado no exame pratico quando:
a) Nao testar correctamente os equipamentos de seguranga;
b) Registar incorrectamente os testes efectuados;
¢) Nao souber operar correctamente os equipamentos;

d) Falhar a identificacdo dos artigos proibidos durante a revista a
pessoas, veiculos e esterilizagdo de areas restritas de seguranca;

e) Nao interpretar correctamente pelo menos 70% das imagens
radioscépicas apresentadas;

/) Nao detectar artigos proibidos durante o controlo e ou verifica-
¢ao de seguranca de aeronaves.

3. A listagem dos examinandos certificados é remetida pela AAC
aos aer6dromos.

4. Nas situagoes de fraude ou irregularidade grave, os exames nao
sdo validados e a certificagdo néo deve ser emitida.

4.1.8. Suspensao e revogacao da certificacao
A certificacio do screener pode ser a todo o tempo, por decisdo da AAC:

1. Suspensa, em resultado de teste de seguranca ou inspecgao
que conclua pela falta de proficiéncia, até a obten¢io de apro-
veitamento em novos exames de certificagdo.

2. Revogada, quando os resultados de exames médicos acusarem
o consumo de drogas, dependéncia do alcool, existéncia de
doengas progressivas oculares ou revelarem que o candidato
néo cumpre os requisitos minimos estabelecidos para a visao
e audigao.

3. Revogada quando se constatar ocorréncia de prestagao de de-
claracoes ou informagoes falsas e ainda quando se verificar a
condenacéao por crimes referidos no n°3 do ponto 3.3.1.

4.2. Inspectores
4.2.1 Requisitos para as func¢oes de inspectores

1. As actividades de controlo de qualidade detalhadas no PNCQSAC
devem ser realizadas por profissionais bem treinados e qualificados
mediante critérios pré definidos.
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2. O pessoal envolvido nas actividades de controlo de qualidade deve:

a) Concluir com sucesso o curso de inspector de seguranca de
aviagdo civil; e

b) Ser submetido a 40 (quarenta) horas de OJT devidamente su-
pervisionadas por um inspector experiente e reconhecido pela
AAC, apés o qual deve ser certificado e atribuido responsabi-
lidades e autorizagdo para exercer actividades no ambito da
seguranca aviacdo civil, devendo os registos da formacéo e do
processo de certificagio serem mantidos para efeitos de con-
trolo de qualidade.

3. Os critérios de selec¢io dos inspectores devem incluir as seguintes
qualificagoes:

a) 12° ano de escolaridade;

b) Submissio a verificacido de antecedentes nos termos do previsto
no numero 3.3.1 do presente PNFTCSAC;

¢) Possuirem conhecimentos tedricos e praticos da regulamenta-
¢ao nacional e internacional, no ambito da aviagéo civil, com
especial destaque para o Anexo 17 a4 Convencgédo de Chicago de
1944, o Manual de Seguranca, Documento 8973, o PNSAC, o
PNCQSAC, o PNFTCSAC, e os regulamentos nacionais relativos
a seguranca da aviagao civil;

d) Terem pelo menos 2 (dois) anos de experiéncia no sector da
aviagao civil, nomeadamente do ambiente aeroportuario e do
transporte aéreo;

e) Possuirem bons conhecimentos relativamente as operagdes do
transporte aéreo;

/) Dominio das préaticas e dos procedimentos na implementacio
das medidas de seguranca;

) Permissdo para aceder a informagoes sensiveis relativas a se-
guranca;

h) Boa capacidade de expressao oral e escrita;

i) Atestado médico comprovando boa saude fisica e mental e au-
séncia de problemas visuais e auditivos que possam impedir o
desempenho das suas fungoes;

J) Capacidade de relacionamento interpessoal.
4.2.2 Funcgoes dos inspectores
Compete aos inspectores nacionais:

1. Conduzir auditorias, inspeccoes e as demais acgbes previstas
no PNCQSAC.

2. Aplicar os procedimentos de inspeccao das actividades da avia-
¢ao civil, com vista a manutenc¢io dos padrées minimos estabe-
lecidos na legislacio AVSEC cabo-verdiana.

3. Verificar o cumprimento das normas e praticas recomendadas
pela legislagao cabo-verdiana relativas a seguranga da aviagao
civil.

4. Identificar ndo conformidades existentes no seio dos operadores e
formular recomendagdes para a sua correcgao.

5. Elaborar relatérios das acgdes de controlo de qualidade realiza-
das, nos prazos regulamentares.

4.2.3 Formacgao para inspectores

1. Todos os inspectores devem beneficiar de treino inicial, treino
especializado e, a cada 2 (dois) anos, um treino recorrente, de modo a
poderem desempenhar as suas fung¢oes com rigor e qualidade, devendo
os registos de treinos serem mantidos para efeitos de controlo de
qualidade.

2. Todos os inspectores devem ser certificados pela AAC antes de
serem autorizados a realizar tarefas de controlo de qualidade.

3. O objectivo da formacéo é:

a) Promover um entendimento comum da forma como se avalia a
implementac¢do do PNSAC,;

b) Padronizar as praticas e os procedimentos de modo a atingir-se
os objectivos do PNCQSAC;

¢) Fornecer as informacdes e os documentos que permitirdo ao
formando levar a cabo a sua missio;
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d) Prover o formando de conhecimentos de controlo da qualidade,
designadamente de principios, procedimentos, técnicas de
recolha de informacéo, habilidades para rever documentos e
preparar relatérios detalhados.

4. Um modelo de programa de formacéo de inspectores encontra-se
desenvolvido no anexo F do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

5. As sessoes de treino devem incluir a participagdo dos formandos
em uma ou mais actividades de controlo da qualidade.

4.2.4 Certificacao de inspectores
1. O exame de certificagdo compreende:

a) Uma parte tedrica que consiste na realizacdo de uma prova
escrita que inclua aspectos relacionados com a seguranca da
aviagao civil, metodologias e técnicas de controlo de qualidade,
exercicio de redaccao de relatérios;

b) A prova pode basear-se na combinac¢io de perguntas de esco-
lha multipla, verdadeiro e falso, preenchimento de espagos em
branco e perguntas de respostas curtas; e

¢) Uma parte pratica que consiste na condugao duma entrevista e
ou duma reunido de abertura ou de encerramento duma acgao
de controlo de qualidade.

2. A nota minima para se concluir com sucesso o exame tedrico de
certificacao é de 70%.

3. Na prova pratica devem ser avaliados os conhecimentos e a aptidao
do inspector em realizar as acgdes referidas na alinea c) do numero 1,
sendo o resultado expresso em apto ou inapto.

4. Apés a conclusdo com sucesso do processo de certificagio, os
inspectores de seguranca sido certificados pela AAC, por um periodo
de 5 (cinco) anos.

5. A certificacdo prevista no nimero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante apresenta¢do do comprovativo de manutencio
da qualificacgao.

6. A manutencio da qualificacdo consiste na realizagao de pelo menos
5 (cinco) acgoes de controlo de qualidade nos tltimos 5 (anos) e 1 (um)
treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

4.2.5 Suspensao e revogacao da certificacao
A certificacio do inspector pode ser a todo o tempo, por decisido da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das acges de controlo de qua-
lidade, se conclua pela falta de proficiéncia, até a obtengao de
aproveitamento em novos exames de certificacao.

2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regula-
mentos aeronauticos nomeadamente os referentes a seguranga
da aviacao.

3. Revogada, quando se constatar violagao continua dos deveres
do inspector, previstos no PNCQSAC.

4. Revogada, quando se constatar a ocorréncia de prestacao de
declaragoes ou informacgdes falsas e ainda a condenagdo por
crimes referidos no n°3 do ponto 3.3.1.

4.3. Coordenadores de seguranca
4.3.1 Requisitos para as fungoes de coordenadores de seguranca

1. O coordenador de seguranca depende funcionalmente da admi-
nistracio da empresa, sendo o exercicio das suas fun¢des condicionado
a aceitacgao pela AAC.

2. Os coordenadores de seguranca devem possuir o grau necessario
de qualificacdo, conhecimentos e experiéncia, o que inclui:

a) Habilitagoes literarias néo inferiores ao 12° ano de escolaridade;
b) Boa reputac¢do no meio aerondutico;

¢) Possuir registo criminal e cadastros policiais limpos;

d) Experiéncia das operagoes de seguranga da aviagao civil;

e) Curso béasico de seguranca aeroportudria ou de seguranca do
operador aéreo, conforme for o caso;

/) Curso de gestao da seguranca da aviagao civil da OACI ou equi-
valente;
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g) Curso de seguranga da carga aérea;

h) Curso de gestao de crises de seguranga da OACI ou equivalente;
i) Curso de inspectores nacionais da OACI ou equivalente;

J) Certificacdo emitida pela AAC;

k) Conhecimento adequado do PNSAC, do PNCQSAC, do
PNFTCSAC e do PSA ou do PSOA, conforme for o caso;

[) Preferencialmente, experiéncia militar ou policial,

m) Conhecimento adequado das Convencgdes em matéria de se-
guranca de aviacdo civil contra actos de interferéncia ilicita,
do Anexo 17 a Convengao de Chicago de 1944, bem como de
outros regulamentos aeronduticos relativos a seguranca;

n) Conhecimentos nos seguintes dominios:
(1) Sistemas de seguranca e controlo do acesso;
(il) Seguranca em terra e em voo;
(ii1) Armas e artigos proibidos;
(iv) Panoramica do terrorismo;
(v) Conhecimento de uma das linguas de trabalho da OACI.
4.3.2 Funcoes dos coordenadores de segurancga

1. No ambito da seguranca da aviacdo civil, e sem prejuizo do
constante nos programas de seguran¢a dos operadores, compete aos
coordenadores de seguranca, nomeadamente:

a) Elaborar, implementar e supervisionar o programa de segu-
ranca do operador ao qual pertence;

b) Desenvolver e submeter a aprovacio da autoridade aerondu-
tica, um programa interno de formacéo e treino em seguranca
da aviacgéo civil, para posterior implementacio e supervisao;

¢) Elaborar um programa interno de controlo de qualidade de se-
guranca da aviacéo civil conforme exigido na regulamentacgao
AVSEC em vigor;

d) Rever com a frequéncia prevista nos regulamentos aplicaveis,
todas as actividades relativas a seguranca a fim de assegurar
a sua efectiva concordancia com o estabelecido no PNSAC e
nos demais regulamentos AVSEC publicados;

e) Iniciar imediatamente acgdes correctivas em qualquer momento
em que haja inconformidade com o estabelecido no PNSAC e
nos demais regulamentos AVSEC publicados;

/) Ser o elemento de contacto para receber notificagdes sobre pessoas
com acesso desacompanhado e para comprovar seus antece-
dentes criminais junto das entidades competentes;

2) Monitorizar a implementagdes das medidas de seguranca, de
acordo com os padrdes previstos no respectivo programa de se-
guranga e no PNSAC;

h) Adoptar as medidas de contingéncias previstas no programa
de emergéncia;

i) Participar na comissao de avaliagdo de risco quando convocado
para o efeito;

J) Quando aplicavel, designar e atribuir tarefas no ambito de
seguranca da aviacgdo civil a pessoal devidamente formado e
treinado para o efeito;

k) Analisar e avaliar os projectos e construgdo de novas instala-
¢oes, bem como os de reforma ou ampliagéo das ja existentes,
de modo a incluir as necessidades e os requisitos de seguranga
da aviagdo civil, antes de submeté-los a aprovagao da autori-
dade aerondutica;

/) Implementar e desenvolver formacao AVSEC, a todos quantos
dele necessita conforme previsto no presente programa;

m) Planear e gerir os recursos humanos e materiais necessarios
a implementacio das normas de seguranca da aviacao civil.

4.3.3 Formacao para coordenadores de seguranca

1. O treino para os coordenadores de seguranga deve incidir sobre os
principios de seguranca da aviagao civil, a regulamentagdo internacio-
nal e nacional aplicavel a seguranga da aviacdo e a gestdo da seguranga.

2. Um modelo detalhado do programa de treino para coordenadores
de seguranca pode ser encontrado no anexo E ao apéndice 1 do presente
PNFTCSAC.

https://kiosk.incv.cv

4.3.4 Certificacao de coordenadores de seguranca

1. Os coordenadores de seguranca sio certificados pela AAC para
o exercicio das tarefas de seguranca que lhes estdo atribuidas, por
periodos renovaveis de 5 (cinco) anos.

2. O exame de certificacido consiste numa prova escrita que compre-
ende os seguintes elementos:

a) Perguntas de escolha multipla sobre a seguranca da aviagao
civil, e

b) Uma exposi¢do oral com a duracdo maxima de 15 (quinze) mi-
nutos, sobre um tema relativo a seguranca da aviagio civil a
ser definido pela AAC e indicado ao candidato com pelo menos
72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, ou um estudo de
caso; ou

¢) Outro método aprovado pela AAC.

3. O exame tem por objectivo testar os conhecimentos do candidato
sobre a legislagao internacional e nacional ligado a aviagéo civil e os
conteudos do PNSAC, PNCQSAC, PNFTCSAC e regulamentos AVSEC
publicados.

4. O exame de certificagdo é conduzido sob supervisido da AAC e o
valor minimo para se suceder no exame de certificagado é de 70%.

5. Apds a conclusdo com sucesso do processo de certificagdo, ao
candidato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir
as competéncias necessarias para o desempenho das fungées do coor-
denador de seguranca.

6. A certificacio prevista no nimero anterior pode ser renovada junto
da AAC, mediante prova do exercicio continuo das respectivas funcoes
durante pelo menos 1 (um) ano, nos ultimos 5 (cinco) anos.

4.3.5 Suspensao e revogacao da certificacao

A certificacdo do coordenador de seguranca pode ser a todo o tempo,
por decisdo da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das acgdes de controlo de qua-
lidade, se conclua pela falta de proficiéncia, até a obtencdo de
aproveitamento em novos exames de certificacio.

2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regula-
mentos aeronduticos nomeadamente os referentes a seguranga
da aviagao.

3. Revogada, quando se constatar a violagdo continua dos deve-
res do coordenador de segurancga, previstos nos regulamentos
aprovados.

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestagao de de-
claragoes ou informacoes falsas e ainda a existéncia, designa-
damente, de condenagio por crimes referidos no n°3 do ponto 3.3.1.

4.4. Instrutores
4.4.1 Requisitos para as func¢oes de instrutor de seguranca

1. Os instrutores que ministram treino no ambito da seguranca da
aviacgdo civil devem estar devidamente certificados e devem possuir no
minimo as seguintes qualificacoes:

a) Curso de formagao pedagégica de formadores ou de instrutor
devidamente reconhecido pela AAC;

b) Formagao especifica na drea em que pretendam ministrar formacio;
¢) Bons conhecimentos e experiéncia sobre seguranca de aviagao civil;

d) Certificagdo emitida, ou certificagdo equivalente de aprovacéo,
homologada pela autoridade aerondutica;

e) Conhecimento do sistema internacional de seguranca da avia-
¢ao civil, nomeadamente:

(1) Anexo 17 a Convencgéo de Chicago de 1944 e demais anexos
relacionados;

(i) Manual de Seguranc¢a da OACI; e

(ii1) Conhecimento das Convengoes internacionais AVSEC;
/) Conhecimento adequado do:

(1) PNSAC;

(i1) PNFTCSAC;

(iii) PNCQSAC;

(iv) Outros regulamentos nacionais aplicaveis a seguranga da
aviagao civil;
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2) Devem ainda possuir conhecimentos nas seguintes areas:
(1) Organizagao da aviagéo civil;
(ii) Sistema de seguranca e controlo de acesso;
(ii1) Seguranca da aeronave em terra e em voo;
(iv) Rastreio;
(v) Seguranca de bagagem e de carga;

(vi) Seguranca das provisoes e outros fornecimentos dos ope-
radores aéreos;

(vii) Controlo e verificagao de seguranca de aeronaves;
(viii) Artigos proibidos;
(ix) Procedimentos de emergéncia;

(x) Gestao de actos de interferéncia ilicita e planos de contin-
géncia;

(xi) Conhecimentos gerais sobre terrorismo; e
(xii) Outras medidas para incrementar os niveis de seguranca.
4.4.2 Formacao para instrutores

1. Aos instrutores é sempre exigido que tenham experiéncia na
condugao de treino de seguranca da aviagao civil.

2. O treino dos instrutores deve incluir pelo menos 40 (quarenta)
horas de OJT.

3. O OJT deve ser supervisionado por um instrutor experiente, e
certificado pela AAC, devendo os registos serem mantidos para efeitos
de controlo de qualidade.

4. O candidato a instrutor também pode exercer como instrutor
assistente de forma a desenvolver as competéncias necessarias para
ministrar formagao.

5. Para efeitos de avaliagao do OJT referido no n° 2 deve ser utilizado
o0 modelo constante no anexo P ao apéndice 3.

6. Os instrutores devem receber treino recorrente em matéria de
segurancga da aviagdo civil e sobre a evolucdo recente em termos de
seguranga, pelo menos uma vez em cada 2 (dois) anos.

7. Um modelo detalhado do programa de formagao para o instrutor
encontra-se no anexo G do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

8. O treino recorrente deve incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e actualizagdo da formacgao, homo-
logados pela autoridade aerondutica;

b) Acgoes de correcgio de procedimentos, decorrentes de incidentes de
seguranga da aviacdo que tenham ocorrido ap6s o treino inicial;

¢) A analise e discussdo dos procedimentos que possam originar
possiveis alteragbes ao PS, manuais de seguranca e ao PNSAC;

d) As areas chave de rastreio e de controlo de acessos devem ser
revistas nos treinos recorrentes.

4.4.3 Certificacao de instrutores

1. Os instrutores séo certificados por um periodo de 5 (cinco) anos.

2. O exame de certificacio é composto pelos seguintes elementos:
a) Um questiondrio de escolha multipla;

b) Um exame pratico, que consiste na apresentagdo de partes
dum modulo de treino.

3. O candidato tem que aprovar em cada um dos exames para poder
ser certificado.

4. O candidato apenas é aceite para a realiza¢ido da prova pratica
caso obtiver no minimo 80% na prova tedrica.

5. Na prova pratica sao avaliados os conhecimentos e a aptidao pe-
dagégica do candidato, sendo o resultado expresso em apto ou inapto.

6. O exame escrito baseia-se na legislacdo internacional e nacio-
nal aplicavel a seguranca da aviagao civil, no PNSAC, PNCQSAC,
PNFTCSAC, regulamentos AVSEC publicados e ainda no Manual de
Seguranca da OACI.
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7. O exame de certificagdo deve ser conduzido pela AAC ou por uma
entidade autorizada por esta e em seu nome e sob sua supervisao.

8. Caso um dos exames nao for concluido com sucesso, o candidato
pode realizar um novo exame, no prazo de 60 (sessenta) dias.

9. Apéds a conclusdo com sucesso do processo de certificagdo, ao
candidato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir as
competéncias necessarias para o desempenho das fungdes de instrutor
de seguranga da aviagao civil.

10. A certificagdo prevista no nimero 1 pode ser renovada junto da
AAC, mediante a apresentacdo do comprovativo de manutencio da
qualificacdo.

11. A manutencido da qualificacdo consiste na realizacao de pelo
menos 5 (cinco) ac¢oes de formacgio nos Gltimos 5 (cinco) anos e 1 (um)
treino recorrente a cada 2 (dois) anos.

4.4.4 Suspensao e revogacao da certificagcao

A certificacdo do instrutor de seguranca pode ser a todo o tempo,
por decisdo da AAC:

1. Suspensa, quando em resultado das acges de controlo de qua-
lidade, se conclua pela falta de proficiéncia, até a obtencao de
aproveitamento em novos exames de certificacio.

2. Suspensa, quando se verificar o incumprimento dos regula-
mentos aeronduticos nomeadamente os referentes a seguranca
da aviacgdo.

3. Revogada, quando se constatar a violagao continua dos deveres
do instrutor de seguranga, previstos nos regulamentos apro-
vados, ou;

4. Revogada, quando se constatar ocorréncia de prestagao de de-
claragoes ou informacoes falsas e ainda a existéncia, designada-
mente, de condenacio por crimes referidos no n°3 do ponto 3.3.1.

CAPITULO V
QOutro pessoal
5.1. Generalidades

1. O presente capitulo define os requisitos de formagdo e treino
aplicavel a outro pessoal.

2. Entende-se por outro pessoal:

a) Qualquer pessoa que trabalha no aerédromo, principalmente,
que tenha acesso as 4reas restritas de seguranga;

b) Qualquer pessoa que presta servigo a uma entidade aeroportu-
aria, a um operador aéreo, a um prestador de servigo de assis-
téncia em escala, a um agente de carga, a autoridade postal ou
aos servigos de controlo de trafego aéreo cuja actividade esteja
relacionada com a aviagio civil e que nessa qualidade pode ser
envolvida na implementacgao de medidas de seguranca.

3. Essa categoria de pessoal deve receber uma sensibiliza¢do sobre
seguranga de aviacao civil de acordo com o previsto neste programa.

5.2. Formacao

1. Para além da sensibiliza¢do inicial, as seguintes categorias de
outro pessoal devem receber formacéo inicial e recorrente, conforme
previstos nos anexos A a L do apéndice 2 (dois) deste PNFTCSAC:

a) Gestores dos operadores;
b) Supervisores e chefes de escalas;
¢) Coordenador de rampa;

d) Pessoal de terra do operador aéreo e do prestador de servigo de
assisténcia em escala;

e) Pessoal de manutencéo e de engenharia;

f) Pessoal PNT e PNC;

2) Pessoal de atendimento ao passageiro e ao publico;

h) Pessoal de catering;

i) Pessoal das empresas de limpeza;

J) Agentes de carga aérea, agentes reconhecidos e expedidores;
k) Pessoal de expedicido das companhias de correio;

[) Controladores de trafego aéreo.
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2. A formacao inicial deve ocorrer num prazo de 30 (trinta) dias apds
a contratagdo do novo empregado e a formagao recorrente pelo menos
uma vez em cada 3 (trés) anos.

3. O modelo para a sensibilizacdo de seguranca encontra-se no anexo
I do apéndice 1 do presente PNFTCSAC.

4. A sensibiliza¢do para questdes de seguranca é complexa e o seu
desenvolvimento e concep¢ao exige um exame cuidado em funcao dos
seguintes grupos:

a) Elementos das forgas de seguranga que prestam servigos no
aerédromo e que néo sio considerados screener;

b) Pessoal de terra dos operadores aéreos;

¢) Pessoal da aviacao geral e do trabalho aéreo;

d) Gestores e supervisores das companhias petroliferas;

e) Agentes do protocolo e outras agéncias de assisténcia aos VIP;
f) Agentes fitossanitarios e pessoal das alfandegas;

) Concessionéarios dos aerédromos.

5. Os operadores aéreos e aeroportudrios devem desenvolver campa-
nhas de sensibilizagao para os passageiros no sentido aumentar o nivel
de seguranca no ambiente aeroportuario e alerta-los para questoes de
seguranca da aviagéo civil.

6. As acgoes de sensibilizagdo devem ocorrer a dois niveis:

a) Um primeiro nivel direccionado a familiariza¢ao dos candida-
tos a um cartdo de acesso, com os regulamentos aeroportuarios
relativamente ao sistema de controlo de acesso; e

b) Num segundo nivel deve ser introduzido procedimentos rela-
tivos a seguranga da aviagdo civil incluindo a importancia da
promogao de ambiente aeroportuario seguro.

7. A sensibilizagido recorrente deve ocorrer pelo menos uma vez em
cada 2 (dois) anos.

8. A sensibilizagao inicial e recorrente deve acontecer numa sala de
aula e se possivel no terreno sendo que no final deve ser realizado um
exame como forma de testar a eficacia dos treinos realizados.

CAPITULO VI

Autorizacao para ministrar cursos de segurang¢a da aviagao
civil e registos de formacao

6.1. Autorizacao para ministrar cursos de seguranga

1. Estdo autorizados a ministrar cursos AVSEC mediante um pro-
grama de formacéao interno aprovado pela AAC, as seguintes entidades:

a) Operadores aeroportuarios;
b) Operadores aéreos;

¢) Empresas de seguranga privada que implementam medidas de
seguranga nos aerédromos;

d) Prestador de servigo de assisténcia em escala, de catering, carga
aérea e agentes reconhecidos;

e) Centros de formacao que ministram cursos AVSEC;

/) Outras que reinam as condigdes para o efeito, e que necessitam
ministra-los para pessoal interno ou externo.

2. Sempre que uma entidade calendarize a realizacio de acc¢oes de
formacao de seguranca da aviagao civil, previstas no seu programa de
formacéao aprovado pela AAC, deve previamente informar a autoridade
aerondutica com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, utilizando
0 modelo constante no anexo A do apéndice 3.

3. A informagao de realizagao de curso AVSEC deve:
a) Identificar a entidade que realiza o curso;
b) Informar que curso pretende ministrar;
¢) Indicar a data e o local onde pretende ministrar o curso.

4. A informacéo de realizagéo de cursos AVSEC deve ser acompanhada
dos documentos constantes dos anexos B, C, D, E, F e G do apéndice 3.
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5. A sala de aula deve possuir dimensoes adequadas de modo a
disponibilizar no minimo um metro quadrado por formando, nao po-
dendo no entanto o nimero de formandos exceder o limite de 25 (vinte
e cinco) por turma.

6. Para além da sala de aula deve haver casas de banho diferenciadas
para cada sexo e mantidas em bom estado de conservagio e de higiene.

7. A sala deve ser mantida em condi¢des adequadas de tempera-
tura, iluminagdo e ventilagdo, ficar localizada de modo a néao sofrer
interferéncias que possam perturbar a instrucdo, conter um quadro
de escrever e possuir tomadas que possibilitem o uso de diferentes
recursos audiovisuais na mesma sala.

8. As entidades que ministram formac¢ao AVSEC devem dispor de
instalagoes, equipamentos e meios auxiliares de instru¢io necessarias
ao cumprimento integral dos objectivos dos cursos a serem ministrados.

9. Qualquer entidade que providencie formacao de seguranga deve
desenvolver os respectivos cursos de formacao, de acordo com os objec-
tivos, meios e métodos estabelecidos no presente programa.

10. Qualquer alteracdo da data da realizagdo do curso, da carga ho-
raria, do local, da duracdo do curso, e dos meios auxiliares de instrucao
ou instrutor, deve ser informada previamente a AAC.

11. Qualquer alteracdo ao conteido programatico das formacoes
constantes do programa de formacgao aprovado, carece de prévia au-
torizacao da AAC.

12. As entidades referidas no niimero 1 do ponto 6.1 sdo autorizadas
a ministrar cursos AVSEC, na modalidade presencial.

13. Podem também ministrar cursos a distancia ou semi-presenciais,
desde que disponham das condic¢ées técnicas e logisticas necessarias e
que estejam devidamente autorizadas pela AAC para o efeito.

14. As entidades interessadas em ministrar cursos AVSEC a dis-
tancia devem ao solicitar a autorizag¢io para o efeito junto da AAC,
disponibilizar todo o processo de planeamento, os procedimentos para
a sua implementagao, definindo os objectivos do curso bem como as
estratégias pedagdgica e tecnoldgica a serem adoptadas.

15. A entidade que ministra cursos AVSEC deve emitir um certifi-
cado de conclusao do curso para cada formando que concluir os cursos
com aproveitamento.

16. O certificado deve conter, pelo menos, as seguintes informacoes
conforme o anexo K do apéndice 3:

a) O nome da organizagao e o numero do certificado de conclusao;

b) Nome do formando aprovado e o nimero de seu documento de
identidade;

¢) O nome do curso e as datas de inicio e término da instrug¢io;
d) A duragao do curso e a carga horaria dos mddulos;
e) Assinaturas do responsével da institui¢do e do instrutor; e
/) Referéncia ao documento que aprova o curso.

6.2. Registos de formacao

1. Todas as pessoas que receberam formacido AVSEC, incluindo
sensibilizag¢do sobre a seguranca, devem ter o programa e os resul-
tados de treino e o certificado de conclusido da formac¢ao devidamente
documentados nos seus ficheiros pessoais.

2. Os registos de formagao, incluindo o OJT, devem estar no local
de trabalho do trabalhador.

3. Os registos de formagdo devem estar disponiveis a autoridade
aerondutica aquando das acc¢oes de controlo de qualidade.

4. As entidades autorizadas a ministrar formag¢iao AVSEC devem
manter os respectivos registos, contendo no minimo:

a) Identificacdo da entidade empregadora;
b) Identifica¢do do formando;

¢) Designagio da fungéao;

d) Data de ingresso no emprego;

e) Designacéo da formacio;

/) Nome do instrutor;
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g) Data dos cursos;

h) Assinatura do instrutor;

i) Resultados da avaliac¢ao final dos formandos;

J) Ficha de inscrigéo constante do anexo H do apéndice 3;

k) Questionario de opinido dos médulos ministrados constante do
anexo I do apéndice 3;

[) Avaliagao final do curso constante do anexo J do apéndice 3;
m) Certificados obtidos.
CAPITULO VII
Orientacgoes didacticas

1. O contetddo programatico é o conjunto de conhecimentos, ha-
bilidades, habitos, modos de actuacdo, organizados pedagégica e di-
dacticamente, tendo em vista a assimilagéo e aplicagdo pratica pelos
formandos.

2. Englobam portanto, principios, conceitos, factos, ideias, processos,
regras, habilidades cognitivas, modos de actividades, método de com-
preensdo e aplicagdo, habitos de estudo, de trabalho e de convivéncia
social, valores, convicgoes e atitudes.

3. Os planos curriculares apresentados no presente programa,
representam os minimos em termos de contetidos programaéticos e de
carga horaria exigidos para os cursos.

4. As técnicas de instrucio e os recursos auxiliares de instru¢ao devem
ser usados para motivar os formandos no processo de aprendizagem.

5. S@o exemplos de técnicas de instrugao:
a) Exposi¢ao oral;
b) Debate;
¢) Estudo de casos;
d) Trabalho em grupo; e
e) Demonstragao.
6. A exposi¢ao oral pode ser utilizada em todas as sessdes tedricas.

7. O instrutor deve procurar despertar ao maximo a atencido e o in-
teresse dos formandos ao proporcionar-lhes oportunidades de exercitar
a reflexio e andlise critica.

8. O debate é importante para o desenvolvimento da capacidade
critica do formando e pode ser promovido no final da apresentagao de
cada disciplina.

9. O estudo de casos pelos formandos, pode ser feito através de
relatos orais ou escritos, seja através de filmes, ou até de simulacoes
improvisadas pelos préprios formandos.

10. Pode ainda ser real ou ficticio, devendo este Gltimo ser o mais
realistico possivel.

11. O trabalho de grupo é vantajoso para qualquer assunto em rela-
¢ao0 ao qual seja importante o levantamento de questdes.

12. Deve basear-se sobre estudos de textos pertinentes ao tema ex-
posto ou a partir de anéalise de situagdes reais observadas ou da andlise
de casos apresentados a classe para estudos.

13. Os trabalhos de grupos devem compreender as seguintes etapas:

a) Analise discussio e elaboracio de conclusdes referentes ao as-
sunto em apreco por parte dos grupos;

b) Apresentacio de conclusoes a classe;
¢) Apreciacido e comentarios do instrutor.

14. A demonstracao contribui para ilustrar factos e procedimentos e
complementa a exposi¢do oral, conferindo-lhe maior riqueza.

15. Para que a demonstragao atinja o seu objectivo, a mesma deve ser:
a) Planeada de modo a que todos os formandos tenham igualdade

de oportunidade na observacao;
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b) Realizada apds a exposicao tedrica e antes da sua execu¢io por
parte dos formandos;

¢) Efectuada com o acompanhamento de um instrutor ou monitor;

d) Precedida de uma reunifo cujo objectivo é fazer a andlise, discus-
sao dos aspectos observados durante a demonstragéo e sintese.

16. A par das técnicas de instrucio, o uso adequado de auxiliares de
instruc¢io aumenta o interesse, a motivacio e a participacao dos for-
mandos, facilitando assim a assimilagao dos contetidos programaticos.

17. A entidade autorizada a ministrar curso AVSEC deve facultar
aos formandos no inicio da formacéo, material de apoio designadamente
manuais referentes aos temas a serem abordados.

18. Além dos manuais, as entidades autorizadas a ministrar cursos
AVSEC podem utilizar os seguintes recursos, desde que pertinentes
ao tema a ser tratado:

a) Diapositivos;

b) Filmes;

¢) Quadros sindpticos, organogramas, fluxogramas; e
d) Exemplares de publicagdes pertinentes.

19. As entidades autorizadas a ministrar cursos AVSEC devem no
final do mesmo, avaliar o rendimento do formando, através da aplicagéo
de exame escrito e ou pratico, devendo os registos serem mantidos para
efeitos de inspec¢io da autoridade aerondutica.

20. A atribuigéo da nota do exame deve ser feita em termos de per-
centagem e deve basear-se apenas no numero de respostas correctas.

21. A nota minima para se qualificar com sucesso nos diferentes
cursos AVSEC previstos no presente PNFTCSAC é de 70%, a excepgao
das formacgoes de instrutores AVSEC e inspectores nacionais, em que
a nota minima é de 80%.

22. Os exames escritos elaborados pelas entidades autorizadas a
ministrar cursos AVSEC devem sé-lo com base nos seguintes critérios:

a) As questdes devem ter niveis variaveis de dificuldades, sendo
faceis, médias e dificeis;

b) Ter bom aspecto visual e ser de facil leitura, com disposi¢io
conveniente dos itens e enunciados precisos e objectivos;

¢) O tempo destinado a realizacio da prova deve ser definido em
fungdo do ntimero de perguntas e do grau de dificuldade das
mesmas.

23. Para avaliar o formando relativamente as instrugdes praticas,
o instrutor deve observar a qualidade do seu desempenho no que diz
respeito ao manuseio correcto de equipamentos, aplicagdo de normas
e regulamentos, dominio do vocabulario técnico, organizacao e rapidez
na execugéo de tarefas.

24. A avaliacao efectuada pelos instrutores consta de observacoes
realizadas durante o processo ensino-aprendizagem.

25. As observacgoes devem abranger todos os aspectos do desenvol-
vimento da instrugdo tanto tedrica como pratica, designadamente:

a) A coordenacao;

b) A organizacao;

¢) O desenvolvimento das disciplinas;

d) O alcance dos objectivos;

e) A avaliac¢do do desempenho dos formandos;

/) As instalagbes e emprego de recursos auxiliares de instrucio; e
2) As técnicas de instrucgao.

26. Tais observacoes devem ser transcritas em um relatério e jun-
tamente com a avaliac¢do efectuada pelos formandos, contribuir para a
melhoria da organizagdo dos cursos e do processo ensino-aprendizagem,
mantendo os pontos positivos e criar solugdes para os negativos.

27. Os formandos devem imediatamente apés o término de cada
disciplina, e do curso, avaliar os mesmos utilizando para o efeito, os
formularios constantes dos anexos I e J ao apéndice 3 do presente
programa.
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28. Quando houver visitas técnicas programadas pelas entidades
autorizadas a ministrar curso AVSEC em complemento & instrugéo,
os instrutores e os formandos devem incluir as actividades entretanto
desenvolvidas, na avaliagao do curso.

29. Essa avaliagdo tem como objectivo, colher a opinido dos forman-
dos sobre o cumprimento do contetido programatico, dos objectivos do
curso, recursos auxiliares utilizados, o material de apoio distribuido, os
instrumentos de avaliagao adoptados, as instalagdes, e a organizagao,
possibilitando a apresentacao de comentarios e sugestoes.

CAPITULO VIII
Orientac¢oes para a implementac¢ao do OJT
8.1. Generalidades

1. OJT é uma acgao de formacao e treino realizada no local de tra-
balho, por um instrutor designado e autorizado para o efeito.

2. Este tipo de treino permite adquirir experiéncia no ambiente de
trabalho no qual o formando opera.

3. O contetido programatico e o treino exigido ao pessoal de seguranca
devem estar em sintonia com as tarefas a serem executadas no dia-a-dia.

4. Por sua vez os PEN devem descrever os materiais, procedimentos,
documentos de apoio e outros requisitos considerados necessarios e que
sao utilizados para a execucdo de cada tarefa.

8.2. Responsabilidades
8.2.1. Responsavel pela formacao e treino

1. Compete a entidade designada no seio da empresa como sendo
responsavel pela formacio e treino do pessoal de seguranca, assegurar:

a) A implementacio eficiente e eficaz do programa de OJT no seio
do pessoal de segurancga do operador;

b) Que o OJT seja realizado por um instrutor devidamente quali-
ficado e autorizado para o efeito;

¢) Recursos financeiros, materiais e humanos para implementa-
¢ao do programa de OJT;

d) O apoio no seio da comunidade AVSEC quando néo houver
recursos humanos a nivel local para a realizagao do OJT;

e) Que os formandos iniciem o OJT imediatamente apds o término
da formacao;

/) Que no final de cada periodo de OJT, seja avaliado conjunta-
mente com o instrutor de OJT as possiveis deficiéncias encon-
tradas e introduzir as correspondentes acg¢des correctivas;

2) A mediacdo de possiveis conflitos entre o instrutor de OJT e
os formandos;

h) A avaliacdo dos niveis de desempenho do instrutor de OJT
baseando na:

(1) Opiniao dos formandos;

(i1) Habilidade do instrutor implementar o plano de treino.
8.2.2. Instrutor de OJT
Compete ao instrutor assegurar:

1. Que 0 OJT esteja em conformidade com os requisitos estabele-
cidos neste programa.

2. A manutencio e actualizagio dos registos de OJT.

3. Os apoios pedagégicos que se revelarem necessarios aos for-
mandos.

4. A realizacio do OJT conforme o plano estabelecido e aprovado
inicialmente.

5. A avaliagdo dos niveis de conhecimento e das habilidades do
formando relativa a cada tarefa.

6. A informacéo ao responsavel pela formagao e treino, relativa-
mente ao progresso dos formandos.
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8.2.3. Formando
Compete ao formando assegurar:
1. Que sejam cumpridos os objectivos do OJT inicialmente definidos.

2. A participagdo na avaliagdo de modo a que seja possivel colher
sugestoes para a melhoria dos programas.

3. A participagdo activamente no seu préprio processo de treino.
8.3. Implementacao do sistema de OJT
8.3.1. Generalidades

1. A gestdo da implementagdo dum sistema de OJT compreende 3
(trés) fases distintas:

a) Planeamento;
b) Execucao; e
¢) Avaliacao.

2. Apesar das 3 (trés) fases referidas no ponto anterior serem dis-
tintas e de incorporarem acgdes diferentes, elas sdo sempre continuas
e ciclicas.

3. O programa de OJT deve ser revisto e emendado constantemente
de modo a responder as necessidades de seguranga.

8.3.2. Fase I - Planeamento

1. O primeiro passo para a implementacao da fase de planeamento
consiste em estabelecer as infra-estruturas locais para a realizacio
do OJT.

2. Inclui a determinacgio dos recursos necessarios, a determinacao
das tarefas a serem executadas e a selec¢ao do instrutor de OJT.

3. A escolha do instrutor de OJT deve recair sobre alguém que possua:
a) Formacéao pedagégica de formadores ou curso de instrutores;

b) Qualificagdo e experiéncia na especialidade ou no tipo de tarefa
a ser ensinada;

¢) Demonstrar as habilidades necessarias ao estabelecimento
dum ambiente favoravel a aprendizagem;

d) Habilidade em demonstrar a execu¢io de tarefas de forma clara
e seguindo um encadeamento 1égico;

e) Habilidade em comunicar informacées técnicas, conceitos e
procedimentos, de forma clara precisa e concisa.

4. O responsavel pelo OJT deve desenvolver um plano individual
para cada formando.

5. A elaboracio do plano deve incluir as seguintes etapas:
a) Revisdo do processo de OJT;
b) Levantamento e descrigao de tarefas sobre a qual incide o OJT;
¢) Avaliar a experiéncia prévia dos formandos;
d) Disponibilizar os recursos necessarios a realizaciao do OJT;
e) Preparar os formulérios de registos.
8.3.3. Fase Il - Execucao
A fase de execugdo compreende 5 (cinco) etapas.
8.3.3.1. 1? Etapa - Definicao do calendario/horario do OJT

1. A preocupagio fundamental na defini¢do do calendario é a atri-
buicdo de tempo suficiente para a realizagdo do OJT.

2. O instrutor deve elaborar o calendario de OJT com base nas
necessidades individuais dos formandos.

8.3.3.2. 2% Etapa - Preparacao para ministrar o OJT

1. A preparagao por parte do instrutor é importante na medida em
que s6 assim consegue assegurar que todos os aspectos relevantes sdo
ministrados aos formandos de forma légica e encadeada.

2. Na preparagao, o instrutor deve analisar cada uma das tarefas
a serem executadas pelos formandos bem como o correspondente
material técnico.
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8.3.3.3. 3* Etapa - Ministrar o OJT
O OJT deve ser ministrado em 3 (trés) niveis.
8.3.3.3.1. Nivel I de OJT

1. O nivel I de OJT consiste no estudo ou na revisdo da regulamen-
tacdo, manuais e formuldrios necessarios a realizacao de cada tarefa.

2. No final do nivel I de OJT os formandos devem atingir os seguintes
objectivos, que consistem em estarem aptos a:

a) Identificar os materiais apropriados a realizac¢do de cada tarefa;

b) Conhecer a terminologia e as definigdes e os principais concei-
tos associados a cada tarefa;

c¢) Explicar como cada tarefa deve ser iniciada;

d) Descrever como cada tarefa deve ser concluida e documentada
quando for o caso.

3. Apos a realizagdo da revisdo a que se refere o niumero 1, o instrutor
deve realizar uma sessao para:

a) Discussao e troca de ideias;

b) Esclarecimento de eventuais duvidas;

¢) Colocar questoes;

d) Validar o cumprimento do Nivel I de OJT.

4. A validagao do nivel I deve ser efectuada conforme o formulario
constante do anexo L ao apéndice 3.

8.3.3.3.2. Nivel Il do OJT

1. O nivel IT do OJT baseia-se na demonstracio por parte do instrutor
enquanto o formando limita-se a assistir.

2. No final do nivel IT do OJT os formandos devem atingir os seguintes
objectivos que consistem em estarem aptos a descrever:

a) Os passos necessarios para a execuc¢ao de cada tarefa;

b) A forma de utilizar o material e o equipamento para execucio
de cada tarefa;

¢) As coordenacoes a serem efectuadas com outras entidades para
o cumprimento das tarefas.

3. Antes de iniciar o nivel IT do OJT, o instrutor deve rever:
a) O material e equipamento necessario para a execuc¢ao da tarefa;

b) Os objectivos a serem atingidos, conforme referido no nimero 2
anterior;

¢) Os assuntos referidos no nivel I do OJT.

4. Durante a execugdo do nivel IT do OJT que consiste na demons-
tragdo, o instrutor deve:

a) Assegurar que o ambiente é propicio a conducio da sessdo de
treino;

b) Colocar questdes antes do inicio da tarefa;
¢) Explicar o que est4 a fazer a medida que vai executando a tarefa;

d) Perguntar ao formando qual o passo seguinte enquanto exe-
cuta uma tarefa;

e) Colocar questoes sobre a forma como cada passo é executado;
/) Validar o cumprimento do Nivel IT de OJT.

5. A validagao do nivel IT deve ser efectuada conforme o formulario
constante do anexo M ao apéndice 3.

8.3.3.3.3. Nivel III do OJT

1. O nivel ITI do OJT consiste na realizagao de cada tarefa por parte
do formando, de forma independente, enquanto o instrutor limita-se
a observar e avaliar.

2. O formando pode necessitar de realizar a mesma tarefa varias
vezes de modo a ganhar proficiéncia necessaria a conclui-la com sucesso.

3. Apos cada tentativa o instrutor deve dar ao formando o feedback
do seu desempenho e introduzir as correcgdes que se impoem.
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4. No final do nivel IIT do OJT os formandos devem atingir os se-
guintes objectivos que consistem em estarem aptos a:

a) Demonstrar conhecimentos tedricos suficientes para a correcta
execucdo da tarefa;

b) Identificar todos os passos necessérios para a correcta execu-
cao das tarefas;

¢) Completar as tarefas seguindo a ordem correcta;

d) Realizar cada tarefa em tempo util sem ajuda do instrutor;

e) Avaliar correctamente o resultado esperado para cada tarefa.
5. Antes de iniciar o nivel III do OJT, o instrutor deve rever:

a) Os assuntos referidos no nivel II do OJT;

b) Os objectivos a serem atingidos, conforme referido no nimero
anterior;

¢) Os materiais disponibilizados aos formandos para a realizacao
de cada tarefa; e

d) Realgar aos formandos quais os resultados esperados no final
de cada tarefa que consiste na execuc¢do da mesma correcta-
mente sem auxilio do instrutor.

6. Durante esta fase o instrutor deve ter em conta os seguintes
aspectos:

a) Utilizar os manuais de procedimentos para verificar a sequéncia
das acgdes enquanto as mesmas sdo executadas pelos formandos;

b) Prestar auxilio apenas se a tarefa exigir a intervencao de uma
segunda pessoa;

¢) Assinalar as incorrecgoes ou as omissoes para serem discutidas
posteriormente;

d) Suspender imediatamente a sess@o caso uma determinada ac-
¢ao ponha em risco a seguranc¢a dos formandos;

e) Do mesmo modo suspender a sessdo caso for realizada uma
acgdo que seja contraria a legislacéao;

f) Validar o cumprimento do Nivel ITI de OJT.

7. A validagao do nivel III deve ser efectuada conforme o formulario
constante do anexo N ao apéndice 3.

8. No final de todo o processo de OJT, o instrutor deve preencher para
cada formando, um dos modelos de avaliacdo final de OJT constante
nos anexos O, P e Q ao apéndice 3 conforme aplicavel.

8.3.3.4. 4* Etapa - Actualizacao dos registos

1. As entidades que providenciarem OJT devem manter sempre os
registos dos mesmos para efeitos de inspeccdo da AAC.

2. Os registos devem ser mantidos fisicamente ou entdo em suporte
informatico nos locais de trabalhos, devendo incluir:

a) A tarefa alvo de treino;

b) O nivel de treino de OJT efectuado;

¢) A data em que o treino foi realizado;

d) Confirmacéo da concluséo do treino com sucesso.
8.3.3.5. 5 Etapa - Avaliacao

Deve ser realizada uma pequena avaliagdo da performance do for-
mando, logo apds o término de cada sessao de treino;

8.3.4. Fase III - Avaliacao do OJT

1. Sem prejuizo do referido na etapa 5 (cinco) da execucao do OJT,
no final do periodo do mesmo deve ser realizada uma avalia¢do apro-
fundada de modo a aferir a eficdcia do processo, detectar eventuais
falhas e introduzir as ac¢bes correctivas que se mostrarem necessarias.

2. Devem participar neste processo de avaliacio, o responsavel pela
formacéo e treino da empresa, o instrutor e os formandos.

3. Esta fase é um processo continuo de avaliagdo, comunicagio de
néo conformidades e de introducéo de melhorias.
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CAPITULO IX
Controlo de qualidade e avaliacao do sistema de formacao
9.1. Controlo de qualidade

1. As acgoes de controlo de qualidade sao realizadas por represen-
tantes da AAC devidamente qualificados e autorizados para o efeito,
através de visitas técnicas, reunides ou outros meios, devendo o repre-
sentante da entidade autorizada a ministrar cursos, facilitar o acesso
as instalagbes, equipamentos e documentagdo pertinentes relativos
aos cursos ministrados.

2. As ac¢oes de controlo de qualidade sdo divididas em dois tipos:

a) As iniciais, realizadas aquando da autorizagio para realizacio
de cursos AVSEC, zelando pelo cumprimento do disposto no
presente programa;

b) As de rotina, sempre que a AAC achar necessaria, podendo
envolver acompanhamento de alguma sessdo ou o curso inte-
gralmente.

3. Todas as diferentes categorias de pessoal que implementam
medidas de seguranca previstas no PNSAC, devem ser alvos de um
exame inicial e periédico, de modo a medir a proficiéncia e assegurar
que os niveis de desempenho exigidos no dia-a-dia sio efectivamente
cumpridos.

4. A AAC deve no ambito das suas acg¢oes de controlo de qualidade
assegurar o cumprimento do disposto no nimero anterior.

5. Sem prejuizo das medidas que podem vir a ser adoptadas no ambito
da legislacdo referente as contra-ordenacoes aeronduticas, a entidade
autorizada a ministrar curso AVSEC pode ver suspensa a respectiva
autorizacdo sempre que ocorrer alguma das seguintes situacgoes:

a) Nao cumprimento dos contetidos programaéticos contidos no
presente programa;

b) Comprovacao da ineficiéncia da instru¢do ministrada no curso
ou de outras irregularidades que prejudiquem a formacao;

¢) Utilizagdo de instrutores néo certificados pela AAC;

d) Desenvolvimento do curso em local e data ndo autorizado pela
AAC.

6. A avaliagdo dos cursos é efectuada pela AAC com base nos se-
guintes critérios:

a) Avaliacdo da conformidade do contetido programatico com os
requisitos contidos nos Apéndices 1 e 2;

b) Adequacio dos recursos humanos e materiais disponiveis a re-
alizacéo dos cursos; e

¢) Adequagio das instalagoes, mobilidario e equipamentos destina-
dos a todas as actividades curriculares.

9.2. Avaliacao do sistema de formacao

1. A avaliacao da formacéo e treino é um processo através do qual um
programa de treino é apreciado na sua globalidade, de modo a determi-
nar se os objectivos inicialmente tragados sao efectivamente cumpridos.

A

2. A avaliacio é efectuada tendo como objectivo a introdu¢io de
melhorias no processo de formagao e treino e inclui avalia¢io dos con-
teudos programaticos, o espaco fisico onde a mesma é ministrada bem
como os métodos utilizados.

3. A avaliagdo deve ser utilizada como um meio para aferir se o
programa de formagdo e treino estd realmente a produzir os efeitos
desejados em conformidade com os investimentos efectuados e se os
métodos de treino sdo constantemente monitorizados e actualizados
de modo a assegurar um elevado nivel de desempenho do pessoal de
seguranga.

4. Todas as entidades que ministram formacéo e treino AVSEC e
que sdo responsaveis pela capacitagao do pessoal de seguranca devem
avaliar as ac¢oes de formacao e treino ministradas.

5. A formagdo nao deve ser considerada como uma actividade iso-
lada mas sim, como parte dum processo integral e que necessita de
melhorias continuas.

6. O processo de formagao e treino e a sua avaliag¢io para a introdugéo
de melhorias na andlise das necessidades de treino e na concepgao e im-
plementacéao da formagéo constam do quadro em anexo R ao apéndice 3.
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7. Os responsaveis pelo desenvolvimento do programa de formagao
e treino, devem utilizar uma abordagem interactiva e que permite a
introducio de melhorias na qualidade da formacéo.

8. Sugere-se a seguinte abordagem constituida por 4 (quatro) etapas:
a) Analise das necessidades de treino do pessoal de seguranca;
b) Concepcédo e desenvolvimento dos conteidos programaticos;

¢) Ministrar os conteidos programaticos, incluindo sessoes prati-
cas e avaliacdo de aprendizagem;

d) Avaliagéo de treino.

9. A avaliagdo deve produzir dados relativamente a concep¢io da
formacio, as sessoes de formacio, e ainda ao processo de identificacao
das necessidades de formacao do pessoal.

10. Recomenda-se que a avalia¢ao da formacao, seja efectuada em
4 (quatro) fases:

a) Apreciagio da reaccao dos formandos relativamente aos conteu-
dos programaticos e a forma como os mesmos sdo ministrados;

b) Confirmagado da aquisi¢do dos conhecimentos, habilidades e
comportamentos definidos nos objectivos de aprendizagem por
parte dos formandos;

¢) Avaliagéo da aplicagéo pratica dos ensinamentos adquiridos na
formagao, no ambiente de trabalho;

d) Avalia¢do do impacto da formacao nos niveis de desempenho
da organiza¢io como um todo.

11. Todas as fases da avaliacdo sdo igualmente importantes, estao
interligados de forma probabilistica e devem ser aplicadas periodica-
mente como forma de colher dados sobre os beneficios da formacao.

12. Na avaliacdo da formacio e treino devem ser considerados os
factores institucionais que possam afectar os resultados tais como a
alterac¢io do salario ou do nimero de horas de trabalho.

13. Durante a avaliacdo da formacio todas as 4 (quatros) fases devem
ser consideradas, conforme o quadro constante no anexo S ao apéndice 3.

14. Caso por um motivo ou outro uma entidade nao seja capaz de
realizar avaliagdo da formagdo aplicando todas as 4 (quatros) fases
recomendadas no nimero 10, pelo menos as mais simples devem ser
aplicadas.

15. A fase mais avangada do processo de avaliacdo permite tragar
um quadro mais abrangente relativamente aos niveis de desempenho.

16. A avaliacdo da formacéao deve ser feita periodicamente de modo
a colher dados que permitem a introdugdo de melhorias no programa
de formacao.

APENDICE 1

MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO PARA O
PESSOAL DE SEGURANCA

1. O pessoal de seguranga deve receber formagao e treino especiali-
zado em matéria de seguranca da aviacgao civil, em conformidade com
a natureza e especificidade das suas tarefas e atribuicoes, de forma a
garantir-se que os procedimentos previstos no PNSAC e nos programas
de seguranca (PS) especificos de cada entidade sejam implementados
por pessoal devidamente treinado.

2. Os anexos ao apéndice 1 contém modelos de treino especializados
para o pessoal de seguranga responsavel por:

a) Controlo de acesso e patrulha;

b) Rastreio de passageiros, bagagens de cabine e de porao;
¢) Seguranca da bagagem de porio;

d) Verificagio e controlo de seguranca de aeronave;

e) Implementac¢ao e supervisao da implementac¢dao das medidas
de seguranca;

/) Gestéao de seguranga;
2) Realizacao de acgdes de controlo de qualidade;
h) Realizacao de treino AVSEC;

i) Planeamento de contingéncias e gestéo de crises.
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ANEXO A AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO
AOS SCREENERS - AGENTES DE SEGURANCA DOS
OPERADORES AEREOS E AEROPORTUARIOS

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA AGENTES DE SEGURANCA

DURACAO: 56 (cinquenta e seis) HORAS

2. Ameacas contra aviagao
civil

m Objectivos dos grupos ter-
roristas

m Critério de seleccao de al-
vos terroristas 02 » 02

m Riscos a seguranca da
aviagao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

m Tecnologias de prevencao

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para agentes de seguranca dos
operadores aéreos e aeroportudrios é assegurar que as medidas e
os procedimentos previstos no PNSAC e nos respectivos PS, sejam
aplicados por pessoal devidamente recrutado, treinado e certificado
para o efeito.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aéreos e
aeroportudrios para implementar e supervisionar a execugdo das
medidas basicas de seguranca previstas nos correspondentes PS.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.

2. 12° ano de escolaridade.

3. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

4. Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/
PdJ e criminal que devem estar limpos).

OBJECTIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislag¢do internacional e nacional aplicavel a
segurancga da aviagao civil;

2. Reconhecer as principais ameagcas contra a aviacgao civil;

3. Descrever a organizacéo do sistema de seguranga da aviagao civil
cabo-verdiana;

4. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;

ot

. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, aéreas
e com as forgas de seguranca no aeroporto;

6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos;

7. Escoltar pessoas no interior de ARS;

8. Escoltar o movimento de bagagens e de carga aérea em ARS;
9. Patrulhar ARS e outras areas sensiveis do aeroporto;

10. Reconhecer artigos proibidos;

11. Responder a situagoes de emergéncias;

3. Organizacao da seguranca
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranca aeroportudria

m Organizacio e atribuigoes
do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais
instalagées do operador
aeroportudrio, aéreo e de
outros servicos e entida-
des relevantes

05 -- 05
m Definicdo do lado ar e lado

terra

m Identificacdo de pontos
vulneraveis e de pontos
sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Comunicacio via radio com
o staff de seguranca dos
operadores e das forcas de
seguranga no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar activida-
des suspeitas e de adoptar
medidas correctivas

TREINO RECORRENTE:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacao inicial.

OJT:

Apés a conclusio da formacéo inicial, os formandos devem ser sub-
metidos a um periodo de pelo menos 40 (quarenta) horas de OJT,
devidamente orientado por um supervisor.

. CARGA HORARIA (HORAS)
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviagdo civil
cabo-verdiana

m Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca
aeroportudrio

02 - 02

m Programa de seguranca
do operador aéreo

m Organizagdo da comissdo
FALSEC aeroportuaria

4. Artigos proibidos

m Classificacdo de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultacio de arti-
gos proibidos 01 02 03

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendia-
rios armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0s mesmos e por in-
termédio de equipamentos
de seguranca.

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Definic¢o de areas publicas
e areas controladas

m Cartéo de acesso e disticos

para veiculos 01 - 01

m Cbdigos de acesso

m Procedimento para emissio
e controlo de cartdes de
acesso
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6. Controlo de acesso de 9. Proteccao de Aeronaves
pessoas

m Responsabilidades do pes-
m Descrever a ameaca cau- soal de seguranca dos ope-
sada pelo acesso nao au- radores na proteccdo de
torizado aeronaves estacionadas
m Verificar o estado de ope- m Aplicagdo das normas de
racionalidade dos postos proteccio de aeronaves
de controlo de acesso estacionadas, em confor-
02 03 05 midade com os procedi-
| | Registos de ocorréncias no mentos do aeroporto e do
posto de controlo de acesso operador aéreo
P 01 03 04
m Aplicacdo dos Prchdimen' m Notificacio do pessoal de
tos de exploragdo norma- seguranca dum operador
lizada referentes ao con- aéreo cuja aeronave nio es-
trolo de acesso de pessoas teja devidamente protegida
= Reconhecer comportamen- m Descrever a importancia da
tos suspeitos no posto de verificacdo e do controlo de
controlo de acesso seguranca de aeronave
7. Controlo de acesso de
veiculos m Realizacao de verificacao e
controlo de seguranca de
m Testar a operacionalidade aeronave
gﬁs equlpa.uilenttos de Sz; 10. Rastreio e revista manual
ranga existentes no pos 4 passageiros
de controlo de acesso de P &
icul - .
veleulos m Descricio das diferentes
m Verificagdo do distico de fungdes d 08 elemel}tos
. duma equipa de rastreio
viatura no posto de controlo
01 02 04
de acesso -
m Colocagao de bagagens de
m Rastreio de veiculos cabine no tapete 910 equr
pamento de rastreio
m Especificar procedimentos )
para o rastreio dos ocu- = Controlo do fluxo de passageiro 01 03 04
pantes da viatura que passam pelo WTMD
m Procedimento para fazer ] Rafstz\eio de passageiros atra-
a fazer face situacgoes de vés do WIMD e do HHMD
contingéncias
m Revista manual a passageiro
8. Patrulhamento e vigilancia p 8
m Principios relativos a pro- ® Reagir ao alarme (.108 de-
~ tectores de metais, em
tecgdo de aeroporto .
conformidade com os pro-
o di tos d ! a
m Elementos e caracteristicas gecumentos de exploragao
. normalizada
de barreiras de seguranca
11. Revista manual a bagagens
m Protecgdo da barreira de
seguranca m Abrir e inspeccionar manual-
mente diferentes tipos de
m Identificar no mapa aero- bagagens na presenca do
portuario dos pontos vul- passageiro
neraveis
. o 01 04 05
m Reconhecer artigos proibi-
m Descrever a necessidade do dos escondidos no interior
patrulhamento das insta- 02 02 de bagagens
lagGes aeroportuarias e do
operador aéreo m Accoes a serem adoptadas
. - em caso de deteccdo de ar-
m Coordenagdo e execugdo tigos proibidos na bagagem
de rondas e patrulhas ao -
perimetro e as instalacdes 12. Ijrotecg:aodabagagem de
aeroportudrias porao
m Revista e vigilancia das m Proteccdo da bagagem de
instalagoes poréo na:
. , 01 -- 01
m Descrever e responder a si- - Area de triagem de bagagem
tuagdes de intrusao
m Normas de seguranga para - Rampa
a condugdo de veiculos no
lado ar - Trajectéria para a aeronave
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13. Reconciliacao de
passageiros e bagagens

m Procedimentos de acei-
tacdo de passageiros e
bagagens

m Procedimento para carre-
gamento da bagagem na
aeronave:

18. Ameaca de bomba

m Meios de recebimento de
ameacas de bomba

m Formuldrio de recebimento 01 01 02
de ameacas de bomba

m Exercicio de recebimento
de ameacga de bomba

19. Acc¢oes de contingéncia

- Manuseamento da 01 01 m Medidas adicionais de se-
bagagem de porao guranga
. m Conceito de crise
- Bingo card m Centro de operacdes de 01 01 02
- Contagem e controlo da emergencia (COE}) .
b m Planos de Contingéncias
agagem AVSEC

m Fungdes e responsabilidades a Relato de incidentes
do agente de check-in e
do bagageiro SUBTOTAL 27 25 52

14. Revista e seguranca de OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

las d

salas de embarque Abertura do curso 01

m Identificagdo das diferentes -
configuracdes de salas de Avalia¢do do desempenho do formando 01
embarque Avaliacdo do Curso 01

m Realizar revista (esterilizacio) Encerramento 01
numa sala de embarque 01 02 03

SUBTOTAL 04

m Acgbes caso for detectado
um artigo proibido durante TOTAL 56
a revista

ANEXO B AO APENDICE 1

m Manter a integridade de 0 0 ¢
seguranga de uma drea PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM
esterilizada SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS

15. Seguranca e proteccio SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS E AEROPORTOS
de catering (APA) QUE EFECTUAM O CONTROLO DE ACESSO A ARS
DO AERODROMO

m Descrever a necessidade de
seguranca de catering DESCRICAO DO CURSO

m Métodos de proteccao de 01 01 02 A
. . . PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA
instalacées, equipamentos —

e provisoes de catering DESIGNACAO DO CURSO:

m Sistema de selagem de ca- CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER - CONTROLO

tering DE ACESSO (EMPRESAS DE SEGURANCA)
16. Seguranca e proteccio DURACAO: 28 (vinte e oito) HORAS
de carga aérea e do correio PROPOSITO DO CURSO:

m Responsabilidades dos ope- O propésito do treino especializado para os screeners que efectuam o
radores em relacdo a acei- controlo de acesso a ARS, é de assegurar que todos os procedimentos
tacdo de carga aérea 01 02 03 de seguranca e de controlo de acesso, sejam aplicados por pessoal

= Medidas de proteccio de car- defndamente recrutado, treinado e certificado para o efeito.
ga aérea apés a sua aceitacao PUBLICO - ALVO:

m Medidas de protecio de O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aeroportudrio
instalacdes de carga aérea ou pelas empresas fie seguranca pri’vada, para prestar o servico de

controlo de acesso as ARS dum aerddromo.
17. Escolta de pessoas,
bagagens e de carga aérea REQUISITOS DE ENTRADA:
) - 1. Nacionalidade cabo-verdiana.

m Identificar as responsabili- 9. 19° ano de escolaridade.
dades dos operadores em
relacio a escolta de pessoas 3. Atestado médico.
bagagens e carga aérea 4. Verifica¢do de antecedentes (incluindo os registos policiais

— PN/P. iminal).

m Escolta de pessoas em ARS J ¢ criminal)

01 01 02 OBJECTIVOS DO CURSO:

m Escolta ao longo dum de-
terminado itinerario

m Estabelecer comunicacao
via radio com o staff de
seguranca

m Medidas de contingéncias
para situacoes escolta de
pessoas e expedic¢oes

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a
segurancga da aviagao civil.

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil.

3. Descrever a organizagao do sistema de seguranga da aviagao
civil cabo-verdiana.

4. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS.

https://kiosk.incv.cv

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26




II SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015 951
5. Comunicar e cooperar com as entidades aeroportudrias, 4. Artigos proibidos
aéreas e com as forgas de seguranca no aeroporto. m Classificacio de artigos proi-
6. Controlar o movimento de pessoas e veiculos. bidos de serem introduzidos em
7. Escoltar pessoas no interior de ARS. ARS‘ouabordo de a~e10naves )
8. Patrulhar ARS e areas sensiveis do aerédromo. = Locais gle. ocultagdo de arti-
) o gos proibidos 01 02 03
9. Reconhecer artigos proibidos. = Reconhecimento de engenhos
10. Inspeccionar staff aeroportudrio e seus pertences. explosivos, incendidrios ar-
11. Responder a situacdes de emergéncias. mas d,e fogo e outras armas
através do contacto com os
TREINO RECORRENTE: mesmos e por intermédio de
O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter equipamentos de seguranga
pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial. 5. Sistema de gestio de acesso
OJT: aeroportuario
Apés a conclusao da formacao inicial, os formandos devem ser sub- . Deﬁnigéo de dreas publicas e
metidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente dreas controladas
orientado e documentado por um supervisor. m Cartdo de acesso e disticos 01 -- 01
para veiculos
" m Cédigos de acesso
5 CARGA HORARIA . -
MODULOS RELEVANTES m Procedimento para emissio e
TEORICA | PRATICA | TOTAL controlo de cartdes de acesso
1. Legislacio AVSEC 6. Controlo de acesso de pessoas
A OACI m Descrever a ameaga causada
- pelo acesso néo autorizado
] Slsterpa da aviagdo civil cabo- m Verificar o estado de opera-
verdiana cionalidade dos postos de
m Principais regulamentos AVSEC controlo de acesso
em vigor 01 N 01 m Registos de ocorréncias no
m Programa de seguranca aero- posto de controlo de acesso 01 03 04
portudrio m Aplicacao dos procedimentos
m Programa de seguranca do de exploracido normalizada
operador aéreo referentes ao controlo de
) ) acesso de pessoas
m Organizagdo da comissdo
FALSEC aeroporturia ] Reconhecer comportamentos
suspeitos no posto de controlo
2. Ameacas contra aviacio civil de acesso
m Objectivos dos grupos terro- 7. Controlo de acesso de veiculos
ristas m Testar a operacionalidade dos
m Critério de selecgdo de alvos equipamentos de seguranga
terroristas 01 - 01 existentes no posto de contro-
= Riscos & seguranca da avia- lo de acesso de veiculos
¢ao civil m Verificagio do distico de viatura
m Medidas internacionais de 1o posto de controlo de acesso 01 02 04
prevencio m Rastreio de veiculos
3. Organizacio da seguranca m  Especificar ) procedimentos
: f ¢ para o rastreio dos ocupantes
no aeroporto da viatura
= Objectivo do programa de se- m Procedimento para fazer face
guranga aeroportuaria a situacdes de contingéncias
= Qreanizacio ¢ giﬁ;‘;ff;f Q0 8. Patrulhamento e vigilancia
aeroporto m Principios relativos a protec-
30 de aeroporto
m Descrever e reconhecer as ¢ P .
principais caracteristicas do m Elementos e caracteristicas
aeroporto de barreiras de seguranca
m Localizar as principais insta- = Proteccdo da barreira de se-
lagoes do operador aeropor- guraTu;a
tudrio, aéreo e de outros ser- m Identificar no mapa aeropor-
vicos e entidades relevantes 04 B 04 tuario dos pontos vulneraveis
u Definiciio do lado ar e lado terra m Descrever a necessidade do
. - patrulhamento das insta-
m Identificacdo de pontos vulne- lages aeroportusrias e do 02 02

raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Comunicagao via radio com o
staff de seguranca dos ope-
radores e das forcas de segu-
rang¢a no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar actividades
suspeitas e de adoptar medi-
das correctivas

operador aéreo

m Coordenacdo e execucdo de
rondas e patrulhas ao peri-
metro e as instalagoes aero-
portudrias

m Revista e Vigilancia das ins-
talacoes

m Descrever e responder a situ-
acoes de intrusdo

m Normas de seguranga para a
conducio de veiculos no lado ar
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9. Ameaca de bomba

m Meios de recebimento de
ameacas de bomba

m Formuldrio de recebimento 01 01 02
de ameacas de bomba

m Exercicio de recebimento de
ameaca de bomba

10. Acgoes de contingéncia
m Medidas adicionais de seguranca
m Conceito de crise

m Centro de operagoes de emer- 01 01 02
géncia (COE)

m Planos de contingéncias AVSEC
m Relato de incidentes

SUBTOTAL 14 9 24
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01
Avalia¢do do desempenho do formando 01
Avaliacdo do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04

TOTAL 28

ANEXO C AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO EM
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS
SCREENERS - ASSISTENTES DE PORTOS E AEROPORTOS
(APA) QUE EFECTUAM O RASTREIO DE PASSAGEIROS,
BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CATERING E CARGA AEREA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA
DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL SCREENER - RASTREIO
DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABINE/PORAO, CARGA
AEREA E CATERING

DURACAO: 44 (quarenta e quatro) HORAS
PROPOSITO DO CURSO:

O proposito da formagao é assegurar que todos os screeners envolvidos
no rastreio dos passageiros, bagagens de cabine e de pordo (inicial e
em transito), carga aérea e catering, estejam devidamente capacitados
e certificados para o exercicio das suas funcgoes.

PUBLICO - ALVO:

O curso destina-se a formar os screeners encarregados do rastreio de
passageiros, bagagens de cabine, bagagens de porao, carga e correios,
nos aeréodromos.

REQUISITOS DE ENTRADA:

1. Nacionalidade cabo-verdiana.
2. 12° ano de escolaridade.
3. Atestado médico.

4. Verificagao de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal).

OBJECTIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legisla¢do internacional e nacional aplicavel a
seguranca da aviagao civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

3. Identificar o conceito de terrorismo;

4. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviagio civil
cabo-verdiana;

5. Reconhecer os artigos proibidos de serem introduzidos em ARS e
a bordo de aeronaves;

6. Testar (e manter registos) os equipamentos de seguranca
disponiveis no aeroporto;

7. Rastrear os passageiros (incluindo passageiros especiais) através
do WTMD/HHMD;

8. Revistar manualmente os passageiros;

9. Efectuar o rastreio de bagagens de cabine e de porao e de carga
aérea através do equipamento raio-X;

10. Revistar manualmente as bagagens de cabine e de porao e de
carga aérea;

11. Revistar e “esterilizar” uma ARS;
12. Responder a situagbes de emergéncias;

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado anualmente e deve conter
pelo menos 1/3 do contetdo da formagao inicial.

OJT:

Apbs a conclusio da formacgéo inicial, os formandos devem ser
submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente
orientado e documentado por um supervisor.

. CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES - -
TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacao AVSEC

m A OACI

m Sistema da aviacdo civil
cabo-verdiana

m Principais regulamentos 02 N 02
AVSEC em vigor

m Programa de seguranga ae-
roportuario

m Organizagdo da comissio
FALSEC aeroportudria

2. Ameacas contra aviacao civil

m Objectivos dos grupos ter-
roristas

m Critério de selecgao de al-
vos terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da
aviagao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

3. Organizacao da seguranca
no aeroporto
m Definicao do lado ar e lado
terra
m Identifica¢do de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis 01 -- 01
m Objectivo do programa de
seguranca aeroportudria;
m Organizagdo e atribuigdes
do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

4. Armas de fogo, engenhos
explosivos, incendiarios e
mercadorias perigosas:

m Tipos de artigos proibidos
(mercadorias perigosas,
artigos proibidos)

m Tipos de armas de fogo e
seus componentes

m Tipos de municoes

m Caracteristicas dos materiais 02 - 02
explosivos e incendidrios

m Caracteristicas de um IED
e de um IID

m Accles a serem tomadas
caso for encontrado um
artigo proibido ou quando
haja suspeicdo em como
um passageiro esteja na
posse duma arma de fogo
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5. Posto de rastreio 10. Interpretacao de
m Procedimentos nos postos Imagem ra('lloscqplca (CBT
de rastreio - quando disponivel)
m Constituicdo de equipas m Adquirir proficiéncia na
dos postos de rastreio interpretacdo de imagens 01 10 11
m Papel do supervisor radioscopicas
m Tarefas dos membros da m Procedimentos a serem
equipa postos de rastreio adoptados em circunstan-
m Inspeccdo de areas esteri- 01 01 cias especiais
hzadas~ . 11. Equipamentos EDS ou
m Protec¢do de passageiros EDDS:
e bagagens de cabine
rastreados contra inter- m Objectivo do rastreio e a
feréncia nao autorizada organizagdo de um posto
(incluindo passageiros e de rastreio
bagagens em transm?). m Funcionamento de EDS ou
m Segurancga e protec¢io de EDDS
areas de transito
- m Interpretagdo de imagens
6. Revista manual: de EDS ou EDDS
m Objectivo da revista manual
V. Jt p) st 1 m Porqué um artigo é consi- 01 02 03
m Vantagens da revista manual derado suspeito
m Métodos de camuflagem .
. 01 01 m Medidas a serem adop-
m Procedimentos a serem
tadas caso for detectada
adoptados se uma pessoa
p uma ameaga
recusar a ser revistado
m Procedimento caso for encon- m Procedimentos a serem
trado um artigo proibido adoptadas caso for identi-
- ficado um artigo proibido
7. Pa'pel do rastreio no for identificado
ambito das medidas de 01 01 ]
seguranca (enquadramento) m Procedimento para relatar
8. Revista a bagagem de cabine 12. Equipamentos WTMD e
e de porao: HHDM:
m Objectivo da revista a ba- m Caracteristicas gerais
gagem de pordo, cabine e
pertences pessoais m Principio de funcionamento
u C{itério para aceitar ou m O objectivo da utilizagdo
nio um artigo do WTMD
m Procedimentos a serem
adoptados caso o passageiro . Olmode‘zlo de WTMD actu-
negar autorizagio para re- a tI.Ill.en T ém uso € como
vistar a sua bagagem utiiza-1o
m Circunstancias a partir das m Testar o WIMD antes da
quais a bagagem deve ser sua utilizacdo, utilizando a
revistada manualmente, peca de teste e o reconhe-
a necessidade da revista 02 04 06 cimento de falhas técnicas
aleatdria e da isencao da ~
revista m Acgbes a serem torpadas
i . em caso de anomalias no 01 02 03
[ Re}ahzar um determinado funcionamento do WTMD
nimero de revista a um
certo tipo de bagagem de m Manuten¢dao do WTMD
fo/rma sistematica m Rastreio através do WTMD
m Métodos de camuflagem
= Nocio em como um item m Caracteristicas gerais
pode ser modificado para m Principio de funcionamento
permitir esconder um ar-
tigo proibido m Objectivo do HHDM
m Procedimentos a serem adop- m Preparacio e teste do HHMD
tados quando for encontrado antes da sua utiliza¢do
um artigo proibido
m Manutencdo do HHMD
9. Equipamento de raio-X m Accdes a serem tomadas
convencional: em caso de anomalias no
m Histoéria do raio-X funcionamento do HHMD
m Natureza do raio-X mRastreio através do HHMD
= Tubo de r~a10—X - 13. Categorias especiais de
m Penetracgio e absorc¢ao passageiros:
m MAaquina de. raio-X . 01 02 03 m Categoria especial de pas-
m Caracteristicas do equipa- sageiros (VIP, deportados,
mento raio-X inadmissiveis, passageiros 01 01 02

m Limitacées dos raio-X
m Procedimentos operacionais
m Procedimentos de testes

m Saude e seguranca

indisciplinados)
m Isencao de rastreio

m Medidas de seguranga adi-
cionais e especiais
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14. Passageiros com mobilidade
reduzida:

m Comunicag¢do com passa-
geiros desabilitados ou
com mobilidade reduzida

m Técnica de revista manual 01 02 03
a pessoas com mobilidade
reduzida e a sua bagagem
de cabine e seus pertences

m Revista privada

m Cadeira de rodas ou bengalas

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado de 3 (trés) em 3 (trés) anos. No
entanto, acgdes de sensibilizacdo devem ser realizadas anualmente,
de modo a manter o pessoal responsavel pela seguranca da bagagem
de pordo devidamente actualizado em relagdo as ameagas contra a
seguranca da aviacao civil.

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da for-
macao inicial.

OJT:

Apés a conclusao da formacéo inicial, os formandos devem ser sub-
metidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente
orientado e documentado por um supervisor.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES - )
TEORICA | PRATICA | TOTAL

SUBTOTAL 16 23 40
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA

HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagio do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 44

ANEXO D AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MIiNIMO PARA O CURSO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO
AO PESSOAL RESPONSAVEL PELA MANUSEIO E
SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

1. Legislacio AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviagao civil cabo-
verdiana

m Principais regulamentos

AVSEC em vigor 01 » 01

m Programa de seguranca ae-
roportuario

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organiza¢io da comissio
FALSEC aeroportuaria

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA PESSOAL RESPON SAYEL PELA MANU-
SEIO E SEGURANCA DA BAGAGEM DE PORAO - BAGAGEIROS

DURACAO: 23 (vinte e trés) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito do treino especializado para pessoal responsavel pela
manuseio e seguranca da bagagem de porao - bagageiros, é de asse-
gurar que todos os procedimentos de seguranca, sejam aplicados por
pessoal devidamente recrutado e treinado para o efeito.

2. Ameacas contra aviacao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de seleccdo de alvos
terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelo operador aéreo (bagageiro),
para o manuseio e manutencio da seguranca da bagagem de pordo
despachada e destinada a ser embarcada em aeronave.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico.

2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/
PdJ e criminal).

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislacao internacional e nacional aplicavel a
seguranga da aviagéao civil;

2. Descrever a organizac¢ao do sistema de seguranca da aviagio
civil cabo-verdiana;

M)

. Aplicar os procedimentos de seguranga prescritos no programa
de seguranca do operador aéreo;

4. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

5. Reconhecer artigos proibidos;

6. Trabalhar e movimentar em seguranca no interior de ARS;
7

. Manter a seguranga das bagagens de porao e da area de triagem
de bagagens;

8. Efectuar a reconcilia¢do entre passageiros e bagagens de porao;
9. Implementar medidas de protec¢ao da aeronave;

10. Efectuar a verificacao e o controlo de segurancga da aeronave;
11. Responder a situagbes de emergéncias.

3. Organizacao da seguranca
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria

m Organizacdo e atribuicoes
do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais ins-
talacées do operador aero-
portudrio, aéreo e de outros
servigos e entidades rele-
vantes 04 - 04

m Definigdo do lado ar e lado terra

m Identificagéo de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Comunicagao via radio com
o staff de seguranga dos
operadores e das forgas de
seguranga no aeroporto

m Reconhecer a necessidade
de observar e relatar activi-
dades suspeitas e de adoptar
medidas correctivas
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4. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Definicio de areas publicas
e areas controladas

m Cartdes de acesso e disticos
para veiculos

m Cédigos de acesso

m Procedimento para emissao
e controlo de cartoes de acesso

01

01

02

ANEXO E AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MjNIMO PARA O CURSO EM
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS
COORDENADORES DE SEGURANCA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

5. Artigos proibidos

m Classificagao de artigos proi-
bidos de serem introduzi-
dos em ARS ou a bordo de
aeronaves

m Locais de ocultagao de artigos
proibidos;

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendid-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0s mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranga.

01

02

03

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA COORDENADORES DE SEGURANCA

DURACAO: 46 (quarenta e seis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para Coordenadores de Seguranca,
é de assegurar que os mesmos conhegam os principios de seguranca
da aviagdo civil, tenham conhecimentos sobre a legislagio AVSEC
internacional e nacional e que estejam familiarizados com os aspectos
de gestao da seguranca da aviagao civil.

6. Reconciliagao de passageiros
e bagagens

m Procedimentos de aceitagio
de passageiros e bagagens

m Procedimento para carre-
gamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da
bagagem de porao

- Bingo card

- Contagem e controlo da
bagagem

m Fungoes e responsabilidades
do agente de check-in e do
bagageiro

01

01

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal dos operadores aéreos e aeroportudrios
com fungoes de supervisido ou de gestdo, cujas principais atribuigoes
sejam a implementacdo de medidas preventivas de seguranga para
proteger a aviacao civil contra actos de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. 12° ano de escolaridade.
2. Atestado médico.

3. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais — PN/PJ
e criminal).

7. Proteccao de aeronave
m Controlo de acesso a aeronave

m Abordar pessoas que se
aproximam da aeronave

01

01

01

8. Verificacao e controlo de
seguranca

m Reconhecimento de artigos
proibidos

m Procedimentos a serem adop-
tados quando for detectado
um artigo proibido, no mo-
mento de carregamento/des-
carregamento da aeronave

01

01

02

9. Proteccao da bagagem de
porao

m Protec¢do da bagagem de
porao na:

- Area de triagem de
bagagem

- Rampa

- Trajectéria para a
aeronave

01

01

10. Transporte de conail e comat

01

01

11. Transporte de arma

01

01

OUTRAS ACTIVIDADES

CARGA HORARIA

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Explicar a origem e os propdsitos da OACI e dos seus instrumentos
legais nomeadamente o Anexo 17 e o Manual de Seguranca
(OACI Doc. 8973);

2. Aplicar os conceitos de gestdo a seguranca da aviagio civil;

3. Identificar as principais atribuic¢ées do coordenador de seguranca;

4. Planear, desenvolver e organizar os recursos humanos e mate-
riais necessarios para o efectivo cumprimento das atribuic¢oes
do staff de seguranca;

5. Planear e administrar o or¢amento do staff de seguranca;

6. Assessorar as entidades responsaveis pela elaboracdo de PS,
procedimentos de exploragdo normalizada (PEN) e planos de
contingéncias AVSEC;

7. Monitorizar, implementar e fazer cumprir as normas de segu-
ranga previstas no PS;

8. Assegurar-se que o pessoal de seguranca esta apto a implementar
as medidas preventivas de seguranca;

9. Participar na equipa de gestdo de crises;

10. Desenvolver e implementar programas de treino AVSEC para
o pessoal de seguranca e para outro pessoal;

11. Actuar como elemento de ligagdo com outros aeroportos e
agéncias.

Abertura do curso

Avaliagao do Curso
Encerramento

Avaliagdo do desempenho do formando

01
01
01
01

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetddo da for-
magcio inicial e mesmo deve ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.

SUBTOTAL

04

TOTAL

23

OJT:

Apés a conclusido da formacio inicial, os formandos devem ser sub-
metidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente
orientado e documentado por um supervisor.
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MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Introducao ao curso

m Descrever os objectivos, estru-
tura e a metodologia do curso

m Especificar a natureza da ame-
aca contra a aviacao civil

m Explicar as contra medidas
legislativas, técnicas e fisi-
cas para proteger a aviagio
civil contra actos de inter-
feréncia ilicita

04

04

2. Legislacao AVSEC

m Descrever os principios e a
filosofia da seguranca da
aviacao civil

m Explicar os propdsitos das
Convengoes AVSEC

m Descrever as SARP’S do
Anexo 17 a Convencio de
Chicago e o Manual de
Seguranca (OACI Doc. 8973)

m Identificar os principios da
elaboragdo da legislagao
AVSEC nacional

m Descrever os propdsitos e as
consideragoes gerais aquando
da elaboragio do PNSAC

04

04

6. Gestao de recursos humanos

m Definir planeamento dos re-
cursos humanos

m Elencar as tarefas princi-
pais no planeamento de
recursos humanos

m Identificar os requisitos ac-
tuais e futuros em termos de
gestao de recursos humanos

m Definir o conceito de desen-
volvimento de recursos hu-
manos

m Explicar os objectivos do de-
senvolvimento da carreira

m Explicar os propdsitos de
avaliagao de pessoal

m Identificar os principios ba-
sicos das relagbes em am-
biente de trabalho

m Explicar a necessidade da
definicdo de um cédigo de
conduta

05

05

3. Ameacas contra aviagao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de seleccdo de alvos
terroristas

m Riscos a seguranca da aviacao
civil

m Medidas internacionais de
prevencao

m Tecnologias de prevengao

02

02

7. Recrutamento selecgao e
treino

m Identificar as fungoes de se-
guranca a serem executa-
das no aeroporto

m Descrever o processo para
a formulacdo de “Job
Description” para o pessoal
de seguranga no aeroporto

m Identificar as necessidades
de treino em matéria de se-
guranga e os tipos de treino
disponiveis

m Descrever os principais con-
teidos dum programa de
formagao e treino em segu-
ranca da aviagio civil

02

02

4. Gestao de seguranca do aeroporto

m Explicar o propésito e elen-
car os pontos que consti-
tuem um PSA

m Identificar as principais
responsabilidades e atri-
buigdes do Coordenador de
Seguranca

04

04

5. Gestao de recursos financeiros

m Descrever os propdésitos da
or¢amentacgdo e do planea-
mento financeiro

m Descrever o processo de pla-
neamento financeiro

m Descrever o processo de or-
camentacao

m Preparar um orcamento (es-
timado)

m Submeter um pedido finan-
ceiro

01

01

8. Gestao de recursos materiais
m Definir recursos materiais

m Identificar a necessidade da
utilizacdo de equipamentos

m Avaliar critérios para selec-
¢ao de equipamentos

m Descrever o processo de ava-
liag¢do de equipamentos

m Descrever o processo de pro-
curement

m Descrever o sistema para
monitorizar a instalagio e
a utilizagdo do equipamento

02

02

9. Procedimentos operacionais

m Visita ao aeroporto local —
familiarizagao

m Definir e indicar o objectivo
dos procedimentos de explo-
racdo normalizada (PEN)

m Formular PEN para uma es-
pecifica tarefa AVSEC

m Desenvolver um sistema de
reporte de incidentes AVSEC

03

02

05
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. . ANEXO F AO APENDICE 1
10. Inspeccgao, inquéritos e
testes de seguranca PLANO CURRICULAR MiN~IMO PARA O CURSO
o o . EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO

= Definir nspeceao e Inquerito A INSPECTORES DE SEGURANCA
aeroportuario

m Compreender o motivo da <

S - . DESCRICAO DO CURSO
realizacdo de inquéritos e
inspecgoes PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

m Descrever a metodologia P
utilizada na realizagao de DESIGNACAO DO CURSO:
inquéritos e inspecgdes 03 03 CURSO DE INSPECTORES DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

m Definir e indicar o objectivo DURACADO: 64 (sessenta e quatro) HORAS
da realizagdo de teste de p
seguranca PROPOSITO DO CURSO:

m Descrever a necessidade de O propésito do treino especializado para inspectores AVSEC é de
se estabelecer um plano de assegurar que todas as partes envolvidas na implementacédo das
¢ medidas previstas no PNCQSAC entendam os principios de controlo

estes de seguranca : .
de qualidade e que conhegam os procedimentos de seguranca a serem

m Descrever os métodos de implementados de acordo com o previsto no PNSAC.
realizacdo de testes de se- PUBLICO - ALVO:
guranga

. O publico-alvo é o pessoal envolvido na avaliacdo da implementacao
11. Planos de contingéncia das medidas de seguranca.

m Explicar o objectivo e o con- REQUISITOS DE ENTRADA:
tetiddo dum plano de contin- )
géncia 1. 12° ano de escolaridade.

m Descrever o processo de ela- 02 02 2. Atestado médico.
b.oraA(;ao. dum plano de con- 3. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais —
tingencia PN/PJ e criminal).

m Descrever o métodq para a OBJECTIVOS DO CURSO:
coordenacdo e avaliagdo de
planos de contingéncias No final do curso os formandos devem estar aptos a:

12. Gestao de resposta a actos 1. Identificar as responsabilidades e a autoridade inerentes a
de interferéncia ilicita fungéo de inspector de seguranca;

m Definir os diferentes tipos de 2. Indicar os aspectos do cédigo de conduta do inspector de
emergéncias aeroportuérias, seguranga;
incluindo as AVSEC 3. Demonstrar compreensio das medidas e procedimentos

m Descrever os principios da previstos no PNSAC e no PNCQSAC;
gestao de crises 4. Aplicar a metodologia apropriada para a realizagao de

u Descrever os propésitos de auditoria e inspecgdes de seguranca;
um cer}trg de operagdes de 5. Demonstrar compreensao da necessidade duma abordagem
emergéncia (COE) 06 06 padronizada das técnicas e procedimentos de controlo de

m Indicar a necessidade de uma qualidade;
equipa de gestéo de crises 6. Compreender a diferenga entre a auditoria e inspecgéo de

m Descrever as responsabili- seguranca.
dades AVSEC durante um TREINO RECORRENTE:
incidente de seguranca

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da for-

m Explicar a necessidade de macao inicial e mesmo deve ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois) anos.
preparacdo dum relatdrio OJT:
preliminar e final para a JT:

OACIrelatando a ocorréncia Apés a conclusio da formagdo inicial, os formandos devem ser sub-
dum acto de interferéncia metidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente
ilicita. orientado e documentado por um supervisor.
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01 . CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES , .
Participar como membro da comissdo FALSEC, TEORICA | PRATICA |TOTAL
na elaboracdo dum PS 01
o ) - L 1. A autoridade e atribuicoes
Partlclpa’r na discussio e avaliagido de um o1 do inspector de seguranca 01 - 01
exercicio AVSEC
- 2. Actividades de controlo de

Avaliagao do desempenho do formando 01 qualidade 01 - 01

Avaliagdo do Curso 01 3. Técnicas de inspeccio o o

Encerramento 01 (incluindo perguntas e entrevistas) -

SUBTOTAL 06 4. Equipamentos de seguranca 01 01
TOTAL 46 5. Avaliacao da conformidade 02 02
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6. Inspeccao da bagagem de
porao

m Preparacio para a inspecgao
m Realizacdo da inspecc¢ao
m Debriefing

m Preparagéo para apresenta-
¢ao oral

m Apresentagdo

02

06

08

7. Inspeccao das medidas de
seguranca e proteccao de
aeronave

m Preparacgdo para a inspecgéo
m Realizacdo da inspecc¢ao
m Debriefing

m Preparagio para apresentagao
oral

m Apresentagdo

02

06

08

15. Conclusao — Sessao de
perguntas e respostas 01 - 01
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagido do Curso 01
Encerramento 01
SUBTOTAL 04
TOTAL 64

ANEXO G AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MiN~IMO PARA O CURSO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO
A INSTRUTORES DE SEGURANCA

8. Elaboracao de relatorio

01

01

9. Elaboracao de recomendacoes

01

01

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

10. Inspeccao do processo
de reconciliacao entre
passageiros e bagagens

m Preparacgio para a inspecc¢éo
mRealizacdo da inspecgéo
m Debriefing

m Preparacgdo para apresenta-
¢ao oral

m Apresentacgao

02

06

08

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO DE INSTRUTOR DE SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 44 (quarenta e quatro) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O proposito do treino especializado para instrutor AVSEC é de asse-
gurar que todas as pessoas que ministrem treinos de seguranga da
aviac¢do no ambito do PNFTCSAC, tenham as necessarias aptidoes
pedagdgicas e conhecimentos adequados sobre a seguranca da aviacao.

11. Inspeccao dos
equipamentos de seguranca

m Preparacgio para a inspecgéo
m Realizacdo da inspecc¢ao
m Dibriefing

m Preparagéo para apresenta-
¢ao oral

m Apresentagio

02

06

08

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal envolvido na concepcéo, desenvolvimento,
gestdo e na realizac¢do de acgdes de formagio em seguranca da aviagao
civil, nos moldes previstos no presente PNFTCSAC.

12. Inspeccao de catering e
provisoes de bordo

mPreparacio para a inspecc¢ao
m Realizacdo da inspecgéo
m Dibriefing

m Preparacio para apresenta-
¢ao oral

m Apresentacgao

02

06

08

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. 12° Ano de escolaridade.
2. Boa capacidade de expressao oral e escrita.
3. Atestado médico.

4. Verificagio de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal).

5. Curso basico em seguranga da aviagao civil.

13. Inspeccao de seguranca de
carga aérea

m Preparacio para a inspecc¢ao
m Realizagao da inspecgéo
m Debriefing

m Preparagdo para apresenta-
¢ao oral

m Apresentacgao

02

06

08

14. Testes de Seguranca
m Conceito de teste
mPlanear o teste de seguranca

m Execucdo do teste de segu-
ranca

m Interpretar e reportar os re-
sultados

mActividade pratica

01

01

02

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Realizar formagéo aplicando os principios e as técnicas de
aprendizagem e de ensino (instrugéo);

2. Apresentar correctamente os conteddos programaticos
aprovados;

3. Identificar, seleccionar e preparar adequadamente os meios
auxiliares de instrugao;

4. Desenvolver e ou modificar objectivos de formacao bem
como os testes que se revelarem necessarios, de modo a
cumprir os requisitos nacionais em termos de seguranca
da aviacéo civil;

5. Identificar e utilizar os varios métodos de instrugao.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve conter pelo menos 1/3 do contetido da
formacao inicial e mesmo deve ser realizado de 2 (dois) em 2 (dois)
anos.

OJT:

Ap6s a conclusdo da formacao inicial, os formandos devem ser
submetidos a um periodo de 40 (quarenta) horas OJT, devidamente
orientado e documentado por um instrutor experiente.

https://kiosk.incv.cv

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26




II SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015 959
TS TS CARGA HORARIA 8. Apresentacao dos conteudos
TEORICA TOTAL| |Programaticos
1. Introducio a0 curso m Examinar os principios da
: ¢ apresentacao da informacao 04 - 04
m Descrever os objectivos do
curso, estrutura e metodologia m Demonstrar conhecimentos
u Descrever o processo de de e habilidades exigidos para
senvolvimento do ASTP da 01 01 uma boa apresentagao
OACI 9. Avaliacao do desempenho
m Indicar a aplicabilidade glo- m Definir avaliacdo do formando
bal do programa de treino
da OACI mDescrever as fases da avaliagao 02 - 02
2. Fun(;i)(is do instrutorA\{SEC e m Enumerar as ac¢des para
introducao ao ASTP 123/basico remediar um desempenho
m Enumerar as tarefas do ins- deficiente
trutor AVSEC 10. Familiarizacao com o ASTP
m Descrever as diferencas en- 123/Basico
tre os ASTP da OACI e os -
contetidos dos cursos conven- m Rever e utilizar o ASTP
clonats m Examinar os componentes
m Identificar a documentagao dum plano de ligdo do ASTP 01 04 05
utilizada nos ASTP 123/basico . .
oo m Identificar os auxiliares de
m Descrever as caracteristicas 05 05 instrucdo do ASTP
da formacao individualizada
e em colectivo m Praticar a apresentacao do
m  Descrever o conceito de contetido do ASTP
orientag¢do e de aconselha- 11. Apresentacdes
mento do formando 9 9
m Identificar os processos e as ® Demonstrar habilidade para ! !
téens o apresentar os modulos do ASTP
écnicas de comunicagdo _
m Especificar os mecanismos OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
dp controlo da classe e como Abertura do curso 01
lidar com formandos proble-
maticos Avaliagdo do desempenho do formando 01
3. Princi.pios‘de aprendizagem Avaliacdo do Curso 01
e de ensino (instrucao)
m Descrever os principios de 03 03 Encerramento 01
aprendizagem SUBTOTAL 04
m Descrever os principios de TOTAL 44
ensino (instrugéo)
4. Organizac¢io dum curso ANEXO H AO APENDICE 1
= Identificar os principaia ob- PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO
fgxll‘l’;i o ‘ée ‘llnlstlficgg 08 DE GESTAO DE SITUACOES DE CRISES DE SEGURANCA
¢ 03 03 DA AVIACAO CIVIL
m Descrever o processo de pre-
paragdo duma sessao de for- =
macéo e a utilizacio da lista DESCRICAO DO CURSO
de verificagdo do instrutor PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA
5. Preparacao das instalagoes e DESIGNACAO DO CURSO:
dos equipamentos - -
. GESTAO DE SITUACOES DE CRISES DE SEGURANCA DA
m Organizar o layout duma AVIACAO CIVIL
sala de formagéo tipica - :
mIdentificar instalagées e equi- 02 02 DURACAO: 31 (trinta e uma) HORAS
pamentos adequados a ins- PROPOSITO DO CURSO:
trucao
¢ . L O proposito do treino especializado em gestao de situagoes de crises
m Praticar a utilizagdo dos em seguranca da aviacdo civil é de fornecer ao publico-alvo desta
meios audiovisuais formacio, os conhecimentos e as habilidades necessarios para o de-
6. Desenvolvimento de um curso sen\{olvin_lento e implementa(;éo de procedimentos eficazes de gestao
de situagdes de crises.
m Descrever a abordagem a ser ~
utilizada no desenvolvimento 02 02 PUBLICO - ALVO:
de um curso O publico-alvo é o pessoal intermédio e dirigente das institui¢des do
m Identificar as caracteristicas Estado com responsabilidades na gestéo de situagdes de crise conforme
de um objectivo previsto no PNSAC.
7. Exames REQUISITOS DE ENTRADA:
m Descrever o processo de har- 1. 12° ano de escolaridade.
monizagdo entre as ques- . 5 .
toes do exame e os objecti- 01 01 2. Boa capacidade de expressio oral e escrita.

vos inicialmente definidos
m Descrever a s regras do exame

mIdentificar os tipos de exames

3. Ter (Preferencialmente) pelo menos 3 (trés) anos de
experiéncia em cargo de supervisao ou de gestao.

4. Curso bésico em seguranca da aviagao civil.
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OBJECTIVOS DO CURSO:

situacoes de crises;
situacoes de crises;

de situagoes de crises;

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Explicar a necessidade da existéncia dum plano de gestéo de
2. Descrever os principais componentes dum plano de gestdo de
3. Identificar a composi¢do e as fun¢ées duma equipa de gestdo
4. Descrever as principais instalacoes de apoio em situagoes de crises;

5. Enumerar os recursos necessarios para testar a eficacia dos
planos de gestdo de situagoes de crises.

TREINO RECORRENTE:

OJT:

5. Instalacoes de apoio a uma
situacao de crise

m Descrever a diferenga entre
tipos e localizagdo dos cen-
tros de comando e controlo

m Especificar as consideracoes
a ter em conta aquando do
desenvolvimento e esta-
belecimento dum posto de

comando e controlo 05 - 05

m Listar os equipamentos es-
séncias para operar um posto
de comando e controlo

m Demonstrar como pode ocor-
rer conflito entre grupos de
individuos com os mesmos
objectivos, em situagoes de
crises

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA

TEORICA

PRATICA

TOTAL

1. Introducao ao curso

m Descrever os objectivos, estru-
tura e metodologia do curso

m Anunciar as ameacas actuais
contra a seguranca da avia-
¢ao civil

m Conhecer as caracteristicas
dos individuos que possam
efectuar ataques contra a
seguranga da aviagéao civil

§ Avaliar os efeitos de um acto
de interferéncia ilicita con-
tra a aviagdo civil através
de um estudo de caso

03

03

6. Testes e exercicios

m Avaliar a necessidade de
exercicios de emergéncia

m Descrever o processo de pla- 01 04 05
neamento de exercicios de
emergéncia

m Participar numa simulacao
de exercicio de gestao de crise

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
Avaliagao do Curso 01

Encerramento 01

2. O conceito de gestao de crises

m Explicar as caracteristicas
comuns a todas as situa-
¢oes de crise

m Descrever os principios ba-
sicos de situagdes crises de
crises

m Explicar as diferentes fases
duma situacio de crise e as
estratégias para lidar com
cada uma delas

m Explicar os principios ine-
rentes ao exercicio do co-
mando e controlo em situ-
acoes de crise

04

04

SUBTOTAL 04

TOTAL 31

ANEXO I AO APENDICE 1

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA~SENSIBILIZACAO EM
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:
SENSIBILIZACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

DURACAO: 05 (cinco) HORAS

3. O plano de gestao de crises

m Descrever os principais ele-
mentos dum plano de ges-
tao de crise

m Explicar as fases de elabo-
ra¢ido de um plano de ges-
tao de crises

05

05

4. Equipa de gestao de situacao
de crise

m Examinar a composi¢io e
as fungbes das equipas de
gestdo de crises a nivel na-
cional e aeroportuario

m  Demonstrar como ocorre
conflitos entre grupos de
individuos com os mesmos
objectivos, em situacoes de
crises

05

05

PROPOSITO DO CURSO:

O propoésito das acgoes de sensibilizagio para questdes de seguranga,
é de promover a tomada de consciéncia dos riscos a seguranga, no
seio de todo o pessoal que trabalha no aerédromo.

Os formandos devem ser testados relativamente a compreensao da
matéria ministrada e os respectivos registos devem ser conservados.

Podem ser ministradas formagdes com base nas tecnologias de infor-
macao, como por exemplo CBT. No entanto, deve haver um instrutor
ou supervisor disponivel para responder as questoes.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal de seguranca, outro pessoal e todos quan-
tos forem titular de um cartdo de acesso aeroportudrio.

REQUISITOS DE ENTRADA:

Trabalhar directa ou indirectamente ligado a aviacéo civil.
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OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. Conhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;
2. Reconhecer a organizagéo de segurancga no aeroporto;
3. Identificar o sistema de funcionamento do controlo de acesso;

4. Saber reagir perante uma situacido de ameaca de bomba.

Refrescamento:

O treino de refrescamento deve ser realizado anualmente.

OJT:

O treino de refrescamento deve conter pelo menos 1/3 do contetido
da formagao inicial e mesmo deve ser realizado de 2 (dois) em 2
(dois) anos.

) CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

APENDICE 2

MODELO DE UM PROGRAMA DE TREINO INICIAL PARA
OUTRO PESSOAL

1. Para além da sensibilizacdo inicial e recorrente em seguranca da
aviacdo civil, o outro pessoal deve receber formagao focada na promogéo
e tomada de consciéncia para questoes de seguranca e na forma de lidar
com ameaga de bomba pelo telefone.

2. A sensibilizagdo em seguranca da aviagao civil pode ser ministrado
em separado ou entdo como parte integrante de um curso especializado
em matéria de seguranca.

3. Os mdédulos relevantes para o treino inicial para outro pessoal
em seguranca da aviacio sdo apresentados em anexo a este apéndice.

ANEXO A AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS
E AEROPORTUARIOS - GESTORES

1. Aviacao civil e actos de
interferéncia ilicita
m Ataques contra a aviagdo
civil
m Histérico de actos de interfe- 01 ~ 01
réncia ilicita
m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil
m Medidas internacionais e na-
cionais de prevengao

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA O PES-
SOAL GESTOR DO OPERADOR AEREO E AEROPORTUARIO

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propédsito da formacdo em seguranca da aviagdo civil para os
gestores dos operadores aéreos e aeroportuarios, é de sensibiliza-los
para a necessidade da efectiva implementacio dos respectivos PS.

2. Organizacao de seguranca
no aeroporto

m Definicio e exemplos do lado

ar e lado terra
01 -- 01
m Definig¢ées e exemplos de pon-

tos sensiveis e vulneraveis

m Objectivos do programa de
seguranca aeroportudria

PUBLICO - ALVO:
Pessoal gestor dos operadores aéreos e aeroportudrios.

REQUISITOS DE ENTRADA:
Ter funcao/cargo de gestado no seio do operador aéreo.

3. Controlo de acesso aeroportuario

m Definicio e exemplo de areas
publicas e areas controladas

m Cartoes de acesso de pessoas e
de veiculos — tipos e validades

m Controlo de acesso de veicu- 01 .- 01
los e de pessoas

m Classificacao de artigos proi-
bidos de serem introduzidos
em ARS

m Equipamentos de auxilio a
inspecgao

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Descrever as medidas e os procedimentos para o controlo do
movimento de pessoas, bagagens, cargo, catering, veiculos e
equipamentos em ambiente aeronautico;

2. Reconhecer a importancia e a necessidade de acgoes de
sensibiliza¢do de seguranga;

3. Identificar actividades e comportamentos suspeitos e que
podem constituir ameacga contra a seguranca da aviagao civil;

4. Adoptar e promover a tomada de atitudes responsaveis de
modo a proteger a seguranca da aviacéao civil;

5. Participar na resolugao de situagoes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacéo inicial.

OJT:

4. Ameaca de bomba

m Meios de recebimento de
ameaca de bomba

m Formulario de recebimento

de ameaga de bomba ot o1 02
m Avaliacgao do risco

m Exercicio de recebimento de
ameaca de bomba

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES = :
TEORICA | PRATICA | TOTAL

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

SUBTOTAL

TOTAL 05

1. Legislacdao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviacdo civil
cabo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca ae-
roportuario

02 -- 02

m Programa de seguranga do
operador aéreo

m Organizagdo da comissao
FALSEC aeroportuaria
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2. Ameacas contra aviagio civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgao de alvos
terroristas

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

01

01

3. Organizacao da seguranca no
aeroporto
m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria
m Organizacdo e atribuigdes
do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais ins-
talagoes do operador aero-
portudrio, aéreo e de outros
servigos e entidades rele-
vantes

m Definigao do lado ar e lado
terra

m Identificacdo de pontos vul-
neraveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade
de observar e relatar activi-
dades suspeitas e de adop-
tar medidas correctivas

05

05

7. Acgoes de contingéncia

m Medidas adicionais de segu-
ranga

m Conceito de crise

m  Centro de operagdes de
emergéncia (COE) 04 - 04

m Planos de contingéncias AVSEC

m Responsabilidades do gestor
na resolucio de situacdes
de emergéncia

m Relato de incidentes

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avalia¢do do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 20

ANEXO B AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS -
SUPERVISORES E CHEFES DE ESCALA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA
SUPERVISORES E CHEFES DE ESCALA

DURACAO: 27 (vinte e sete) HORAS

4. Artigos proibidos

m  Classificacio de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultagio de arti-
gos proibidos

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendia-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0S mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranga

01

02

03

PROPOSITO DO CURSO:

O propédsito da formacgdo em seguranca da aviagdo civil para os
supervisores e chefes de escala do operador aéreo, é de capacita-los
para a uma efectiva implementacio das medidas e procedimentos de
seguranga prescritos no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formagéo tem como publico-alvo os Supervisores e Chefes de Es-
calas e demais colaboradores cuja responsabilidade primdria seja
a implementagio das medidas de seguranga de modo a proteger a
aviacao civil contra actos de interferéncia ilicita.

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢do de areas publicas
e areas controladas

m Cartao de acessos e disticos
para veiculos

m Cédigos de acesso

m Procedimento para emissao
e controlo de cartdes de acesso

01

01

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. 12° ano de escolaridade.
2. Boa capacidade de expresséo oral e escrita.
3. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho em

ambiente aerondutico, nomeadamente a nivel da gestao
operacional no operador aéreo ou aeroportuario.

6. Sensibilizac¢ao de seguranca
para colaboradores

m Explicar a importancia da
contribui¢do de cada cola-
borador para a seguranga
da aviagao civil

m Descrever a necessidade da
vigilancia e da aceitacdo
das medidas de seguranca
por parte dos colaboradores

m Descrever comportamentos
suspeitos e respectivas res-
postas

m Reconhecer a necessidade da
sensibilizacido de seguranca
para os passageiros, utentes
do aeroporto e dos midias

02

02

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PS;

3. Descrever os procedimentos para lidar com artigos proibidos;

4. Responder a situagdes de incidentes de seguranca
envolvendo aeronaves no solo ou em voo;

5. Assegurar a utilizacao correcta dos equipamentos de
seguranga conforme prescrito no respectivo PEN.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetdo da formacao inicial.
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. CARGA HORARIA 6. Gestao dos recursos de
MODULOS RELEVANTES = = seguranca
TEORICA | PRATICA | TOTAL
1. Legislacio AVSEC m Definicdo de gestao de re-
cursos de seguranga
m A OACI
m Sistema da aviacdo civil m Descrever o objectivo e o
cabo-verdiana processo de planeamento
NN financeiro
m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor 02 R 02 m Avaliar o objectivo e o pro- 05 05
m Programa de seguranca ae- cesso de planeamento de
roportuario recursos humanos
m Programa de seguranca do D téri
operador aéreo m Descrever os critérios para
R L a deslocacdo dos recursos
m Organizagdo da comissio humanos
FALSEC aeroportuaria
2. Ameagas contra aviagao civil - Ide.n.tlﬁcflr as necesmd~ades,
e utilizagdo e deslocagdo de
m Objectivos dos grupos terro- recursos matérias
ristas -
m Critério de selec¢ao de alvos ;’ ?:eggocflﬁ seguranca da
terroristas 01 - 01 viag v
m Riscos a seguranga da avia- m Identificar as necessidades
¢ao civil de treino AVSEC
Medidas int ionais d . .
" privlene:;om ernacionais de m Descrever os tipos de treino 01 01
AVSEC disponiveis
3. Organizacao da seguranca no
aeroporto m Reconhecer a necessidade
m Objectivo do programa de de formagho e treino para
P o staff
seguranga aeroportudria
m Organizagdo e atribuicoes 8. Procefdilnentos de exfplora(;ﬁo
do Gabinete de Seguranca normalizada (PEN) e sistemas
do aeroporto de testes
- Dgscyeve_zr e reconhe,celj as m Descrever o objectivo dos
principals caracteristicas PEN para o operador aéreo
do aeroporto
m Localizar as principais ins- m Descrever o processo para a
talagoes do operador aero- elaboragao de PEN
portudrio, aéreo e de outros 05 - 05 02 01 03
servicos e entidades rele- m Elaborar um PEN para uma
vantes tarefa especifica de segurancga
m Defini¢ao do lado ar e lado m Descrever métodos e proces-
terra sos de testes
m Identificagio de pontos vulne- ) )
raveis e de pontos sensiveis [ ] E);phcar_ a necesgldade da
m Normas de natureza safety ex1stejcncc11a dun& s1:terga de
em vigar no acroporto reporte de incidentes de se-
A guranca
m Reconhecer a necessidade de —
observar e relatar activida- 9. Planeamento de contingéncia
des suspeitas e de adoptar . -
medidas correctivas m Definicdo de gestdo de re-
cursos de seguranca
4. Artigos proibidos - e A .
) - . 10. Acgoes de contingéncia
m Classificacio de artigos
proibidos de serem intro- m Medidas adicionais de segu-
duzidos em ARS ou a bordo ranca;
de aeronaves
m Locais de ocultacdo de arti- m Conceito de crise;
ibid
808 protbt . o8 01 02 03 m  Centro de Operagdes de
] Reconhecunpnto de enge- Emergéncia (COE);
nhos explosivos, incendid- 04 04
rios armas de fogo e outras m  Planos de Contingéncias
armas através do contacto AVSEC;
com 0s mesmos e por inter-
médio de equipamentos de m Responsabilidades do gestor
seguranca na resolucdo de situacgoes
. - d énci
5. Sistema de gestao de acesso ¢ emergencia
aeroportuario m Relato de incidentes.
= Definigdo de dreas piiblicas OUTRAS ACTIVIDADES | CARGA HORARIA
e areas controladas
m Cartdo de acessos e disticos 01 - 01 Abertura do curso 01
fcul .
pata yelctos Avaliagao do desempenho do formando 01
m Cédigos de acesso
. . SUBTOTAL 02
m Procedimento para emissao e
controlo de cartdes de acesso TOTAL 27
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ANEXO C AO APENDICE 2
PLANO CURRICULAR MiNIMO PARA O PESSOAL

2. Ameacas contra aviagao civil

m Objectivos dos grupos terro-

PERTENCENTE AOS OPERADORES AER]:]OS E DE ristas
PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA m Critério de seleccdo de alvos 01 - 01
EM ESCALA - COORDENADORES DE RAMPA terroristas
_ ] Riscqs é seguranca da avia-
DESCRICAO DO CURSO ¢do civil
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA 3. Organizacdo da seguranca
- no aeroporto
DESIGNACAO DO CURSO: L
N _ m Objectivo do programa de
FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA seguranca aeroportudria
COORDENADORES DE RAMPA ] Organi_za(;ﬁo e atribuigdes
DURACAO: 20 (vinte horas) HORAS do Gabinete de Seguranga
> do aeroporto
PROPOSITO DO CURSO: m Responsabilidades do coor-
O propésito da formacdo em segurancga da aviagdo civil para o pessoal denador de rampa
de rampa, é de capacitd-los para a uma efectiva implementagao das u D‘?Sc?ev‘?r € reconhe,ce? as
medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA. principais — caracteristicas
- do aeroporto
PUBLICO - ALVO: m Localizar as principais ins- 05 05
A formacio tem como publico-alvo o pessoal de rampa pertencente tal&;(;o,e s do ,operagor a:ro—
ao operador aéreo e ou prestador de servico de assisténcia em escala portuario, aereo € ce outros
. i . . < . servicos e entidades rele-
cuja responsabilidade seja a implementagio das medidas e dos pro- vantes
cedimentos de seguranga da aviagéao civil previstos nos PNSAC e nos o
respectivos PS, nomeadamente a reconciliacio e autorizacdo para m Definigdo do lado ar e lado
carregar bagagens de pordo a bordo de aeronaves de modo a proteger terra.l B
a aviacdo civil contra actos de interferéncia ilicita. L] Ident}ﬁca(;ao de pontos Vulne-
raveis e de pontos sensiveis
REQUISITOS DE ENTRADA: = Normas de natureza safety
m Boa capacidade de expressio oral e escrita em V1gor no aeroporto
T f al . Ih . m Reconhecer a necessidade de
m Ter (pre, erencia mente) experiencia de traba} ho em ambiente observar e relatar activida-
aerona}lt}co, nomeadame{lte a nivel de actlyldades de des suspeitas e de adoptar
supervisdo no operador aéreo ou aeroportudrio. medidas correctivas
OBJECTIVOS DO CURSO: 4. Artigos proibidos
No final do curso os formandos devem estar aptos a: m  Classificacdo de artigos
ibidos d intro-
1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca; gfl(;lidloso Zm eAngr(irln a i)?)r?o
2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as de aeronaves
medidas de seguranga previstas no PSOA; m Locais de ocultagao de arti-
. . gos proibidos 01 02 03
3. Implementar as medidas de seguranga prescritas pelo s Reconhecimento de enge-
operador aéreo relativamente ao embarque de passageiros nhos explosivos, incen dgi 4.
e a introducéo de itens a bordo da aeronave; rios armas de foZgo e outras
4. Coordenar o processo de controlo de seguranca de aeronave armas através do contacto
antes da sua descolagem e ainda a resposta a situacoes de com 0s Mesmos e por nter-
ameacas de bomba; médio de equipamentos de
’ seguranca
5. Asslegtgrar a 1mpltem'enta\(;a0 das'?’led}das Se seguranga 5. Sistema de gestio de acesso
relativas ao rastreio e a reconciliagéio entre passageiros e as aeroportuario
respectivas bagagens;
. L m Defini¢do de areas publicas
6. Prestar apoio aquando da resposta a incidentes e ou e dreas controladas
acidentes envolvendo aeronaves no solo ou em voo. ~ o
m Cartdo de acesso e disticos 01 B 01
TREINO RECORRENTE: para veiculos
O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve " Codlgo.s de acesso L
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacéo inicial. = Procedimento para emisséo
e controlo de cartdes de
OJT: ------ acesso
6. Proteccao de aeronave
) CARGA HORARIA estacionada
MODULOS RELEVANTES TE()RICA PRATICA TOTAL m Definir as responsabilida-
des e os procedimentos de
1. Legislacao AVSEC seguranga relativamente a
A OACI protec¢do de aeronaves
" ; . . m Identificar procedimentos
m Sistema da aviagéo civil a serem adoptados em re-
cabo-verdiana lagdo a aeronave abando- 02 - 02

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor 02

m Programa de seguranca ae-
roportuario

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organiza¢ido da comissdo
FALSEC aeroportudria

nada ou que néo esteja sob
medidas de segurancga

m Descrever os motivos e os
procedimentos para a rea-
lizag@o do controlo e verifi-
cacdo de seguranca

m Identificar procedimentos
para lidar com objectos nao
identificados ou suspeitos
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7. Reconciliacio de passageiros
e bagagens

m Procedimentos de aceitagio
de passageiros e bagagens

m Procedimento para carre-
gamento da bagagem na
aeronave:

- Manuseamento da

bagagem de pordo o1 - o1

- Bingo card

- Contagem e controlo da
bagagem

- Funcoes e
responsabilidades do
agente de check-in e do
bagageiro

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca
no manuseio de artigos proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizacdo da verificagdo e ou
controlo de seguranc¢a, bem como na protec¢io de aeronave;

6. Apoiar o chefe de escala e demais responsaveis na resolucao
de situagoes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial.

8. Procedimentos de seguranca
em terra

m Descrever os procedimen-
tos de seguranca a serem
adoptados antes da desco-
lagem da aeronave

02 -- 02

m Procedimento para respon-
der a uma situagéo de ame-
aca de bomba

m Descrever os procedimentos
para o retorno duma aero-
nave ao servigo

X CARGA HORARIA
MODULOS RELEVANTES

TEORICA | PRATICA | TOTAL

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01

Avaliagao do desempenho do formando 01

SUBTOTAL 02

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviagdo civil
cabo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca ae-
roportuario

02 - 02

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organiza¢ido da comissdo
FALSEC aeroportudria

TOTAL 20

ANEXO D AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MiNIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS E DE
PRESTADOR DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA -
PESSOAL DE TERRA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

2. Ameacas contra aviagao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgio de alvos
terroristas 01 - 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevengao

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA
PESSOAL DE TERRA - PRESTADOR DE SERVICO DE AS-
SISTENCIA EM ESCALA/ OPERADORES AEREOS

DURACAO: 16 (dezasseis) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagdo em seguranca da aviagdo civil para o pes-
soal de terra, é de capacita-los para a uma efectiva implementagao
das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e
no PSOA e no PS do prestador de servigo de assisténcia em escala.

PUBLICO - ALVO:

A formacéao tem como publico-alvo o pessoal de terra pertencente ao
operador aéreo e do prestador de servigo de assisténcia em escala
cuja responsabilidade primaria seja a implementacgdo das medidas
de seguranca de modo a proteger a aviagido civil contra actos de
interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Boa capacidade de expressao oral e escrita.

2. Ter (preferencialmente) experiéncia de trabalho em ambiente
aerondautico, nomeadamente a nivel do operador aéreo ou
aeroportudrio.

3. Organizac¢ao da segurancga
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria

m Organizacgdo e atribuicoes
do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais ins-
talagées do operador aero-
portudrio, aéreo e de outros 05 - 05
servigos e entidades rele-
vantes

m Definigdo do lado ar e lado
terra

m Identificacio de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar activida-
des suspeitas e de adoptar
medidas correctivas
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4. Artigos proibidos

m  Classificacio de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultacdo de arti-
gos proibidos 01 02 03

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendia-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0S mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranga

REQUISITOS DE ENTRADA:

Pertencer ao 6rgao de manutengéo ou engenharia dum operador aéreo.

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢do de areas publicas
e areas controladas

m Cartdo de acesso e disticos

; 01 -- 01
para veiculos

m Cédigos de acesso

m Procedimento para emissao
e controlo de cartdes de
acesso.

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de
segurang¢a no manuseio de artigos proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizac¢éo da verificacio e ou
controlo de seguranga, bem como na protecgao de aeronave;

6. Participar na resolugao de situagdes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetdo da formacao inicial.

6. Procedimentos de seguranca
em terra

m Descrever os procedimentos
para controlo e verifica¢io
de seguranca da aeronave

m Descrever os procedimentos
de revista a uma aeronave

sujeita a ameaca de bomba 02 - 02

m  Explicar os motivos e os
procedimentos para a iden-
tificacao de bagagens dos
passageiros

m Explicar a necessidade do con-
trolo de acesso a aeronave

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES - :
TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviag¢do civil
cabo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor 02 __ 02

m Programa de seguranca ae-
roportudrio

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organizacdo da comissio
FALSEC aeroportuaria

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA

Abertura do curso 01

Avaliagdo do desempenho do formando 01

SUBTOTAL 02

TOTAL 16

2. Ameacas contra aviacgao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de seleccao de alvos
terroristas 02 - 02

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

ANEXO E AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MIiNIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS - PESSOAL
DE MANUTENCAO E DE ENGENHARIA

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA
PESSOAL DE MANUTENCAO E DE ENGENHARIA

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formagio em seguranga da aviagao civil para o pessoal
de manutengio e de engenharia, é de capacita-los para a uma efectiva
implementag¢ao das medidas e procedimentos de seguranga prescritos
no PNSAC e no PSOA.

PUBLICO - ALVO:

A formacgdo tem como publico-alvo o pessoal de manutencio e de
engenharia pertencente ao operador aéreo e cuja responsabilidade
primdria seja a implementacio das medidas de seguran¢a de modo a
proteger a aviagao civil contra actos de interferéncia ilicita.

3. Organizacao da seguranca
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria

m Organizacdo e atribuicées
do Gabinete de Seguranca
do aeroporto

m Identificar as responsabi-
lidades do pessoal de ma-
nutencdo e de engenharia
relativamente a seguranca

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais ins- 05 - 05
talacées do operador aero-
portudrio, aéreo e de outros
servigos e entidades rele-
vantes

m Definigéo do lado ar e lado
terra

m Identificacdo de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar activida-
des suspeitas e de adoptar
medidas correctivas
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4. Artigos proibidos

m  Classificacdo de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultagao de arti-
gos proibidos 01 02 03

m  Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendid-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0s mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranga

PUBLICO - ALVO:

A formacao tem como ptblico-alvo o pessoal tripulante (PNT e PNC),
cuja responsabilidade é a implementacido de medidas de segurancga
de modo a prevenir e se necessario reagir perante situagoes de actos
de interferéncia ilicita.

REQUISITOS DE ENTRADA:
Ser pertencente a um operador aéreo e actuar como tripulante.

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢fo de areas publicas
e areas controladas;

m Cartdo de acesso e disticos 01 __ 01
para veiculos;

m Codigos de acesso;

m Procedimento para emissao
e controlo de cartdes de
acesso.

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:
1. Implementar partes relevantes do programa de seguranca;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca
no manuseio de artigos proibidos;

5. Prestar assisténcia durante a realizacdo da verificacdo e ou
controlo de seguranga, bem como na proteccdo de aeronave;

6. Participar na resolucio de situagoes de emergéncia.

6. Protecc¢ao de aeronave
estacionada

m Definir as responsabilidades
na protecgio de aeronaves

m Descrever o processo para
assegurar que uma aerona-
ve fora de servico se encon-

¢ 02 - 02
tra segura

m Explicar o processo de noti-
ficag@o da violagao de segu-
ranca

m Conhecer as respostas para

situagoes de acesso nédo au-
torizado a uma aeronave

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a anualmente e deve conter
pelo menos 1/3 do contetddo da formagio inicial.

CARGA HORARIA

MODULOS RELEVANTES = :
TEORICA | PRATICA | TOTAL

7. Procedimentos de seguranca
em terra

m Descrever os procedimentos
para controlo e verificagio
de seguranca da aeronave

m Descrever o processo de re-

1. Legislacao AVSEC
= A OACI

m Sistema da aviagdo civil
cabo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de segurancga ae-
roportuario

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organizagdo da comissdo
FALSEC aeroportuaria

02 - 02

2. Ameacas contra aviagao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgdo de alvos
terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevencao

vista a uma aeronave sujeita 03 - 03
a ameaca de bomba
m Identificar as responsabili-
dades do érgéo responsavel
pela engenharia na reso-
lugdo duma situacdo de
emergéncia
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 20

ANEXO F AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS - PESSOAL
TRIPULANTE - PNT E PNC

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA
PESSOAL TRIPULANTE - PNT E PNC

DURACAO: 19 (dezanove) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagdo em seguranga da aviagio civil para o pes-
soal tripulante (PNT e PNC), é de capacita-los para a uma efectiva
implementagao das medidas e procedimentos de seguranca prescritos
no PNSAC e no PSOA.

3. Organizacio da segurancga
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria

m Organizagdo e atribuicoes
do Gabinete de Seguranga
do aeroporto

m Identificar as responsabili-
dades do PNT e PNC rela-
tivamente a seguranca

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais insta- 05 -- 05
lagoes do operador aeropor-
tudrio, aéreo e de outros ser-
vigos e entidades relevantes

m Definigéo do lado ar e lado
terra

m Identificacdo de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar activida-

des suspeitas e de adoptar
medidas correctivas
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4. Artigos proibidos

m Classificacdo de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultagao de arti-
gos proibidos 01

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendid-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0s mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranga

02

03

ANEXO G AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MiNIMO PARA O PESSOAL
PERTENCENTE AOS OPERADORES AEREOS / PRESTADOR
DE SERVICO DE ASSISTENCIA EM ESCALA - PESSOAL DE

ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO PUBLICO

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:

FORMACAO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA PES-
SOAL DE ATENDIMENTO AOS PASSAGEIROS E AO PUBLICO

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢do de dreas publicas
e areas controladas

m Cartdo de acesso e disticos 01
para veiculos

m Cédigos de acesso

m Procedimento para emissao
e controlo de cartoes de acesso.

01

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagao em seguranca da aviacéo civil para o pessoal
de atendimento aos passageiros e ao publico em geral, é de capacita-
los para a uma efectiva implementagéo das medidas e procedimentos
de seguranca prescritos no PNSAC e no PSOA.

6. Seguranca do cockpit
m Conceito

m Comunicagio entre os mem- 01
bros da tripulacao.

m Acesso ao cockpit

01

PUBLICO - ALVO:

A formacgdo tem como publico-alvo o pessoal de atendimento aos
passageiros e ao publico, cuja responsabilidade é a implementacgao
de medidas de seguranga de modo a prevenir contra de actos de
interferéncia ilicita.

7. Verificacao e controlo de
seguranca da aeronave

m Checklist para a verificagao/
controlo de seguranca

m Verificagao de seguranca em 01
terra

m Verificagdo de seguranga em
V00

m Acgdes de respostas

01

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Boa capacidade de expressao oral e escrita.
2. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

3. Verificacao de Antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal que devem estar limpos).

8. Passageiros indisciplinados
em voo

m Conceito

m Identificacdo e classificacao 01
de passageiros indisciplinados

m Medidas de resposta a dis-
tarbios em voo

01

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Descrever e implementar partes relevantes do programa de
seguranga;

2. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PSOA;

3. Reconhecer artigos proibidos;

4. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranc¢a
no manuseio de artigos proibidos;

5. Participar na resolugao de situagoes de emergéncia.

9. Ameaca de bomba, armas
quimicas e biologicas

m Conceito
m Ameaca de bomba em solo
m Ameaca de bomba em voo 01

m  Explosivos versus armas
quimicas e biolégicas

m Medidas de seguranca para
armas quimicas e biolégicas
em voo

01

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacéo inicial.

CARGA HORARIA
TEORICA | PRATICA | TOTAL

MODULOS RELEVANTES

10. Comunicacgao, coordenac¢ao
e resposta a actos de
interferéncia ilicita

m Procedimentos de comuni-

cacgio e coordenacgao

m Responsabilidades da tripu- 01

lag¢do de cabine
m Briefing antes do pré-voo

m Comunicagdo durante um
acto de interferéncia ilicita

01

1. Legislacao AVSEC
= A OACI

m Sistema da aviagdo civil
cabo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca ae-
roportuario

02 -- 02

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Organiza¢do da comissio
FALSEC aeroportudria

OUTRAS ACTIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso
Avaliagdo do desempenho do formando

01
01

SUBTOTAL

02

TOTAL

19

2. Ameacas contra aviacgio civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgdo de alvos
terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevencao
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3. Organizacao da seguranca
no aeroporto

m Objectivo do programa de
seguranga aeroportudria

m Organizacgido e atribuicoes
do Gabinete de Segurancga
do aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas
do aeroporto

m Localizar as principais ins-
talagdes do operador aero-
portudrio, aéreo e de outros
servicos e entidades rele-
vantes

m Definigéo do lado ar e lado
terra

m Identificacio de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade
de observar e relatar activi-
dades suspeitas e de adoptar
medidas correctivas

05

05

8. Nogoes de seguranca de
carga, aeronaves no solo,
catering e operacdes no solo

m Medidas de seguranca para
aeronaves em servico e fora
de servigo

m Voos sob elevado nivel de 01 - 01
ameaga

m Recebimento de servicos e
provisoes de bordo

m Despacho AVSEC do voo

m Inspeccdo e protecgio da
carga

4. Artigos proibidos

m  Classificagio de artigos
proibidos de serem intro-
duzidos em ARS ou a bordo
de aeronaves

m Locais de ocultagao de arti-
gos proibidos;

m Reconhecimento de enge-
nhos explosivos, incendia-
rios, armas de fogo e outras
armas através do contacto
com 0s mesmos e por inter-
médio de equipamentos de
seguranca.

01

02

03

9. Nocoes de seguranca de
passageiros e de bagagens
despachadas

m Procedimentos de inspeccao
de passageiros

m Passageiros com necessida-

des especiais
K 01 -- 01
m Procedimentos de segurancga

a porta de embarque

m Conceito de reconciliagio en-
tre passageiros e bagagens

m  Procedimento para baga-
gens desacompanhada e
para tripulantes

10. Ameaca de bomba

m Meios de recebimento de
ameaca de bomba

m Formulario de recebimento
de ameaca de bomba 01 01 02

m  Assisténcia aquando da
avaliacgao de risco

m Exercicio de recebimento de
ameaca de bomba

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢fo de areas publicas
e areas controladas;

m Cartdo de acesso e disticos
para veiculos;

m Cédigos de acesso;

m Procedimento para emissio
e controlo de cartdes de
acesso.

01

01

OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 20

6. Identificacao/aceitacao de
passageiros
m Processo de identificacio de
passageiro no check-in

m Documentos de viagem va-
lidos para o embarque do-
méstico/internacional

m Procedimento para crianga
e adolescente

m Documentagdo fraudulenta

m Questdes de seguranca ao pas-
sageiro (passenger profile)

m Proteccdo de etiquetas, do-
cumentos de viagem e de
equipamentos

01

01

ANEXO H AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO
AO PESSOAL DE CATERING (DOS OPERADORES AEREOS
E DE EMPRESAS DE CATERING)

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA PESSOAL DE CATERING

DURACAO: 20 (vinte) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formagado em seguranca da aviacio civil para o pessoal
de catering, é de capacita-los para a uma efectiva implementagao
das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e
no PS aprovados.

7. Procedimento para o
embarque de passageiro armado

m Relacgio de passageiros com
direito de uso e porte de
arma de fogo (por prerroga-
tiva do cargo).

m Procedimento para embar-
que de passageiros armados

m Procedimento para passa-
geiros sob custddia

m Policias de bordo

01

01

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelos operadores aéreos e de
catering, cuja responsabilidade seja preparar, manusear, transportar
e entregar de forma segura, o catering e as provisoes de bordo destina-
dos a serem embarcados em aeronaves de transporte de passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal que devem estar limpos).
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OBJECTIVOS DO CURSO:

No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicdvel a

seguranca da aviacéo civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

3. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviagao

civil cabo-verdiana

4. Descrever e implementar partes relevantes do programa de

seguranga;

5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as

medidas de seguranca previstas no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca

no manuseio de artigos proibidos;

8. Participar na resolugéo de situagdes de emergéncia.

4. Artigos proibidos

m Classificacdo de artigos proi-
bidos de serem introduzidos
em ARS ou a bordo de aero-
naves

m Locais de ocultacdo de artigos
proibidos

m Reconhecimento de engenhos
explosivos, incendidrios, ar-
mas de fogo e outras armas
através do contacto com os
mesmos e por intermédio de
equipamentos de seguranca

01

02

03

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve

conter pelo menos 1/3 do contetido da formagao inicial.

OJT:---

5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Definigdo de dreas publicas e
areas controladas

m Cartdo de acesso e disticos
para veiculos

m Cédigos de acesso

m Procedimento para emisséo e
controlo de cartoes de acesso.

01

01

MODULOS RELEVANTES

CARGA HORARIA (HORAS)

TEORICA | PRATICA | TOTAL

1. Legislagiao AVSEC
= A OACI

m Sistema da aviacao civil ca-
bo-verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca aero-
portudrio

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Programa de seguranca do
operador de catering

m  Organizacdo da comissdo
FALSEC aeroportuaria

02 -- 02

2. Ameacas contra aviaciao
civil
m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selec¢io de alvos
terroristas

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevengao

3. Organizacao da seguranca
no aeroporto

m Objectivo do programa de se-
guranga aeroportuaria

m Organizagéo e atribuicoes do
Gabinete de Seguranca do
aeroporto

m Descrever e reconhecer as
principais caracteristicas do
aeroporto

m Localizar as principais insta-
lagoes do operador aeropor-
tudrio, aéreo e de outros ser-
vigos e entidades relevantes

m Defini¢ao do lado ar e lado
terra

m Identificacido de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis

m Entender porque catering é
um ponto vulneravel

m Normas de natureza safety
em vigor no aeroporto

m Reconhecer a necessidade de
observar e relatar activida-
des suspeitas e de adoptar
medidas correctivas

02 - 02

6. Controlo de acesso as
instalacgoes de catering

m Objectivo do controlo de acesso
e da proteccio de catering

m Métodos de controlo de acesso
e da protecgdo de catering
utilizados pelo operador de
catering

m Principais responsabilidades
do pessoal que efectua o con-
trolo de acesso

m Diferenca entre o cartao de
acesso permanente e temporario

m Procedimento para verificar
o cartéo de acesso

m Accoes a serem adoptadas
caso néo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for
exibido um cartao invalido

m Autoridade relevante para a
prevencio e controlo de acesso

m Entidades a serem contacta-
das em caso de anomalia

m Principios relativos a protec-
¢ao de instalagdes de catering

m Descrever a necessidade do pa-
trulhamento das instalagdes

m Descrever e responder a situa-
¢oes de intrusao

01

01

7. Controlo de seguranca

m Revista a contentores e trol-
leys

m Selagem

m Registos e documentagao rela-
tivos a expedigao de catering

01

01

02

8. Transporte de catering

m Requisitos de seguranca rela-
tivamente ao fecho e a sela-
gem da viatura

m Accoes a serem tomadas caso
a viatura for abandonada

01

01

02

9. Ameaca de bomba

m  Meios de recebimento de
ameacas de bomba;

m Formulario de recebimento
de ameacas de bomba

m Exercicio de recebimento de
ameaca de bomba.

01

01

02
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10. Actividades de YT ol S e CARGA HORARIA (HORAS)
administracao e de supervisao - 2
(aplicavel apenas ao pessoal TEORICA | PRATICA | TOTAL
com responsabilidade de 1. Legislacao AVSEC
supervisao) N = A OACI

m  Responsabilidades do res- . o
ponsavel de seguranca de 02 - 02 m  Sistema da aviag@o civil
catering cabo-verdiana

m Exigéncias nacionais e inter- m  Principais regulamentos
nacionais relativamente a AVSEC em vigor
seguranca de catering m Programa de seguranga ae- 02 - 02

m Controlo de qualidade interna roportudrio

SUBTOTAL 18 m Programa de seguranca do
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA operador aéreo
m Programa de seguranca do
Abertura do curso 01 operador de catering
Avaliagao do desempenho do formando 01 = Organizagio da comissio
SUBTOTAL 02 FALSEC aeroportuaria
TOTAL 20 2. 2. Ameacas contra aviacao
civil
ANEXO I AO APENDICE 2 .
, , m Objectivos dos grupos terro-
PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO ristas
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AO Critério de seleccio de al
PESSOAL DAS EMPRESSAS DE LIMPEZA m (riterio de selecgdo de alvos 01 - 01
terroristas
DESCRICAO DO CURSO m Riscos a seguranca da avia-
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA ¢ao civil
DESIGNACAO DO CURSO: m Medidas internacionais de
’ prevengao
CURSO AVSEC PARA PESSOAL DAS EMPRESAS DE LIM- 3. Organizacio da seguranca
PEZA (PESSOAL DE LIMPEZA) - Org; ¢ gurang
- no aeroporto
DURACAO: 20 (vinte) HORAS = Objectivo do programa de
PROPOSITO DO CURSO: seguranga aeroportudria
O propésito da formacio em seguranca da aviacio civil para o pessoal u Organigagéo e atribuigdes
de limpeza, é de capacita-los para a uma efectiva implementagio do Gabinete de Seguranca
das medidas e procedimentos de seguranca prescritos no PNSAC e do aeroporto
no PS aprovado. m Descrever e reconhecer as
PUBLICO - ALVO: principais  caracteristicas
do aeroporto
O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de limpeza, cuja . .
responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar de = Localizar as principais ins-
forma segura, o material de limpeza destinado a ser introduzido em tala(;:o’e; do ,operador aero-
ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de passageiros. portuario, aereo e de outros
servicos e entidades rele- 02 - 02
REQUISITOS DE ENTRADA: vantes
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica. m Defini¢éo do lado ar e lado
2. Verificacao de antecedentes (incluindo os registos policiais — terra
PN/PJ e criminal que devem estar limpos). m Identificagio de pontos vulne-
OBJECTIVOS DO CURSO: raveis e de pontos sensiveis
' m Entender porque catering é
No final do curso os formandos devem estar aptos a: um ponto vulneravel
1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicavel a m Normas de natureza safety
seguranga da aviagéo civil; em vigor no aeroporto
2. Reconhecer as principais ameacas contra a aviagio civil; m  Reconhecer a necessidade
3. Descrever a organizacgao do sistema de seguranga da avia¢ao de observar e relatar activi-
civil cabo-verdiana; dades sgspeltas e Qe adop-
’ tar medidas correctivas
4. D;aesgli\;i z;lmplementar partes relevantes do programa de 4. Artigos proibidos
5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as " (E?;sslﬁgzgzzliegriggzgigi
medidas de seguranga previstas no PS; dos em ARS ou a bordo de
6. Reconhecer artigos proibidos; aeronaves
7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca m Locais ijle. ocultagio de arti-
no manuseio de artigos proibidos; gos proibidos; 01 02 03
8. Participar na resolugdo de situagdes de emergéncia. u Reconhedmento fie enge-
nhos explosivos, incendia-
TREINO RECORRENTE: rios, armas de fogo e outras
O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve armas através do co’?tac“’
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacao inicial. com 0S Mesmos € por Inter-
médio de equipamentos de
OJT:--- seguranca.
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5. Sistema de gestao de acesso
aeroportuario

m Defini¢do de éreas publicas
e areas controladas;

m Cartdo de acesso e disticos 01
para veiculos;

m Codigos de acesso;

m Procedimento para emissio e
controlo de cartdes de acesso.

01

ANEXO J AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MiNIMO PARA O CURSO BASICO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AOS
AGENTES DE CARGA AEREA E AGENTES RECONHECIDOS

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

6. Controlo de acesso as instalagoes
de material de limpeza

m  Objectivo do controlo de
acesso as instalagoes de
material de limpeza

m  Métodos de controlo de
acesso e da proteccdo das
instalacées de material de
limpeza

m Principais responsabilida-
des do pessoal que efectua
o controlo de acesso

m Diferenca entre o cartdo de
acesso permanente e tem-
porario

m Procedimento para verificar
o cartdo de acesso 01

m Acgbes a serem adoptadas
caso nio for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for
exibido um cartéo invalido

m Autoridade relevante para a
prevencao e controlo de acesso

m Entidades a serem contac-
tadas em caso de anomalia

m Principios relativos a protec-
¢ao de instalagoes de mate-
rial de limpeza

m Descrever a necessidade do
patrulhamento das insta-
lacoes

m Descrever e responder a si-
tuagdes de intrusdo

01

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA AGENTES DE CARGA AEREA E
AGENTES RECONHECIDOS

DURACAO: 22 (vinte e duas) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formagio em segurancga da aviagao civil para os agentes
de carga aérea e agentes reconhecidos é de capacita-los para a uma
efectiva implementac¢io das medidas e procedimentos de seguranca
prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de carga aérea e
agentes reconhecidos, cuja responsabilidade seja preparar, manusear,
transportar e entregar de forma segura, a carga aérea destinada a
ser introduzida em ARS ou a bordo de aeronaves de transporte de
passageiros.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

2. Verificacdo de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal que devem estar limpos).

7. Transporte de material de
limpeza

m  Requisitos de seguranca
relativamente ao fecho e a 01
selagem da viatura

m Acgbes a serem tomadas caso
a viatura for abandonada

01

04

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislac¢do internacional e nacional aplicavel a
segurancga da aviagao civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

3. Descrever a organizacdo do sistema de seguranca da aviagao
civil cabo-verdiana;

4. Descrever e implementar partes relevantes do programa de
seguranga;

5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de segurancga
no manuseio de artigos proibidos;

8. Participar na resolugao de situagoes de emergéncia.

8. Ameaca de bomba

m  Meios de recebimento de
ameacas de bomba

m Formuléario de recebimento 01
de ameacas de bomba

m Exercicio de recebimento de
ameaca de bomba

01

02

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacéo inicial.

OJT:---

9. Actividades de administracio e
de supervisio (aplicavel apenas ao
pessoal com responsabilidade de
supervisao)

m Responsabilidades do super- 02

visor de seguran¢a da em-
presa de limpeza

m Controlo de qualidade interna

02

MODULOS CARGA HORARIA (HORAS)
RELEVANTES | TEORICA | PRATICA | TOTAL

SUBTOTAL

18

OUTRAS ACTIVIDADES

CARGA HORARIA

Abertura do curso

Avaliagdo do desempenho do formando

01
01

SUBTOTAL

02

TOTAL

20

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviacao civil ca-
bo-verdiana

m  Principais regulamentos

AVSEC em vigor

m Programa de seguranca aero-
portudrio 02 - 02
m Programa de seguranga do

operador aéreo

m Programa de seguranga do
operador de catering

m  Organizagdo da comissio
FALSEC aeroportuaria
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2. Ameacas contra aviagio civil 6. Controlo de seguranca de carga
L m Objectivos do controlo de se-
] O‘b]ectlvos dos grupos terro- guranca
t . ,
ristas m Diferentes métodos de con-
m Critério de selecgdo de alvos t;rolli(():a(ilisseguranga a serem
terroristas 01 - 01 P
m As vantagens e as desvanta-
m Riscos a seguranca da avia- gens das medidas de controlo
¢dio civil de seguranca utilizadas
pelos operadores de carga
m Medidas internacionais de em relagao a carga recebida 01 01
prevencio dum expedidor desconhe-
cido ou de um agente nao
3. Organizacao da seguranca regulado
no aeroporto m Métodos de camuflagem uti-
o lizados no passado
m Objectivo do programa de se- - ,
ranca aeroportudria m Protecgdo de carga aérea ras-
gurang P treada contra interferéncia
m Organizagio e atribuigdes do nao aUtorlzafia . .
Gabinete de Seguranca do m Reconhecer sinais de interfe-
aeroporto réncia ou de violagoes
7. Controlo de acesso a
= Dgsc?evgr € reconhgcer as aeronaves e protecgao de
principais caracteristicas do carga aérea
aeroporto m Objectivo do controlo de aces-
. N so e da protec¢do da carga
m Localizar as principais insta- aérea P ¢ B
lagoes do operador aeropor- |
tuArio. aéreo e de outros ser- m Métodos de controlo de aces-
vigos e entidades relevantes 02 02 S0 © da protecao da carga
- utilizados pelo operador de
m Definicdo do lado ar e lado carga o .
terra m  Principais responsabilida-
des do pessoal que efectua o
u Identificacio de pontos vulne- controlo de acesso as insta-
raveis e de pontos sensiveis lagoes de carga aérea
m Diferenca entre o cartdo de
m Entender porque a carga aé- acesso permanente e tem-
rea é vulneravel a ataques porario
terroristas m Procedimento para verificar 01 01
o cartdo de acesso
] Nornr}as de natureza safety m Acgbes a serem adoptadas
em Vvigor no aeroporto caso nao for apresentado um
R h dade d cartio de acesso ou caso for
m heconhecer a necessidade de exibido um cartao invalido
observar e relatar activida-
des suspeitas e de adoptar w Poder leg:{l relevante para
medidas correctivas a prevencdo e controlo de
acesso
4. Artigos proibidos m Entidades a serem contacta-
das em caso de anomalia
m Classificagéo de artigos proi- —
bidos de (s;erem intrfduzﬁdos = Objectivo do patrulhamento
em ARS ou a bordo de aero- m Requisitos essenciais para a
naves realizagdo de uma patrulha
m Objectivo do controlo de acesso
m Locais de ocultacao de arti- a aeronaves
. 01 02 03
gos proibidos m Controlo de acesso a aeronaves
m Reconhecimento de engenhos 8. Controlo de seguranca de
explosivos, incendidrios, ar- aeronave
mas de fogo e outras armas m Objectivo da realiza¢do do con- 01 02 03
através do contacto com os trolo de seguranga
mesmos e por intermédio de m Areas duma aeronave a serem
equipamentos de seguranga revistadas
5. Sistema de gestao de acesso 9. Revista manual
aeroportuario m Objectivos de revistar a car-
. i o ga manualmente
m Definicdo de dreas publicas e
4reas controladas: m Vantagens e desvantagens
’ em revistar a carga manu-
m Cartio de acesso e disticos 01 - 01 almente ) 01 03 04
para veiculos; m As bases para aceitacdo ou
rejeicao dum artigo
m Cédigos de acesso; m Exemplo pratico duma revista
manual a um exemplar de
m Procedimento para emissao e carga normalmente efectu-
controlo de cartoes de acesso. ado por um agente
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10. Actividades de administracao
e de supervisao (aplicavel apenas
ao pessoal com responsabilidade
de supervisao)

m Elementos relevantes da segu-
ranca de:

m Transbordo de carga

m Carga proveniente de agentes
reconhecidos

m Carga conhecida ou desco-
nhecida

m Aspectos de seguranca no
manuseamento da carga

m Seguranca fisica de aspectos
relevantes do programa de
seguranca do operador de
carga

m Requisitos de seguranca em
relagdo a aeronaves de carga

m Objectivo da utilizagdo do
certificado de seguranca de 02 - 02
expedicdo, quando utilizado
e como o preencher

m Funcio das autoridades al-
fandegarias e policiais e
como contacta-las

m Responsabilidades do coor-
denador e do supervisor de
seguranca

m Circunstancia em que se
deve procurar aconselha-
mento do supervisor

m Aplicabilidade dos requisitos
de seguranca de carga

m Procedimentos em relagio a
clientes

m Expedigoes isentas de controlo
de seguranca

m Funcgoes dos inspectores da
autoridade aerondutica no
ambito das acgbes de controlo

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal contratado pelas empresas de correio, cuja
responsabilidade seja preparar, manusear, transportar e entregar de
forma segura, toda o correio a ser expedido por via aérea.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

2. Verificagdo de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal que devem estar limpos).

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislagdo internacional e nacional aplicavel a
segurancga da aviagao civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

3. Descrever a organizacgao do sistema de seguranga da aviagao
civil cabo-verdiana;

4. Descrever e implementar partes relevantes do programa de
seguranga;

5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca
no manuseio de artigos proibidos;

8. Participar na resolugdo de situagoes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacéo inicial.

OJT:---

CARGA HORARIA (HORAS)

MODULOS RELEVANTES
TEORICA | PRATICA | TOTAL

de qualidade.
SUBTOTAL 20
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 22

ANEXO K AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO AS
COMPANHIAS DE CORREIO

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviagio civil cabo-
verdiana

m  Principais regulamentos
AVSEC em vigor

m Programa de seguranca aero- 02 - 02
portudrio

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Programa de seguranca do
operador de catering

m  Organizacdo da comissdo
FALSEC aeroportudaria

DESIGNACAO DO CURSO:
CURSO AVSEC PARA COMPANHIAS DE CORREIO

DURAGCAO: 18 (dezoito) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propdsito da formagio em seguranga da aviagao civil para o pessoal
de expedicao das companhias de correio, é de capacita-los para a uma
efectiva implementac¢ao das medidas e procedimentos de seguranga
prescritos no PNSAC e no PS aprovados.

2. Ameacas contra aviagao civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgdo de alvos
terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevengao
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3. Organizacao da seguranca 7. Controlo de seguranca
no aeroporto
m Objectivos do controlo de se-
m Objectivo do programa de se- guranca
guranga aeroportudria
m Diferentes métodos de con-
] Orgaplzagéo e atribuigbes do trolo de seguranca a serem
Gabmette de Seguranca do aplicados
aeroporto
m As vantagens e as desvanta-
m Descrever e reconhecer as gens das medidas de contro-
prlnmpe;ls caracteristicas do lo de seguranca utilizadas
aeroporto pela companhia de correios
m Localizar as principais insta- em relagdo ao correlo rece-
lages do operador aeropor- bido .dum expedidor desco- o1 o1
tudrio, aéreo e de outros ser- nhecido
icos e entidades relevante: - ,
Vigos € enti § relevantes 02 02 m Avaliacdo do nivel de seguran-
m Defini¢do do lado ar e lado ¢a a ser aplicado a um artigo
terra em especifico (exemplo cor-
reio sensivel ao tempo)
m Identificagio de pontos vulne-
raveis e de pontos sensiveis m As bases para aceitagdo ou
rejeicdo dum determinado
m Entender porque a carga aé- artigo
rea é vulneravel a ataques
terroristas m Métodos de camuflagem utili-
zados no passado
m Normas de natureza safety
em Vigor no aeroporto m Reconhecer sinais de interfe-
. réncia ou de violagoes
m Reconhecer a necessidade de ¢
observar e relatar activida- 8. Controlo de acesso e
des suspeitas e de adoptar proteccao do correio
medidas correctivas
m Objectivo da protecgio do correio
4. Artigos proibidos ! P
. - . . m Métodos de controlo de acesso
m Classificac@o de artigos proi- - P
. . . e da protecgio do correio uti-
bidos de serem introduzidos lizados pela companhia de
em ARS ou a bordo de aero- oS P p
correio
naves
u Locais de ocultacdo de artigos m Principais responsabilidades
P 01 02 03 do pessoal que efectua o con-
proibidos;
trolo de acesso
m Reconhecimento de engenhos . - 01 01
explosivos, incendidrios, ar- m Diferenga entre o cartdo de acesso
mas de fogo e outras armas permanente e temporario
através do contacto com os . 6
mesmos e por intermédio de ] Proce~d1mento para verificar o
equipamentos de seguranga. cartdo de acesso
5. Sistema de gestao de acesso m Acgdes a serem adoptadas
aeroportuario caso néo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for
u Qeﬁnlqao de ?rgas publicas e exibido um cartio invélido
4reas controladas;
Cartio d disti o1 o1 m Entidades a serem contacta-
m Lartao elacesso € cisticos das em caso de anomalia;
para veiculos;
9. Revista manual
m Cddigos de acesso;
. Lo m Objectivos da revista manu-
m Procedimento para emissao e al, verificaciio fisica ou outro
controlo de cartdes de acesso. meio (procedimentos, técni-
6. Principios gerais cas e sensores)
relacionados com o correio:
m Vantagens e desvantagens de
m Objectivos gerais das medi- cada método
das de seguranca relaciona- )
das com o correio ] As: bases para aceitagdo ou 01 01 02
rejeicao dum artigo
m Critério para ser considera-
01 01

do expedidor conhecido e a
diferenca entre expedidor
conhecido e desconhecido

m Medidas internas para o
manuseamento do correio
proveniente de expedidores
conhecidos e desconhecidos.

m Exemplo pratico duma re-
vista manual, verificacdo
fisica, camara de simulacao
ou outro meio (procedimen-
tos, técnicas e sensores), a
um exemplar de correio nor-
malmente efectuado por um
agente
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10. Actividades de gestéao e de
supervisao (aplicavel apenas ao
pessoal com responsabilidade
de supervisao)

m Elementos relevantes da se-
guranca de:

- Correio conhecido e desco-
nhecido;

- Transbordo de correio;

- Correio proveniente de ex-
pedidores conhecidos e
desconhecidos;

m  Aspectos de seguranga no
manuseamento do correio

m Seguranca fisica de aspectos
relevantes do programa de
seguranca da companhia de
correios

m Requisitos de seguranca em
relacdo a aeronaves exclusi-
vas ao transporte de correio

m Objectivo da utilizacdo do 02 N 02
certificado de seguranga de
consignacdo, quando utilizado,
e como o preencher

m Fungdo das autoridades al-
fandegarias e policiais e
como contactéa-las

m Responsabilidades do coor-
denador e do supervisor de
seguranca

m Circunstancia em que se deve
procurar aconselhamento do
supervisor

m Aplicabilidade dos requisitos
de seguranca de correio

m Procedimentos em relagéo a
clientes

m Expedigoes isentas de controlo
de seguranca

m Fungoes dos inspectores da
autoridade aeronautica no
ambito das acgdes de controlo

PUBLICO - ALVO:

O publico-alvo é o pessoal controlador de trafego aéreo contratado
pelas empresas de navegagdo aérea, cuja responsabilidade seja
prestar o auxilio necessario as aeronaves envolvidos em situagoes
de emergéncias, ou em outras situacoes de emergéncias que possam
ocorre em terra.

REQUISITOS DE ENTRADA:
1. Atestado médico comprovando a robustez fisica.

2. Verificagao de antecedentes (incluindo os registos policiais —
PN/PJ e criminal que devem estar limpos).

OBJECTIVOS DO CURSO:
No final do curso os formandos devem estar aptos a:

1. Identificar a legislacdo internacional e nacional aplicavel a
seguranga da aviagao civil;

2. Reconhecer as principais ameagas contra a aviagao civil;

3. Descrever a organizacao do sistema de seguranca da aviagao
civil cabo-verdiana;

4. Descrever e implementar partes relevantes do programa de
seguranga;

5. Compreender as responsabilidades legais respeitantes as
medidas de seguranca previstas no PS;

6. Reconhecer artigos proibidos;

7. Compreender a importancia dos procedimentos de seguranca
no manuseio de artigos proibidos;

8. Participar na resolugdo de situacoes de emergéncia.

TREINO RECORRENTE:

O treino recorrente deve ser realizado a cada 3 (trés) anos e deve
conter pelo menos 1/3 do contetido da formacao inicial.

OJT:—

CARGA HORARIA (HORAS)

MODULOS RELEVANTES § -
TEORICA | PRATICA | TOTAL

de qualidade.
SUBTOTAL 16
OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
Abertura do curso 01
Avaliagdo do desempenho do formando 01
SUBTOTAL 02
TOTAL 18
ANEXO L AO APENDICE 2

PLANO CURRICULAR MINIMO PARA O CURSO BASICO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL DESTINADO A
CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO

DESCRICAO DO CURSO
PROPOSITOS E REQUISITOS DE ENTRADA

1. Legislacao AVSEC
m A OACI

m Sistema da aviagio civil cabo-
verdiana

m Principais regulamentos AVSEC

em vigor

m Programa de seguranca aero- 02 - 02
portudrio

m Programa de seguranca do
operador aéreo

m Programa de seguranca do
operador de catering

m  Organizacdo da comissio
FALSEC aeroportuéria

DESIGNACAO DO CURSO:

CURSO AVSEC PARA CONTROLADORES DE TRAFEGO
AEREO

DURACAO: 14 (catorze) HORAS

PROPOSITO DO CURSO:

O propésito da formacdo em seguranca da aviagdo civil para con-
troladores de trafego aéreo, é de capacita-los para a uma efectiva
implementa¢io das medidas e procedimentos de seguranga prescritos
no PNSAC e no PS aprovados.

2. Ameacas contra aviacgio civil

m Objectivos dos grupos terro-
ristas

m Critério de selecgdo de alvos
terroristas 01 -- 01

m Riscos a seguranca da avia-
¢ao civil

m Medidas internacionais de
prevengao
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3. Organizacao da seguranca 5. Sistema de gestao de
no aeroporto acesso aeroportuario
m Objectivo do programa de se- m Defini¢io de areas publicas e
guranga aeroportuaria 4reas controladas;
a Organizaciio e atribuicdes do m Cartdo de acesso e disticos 01 - 01
Gabinete de Seguranca do para veiculos;
aeroporto m Cédigos de acesso;
] Descrever e reconhecer as n Procedimento para emisséo e
principais caracteristicas do controlo de cartdes de acesso.
aeroporto 6. Sequestro de aeronaves:
] Locajlizar as principais insta- m Comunicagio com a aeronave
lagdes do operador aeropor- . . ~
tudrio, aéreo e de outros ser- . TlPQS de informagdes a serem
vicos e entidades relevantes 02 - 02 obtidas da aeronave
. Notificacao d toridad 01 -- 01
m Defini¢do do lado ar e lado @ Notiticagdo das autoridades
terra m Notificagdo aos Estados
m Identificagio de pontos vulne- " US(t) da mensagen AFTN ou
raveis e de pontos sensiveis Outros meios
i m PEI
m Entender porque a carga aé-
rea é vulnerdvel a ataques 7. Ameaca de bomba
terroristas icaca
m Comunicagio com a aeronave
= Normas de natureza safety m Informagdes a serem obtidas 01 - 01
em vigor no aeroporto da aeronave
m Reconhecer a necessidade de m Notifica¢do das autoridades
observar M relatar activida- 8. Procedimentos de alerta e
des suspeitas e de adoptar N
. . contingéncia
medidas correctivas
4. Artigos proibidos m Procedimentos de notifica¢ao
. B . . m Notificagao das autoridades 01 - 01
m Classificagao de artigos proi- ) ) _
bidos de serem introduzidos = Tipos de.n.lformagoes a serem
em ARS ou a bordo de aero- transmitidas a autoridade
naves aeronautica
m Locais de ocultacio de artigos SUBTOTAL 12
proibidos; 01 02 03 OUTRAS ACTIVIDADES CARGA HORARIA
m Reconhecimento de engenhos Abertura do curso 01
explosivos, incendiarios, ar- )
mas de fogo e outras armas Avaliac¢ao do desempenho do formando 01
através do cor}tacto com o0s SUBTOTAL 02
mesmos e por intermédio de
equipamentos de seguranga. TOTAL 14

APENDICE 3

MODELOS DIVERSOS
ANEXO A AO APENDICE 3 - INFORMACAO DE REALIZACAO DE CURSO (S)

Exmo. Senhor Director

de Seguranca e Facilitacao

da AAC

Pelo seu

(Designacéo da institui¢io)

, neste acto representado (a)

(Director/Presidente) (nome completo)

natural de

identidade n° , Emitido pelo

em / / , residente em

(estado civil) (nacionalidade)

Vem informar a V. Exa. Que realizara no

o(s) curso(s) de

de

de

no dia , no (local)

https://kiosk.incv.cv
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ANEXO B ao APENDICE 3 - DECLARACAO
(Logétipo da institui¢ao)
DECLARACAO

Declaro, para os devidos efeitos, que o (s) curso (s) de

, serd desenvolvido de acordo com o disposto no actual Programa Nacional de Formacio, Treino e Certificacdo em Seguranca de Aviacao Civil
(PNFTCSACQ).

de de

(Assinatura do Director/Presidente)

ANEXO C ao APENDICE 3 - FICHA DO INSTRUTOR

Logétipo da FICHA DO INSTRUTOR
instituicdo

1 IDENTIFICACAO
NOME SEXO

ESTADO CIVIL DATA DE NASCIMENTO

BIn® ORGAOEXPEDIDOR DATA DE EMISSAO
NACIONALIDADE

CARGO FUNCAO

EMPRESA

ENDERECO DA INSTITUICAO CP
CIDADE TELEFONE

2 | NIVEL DE INSTRUCAO
12° ANO FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR COMPLETO

3 | FORMACAO PROFISSIONAL
CURSO DATA DE CONCLUSAO
ENTIDADE

4 | APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
CURSO

ENTIDADE PERIODO
/I A /1

CURSO

ENTIDADE PERIODO
Il A ]

CURSO

ENTIDADE PERIODO
Il A

CURSO

ENTIDADE PERIODO
Il A

5 EXPERIENCIA PROFISSIONAL (NAO DOCENTE)
NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CARGO FUNCAO

INSTITUIGCAO/EMPRESA PERIODO
A I
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CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A

CASO QUEIRA COMPLEMENTAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A INFORMACOES ADICIONAIS

6 |

FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

I A I
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

I A I
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO

I A /I
7 EXPERIENCIA DOCENTE

NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL

CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

I A /I
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

I A /I
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

I A /I
8 | EXPERIENCIA DOCENTE

FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CURSO DE | DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A ]

CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

] A /]
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO

I A /I
9 | IDIOMAS ESTRANGEIROS
IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE

10 |

INFORMACOES ADICIONAIS

MODULO (S) QUE IRA LECIONAR

PREENCHIDOO POR

NOME POR EXTENSO

RUBRICA
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ANEXO D ao APENDICE 3 — QUADRO DOS RECURSOS AUXILIARES DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar recursos como: projector, televisio, aparelho de video ou similar, slides, filmes, maquina fotocopiadora, terminal de computador,
quadro de avisos, etc, além dos especificos do (s) curso (s) a ser (em) autorizados.

ANEXO E ao APENDICE 3 - QUADRO DE MATERIAL DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:
DESIGNACAO QUANTIDADE
(Assinatura do responsavel da organizacao)
OBS: Indicar os titulos do material impresso, de acordo com o tipo: livros, manuais, fichas, revistas especializadas etc.
ANEXO F ao APENDICE 3 - QUADRO DE INSTALACOES
INSTITUICAO:
CAPACIDADE

DESIGNACAO

QUANTIDADE

AREA (m2)

(N° DE FORMANDOS)

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar todas as instalagoes utilizadas para a realizacio do (s) curso (s) a ser (em) autorizado (s).
ANEXO G ao APENDICE 3 - MODELO DE PROGRAMA SEMANAL
MODELO DE PROGRAMACAO SEMANAL

| PROGRAMACAO SEMANAL | | PERIODO: | FOLHA:
CURSO: LOCAL: .
DIA TEMPO ASSUNTO METODO INSTRUTOR ENTIDADE OBSERVACOES
T
2
P
2" Feira 4
5
&
1
P
P
3" Feira N
P AE - Aula Expositiva
C - Cerimonia
& P - Palestra
D T - Teste
TG - Trabalho de Grupo
2° VE - Visita de Estudo
P
4" Feira
N
5
6 Coordenador
1
2
P
5" Feira v APROVO
5
6 Director
1
2
P
6" Feira
N
5
R
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ANEXO H ao APENDICE 3 - FICHA DE INSCRICAO DO FORMANDO
| FICHA DE INSCRICAO
INSTITUICAO INSCRICAO N°
CURSO DE FOTO
NOME SEXO |
M__F__
1| DADOS PESSOAIS
ENDERECO | cp
CIDADE TELEFONE
DATA DE NASCIMENTO ESTADO CIVIL NATURALIDADE | NACIONALIDADE
B PAI
FILIACAO |-
INSTITUICAO ONDE TRABALHA | CARGO
ENDERECO cP
CIDADE | TELEFONE

2 |

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO

DOC. DE IDENTIDADE N°

ENTIDADE EXPEDIDORA

DATA DE EMISSAO

3 |

NIVEL DEINSTRUCAO

4|

CURSOS DE APERFEICOAMENTO

CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A

CASO QUEIRA COMPLETAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A INFORMACOES ADICIONAIS

5 IDIOMAS ESTRANGEIROS
IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE

6 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

7 | DOMICILIO NO EXTERIOR

PAIS: PERIODO

PAIS: PERIODO

8 |

INFORMACOES ADICIONAIS

GRUPO DE SANGUE:

EM CASO DE ACIDENTE, CONTACTAR:

NOME POR EXTENSO

NOME:
GRAU DE PARENTESCO:
ENDERECO:
TELEFONE:
9 | OUTRAS INFORMACOES
PREENCHIDO POR
DATA RUBRICA
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ANEXO I ao APENDICE 3 - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO
QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO
NOME: DATA:

MODULO Ne:
TITULO DO MODULO:

Indique numa escala de 1 a 5, a sua opiniao relativamente a cada uma das seguintes questoes que se seguem.

e As instru¢des dadas para o estudo deste modulo foram entendidas :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

e Os objectivos do modulo foram atingidos :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5Completamente

e Os conteudos deste modulo foram compreendidos :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5Completamente

e O material visual (slides) foi
Confuso 1 2 3 4 5Claro

e Os testes realizados reflectem as matérias ministradas durante o médulo :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

e O estudo deste mddulo permitiu-lhe aumentar os seus conhecimentos :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

e O que mais gostou neste moédulo ?

e O que menos gostou neste modulo ?

e Deixe a sua sugestdo para melhoria deste moédulo.

ANEXO J ao APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO FINAL DO CURSO

AVALIACAO FINAL DO CURSO
INSTITUICAO:

CURSO:
PERIODO:DE __ /__ /2010 A __/__ /2010

I. Responda ao questionario:

1. Nome completo

2. Institui¢ao

3. Fungdo e tempo na fungio

4. Principais actividades desenvolvidas
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I1. Por favor, avalie o curso nos seguintes factores (marque a sua resposta):

1. Duracio do curso

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
2. Profundidade do curso

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
3. Precisao dos objectivos

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
4. Relevancia para seu trabalho

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
5. Sequéncia do conteudo

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
6. Aplicagio pratica

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
7. Adequabilidade do material do curso

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
8. Eficiéncia dos instrutores

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
9. Meios visuais

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio
10. Instalacdes

Muito satisfatorio Satisfatorio Pouco satisfatorio Insatisfatorio

11. Caso exista alguma area que necessite de melhoria, especifique as mudancas que vocé sugeria.

12. O que mais o interessou no curso?

13. Por favor, ponha um circulo na resposta que melhor descreva como o curso atendeu as suas necessidades.
Excelente Bom Regular Fraco Nulo

14. Caso tenha seleccionado frace ou nule, por favor explique.

https://kiosk.incv.cv FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



2015

— 6 DE JULHO DE

DE CABO VERDE

«B. 0.» DA REPUBLICA

II SERIE — N© 34

984

(103n43sul op eanjeuisse)

(o8.4e2)

(1onesuodsaa op eanjeuisse)

ap su /onio/oydedsap o awiojuod JyYy ejad openoady

(opeaiy13493 op oessiwd ep eyep 3 |e20|)

*0SJ9A Ou oJpenb o awuoju0d ‘ednyeld a e21109) oednJisul ap sesoy 9p oedeinp e wod ‘ / / e

(opuew.ioj op awou)

/~ |/~ apopouadou

3p 0sind o ojuaweljdanoide WO NINJIUOD ¢ 5U 0B3ed141uapl ap ojuawniop op Jopeyiod

OSdNI 3d OVSNTONOD 3d OAVIIdILd3D

(oe5ezii0ine ap ojudawndop)

(e) ojad seuoiduny e opeziioiny

(epeziioine oediniiasul ep sawou)

5N "Say

anb od1}1143)

ogdinysuy|

ep

od3o3o1

0S4ND HA OYSN'TOINOD HA OAVIIALLYHED — € HOIANALYV o8 } OXHUNV

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26

https://kiosk.incv.cv



985

SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015

II

(SIvIoLdns)

VIIVIOH
VOUVD

SHAVAIALLDYV SVHLNO0

SIVLOLANS
VOILVid VOIIOWL
SIV.LOLANS ’ \
OVINULSNI OYONMALSNI SOTNAON
VIIVIOH VOUVD

0S4dND 0d OVSN'IONOD HA OAVIIALLYHAD ~ € HOIANHAYV 08 M OXANV Od OSYHA

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26

https://kiosk.incv.cv



2015

— 6 DE JULHO DE

DE CABO VERDE

’

«B. O.» DA REPUBLICA

’

II SERIE — N© 34

986

VNNTOD VIIHAIYd VN SVAV.LSI'T
SAQISAN0 SVA VINN VAV V TAAYLIADV VINIOI 4d YJIANOISTI AATA OANVINIOL O L-[-0 d I THIAIN O IVAITVA VIVd S0

sejore}
9P 0BINDIXD B IRJUIWNIOP
ered SOPOIQUW SO 9AIISAT

NAGM]
9P 0BNIIXD B ILJUIWNIOP
e1ed SOPOIPW SO AAIISA

BJaJe] ewun Jejuduwndop owod JOAIISIP ongasuoo OBN

"pJoIe) BPRUIIIINAP BUWIN JRIUSWINOOP
OWO0J JOAQIOSOP dNFOSUOD OPUBWIO) ()

©JoIE) © IBIOIUI
e1ed sorowysojuowpadold
S0 sopo) eorjdxy

©JoIE) © IRIOIUI
e1ed sorowy/sojuowIpadord
sop oyed Jorew e eordxyg

©JoJe) B IBIOIUI
exed sorow/sojuowrpasoxd
sop sung[e seuade eorjdxy

BJoIe) © IBIOIUI
exed sorow/sojuowpasord
S0 Jeo1]dxa angasuod 0N

BJoIe) BpRd
op 0BdNOOX? B WOd opIpusjaeld opejnsal
0 JeO1JUIPI ANFISUOI OPUBULIO} O

SOULId) SO SOPO] auLja(J

SOI9)
sop 9yed Jorew © QU]

SO0}
sop sung[e seuade auyoq

SOuLId)
SO IJIULjop on3osuod oeN

SEPEINOIXS WIAIOS B SEJoIe)
se Sope3I] sajuelIodwr STBW S0JII0U0D
SO JIUIJOp 9NZASUOI OPULULIO} ()

SIBLIQ)EW SO SOPO} BOTJUP]

STBLIQ)EW
sop 9)red Jorew & BOYUSP]

SrerIojew
SOp sung[e eoynuap|

STBLIO)BW
SO Jed1J1JUOPI ANJISUOD 0BN

(919 sojuowredinba ‘sorrgnuIo] ‘seIdax
‘NHd ‘sojuawipasold op srenueur) gjare)
ep ojuowLIdWnND OB SOPELIOOSSE SIBLI)el

SO JBOIJJUIPT ONFASUOD OPUBWIO) O

PAB)IIY

[PABIdIRU]

e/u

LLO Od I THAIN Od OVIVAI'TVA - € HOIANAIV T OXANV

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26

https://kiosk.incv.cv



987

UBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015

’

9 34 «B. O.» DA REP

2

SERIE — N

II

VNNTOD VAIHNTEd VN SYAVLSI'T
SAQLSANO SVA VNN VAV V THAVLIAOV VINYOA dd JIANOISTI AFd OANVINMOL O L-[-O dd 11 THAIN O dVAITVA VIVd S0

o0j10doIoe Op sapepnudpI
SJUBISAI SO WO JIFeIojul
9 JIeUOPIOOD P  BULIOJ
B QJUOWERIOALIOD JOAJIOSIP

ongosuod  opuewlo} QO

0)10d010® Op SOPEPNUAPT
SOJUBISOl SO WO0D JIFeIojul
o IeUOPIOOD 9P  BUIIOJ
ep oued Jorewl B IOAQIOSIP

ongesuod  opuewlo} QO

edueIngos
op ouodoide op sapepnuapl
SOJUBISAI SO WO0J JIFeIojul
9  JRUOPIOOD 9P  BULIOJ
ep oped seudde I10AQIOSOp

ongasuod OpuBULIOJ 0

0)10do19e Op sopepruap!
SOJUEB)SAI SO WO0d  JIFeIdUI 9
JRUIPIO0D 9P BULIOJ B JOAQIOSIP
onJasuod ogu  OpuBWIO} (O

0)10d010B Op SOPEPNUIPI SAJUL)SAI
SO W09 JISLISUT 9 JRUIPIOOD P BULIOJ
B IOAQIOSOpP onJosuod Opurulo) (O

BOUBINGOS Op SOJUIWIO
SAJUBISAT SO WO JISeIojul
9 JIeUOPIOOD P  BULIOJ
€ QJUOWERIOALIOD IOAJIOSOP
ongasuod  opuewLo} O

eduBINGIS Op SOJUOWIO
SOJUBISAI SO WOd  JIFeIul
o  IeUdPIOOD  dp  BULIOJ
ep oued Jorew B IOAQIISIP
ongasuod  opueulo} QO

BOUBINGOS Op SOJUIWI[D
SAJUBISAT SO WO  JIFeIuI
o IBUOPIOOD 9P  BULIOJ
ep oued seudde I0AQIOSOp

ongosuod  opueuloj QO

BIURINGIS Op SOIUIW[D
SOJUBISAI SO WO0J JIIerojul 9
JRUIPIOOD 9P BULIOJ B JOAQIOSIP
onJasuod ogu  OpuBWIO} (O

eSUBINGIS Op SOJUSWIAA SAJUL)ISAI
SO WOd JIFLIONI O JEUSPIOOD P BULIOJ
© IOAQIOSOp on3osuod opuewlioy O

SBJoIE) SEP 0BINIIXI
e eled sojuauredinba
9 SIBLId)BW SO SOPO) JeZI[In
Op BWLOJ B QJUAWRII1I0D

JOAQIOSIP ongasuo)

SeJoIe) SEP 0BINOIXA B
ered sojuowedinbo o sreroew
SO IezIjin op ewloj ep oued
Ioreuwl B JOAJIOSIP on3asuo))

SBJOIE) SEP 0BINOIXO B
e1ed sojuowedinbs o srerojew
SO Jezinn op ewlioj ep oyed
seuade 19A210S9p angasuo))

SejoIe) sep
oednooxd e ered sojuowedinbo
9 SIBLIdJRW SO JRZI[IIN P BULIO}
B JOAQIOSOP  on3asuod  0BN

sejoIe) sep 0gdNoaxa e eied sopezinn
oes  sojudwedmba

SIeLIJeW SO
OWI0d JOAJIOSIP aNJISU0D OPULLLIO) O

sossed 0 SOpo} BOLIIUAP]

sossed
sop oped Iorew B BOLIIUSP]

sossed sop sungje
seudde IeOUOPI ongosuo))

sossed sop erougnbas

©  Iedynuopl  on3asuod  OeN

©JoIE) BUIN JBINOIXD
e1ed sorgssodou sossed sop erougnbos
© IeOYNUIPI ANASUOd OpUBULIO} ()

PAENY

[PABIIRU]

e/u

I-F-0 Od II TAAIN Od OVIVAI'TVA - € HOIANAIV W OXANV

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26

https://kiosk.incv.cv



2015

«B. 0.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE

II SERIE — N© 34

988

"VNNTOD VAIdNTAd

VN SVAVISIT SAQLSANO SV SVAOL V AINANVAILVINYEIAY YAANOdSTI dATd JOLNYLSNI O ‘Il THAIN O IVAITVA VIVd S40

{BPBINOOXD BJAIR) BP OPEI[NSAI O JJUIWEJOILIOD IN[OUOD d NOI[BAR OPUBULIOY ()

(IOINIISUI OP BIOUQISISSE WIS 9 OPIOJ[Oqe)sd W] odid) Op 01NUP “BJOLI00 BULIO) Op BJOIE) B NOINOIXI OPUBULIOY ()

{BI91I00 WOPIO & OpUINds SOPeINnooxe weloj sossed sQ

(BJoI.) BP £JO1I00 0BINOOXA € vIed soLIessadou sossed SO SOpo) NOJIJIIUIPI OPULULIO] O

({BJOIE) B 9JUSWIBIOAIIO) JBINOAXA BIed SOLIBSSQ00U SOJUWIAYUOD SO JINssod NOISUOWp OPUBULIO) ()

IS

I-F-0 Od III TIAIN Od OVIVAITVA — € ADIANAIV N OXANV

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26

https://kiosk.incv.cv



I SERIE — N° 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015 989

ANEXO O AO APENDICE 3 - FICHA DE HISTORICO E AVALIACAO DE OJT DE SCREENERS

(APLICAVEL AOS SCREENERS QUE EFCFTUAM O CONTROLO DE ACESSO E AOS ENVOLVIDOS NA VERIFICA(,’JAO~ E
CONTROLO DE SEGURANCA DA AERONAVE, NO RASTREIO DE PASSAGEIROS, BAGAGENS DE CABINE E DE PORAO)

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO E REGIS-

TO DE OJT
Seccao 1
Nome: ID N°:
Data do Fim do Curso de Formacao Inicial: Data de Abertura:
Seccao: Supervisor: Supervisor do OJT:

Seccao 2 - Registos/Historico de OJT

SATISFATORIO
Teste ao HHMD De | _a_ I ] Sim Nao
Teste ao WTMD De | _a_ ] Sim Nao
Teste ao RX De _l_a_ ] Sim Nao
Utilizagdo do HHMD De Il _a_ ]l ] Sim Nao
Utilizagdo do WTMD De ] _a_ ] Sim Nao
Revista a Passageiros De | _a_ 1 ] Sim Nao
Revista a Bagagens de Cabine De | _a_ Il ] Sim Nao
Revista a Bagagem de Porao De | _a_ I ] Sim Nao
Controlo de Seguranga de aeronave De | _a_ ] Sim Nao
Verificagdo de seguranca de aeronave De | _a_ ] Sim Nao
Esterelizacdo da Sala de Embarque De | _a_ ] Sim Nao
Ha algum aspecto que carece de treino adicional? |
Seccao 3 - Mudanca de Posicao
Data da Mudanca: Nova Posi¢io:
Tarefas suplementares identificadas e discutidas | Sim Nao
Comentarios:
Responsavel: Data (D/M/A):
SCREENER
NOME:
INSTITUICAO:
SUPERVISOR

NOME DO SUPERVISOR:

CARGO OU FUNCAO:

AEROPORTO OU LOCAL DE OJT:

https://kiosk.incv.cv
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ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
Mencione resumidamente as actividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

AVALIACAO

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no screener, em cada item. Resume-se apenas e exclusi-

vamente ao periodo de OJT.

ITENS/DESCRICAO

MUITO
BOM
BOM

REGULAR
INSUFICIEN.
TE

1. ADEQUACAO A AREA
Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom profissional na 4rea escolhida, tem

consciéncia da escolha feita.

2. CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de conhecimentos teéricos e praticos

indispensaveis ao desempenho das actividades.

3. PARTICIPACAO NAS ACTIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos tedricos previstos no periodo
de OJT.

4. DESEMPENHO

Demonstra eficiéncia na realizacio dos trabalhos praticos previstos no estagio.

5. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS

Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

6. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos através de leitura e consultas.

7. TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho, participando das actividades a serem

desenvolvidas pelo grupo.

8. RELACIONAMENTO

Demonstra capacidade de estabelecer contactos interpessoais.

9. RESPONSABILIDADE

Compreende as suas obrigacdes e as cumpre em qualquer situagio.
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10. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranga ao realizar as tarefas de estagio.

11. ASSIDUIDADE

Comparece regularmente as actividades previstas.

12. PONTUALIDADE

Respeita os hordrios de entrada e de saida.

13. COMUNICACAO
Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita, com clareza e exactidio.

COMENTARIOS COMPLEMENTARES

De de

Assinatura
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ANEXO P AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSTRUTORES AVSEC

INSTRUTOR EM OJT
NOME:
INSTITUICAO:
INSTRUTOR AVALIADOR
NOME:
CARGO OU FUNCAO:
INSTITUICAO:

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
Mencione resumidamente as actividades desenvolvidas durante o periodo de X horas de OJT

AVALIACAO

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no instrutor, em cada item. Resume-se apenas e exclu-
sivamente ao periodo de OJT.

ITENS/DESCRICAO

MUITO
BOM
BOM

REGU
LAR

INSUFI

CIENTE

1. MOTIVACAO
Desperta a atencéo e o interesse da audiéncia para o assunto.

2. ORIENTACAO
Faz um pequeno sumaério dos tépicos do roteiro.

3. DESENVOLVIMENTO
Demonstra conhecimento do assunto apresentado. Desenvolve os topicos do roteiro
de forma clara e objectiva.

4. CONCLUSAO
Faz a sintese final, sem apresentar ideia nova.

5. COMPORTAMENTO
Apresenta atitude firme, transmitindo seguranca.

6. COMUNICACAO
Articula as palavras de maneira clara e completa. Expressa-se sem vicios de
linguagem.

7. RECURSOS AUDIOVISUAIS
Manuseia adequadamente os auxiliares de instrucio.

8. TEMPO
Aborda o contetido no tempo previsto.

COMENTARIOS

De de

Assinatura
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ANEXO Q AO APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO OJT INSPECTORES AVSEC

INSPECTOR EM OJT
NOME:
INSTITUICAO:
INSPECTOR AVALIADOR
NOME:
CARGO OU FUNCAO:
INSTITUICAO:

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
Mencione resumidamente as actividades desenvolvidas durante o periodo de 40 horas de OJT

AVALIACAO

sivamente ao periodo de OJT.

Assinale com um X no campo que melhor corresponde ao comportamento observado no inspector, em cada item. Resume-se apenas e exclu-

ITENS/DESCRICAO

MUITO
BOM
BOM

REGULAR
INSUFI
CIENTE

1. ADEQUACAO A AREA

area escolhida, tem consciéncia da escolha feita.

Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom profissional na

2. CONHECIMENTO

tedricos e praticos indispensaveis ao desempenho das actividades.

Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de conhecimentos

3. PARTICIPACAO NAS ACTIVIDADES TEORICAS

previstos no periodo de OJT.

Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos teéricos

4. DESEMPENHO

no estagio.

Demonstra eficiéncia na realiza¢io dos trabalhos praticos previstos

5. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

6. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

e consultas.

Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos através de leitura

7. TRABALHO EM EQUIPA

actividades a serem desenvolvidas pelo grupo.

Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho, participando das

8. RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contactos interpessoais.

9. RESPONSABILIDADE

Compreende as suas obrigagdes e as cumpre em qualquer situagio.

10. INICIATIVA

Demonstra iniciativa e seguranca ao realizar as tarefas de estagio.

11. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as actividades previstas.

https://kiosk.incv.cv
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12. PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.

13. COMUNICACAO
Capacidade de expressar ideias, de forma oral e escrita, com clareza e
exactiddo.

14. ADEQUACAO A AREA
Demonstra possuir os requisitos necessarios a um bom profissional na
area escolhida, tem consciéncia da escolha feita.

15. CONHECIMENTO
Demonstra conhecer métodos e técnicas e ter dominio de conhecimentos
tedricos e praticos indispensaveis ao desempenho das actividades.

16. PARTICIPACAO NAS ACTIVIDADES TEORICAS
Apresenta interesse nos estudos, pesquisas e /ou trabalhos tedricos
previstos no periodo de OJT.

17. DESEMPENHO
Demonstra eficiéncia na realizacio dos trabalhos praticos previstos
no estagio.

18. APRENDIZAGEM DAS TAREFAS
Demonstra facilidade na aprendizagem das tarefas.

19. DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Demonstra interesse em aumentar os conhecimentos através de
leitura e consultas.

20. TRABALHO EM EQUIPA
Demonstra entrosamento com a equipa de trabalho, participando
das actividades a serem desenvolvidas pelo grupo.

21. RELACIONAMENTO
Demonstra capacidade de estabelecer contactos interpessoais.

22. RESPONSABILIDADE
Compreende as suas obrigacdes e as cumpre em qualquer situacgio.

23. INICIATIVA
Demonstra iniciativa e seguranca ao realizar as tarefas de estagio.

24. ASSIDUIDADE
Comparece regularmente as actividades previstas.

25. PONTUALIDADE
Respeita os horarios de entrada e de saida.

COMENTARIOS

De de

Assinatura
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ANEXO R AO APENDICE 3 - AVALIACAO DA FORMACAO E TREINO

Ministrar os conteudos

Instrucdes
Concepcio e desenvolvimento Avaliagio de treino
Anilise das necessidades de ‘ R e ‘ Praticas ‘
treino
Avaliacdo de aprendizagem
ANEXO S AO APENDICE 3 - NIVEIS DE AVALIACAO
p VALOR/IMPORTANCIA x FACILIDADE DE
FASE DA AVALIACAO PARA A INSTITUICAO TIPO DE AVALIACAO MEDICAO

Reacgdo dos formandos em relagdo BAIXO Questionario, observagao ¢ entrevistas. ALTO
ao conteudo programatico e as
sessoes de ministradas (os formandos
gostaram da formacdo?) Exemplo: questionario pds formagao e treino.
Validagdo  dos  conhecimentos Moderagdo de grupos de discussdes, estudo de casos, listas
adquiridos durante o periodo de m— - de verificaco, teste para avaliagdo de competéncia e exame —
formagdo (os formandos final.
compreenderam  os  conteudos
ministrados?) Exemplo: teste nacional para avaliagio de competéncia,

evidéncia quantitativa de acgdes praticas, ex pratica atraves

do CBT.
Demonstragao de comportamentos Avaliagao do superior hierarquico e dos pares relativamente
adequados no local de trabalho, apds a globalidade dos procedimentos operacionais.
a formagdo (os conhecimentos
adquiridos sdo aplicados no local de Exemplo: TIP, teste de seguranga, observancia dos PEN.
trabalho?)
Eficacia global da instituicdo. Por Principais indicadores de desempenho relativamente ao
exemplo a nivel do rendimento ¢ da / desempenho e a produtividade. Redugdo de incidentes ¢ de /
produtividade. !5 outras ocorréncias indesejadas !f’

/ /
Exemplo: aumento do rendimento e a redugdo do
absentismo
ALTO BAIXO

O Presidente do Conselho de Administracido da Agéncia de Aviacao Civil, Jodo dos Reis Monteiro.

Regulamento de Aviagao Civil
CV CAR 18

Transporte Aéreo de Mercadorias Perigosas
em Aeronaves Civis

de 6 de Julho de 2015

O transporte de mercadorias perigosas por via aérea impos a Orga-
nizagdo da Aviagao Civil Internacional a adopc¢éo do anexo 18, como
resposta a necessidade manifestada por alguns Estados Membros, que
reconheceram a caréncia de medidas que garantam que o transporte de
tais mercadorias seja efectuado com a maxima seguranca.

Neste contexto, o anexo 18 propde estabelecer um conjunto de
normas e praticas recomendadas, que regem o transporte seguro de
mercadorias perigosas por via aérea. Tendo como objectivo colaborar
em prol da necessaria harmonia com os regulamentos que se ocupam
do transporte de mercadorias perigosas por outras modalidades, as
disposi¢des do anexo 18 baseiam-se nas recomendagdes do Comité de
Peritos das Nagoes Unidas em matéria de Transporte de Mercadorias
Perigosas e no regulamento para o transporte seguro de materiais
radioactivos do Organismo Internacional de Energia Atémica.

https://kiosk.incv.cv

Assim, para garantir o cumprimento das normas e praticas reco-
mendadas no anexo 18, a autoridade aerondutica, enquanto entidade
responsavel pela supervisao da aviacéo civil, regulamentou de forma
dispersa as disposicoes deste anexo nos CV-CAR 8 e 9, abrangendo
apenas os operadores aéreos.

Deste modo, o ordenamento juridico interno revelou lacunas quanto
anormas que regulassem as responsabilidades de outros intervenientes
no transporte de mercadorias perigosas, tais como, os expedidores e 0s
prestadores de servigos de assisténcia em escala.

Neste ambito, e devido a natureza da matéria em causa a autoridade
aerondutica propoe aprovar este CV-CAR estabelecendo um regime
juridico que regule o transporte de mercadorias perigosas em aero-
naves civis abrangendo todos os intervenientes no transporte de tais
mercadorias. Definiu-se assim, uma regulamentacao especifica que se
aplica ao transporte aéreo doméstico e internacional de mercadorias
perigosas em aeronaves civis registradas ou ndo em Cabo Verde e a
qualquer pessoa que executa, que pretende executar ou que é requi-
sitada a executar quaisquer fungées ou actividades relacionadas ao
transporte aéreo de mercadorias perigosas.

Este CV-CAR visa estabelecer o regime juridico que regula o

transporte de mercadorias perigosas em aeronaves civis, definindo
um conjunto de normas e principios gerais, os quais remetem para as

FD57A8FC-E526-44C9-A0D6-127E6CD4FA26



996 II SERIE — N© 34 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2015

Instrucgoes Técnicas para o Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas
por via aérea (previstas no Documento OACI 9284-AN/905), que contem
disposicoes detalhadas complementando, deste modo, o quadro legal. As
Instrugoes Técnicas aprovadas e publicadas periodicamente de acordo
com o procedimento estabelecido pelo Conselho da OACI, constituem
um corpo completo de regras internacionais a que devem obedecer o
transporte de mercadorias perigosas por via aérea.

Atendendo aos riscos operacionais acrescidos associados as operacoes
de transporte de mercadorias perigosas, este CV-CAR estabelece os
requisitos de classificagio e de embalagem, de marcacéo, etiquetagem
e documentacéo, de acordo com as Instrugdes Técnicas, as responsa-
bilidades dos operadores e expedidores quanto ao fiel cumprimento
das normas e regras para o transporte e manuseio de mercadorias
perigosas e requisitos de seguranca no transporte, para evitar actos de
interferéncia ilicita, bem como requisitos de capacitagao para o pessoal
envolvido no transporte de mercadorias perigosas.

Nestes termos,

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 13° dos Estatutos da
Agéncia de Aviacao Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 70/2014, de 22
de Dezembro e do n° 2 do artigo 173° do Cddigo Aeronautico aprovado
pelo Decreto-Legislativo n® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo
Decreto-Legislativo n° 4/2009, de 7 de Setembro, manda a Agéncia de
Aviacio Civil publicar o seguinte:

18. A DISPOSICOES GERAIS
18. A.100 REGRAS BASICAS
18.A.105 Objecto

O presente CV-CAR estabelece o regime juridico que regula o
transporte de mercadorias perigosas em aeronaves Civis.

18.A.110 Aplicabilidade

O presente CV-CAR aplica-se ao transporte aéreo doméstico e interna-
cional de mercadorias perigosas em aeronaves civis registradas ou ndo
em Cabo Verde e a qualquer pessoa que executa, que pretende executar
ou que é requisitada a executar quaisquer fungdes ou actividades
relacionadas ao transporte aéreo de mercadorias perigosas, incluindo:

(1) O operador do transporte aéreo;

(2) Toda pessoa responsavel pela entrega ou aceitacdo de carga
aérea;

(3) Tripulagdes e empregados, inclusive pessoal contratado que
recebe cargas, passageiros e bagagem ou que manuseia, car-
rega e descarrega carga;

(4) O passageiro do transporte aéreo que leve quaisquer mer-
cadorias perigosas consigo ou em bagagem de mio ou des-
pachada; e

(5) O fabricante e o montador de embalagens para o transporte
aéreo de mercadorias perigosas.

18.A.115 Defini¢oes
Para efeitos do disposto no presente CV-CAR entende-se por:

(1) «Acidente com mercadorias perigosas», uma ocorréncia asso-
ciada e relacionada com o transporte de mercadorias perigosas,
por via aérea, que resulte em lesoes fatais ou graves numa pes-
soa ou em danos consideraveis a propriedade ou ao ambiente;

(2) «Aeronave de carga», aeronave que nio é de passageiros e que
transporta mercadorias e bens tangiveis;

(3) «Aeronave de passageiros», aeronave que transporta pes-
soas, que nao sejam tripulantes, trabalhadores do operador
no exercicio das suas fungoes, representantes da autoridade
aerondutica ou alguém que acompanha uma determinada
expedicdo ou carga;

(4) «Aprovagao», uma autorizagio prevista nas Instrugoes Técni-
cas e emitida pela autoridade aerondutica para o transporte

https://kiosk.incv.cv

de mercadorias perigosas em aeronaves de passageiros ou de
carga, cujo transporte é normalmente proibido ou para outros
fins, conforme especificado nas Instrucgées Técnicas;

Nota: Em caso de auséncia de uma referéncia especifica nas Instrucoes
Técnicas permitindo a atribui¢ido de uma aprovagao, pode ser solicitada
uma isengao.

(5) «Autoridade aeronautica», a Agéncia de Aviagao Civil, entidade
responsavel pela supervisio da aviagao civil em Cabo Verde;

(6) «Contentor de Carga», um artigo de equipamento de trans-
porte de materiais radioactivos, desenhado para facilitar o
transporte de tais materiais, embalados ou néo, por uma ou
mais formas de transporte;

(7) «Dispositivo de Carga Unitaria», todo o tipo de contentor de
carga, de contentor de aeronave, de palete de aeronave com
rede ou de palete de aeronave com rede sobre um iglu;

Nota: Esta defini¢do ndo contém o overpack.

(8) «Documento de transporte de mercadoria perigosa», um docu-
mento especificado pelas Instrugdes Técnicas, a ser preenchido
pela pessoa que entrega a mercadoria perigosa para transporte
aéreo e conter informagio acerca da mercadoria;

(9) «kEmbalagem», recipientes e demais componentes ou mate-
riais necessarios para que o recipiente cumpra a fungdo de
contencao;

(10) «Estado de destino», o Estado do territério onde a expedigao
é finalmente descarregada da aeronave;

(11) «Estado do operador», o Estado onde o operador tem a sua
sede principal de negécio ou, na inexisténcia de tal lugar, a
sua residéncia permanente;

(12) «Estado de origem», o Estado do territério onde a expedigéo é
carregada a bordo de uma aeronave pela primeira vez;

(13) «Excepgao», uma disposicdo deste CV-CAR que exclui um
item especifico de mercadorias perigosas dos requisitos nor-
malmente aplicaveis a esse item;

(14) «Expedigao», um ou mais volumes de mercadorias perigosas
aceites por um operador de um expedidor numa dada altura e
num dado enderego, recepcionadas num lote e sendo enviadas
para um dado destinatario num dado endereco de destino;

(15) «Expedidor», pode ser uma pessoa singular ou uma entidade,
que aparece na carta de porte como um dos contraentes do
contrato de transporte;

(16) «Lesdo grave», uma lesdo que seja sofrida por uma pessoa
num acidente e que:

(1) Necessite de hospitalizagdo por mais de 48 (quarenta e
oito) horas, com inicio dentro dos 7 (sete) dias a partir da
data em que a lesdo foi provocada;

(i) Resulte numa fractura de qualquer osso, excepto fracturas
simples dos dedos das maos, dedos dos pés ou nariz;

(i11) Envolva laceragoes que causem hemorragia grave, danos
nos nervos, musculos ou tendoes;

(iv) Cause danos a qualquer érgéo interno;

(v) Envolva queimaduras de segundo ou terceiro grau, ou
quaisquer queimaduras que afectem mais de 5% da
superficie do corpo; ou

(vi) Envolva uma exposicido confirmada a substancias
infecciosas ou radia¢ido nociva;

(17) «Lista de verifica¢io para aceita¢ao», um documento utilizado
para verificacao externa de volumes de mercadorias perigosas
e respectiva documentacdo, com vista a determinar que foram
cumpridos os requisitos aplicaveis;
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(18) «Incidente com mercadorias perigosas», uma ocorréncia
associada e relacionada com o transporte de mercadorias
perigosas, por via aérea, que:

(1) Nao constitua um acidente com mercadorias perigosas e que
néo ocorrendo necessariamente a bordo de uma aeronave,
resulte em lesées numa pessoa, danos a propriedade ou
ao ambiente, fogo, ruptura, derrame, fuga de fluidos ou
de radiacéo, ou qualquer outra manifestacio que ocasione
vulnerabilidade a integridade da embalagem; ou

(i) Ponha seriamente em risco a seguranca da aeronave ou
dos seus ocupantes;

(19) «Isencao», uma autoriza¢do, que ndo seja uma aprovacao,
atribuida pela autoridade aerondutica proporcionando a
dispensa das disposi¢oes deste CV CAR;

(20) «Membro da tripulagao», uma pessoa designada por um op-
erador para prestar servico numa aeronave durante o periodo
de servigo de voo;

(21) «Membro da tripula¢do de voo», um membro da tripulagado
com liceng¢a encarregue de fungdes essenciais para a operagao
da aeronave na cabine de pilotagem durante um periodo de
servigo de voo;

(22) «Mercadorias Perigosas», artigos ou substancias que apresen-
tam um risco para a saude, a seguranga, os bens ou o ambiente,
que fazem parte da lista de mercadorias perigosas constante
das Instrugdes Técnicas ou sio classificados conforme as
referidas Instrugoes;

(23) «Mercadoria Perigosa de Alto Risco», mercadorias que tém o
potencial de causar danos de propor¢oes catastréficas quando
utilizadas em atentados terroristas;

(24) «Numero UN», nimero composto por quatro algarismos
atribuido pelo Comité de Peritos das Nag¢des Unidas em ma-
téria de Transporte de Mercadoras Perigosas e do Sistema
Globalmente Harmonizado de Classificagdo e Etiquetagem
de Quimicos para identificar um artigo ou uma substancia ou
um grupo particular de artigos ou substancias;

(25) «Operador», pessoa, organismo ou empresa que se dedica ou
se propoe dedicar a operagoes de aeronaves;

(26) «Operador aéreo», qualquer organizac¢do que se envolve no
transporte aéreo comercial doméstico ou no transporte aéreo
comercial internacional, quer directamente quer indirecta-
mente ou através de locagao ou qualquer outro tipo de acordo;

(27) «Operador postal designado», qualquer entidade governamen-
tal ou ndo-governamental designado oficialmente por um pais
membro da Unido Postal Universal (UPU) para explorar os
servigos postais e cumprir com as obrigagoes decorrentes dos
Actos da Conveng¢ao da UPU no seu territorio;

(28) «Overpack», embalagem utilizada por um unico expedidor
que contenha um ou mais volumes e constitui uma unidade
para facilitar sua manipulagdo e movimentacao;

(29) «Volume», produto final da operagio de empacotamento, que
compreende a embalagem em si e seu contetdo, preparado de
forma adequada para o transporte;

(30) «Piloto Comandante», piloto designado pelo operador aéreo
ou pelo proprietario no caso da aviagéo geral, para o comando
a bordo e que é o responsavel pela condug¢io segura do voo;

(31) «Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa
colectiva ou empresa em nome individual que preste a terceiros
um ou mais servigos ou modalidades de assisténcia em escala;

(32) «Transitarios», pessoa ou organizacdo que oferece servicos
de transporte de mercadorias por via aérea.
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18.B TRANSORTE AEREO DE MERCADORIAS PERIGOSAS
18.B.100 REGIME DE TRANSORTE
18.B.105 Aprovacao para o transporte de mercadorias perigosas

O transporte de mercadorias perigosas por via aérea sé deve ser efec-
tuado por operadores aprovados pela autoridade aerondutica.

18.B.110 Mercadorias perigosas cujo transporte é permitido

O transporte de mercadorias perigosas por via aérea é permitido
caso se realizar em conformidade com os requisitos deste CV-CAR
e das disposig¢oes das Instrugdes Técnicas para o Transporte Seguro
de Mercadorias Perigosas por Via Aérea, incluindo os suplementos e
adendas, previstas no Documento OACI 9284-AN/905.

18.B.115 Mercadorias perigosas de transporte absolutamente
proibido

E proibido em quaisquer circunstancias o transporte aéreo dos artigos
e das substancias ou de outras mercadorias declaradas perigosas,
especificamente identificados por nome ou geralmente descritos nas
Instrugoes Técnicas como proibidos para transporte.

18.B.120 Mercadorias perigosas de transporte condicionado

Esta vedado ao operador o transporte dos artigos e das substancias ou de
outras mercadorias declaradas perigosas, identificados nas Instrugées
Técnicas como proibidos para transporte aéreo em circunstancias
normais, a menos que sejam cumpridos os seguintes requisitos dessas
Instrucgoes:

(1) A autoridade aerondutica tenha concedido as isengdes ne-
cessarias, em conformidade com os requisitos das Instrugdes
Técnicas;

Nota: Caso Cabo Verde seja um dos Estados envolvidos no transporte
de mercadorias perigosas (Estado de Origem, do Operador, de Transito,
de Sobrevoo ou de Destino), a autoridade aerondutica tem a faculdade
de conceder isengoes.

(2) As disposicoes das Instrugoes Técnicas prevejam que podem
ser transportadas mediante uma aprovagio concedida pela
autoridade aerondutica:

(i) As mercadorias perigosas identificadas nas Instrucées
Técnicas como sendo proibidas para o transporte em
aeronaves em circunstancias normais;

(i1) Os animais vivos infectados.

Nota: A aprovacéao referida no paragrafo (2) ocorre apenas nos casos
em que Cabo Verde seja o Estado de origem.

(3) A autoridade aeronautica tenha concedido uma aprovacio, nos
casos especificamente previstos nas Instrugoes Técnicas, desde
que em tais casos, seja garantido um nivel geral de seguranca
equivalente ao nivel prescrito nas disposi¢oes de seguranca
nas Instrugées Técnicas.

Nota: Caso Cabo Verde seja um dos Estados envolvidos no transporte de
mercadorias perigosas (Estado de Origem ou do Operador), a autoridade
aerondutica tem a faculdade de conceder uma aprovacao.

18.B.125 Isengoes

(a) Em casos de extrema urgéncia ou quando outras formas de trans-
porte forem inadequadas ou a total conformidade com os requisitos
estabelecidos for contraria ao interesse publico, a autoridade aero-
nautica pode conceder uma isenc¢ido relativamente as disposi¢oes
deste CV CAR, sempre que seja garantido um nivel geral de segu-
ranca equivalente ao nivel prescrito nas disposi¢oes de seguranca
das Instrugoes Técnicas.

(b) No caso de sobrevoo do territério cabo-verdiano, se nenhum dos
critérios para conceder uma isencio for relevante, esta pode ser
concedida pela autoridade aerondutica baseada unicamente nos
critérios equivalentes de seguranca para o transporte aéreo.

(c) A isengdo deve obedecer as condigbes prescritas nas Instrugdes
Técnicas, seguindo o procedimento descrito no CV-CAR 1.
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18.B.200 EXCEPCOES
18.B.205 Excepcodes relacionadas a equipamentos de operador

(a) As disposic¢oes deste CV-CAR néo regulam o transporte de mer-
cadorias perigosas por via aérea, que de outra forma seriam clas-
sificados como mercadorias perigosas, mas que sdo requeridos a
bordo da aeronave em conformidade com os requisitos de aerona-
vegabilidade e operacionais ou com fins especificos previstos nas
Instrucgoes Técnicas.

(b) Os artigos e as substancias que se destinam a efectuar substitui-
coes dos descritos no paragrafo (a) ou que foram retirados para
substituicdo devem ser transportados conforme especificado nas
Instrucgoes Técnicas, a menos que estas permitam o contrario.

18.B.210 Excepcoes para passageiros e tripulantes

Exceptuam-se da aplicagao deste CV-CAR as mercadorias perigosas que
se encontrem na bagagem transportada por passageiros ou membros
da tripula¢io, em conformidade com as Instrugdes Técnicas.

18.C PROCEDIMENTO PARA EXPEDICAO
18.C.100 PRINCIPIOS GERAIS
18.C.105 Generalidades

Nenhuma pessoa pode fornecer qualquer volume ou overpack de
mercadorias perigosas para transporte aéreo, a menos que tenha
assegurado, tal como especificado neste CV-CAR e nas Instrucgoes
Técnicas, que as mercadorias perigosas:

(1) Nao sao proibidas para transporte aéreo;

(2) Sejam, adequadamente, classificadas, embaladas, marcadas
e etiquetadas; e

(3) Sejam acompanhadas pelo documento de transporte de mer-
cadorias perigosas.

18.C.110 Classificacao

A classificagao dos artigos e das substancias ou de outras mercadorias
declaradas perigosas deve ser efectuada de acordo com o previsto nas
Instrugoes Técnicas e por referéncia a lista e as classes delas constantes.

18.C.115 Embalagem

(a) As mercadorias perigosas devem ser embaladas de acordo com o
previsto no presente CV-CAR e nas Instrucées Técnicas.

(b) As embalagens utilizadas no transporte aéreo de mercadorias pe-
rigosas devem:

(1) Ser projectadas, concebidas e fabricadas de forma a cumprir
a sua func¢io de retencao, de contencéo, de acondicionamento
e de outras fung¢oes de seguranca;

(2) Obedecer as especificacoes de material e de construgao refe-
ridas nas Instrugoes Técnicas e serem submetidas aos testes
e ensaios ai previstos;

(3) Ser estanques de forma a que, em condigbes normais de
manuseamento e de transporte, evitem perdas de conteddo
ou derrames quando submetidas a alteragoes de temperatura,
de humidade, de pressio ou a vibragao;

(4) Ser adequadas ao contetdo e ao fim a que se destinam e re-
sistentes ao contacto directo com qualquer quimico ou outra
acgdo de mercadorias perigosas.

(c) Os materiais constituintes das embalagens e dos fechos ndao devem
ser susceptiveis de ser atacados pelos contetdos, nem formar com
estes compostos perigosos.

(d) As embalagens interiores devem ser acondicionadas, fixadas ou

almofadadas de modo a prevenir a sua perfuragéo e evitar perdas
de conteudo ou derrames.
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(e) As embalagens interiores devem, igualmente, ser acondicionadas,
fixadas ou almofadadas de modo a serem controlados e minimiza-
dos 0os movimentos no interior das embalagens exteriores durante
as condi¢Oes normais de manuseamento e de transporte.

(f) Os materiais absorventes e os materiais utilizados nas embalagens
interiores para fins de travamento, enchimento e amortecimento nao
devem reagir perigosamente com os contetidos das embalagens.

() As embalagens destinadas a conter matérias liquidas devem ser
resistentes a pressao indicada nas Instrugoes Técnicas.

(h) As embalagens reutilizaveis s6 podem ser usadas para o mesmo
fim que foram concebidas.

(1) Nenhuma embalagem deve ser reutilizada antes de ter sido ins-
peccionada.

(7) S6 podem ser reutilizadas as embalagens que ndo demonstrem evi-
déncia de corrosio, perfuracio, deformacao, folgas ou outros danos.

(k) Sempre que uma embalagem é reutilizada, devem ser observadas
todas as medidas necessarias para evitar a contaminacio dos no-
vos conteudos a transportar.

() As embalagens reutilizaveis devem ser totalmente esvaziadas e
nio devem apresentar quaisquer vestigios, interiores ou exteriores,
dos conteudos transportados.

(m) Se, em virtude dos conteidos anteriormente transportados, as
embalagens vazias e ndo limpas apresentarem risco de contami-
nagao, devem as mesmas ser hermeticamente fechadas e tratadas
de acordo com o risco que representam.

(n) Nao deve estar exposto no exterior dos volumes nenhuma substancia
perigosa em quantidades que possa causar danos.

18.C.120 Etiquetagem e Marcacao

(a) Salvo disposicao das Instrucoes Técnicas em contrario, as emba-
lagens destinadas ao transporte de mercadorias perigosas devem
ser etiquetadas com recurso a etiquetas adequadas para o efeito,
conforme especificado nas Instrugdes Técnicas.

(b) O expedidor deve garantir que, na etiquetagem e marcagdo de
mercadorias perigosas para transporte aéreo, é utilizada a lingua
inglesa, podendo incluir uma tradugéo na lingua portuguesa, até
que se prepare e adopte uma forma de expressido mais adequada
para uso universal.

(¢) Salvo disposi¢ao das Instrugoes Técnicas em contrario, as emba-
lagens usadas no transporte de mercadorias perigosas devem ser
marcadas com:

(1) A identificacao oficial do seu contetdo;
(2) O nimero UN, quando atribuido; e
(3) Outras marcagoes referidas nas Instrugdes Técnicas.

(d) Salvo disposi¢ao das Instrugdes Técnicas em contrario, as emba-
lagens construidas de acordo com as especificagoes ai referidas de-
vem, igualmente, ostentar as marcagoes referidas nas Instrucées
Técnicas.

(e) Nenhuma embalagem deve ser marcada com uma especificacio de
marcacao de embalagem a menos que esteja em conformidade com
as disposig¢oes das Instrugdes Técnicas relativas as especificagoes
aplicaveis a um determinado tipo de embalagem.

18.D RESPONSABILIDADES
18.D.100 RESPONSABILIDADES DO EXPEDIDOR
18.D.105 Requisitos gerais

O expedidor, antes de entregar qualquer volume ou overpack ao
operador, deve assegurar-se de que os artigos, substancias ou outras
mercadorias declaradas perigosas:

(1) Nio se encontram identificadas por nome ou descritas nas
Instrugoes Técnicas como proibidas para transporte aéreo em
quaisquer circunstancias;
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(2) Nao se encontram identificadas nas Instru¢des T'écnicas como
proibidas para transporte aéreo em circunstancias normais,
salvo se demonstrar ter dado cumprimento ao estipulado na
secc¢ao 18.B.200;

(3) Estao classificados, embalados, etiquetados e marcados, de
acordo com o previsto no presente CV-CAR e nas Instrucoes
Técnicas;

(4) Sejam acompanhados de dois exemplares de um documento de
transporte de mercadorias perigosas devidamente preenchi-
dos, tal como previsto no presente CV-CAR e nas Instrucées
Técnicas.

18.D.110 Documento de transporte de mercadorias perigosas

(a) Salvo disposicao das Instrugdes Técnicas em contrario, o expedidor
deve preencher, assinar e entregar ao operador pelo menos dois
exemplares do documento para transporte de mercadorias perigosas,
o qual deve conter toda a informagao exigida nas Instrugdes Técnicas.

(b) O documento para transporte de mercadorias perigosas deve incluir
uma declaragio assinada pelo expedidor.

(c) Na declaracéo referida no paragrafo anterior o expedidor deve:

(1) Proceder a rigorosa descriminacio das mercadorias perigosas
pela identifica¢ao oficial do seu contetido;

(2) Indicar que as mercadorias perigosas se encontram classi-
ficadas, embaladas, etiquetadas e marcadas e em condicoes
adequadas para transporte por via aérea, de acordo com o
previsto no presente CV-CAR e nas Instrugdes Técnicas.

(d) Nos documentos de transporte de mercadorias perigosas é utili-
zada a lingua inglesa, podendo incluir-se uma tradugao na lingua
portuguesa, até que se prepare e adopte uma forma de expressio
mais adequada para uso universal.

18.D.200 RESPONSABILIDADES DO OPERADOR
18.D.205 Aceitacao de mercadorias perigosas

(a) O operador ndo deve aceitar mercadorias perigosas para transporte
aéreo:

(1) A menos que acompanhadas por dois exemplares do documento
completo para transporte de mercadorias perigosas, excepto
nos casos em que as Instrugdes Técnicas indiquem que tal
documento nao é requerido; e

(2) Até o volume, overpack ou dispositivo de carga unitaria con-
tendo as mercadorias perigosas seja inspeccionado de acordo
com os procedimentos de aceitagio previstos nas Instrugoes
Técnicas.

(b) O operador aéreo, ou o prestador de servigos de assisténcia em
escala, deve utilizar uma lista de verificagdo de aceitagio que:

(1) Permita que todos os detalhes relevantes sejam verificados; e

(2) Permita o registo dos resultados do controlo da aceitacao
através de meios manuais, mecanicos ou computorizados.

Nota: O Transporte de mercadorias perigosas esté incluido no Sistema
de Gestao de Segurancga Operacional (SGSO) dos operadores aéreos.

18.D.210 Inspecg¢ao quanto a danos, fuga ou contaminacao
O operador aéreo deve garantir que:

(1) Os volumes, overpacks que contenham mercadorias perigosas e
contentores de carga que contenham materiais radioactivos se-
jam inspeccionados quanto a evidéncias de derrame ou danos,
imediatamente antes de serem carregados numa aeronave ou
num dispositivo de carga unitaria, conforme especificado nas
Instrugoes Técnicas;

(2) Um dispositivo de carga unitaria ndo seja carregado numa
aeronave a ndo ser que tenha sido inspeccionado conforme
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exigido pelas Instrucdes Técnicas e considerado livre de
quaisquer evidéncias de derrame ou danos nas mercadorias
perigosas nele contidas;

(3) Os volumes, overpacks ou contentores de carga com derrames
ou danos nao sejam carregados numa aeronave;

(4) Qualquer volume de mercadorias perigosas encontrado numa
aeronave e que parega estar danificado ou com derrame seja
removido ou sejam tomadas medidas para a sua remogao por
uma autoridade ou organizacao adequadas;

(5) Apés a remocao de quaisquer mercadorias danificadas ou com
derrame, o restante da expedi¢do seja inspeccionada para
ter a certeza de que se encontra num estado adequado para
o transporte e que ndo ocorreram danos ou contaminacgio da
aeronave ou da sua carga;

(6) Os volumes, overpacks que contenham mercadorias perigosas
e contentores de carga que contenham materiais radioactivos
sejam inspeccionados quanto a sinais de danos ou derrame
logo apés a descarga de uma aeronave ou de um dispositivo de
carga unitdria e, se houver evidéncias de danos ou derrame,
a area onde estavam armazenadas as mercadorias perigosas
seja inspeccionada quanto a danos ou contaminacao.

18.D.215 Eliminac¢ao de contaminacao
(@) O operador aéreo deve garantir que:

(1) Qualquer contaminagao encontrada como resultado de derra-
me ou danos nas mercadorias perigosas seja eliminada sem
demora; e

(2) Uma aeronave que tenha sido contaminada com materiais
radioactivos seja imediatamente retirada do servigo e ndo seja
devolvida até que o nivel de radia¢do em qualquer superficie
acessivel, e a contaminacio nao controlada, sejam inferiores
aos valores especificados nas Instrucoes Técnicas.

(b) Em caso de incumprimento de qualquer limite especificado nas
Instrucoes Técnicas aplicavel ao nivel de radiac¢io ou a contamina-
¢ao0, o operador deve:

(1) Garantir que o transportador seja informado, caso o incum-
primento seja identificado durante o transporte;

(2) Tomar medidas imediatas para mitigar as consequéncias do
incumprimento;

(3) Comunicar o incumprimento a autoridade aeronautica e outras
entidades competentes logo que possivel;

(4) Comunicar imediatamente o incumprimento a autoridade
aerondutica, a outras entidades competentes e ao transpor-
tador caso tenha ocorrido, ou esteja a ocorrer uma situagao
de emergéncia;

(5) Investigar o incumprimento e as suas causas, circunstancias
e consequéncias;

(6) Tomar medidas adequadas para corrigir as causas e circuns-
tancias que conduziram ao incumprimento em termos de
acgoes correctivas e preventivas.

18.D.220 Embarque e arrumacao de mercadorias perigosas

(a) O operador aéreo deve garantir que os volumes e overpacks que
contenham mercadorias perigosas e os contentores de carga que
contenham materiais radioactivos sejam carregados e arrumados
de acordo com as Instrucoes Técnicas.

(b) Nas operagoes de embarque das mercadorias perigosas, deve o ope-
rador tomar todas as medidas necessarias e adequadas para que
as mercadorias perigosas ndo sejam danificadas.

(¢) O operador deve acondicionar, fixar e amarrar as embalagens e

overpacks na aeronave, de modo a evitar que qualquer movimento
durante o voo possa alterar a sua posic¢ao.
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(d) Os contentores de carga devem ser acondicionados, fixos e amarra-
dos na aeronave de forma a garantir a sua permanente separagao,
prevista no paragrafo (3) (b) da subsec¢io 18.D.225.

18.D.225 Separacio e segregacao

(a) O operador aéreo deve garantir que as mercadorias perigosas se-
jam carregadas, segregadas, arrumadas e seguras numa aeronave
conforme especificado nas Instrugdes Técnicas.

(b) Os volumes contendo mercadorias perigosas devem ser separa-
dos durante a arrumacgio conforme especificados nas Instrugdes
Técnicas, considerando as seguintes circunstancias:

(1) Os volumes que possam reagir de forma perigosa com outros
volumes nio devem ser arrumados préximos uns dos outros
ou numa posi¢ao que possa permitir uma interacg¢io entre os
mesmos no caso de derrame;

(2) Os volumes que contenham substancias téxicas e infecciosas
devem ser arrumados de acordo com as Instrugées Técnicas;

(3) Os volumes que contenham materiais radioactivos devem ser
arrumados de modo a ficarem separados de pessoas, animais
vivos e filme por revelar, e seguros durante o voo de acordo
com as Instrucoes Técnicas.

18.D.230 Restri¢coes com relacao a carga e arrumacao de
mercadorias perigosas

(a) O operador aéreo deve garantir que as mercadorias perigosas nao
sejam transportadas numa cabine da aeronave ocupada por passagei-
ros ou no posto de pilotagem, a ndo ser que seja especificado de outra
forma nas Instrugoes Técnicas.

(b) O operador deve proteger contra danos e manter seguras quaisquer
mercadorias perigosas de modo a evitar qualquer movimento durante
0 Voo que possa alterar a orientagdo dos volumes.

(c) Relativamente aos volumes contendo materiais radioactivos, a segu-
ranca deve ser adequada para garantir que os requisitos de separacao
previstas no paragrafo (3) (b) da subseccido 18.D.225 sejam sempre
cumpridos.

18.D.235 Embarque em aeronave de carga

O operador deve garantir que os volumes de mercadorias perigosas que
levem a etiqueta “Aeronave Cargueira Apenas” sejam carregados Unica
e exclusivamente numa aeronave de carga e conforme especificado nas
Instrugoes Técnicas.

18.E PRESTACAO DE INFORMACAO
18.E.100 INFORMACOES GERAIS
18.E.105 Informacao ao Piloto Comandante

(a) O operador aéreo deve garantir que o piloto comandante (PIC) receba,
o mais cedo possivel antes da partida da aeronave, informacéo por
escrito sobre as mercadorias perigosas a transportar na aeronave,
conforme especificado nas Instrugoes Técnicas.

(b) Um exemplar legivel, da informagéo escrita fornecida ao PIC, deve
ser conservado em terra, em local acessivel, até ao fim do voo em que
se refere a informacao.

18.E.110 Informac¢ao aos membros da tripulagcao

O operador aéreo deve garantir que seja fornecida informacio
no manual de operagdes que permita aos membros da tripulacio
levarem a cabo as suas responsabilidades em relac¢do ao transporte de
mercadorias perigosas, incluindo as medidas a serem tomadas em caso
de emergéncias envolvendo mercadorias perigosas.

18.E.115 Informacéao aos passageiros
O operador aéreo deve garantir que a informagdo seja divulgada
conforme exigido nas Instrugdes Técnicas de modo a que os passageiros

sejam avisados quanto aos tipos de mercadorias que estdo proibidos de
transportar a bordo de uma aeronave.
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18.E.120 Informacao ao pessoal de terra
O operador aéreo deve garantir que:

(1) A informagéo seja facilitada para permitir ao pessoal de terra
desempenhar as suas fungdes em relacdo ao transporte de
mercadorias perigosas, incluindo as instrugdes sobre as me-
didas a tomar no caso de incidentes e acidentes envolvendo
mercadorias perigosas; e

(2) Se aplicavel, a informacédo referida no paragrafo (1) seja
igualmente fornecida ao prestador de servigos de assisténcia
em escala.

18.E.125 Informacao aos expedidores

O operador aéreo deve garantir que a informacio exigida seja divulgada
de modo a que os expedidores de mercadorias perigosas possam conta
das suas responsabilidades em relac¢do ao transporte de mercadorias
perigosas e as medidas a serem tomadas em caso de emergéncias
envolvendo mercadorias perigosas, conforme requerido nas Instrucées
Técnicas.

18.E.130 Informacao ao pessoal dos pontos de aceitacao

O operador aéreo e, se aplicavel o prestador de servigos de assisténcia
em escala, deve garantir que sejam fornecidos avisos nos pontos
de recepc¢do de carga contendo informacido sobre o transporte de
mercadorias perigosas, incluindo as medidas a serem tomadas no caso
de emergéncias envolvendo mercadorias perigosas.

18.E.135 Informacodes a outras pessoas

Os operadores aéreos, os expedidores e demais organizagoes envolvidas
no transporte de mercadorias perigosas por via aérea devem fornecer
ao seu pessoal informacio adequada que lhes permita desempenhar
correctamente a sua missao e disponibilizar as instrugdes e
procedimentos a adoptar em caso de emergéncia.

18.E.140 Informacao do Piloto Comandante as autoridades do
aerédromo

Se ocorrer uma emergéncia durante o voo, o PIC deve, logo que a
situacgéo o permitir, informar os servigos de trafego aéreo adequados,
para que estes por sua vez informem as autoridades do aerdédromo,
acerca de quaisquer mercadorias perigosas a bordo da aeronave,
conforme estipulado nas Instrugdes Técnicas.

18.E.145 Informac¢ao em caso de um incidente ou acidente na
aeronave.

O operador aéreo que esteja envolvido num incidente ou acidente da
aeronave deve:

(1) Em caso de acidente ou incidente grave, em que estejam
envolvidas mercadorias perigosas transportadas como carga:

(1) Informar, sem demora, os servigos de emergéncia que
respondem ao acidente ou incidente sério, sobre as
mercadorias perigosas a bordo, conforme conste na
informacéo por escrito ao PIC; e

(i1) Logo que possivel, informar as autoridades adequadas
do Estado do Operador e o Estado no qual o acidente ou
incidente grave tenha ocorrido;

(2) Em caso de um incidente, informar, se requerido, sem demora
os servigos de emergéncia que respondem ao incidente e a
autoridade adequada do Estado no qual o incidente tenha
ocorrido, sobre as mercadorias perigosas a bordo, conforme
conste na informagao por escrito ao PIC.

Nota: Os termos acidente, incidente sério e incidente estdo definidos
no Decreto-Lei n° 38/2009, de 28 de Setembro.
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18.F SEGURANCA E CAPACITACAO
18.F.100 SEGURANCA
18.F.105 Generalidades

(a) Todas as pessoas envolvidas no transporte de mercadorias peri-
gosas devem considerar e estabelecer requisitos de seguranca, de
acordo com o nivel de suas responsabilidades.

(b) Os operadores, expedidores e outras pessoas envolvidas no trans-
porte de mercadorias perigosas de alto risco devem adoptar, imple-
mentar e cumprir um Programa de Seguranca.

(c) Os operadores, expedidores e outros com responsabilidades em re-
lagdo a seguranca e protec¢do do transporte de mercadorias peri-
gosas devem cooperar, entre si e com as autoridades apropriadas,
para trocar informagoes sobre as ameacas, aplicar as medidas ca-
biveis de seguranca e responder aos incidentes relacionados com
a seguranga.

18.F.110 Programa de Seguranca de Mercadorias Perigosas

(a) As entidades referidas no pardgrafo (b) da subsec¢io 18.F.105
devem submeter para andlise e aprovagio da autoridade ae-
ronautica, 02 (dois) exemplares do Programa de Seguranca de
Mercadorias Perigosas.

(b) O Programa de Segurancga deve conter no minimo os elementos
indicados na NI: 18.F.110.

(c) Estando o programa em conformidade com os requisitos estabeleci-
dos neste CV-CAR e nas Instrugées Técnicas, o mesmo é aprovado,
devendo a autoridade aerondutica notificar o operador.

18.F.200 CAPACITACAO
18.F.205 Principios gerais

(a) Todos os operadores envolvidos no transporte de mercadorias pe-
rigosas por via aérea devem estabelecer e manter actualizado os
programas de formacéo de base, formagio continua ou formacao
especifica do seu pessoal, proporcional as suas responsabilidades,
conforme indicado nas Instrugées Técnicas.

(b) Os programas de formacido de base, de formagio continua e de
formagao especifica em operacoes de transporte aéreo de mercado-
rias perigosas em aeronaves civis carecem de aprovacgao prévia da
autoridade aeronautica.

Nota: Os programas de formagdo em mercadorias perigosas sdo
requeridos a todos os operadores quer sejam, ou nao, aprovados para
transporte de mercadorias perigosas.

(c) As entidades e organizagoes responsaveis por ministrar formagéo de
base, formacao continua e formagao especifica em operagoes de trans-
porte aéreo de mercadorias perigosas em aeronaves civis estdo sujei-
tas a autorizacio prévia da autoridade aerondutica.

(d) Os programas de formagio em mercadorias perigosas para operado-
res postais designados a transportar mercadorias perigosas por via
area, devem ser aprovados pela autoridade aerondutica em parceria
com a autoridade postal.

Nota: Ver Subseccao 18.H.105 sobre mercadorias perigosas por correio.
18.F.210 Programas de Formac¢ao em Mercadorias Perigosas
(a) As entidades e organizagoes abaixo indicadas devem estabelecer
e manter programas de formagao de base, de formagdo continua e
de formacao especifica em operacoes de transporte aéreo de mer-
cadorias perigosas em aeronaves civis de acordo com as Instrugdes
Técnicas e esta subsec¢ao:
(1) Os operadores;
(2) Os expedidores de matérias perigosas, incluindo os empaco-

tadores e as pessoas singulares ou colectivas que assumam o
papel do expedidor;
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(3) Os prestadores de servigos de assisténcia em escala que, em
nome do operador, aceitam, manuseiam, realizam activida-
des de carga e descarga e de transferéncia ou outra qualquer
forma de processamento de carga, correio ou armazenamento;

(4) Os prestadores de servicos de assisténcia em escala que
prestam servigo em aerédromos e que, em nome do operador,
prestam assisténcia aos passageiros;

(5) As pessoas colectivas que néo prestam servigo em aerddro-
mos e que, em nome do operador, efectuam o check in dos
passageiros;

(6) Os despachantes de carga ou transitarios;

(7) As pessoas colectivas envolvidas no controlo da seguranca
dos passageiros e da respectiva bagagem ou carga, correio e
armazenamento;

(8) Operador postal designado.

(b) O pessoal envolvido no transporte aéreo de mercadorias perigo-
sas deve ser formado de acordo com a sua responsabilidade e as
Instrucoes Técnicas.

(c) As formagdes devem abranger:

(1) Formacao de Familiarizacio geral, cujo objectivo é propor-
cionar a familiaridade com os requisitos gerais;

(2) Formagao especifica na fungdo a ser desempenhada, cujo
objectivo é proporcionar formagao detalhada nos requisitos
aplicaveis a fungéo pela qual a pessoa é responsavel;

(3) Formacao em seguranca operacional, que deve cobrir os perigos
apresentados pelas mercadorias perigosas, procedimentos de
manuseio seguro e de resposta, em caso de emergéncia.

18.F.215 Operadores aprovados para realizar operacdes de
transporte aéreo de mercadorias perigosas

Os operadores aprovados pela autoridade aerondutica para realizar
operacgoes de transporte aéreo de mercadorias perigosas em aeronaves
civis, devem assegurar que o pessoal ao seu servico possui os conteudos
minimos de conhecimento especificados na NI: 18.F.215.

18.F.220 Operadores sem aprovacao para realizar operacoes
de transporte aéreo de mercadorias perigosas

Os operadores que nao tenham averbado no certificado de operador
aéreo uma aprovacao para realizar operacoes de transporte aéreo de
mercadorias perigosas em aeronaves civis, devem assegurar que o
pessoal ao seu servigo possui os conteidos minimos de conhecimento
especificados na NI: 18.F.220.

18.F.225 Operadores postais designados

Os operadores postais designados devem assegurar que o pessoal ao seu
servigo deve ser formado de acordo com a sua responsabilidade e deve
possuir os contetiddos minimos de conhecimento tal como especificados
na NI: 18.F.225.

18.F.230 Formacao continua e formacao especifica

(a) Os operadores aprovados e os operadores sem aprovagao para reali-
zar operagoes de transporte aéreo de mercadorias perigosas em aero-
naves civis devem assegurar que o pessoal ao seu servigo frequenta
programas de formacao continua e de formacao especifica em merca-
dorias perigosas, em intervalos néo superiores a dois anos.

(b) As entidades e organizacoes indicadas nos paragrafos (2) a (8) (a) da
subsecc¢io 18.F.210 devem assegurar que o pessoal ao seu servigo fre-
quenta programas de formacfo continua e de formagao especifica em
mercadorias perigosas, em intervalos néo superiores a dois anos.

18.F.235 Registo da formacao

(a) O operador deve conservar em relacdo a todo o pessoal que receba
formagéo, os seguintes elementos de informagéo:

(1) Dados de identificacio pessoal;
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(2) Data da conclusao do ultimo programa de formacio;

(3) Cépia ou descrigdo pormenorizada dos livros e publicacoes téc-
nicas indicados ou utilizados durante o programa de formagao;

(4) Identifica¢do completa da organizac¢ao ou entidade responsavel
pela formacao;

(5) Testes de avaliagao de conhecimentos que tenham lugar du-
rante ou no final do curso, administrados pela organizagao ou
entidade responsavel pela formacgao;

(6) Resultados obtidos em todos os testes de avaliagio e exames
efectuados.

(b) As entidades e organizagoes identificadas nos paragrafos (2) a (8)
(a) da subsec¢io 18.F.210 devem conservar em relagdo ao pessoal
ao seu servigo os elementos de informacao referidos no paragrafo
anterior.

(c) Os registos referidos nos paragrafos anteriores devem ser conser-
vados pelo prazo de trés anos.

(d) O operador e as entidades e organizagoes identificadas nos pa-
ragrafos (2) a (8) (a) da subseccao 18.F.210 devem facultar a au-
toridade aerondutica os registos do pessoal, sempre que tais lhes
sejam solicitados.

18.F.240 Instrutores

(a) Os instrutores de programas de formacio de base, de formacio
continua e de formacéo especifica em operacoes de transporte aé-
reo de mercadorias perigosas em aeronaves civis devem:

(1) Possuir formacao e experiéncia adequadas, enquanto formador;
(2) Possuir formac¢io adequada as matérias a leccionar;

(3) Ter concluido um curso de «Transporte Aéreo De Mercadorias
Perigosas», Categoria 6 da Tabela 1-4. «Content of training
courses for operators carrying dangerous goods as cargo»,
constante da dltima edigéo efectiva das Instrugdes Técnicas,
incluindo os suplementos e adendas;

(4) Obter, antes da primeira designacdo, avalia¢do favoravel,
apods terem ministrado uma palestra sobre um tépico, de uma
das matérias a leccionar, perante um técnico da autoridade
aerondutica ou de um técnico de reconhecida competéncia,
designado para o efeito pela autoridade aerondutica;

(5) Ser, ou ter sido, titulares de uma qualifica¢do de instrutor; ou

(6) Ser titulares de um certificado de aptiddo pedagdgica de
formador emitido nos termos da lei.

(b) Os instrutores devem ministrar, em cada periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, pelo menos um programa de formacio de base,
de formacao continua ou de formacao especifica em operacoes de
transporte aéreo de mercadorias perigosas em aeronaves civis.

(c) Caso o instrutor ndo ministre no prazo referido no paragrafo ante-
rior um programa de formagao, deve frequentar numa organizagao
de formacdo ou numa das organizagoes e entidades referidas nos
paragrafos (2) a (8) (a) da subsecgao 18.F.210 um programa de for-
macédo continua em operagoes de transporte aéreo de mercadorias
perigosas em aeronaves civis.

18.G NOTIFICACAO DE OCORRENCIAS COM MERCADORIAS
PERIGOSAS

18.G.100 GENERALIDADES
18.G.105 Principios gerais

(a) O operador deve notificar acidentes e incidentes com mercadorias
perigosas a autoridade aerondutica e a autoridade competente do
Estado em que o acidente ou o incidente ocorreu, num prazo maximo

de 72 (setenta e duas) horas apds a ocorréncia.

(b) O operador deve notificar a autoridade aerondutica e a autoridade
competente do Estado em que se registou a ocorréncia, num prazo
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méaximo de 72 (setenta e duas) horas, a descoberta de mercadorias
perigosas nio declaradas ou incorrectamente declaradas detectadas
na carga ou nas bagagens dos passageiros.

18.G.110 Incidentes e acidentes com mercadorias perigosas

(a) O operador deve:

(1) Notificar a autoridade aerondutica sempre que ocorra um
incidente ou acidente com mercadorias perigosas, indepen-
dentemente das mercadorias perigosas estarem contidas na
carga, no correio, na bagagem dos passageiros ou na bagagem
dos tripulantes;

(2) Entregar o primeiro relatério num prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas apds a ocorréncia, excepto se circunstancias
excepcionais o impedirem, e incluir os pormenores conhecidos
nessa altura;

(3) Elaborar um outro relatério, caso necessario, e o mais rapi-
damente possivel, com quaisquer informacées adicionais que
tenham sido constatadas.

(b) O primeiro e qualquer relatério subsequente deve ser o mais pre-
ciso possivel e conter as informacées especificadas na NI 18.G.110,
e nas Instrugdes Técnicas.

18.G.115 Mercadorias perigosas nao declaradas
(a) O operador deve:

(1) Notificar a autoridade aerondutica sempre que ocorra a
descoberta de mercadorias perigosas nao declaradas ou
incorrectamente declaradas detectadas na carga, no correio
ou na bagagem dos passageiros;

(2) Entregar o primeiro relatério num prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas apés a descoberta, excepto se circunstancias
excepcionais o impedirem, e incluir os pormenores conhecidos
nessa altura;

(3) Elaborar um outro relatério, caso necessario, e o mais
rapidamente possivel, com quaisquer informacées adicionais
que tenham sido constatadas.

(b) O primeiro e qualquer relatério subsequente deve ser o mais pre-
ciso possivel e conter as informacoes especificado na NI 18.G.110,
e nas Instrugoes Técnicas.

18.H DISPOSICOES ADICIONAIS
18.H.100 DISPOSICOES DIVERSAS
18.H.105 Mercadorias perigosas por correio

Os procedimentos dos operadores postais designados para controlo da
introducdo de mercadorias perigosas por via aérea devem ser aprovados
pela autoridade aerondutica.

Nota 1: De acordo com a Convenc¢ido da UPU, as mercadorias perigosas
nio sdo permitidas no correio, excepto nos casos previstos nas
Instrugoes Técnicas.

Nota 2: A UPU instituiu procedimentos para regular a introdugéo de
mercadorias perigosas no transporte aéreo através do servigo postal
(ver o Regulamento sobre a encomendas postais e o Regulamento sobre
o envio de correspondéncia UPU).

Nota 3: O Suplemento das Instrugées Técnicas (Parte S-1, Capitulo 3)
contem orientagdes sobre a aprovagao dos procedimentos estabelecidos
pelos operadores postais designados para regular a introdugdo de
mercadorias perigosas no transporte por via aérea.

18.H.110 Comunicac¢ao das medidas restritivas adoptadas por
um operador

Caso um operador adopte medidas mais restritivas do que as referidas
nas Instrucoes Técnicas, deve dar imediato conhecimento a autoridade
aerondutica para que sejam desencadeados os mecanismos tendentes a
notificagdo da OACI, para efeitos de publicagdo nas Instrugées Técnicas.
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18.H.115 Cooperacao entre os Estados

(a) A autoridade aeronautica deve cooperar com autoridades aeronauti-
cas doutros Estados no que diz respeito a violagoes dos Regulamentos
relativos a mercadorias perigosas com o objectivo de as eliminar.

(b) A referida cooperagao deve abranger:

(1) Acgoes de investigacdo das violacoes;

(2) Troca de informacdes sobre o historial de cumprimento dos
regulamentos por parte dos operadores aéreos;

(3) Acgdes conjuntas de inspecgao;
(4) Intercambio de pessoal técnico;

(5) Fornecimento de materiais destinados a formacéo e treino do
pessoal técnico e a realizacao de acgoes de formagao conjuntas;

(6) Troca de informacio e de documentacao técnica destinada ao
uso do pessoal técnico ou a disseminagio junto dos passageiros
e publico em geral;

(7) Troca de relatérios de incidentes e de acidentes, e os resultados
dos processos de contra-ordenagao instaurados.

NI - NORMAS DE IMPLEMENTACAO

NI: 18.F.110 Elementos minimos que devem constar de um
programa de seguranca

N/O | INFORMACAO

1 Organizacéoes Internacionais e Nacionais

1.1 | Estrutura e organizacao da ICAO e outros

1.2 | Autoridade Aerondutica Competente

2 | Regulamentos Aplicaveis

Identificagao dos regulamentos aplicaveis e de outros docu-
2.1 | mentos utilizados assim como a sua localizacgéo e a forma de
aceder aos mesmos.

3 | Registo do tipo de Mercadorias Perigosas transportadas
4 | Coordenador/Responsavel de Mercadorias Perigosas
41 Identificacdo completa e o contacto da pessoa responsavel pela
: coordenacio de operacdes envolvendo mercadorias perigosas.

Identificagao e lista de contacto de outras entidades nomea-
4.2 | damente as envolvidas na formagao, handling e transporte de
mercadorias perigosas.
Revisao e avaliacao das vulnerabilidades referentes
5 | a transferéncia, armazenamento temporario, manu-
seamento e a distribuicao de mercadorias perigosas.
6 | Recrutamento do pessoal
Formacao e treino
7 | Medidas de Controlo de acesso
8 Equipamentos de seguranca
Medidas e procedimentos actualizados para relatar e
9 | fazer face a situagoes de ameacas de segurancga, quebra
no sistema de seguranca e incidentes de seguranca.
10 Procedimentos para avaliar, testar, emendar e actu-
alizar os procedimentos e o programa de seguranca.
11 Procedimentos para garantir a seguranc¢a das informa-
¢oes contidas no programa de seguranca.
12 Procedimentos para garantir o maximo controlo e
seguranca dos documentos de transporte.
13 | Controlo de qualidade

NI: 18.F.215 Contetidos das formacdes para operadores com
aprovacao para transporte de mercadorias perigosas

(@) Os contetiddos minimos de conhecimento para operadores aprovados
para realizar transporte aéreo de mercadorias perigosas encontram-se
especificados na Tabela 1.

Tabela 1. Contetidos das formacoes

Expedidores e Transitérios Operadores e pessoal de Pessoal de
Contetdos minimos de conhecimento e empacotadores assisténcia em terra seguranca
categorizacao

1 2 3 4 5 6 | 7 8 9110 | 11 12

Filosofia geral X X X x| x| x| x| x X X X X
Limitagoes X X X[ x | x| x| X X X X X
Requisitos gerais para expedidores X X X
Classificagao X X X X X
Lista de mercadorias perigosas X X X X X
Requisitos de embalagem X X X X
Marcacao e etiquetagem X X X X[ x | x| x| x| X X X X
Documentacéo X X X X | x
Procedimentos de aceitagao X
Identificacdo de mercadorias ndo declaradas X X X X | X X | x| x X X X X
Procedimentos de armazenagem e carregamento X | x X X
Fornecimento de informagdes ao PIC X X X
Disposic¢oes para os passageiros e tripulacio X X X x| x| x| x| x X X X X
Procedimentos de emergéncia X X X x| x | x| x| x X X X X
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(b) Categorias: Tabela 3. Contetido das formacgoes para o pessoal
. . dos operadores postais designados
1- Expedidores e pessoas que exercem as responsabilidades dos
expedidores; Operadores
2. Empacotadores: Conteudos minimos ‘de c?nhecimento e | postais designados
categorizacao
3- Pessoal dos transitarios envolvido no processamento de A B c
mercadorias perigosas; Filosofia geral X X X
4- Pessoal dos transitarios envolvido no processamento de cargas Limitagoes X X X
i a dori i ; . . .
ou correio (que nao mercadorias perigosas); Requisitos gerais para expedidores <
5- Pessoal dos transitarios envolvido no manuseio, armazenagem Classificacio <
e carregamento de carga ou correio;
) o Lista de mercadorias perigosas X
6- Pessoal do operador e do prestador de servigos de assisténcia —
em terra envolvidos na aceitacdo de mercadorias perigosas; Requisitos de embalagem X
7- Pessoal do operador e do prestador de servigos de assisténcia Marcagao e etiquetagem X X X
em terra envolvidos na aceitagdo de cargas ou correio (que ndo Documentacio x X
mercadorias perigosas); — —
Aceitacio de mercadorias listadas em 1.;2.3.2 X
8- Pessoal do operador e do prestador de servicos de assisténcia em das Instrucdes Técnicas
terra envolvidos no manuseio, armazenagem e carregamento Tdentificacio d dori 50 declarad
de carga ou correio; entifica¢do de mercadorias néo declaradas X X X
. Procedimentos de armazenagem e
9- Pessoal de assisténcia de passageiros; r 1mentos rmazenagem *
carregamento
10- Membros da tripulagio de voo, “loadmasters e load planners Disposicdes para os passageiros e tripulacio < < <
(despachantes de carga);
Procedimentos de emergéncia X X X

11- Membros da tripulagéo, que ndo membros da tripulacéo de voo;

12- Pessoal de seguranga envolvido com a filtragem de passageiros
e a sua bagagem e ainda carga ou correio.

NI: 18.F.220 Conteudos das formacoes para operadores sem
aprovacao para transporte de mercadorias perigosas

(a) Os contetiddos minimos de conhecimento para operadores néo apro-
vados para realizar transporte aéreo de mercadorias perigosas
encontram-se especificados na Tabela 2.

Tabela 2. Conteudo das formac¢oes para operadores que nao
transportam mercadorias perigosas como carga ou correio

Operadores e pessoal
Contetdos minimos de de assisténcia em terra
conhecimento e categorizagcao

7 8 | 9|10 11
Filosofia geral X X X | x X
Limitacoes X x | x| x X
Marcacio e etiquetagem X X X X X
Documentagio X
Identifica¢do de mercadorias ndo X X X | x X
declaradas
Disposigoes para os passageiros e tripulacdo X X X | x X
Procedimentos de emergéncia X X X | x X

(b) Categorias:

7- Pessoal do operador e do prestador de servicos de assisténcia
em terra envolvidos na aceitac¢io de cargas ou correio (que nao
mercadorias perigosas);

8- Pessoal do operador e do prestador de servigos de assisténcia em
terra envolvidos no manuseio, armazenagem e carregamento
de carga ou correio;

9- Pessoal de assisténcia de passageiros;

10- Membros da tripulagdo de voo, “loadmasters e load planners”
(despachantes de carga);

11- Membros da tripulagéo, que ndo membros da tripulagao de voo.

NI: 18.F.225 Contetidos das formagdes para o pessoal dos
operadores postais designados

(a) Os conteuidos minimos de conhecimento para o pessoal dos operado-
res postais designados encontram-se especificados na Tabela 3.
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(b) Categorias:

A- Pessoal dos operadores postais designados envolvidos na
aceitagao de correio contendo mercadorias perigosas;

B- Pessoal dos operadores postais designados envolvidos no
processamento de correio (que ndo mercadorias perigosas);

C- Pessoal dos operadores postais designados envolvidos no
manuseio, armazenagem e carregamento de correio.

NI:18.G.110 Incidentes e acidentes com mercadorias perigosas

(a) A notificacdo deve ser redigida em linguagem simples, e conter
todas as informacées disponiveis no momento, designadamente,
as seguintes:

(1) Data e hora da ocorréncia;
(2) Local da Ocorréncia;
(3) Data do Voo e o numero do Voo;

(4) Descri¢édo da mercadoria perigosa, numero de referéncia de Air
Waybill, nimero de Referéncia de Courrier pouch, etiqueta de
bagagem, bilhete de passagem do passageiro;

(5) Nome proéprio de expedigdo, incluindo o nome técnico, se apro-
priado, nimero UN ou nimero de identificac¢do, se conhecido;

(6) Classe ou divisdo e qualquer risco subsidiario;

(7) Tipo de embalagem, especificacdo da marcac¢do da embalagem;
(8) Quantidade ou indice de transporte, se aplicavel;

(9) Nome e enderego do expedidor, agente, passageiro, entre outros;
(10) Qualquer outro detalhe relevante;

(11) Causa suspeita;

(12) Acgao desencadeada;

(13) Outras acgoes de notificagdo tomadas;

(14) Nome, funcio, endereco e telefone da pessoa que fez o relatério.

(b) Cépias de quaisquer documentos relevantes assim como fotografias
devem ser anexadas ao relatdrio.

(¢) Quando uma ocorréncia de mercadorias perigosas constitui igualmente
um acidente ou incidente com aeronave deve ser submetido uma no-
tificagdo de acordo com o CV-CAR 13 e Decreto-Lei n.’ 38/2009, que
estabelece os principios que regem a investigagao técnica, da respon-
sabilidade do Estado Cabo-verdiano, de acidentes e incidentes graves
aeronauticos.

(d) O formulario seguinte deve ser utilizado para notificar acidentes, in-
cidentes sérios, incidentes com mercadorias perigosas:
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INFORMACAO DE OCORRENCIAS COM MERCADORIAS PERIGOSAS

Referéncia

1. Operador:

2 Data da ocorréncia:

3.Hora Local da Ocorréncia:

4. Data do Voo:

5. N° do Voo:

6. Aeroporto de Partida:

7. Aeroporto de Destino:

8. Tipo de Aeronave:

9. Matricula da Aeronave:

10. Local da Ocorréncia:

11. Origem das Mercadorias

12. Descri¢ao da Ocorréncia incluindo detalhes de lesdes, estragos, etc
(caso for necessario continuar no verso desta pagina)

13.Nome proprio do expedidor (incluindo o nome técnico)

14. N°/ONU:

15. Classe/divisdao (quando conhecido)

16. Risco Subsididrio:

17. N° de Embalagem

18. Categoria
(Apenas Classe 7)

19. Tipo de embalagem:

20. Especificacdo da marcacao da
embalagem:

21. N° de Volumes:

22. Quantidade (ou
indice de transporte
se aplicavel):

23. N° de referéncia de Air Waybill:

24. N° de Referéncia de Courrier pouch, etiqueta de bagagem, bilhete de passagem do passageiro:

25. Nome e endereco do expedidor, agente, passageiro, etc:

26. Outras informacées relevantes (incluindo causa suspeita, qualquer ac¢do desencadeada):

27. Nome e fun¢ao da pessoa que fez o relatorio:

28. N° de telefone:

29. Operador:

30. Ref de quem fez relatério:

31. Enderego:

32. Assinatura:

33. Data:

Descri¢ao da Ocorréncia (continuagio):

Notas:

1. Qualquer tipo de ocorréncia com mercadorias perigosas deve ser informada imediatamente e independentemente de a mercadoria perigosa

estar contida na carga, correio ou bagagem.

2. Acidente com mercadorias perigosas — Acontecimento envolvendo o transporte aéreo de mercadorias perigosas durante o qual uma pessoa
morre ou fica gravemente ferida, ou causa importantes danos materiais.

3. Incidente respeitante a mercadorias perigosas — Acontecimento que ndo seja acidente com mercadorias perigosas, relativo ao transporte
aéreo de mercadorias perigosas acontecendo ou ndo a bordo duma aeronave que provoca lesdes corporais, um incéndio, uma ruptura, um
vazamento, uma fuga de fluidos, uma radiagdo ou outros sinais de degradag¢do da integridade da embalagem. Qualquer outro acontec-
imento relativo ao transporte de mercadorias perigosas que compromete gravemente a seguran¢a duma aeronave ou dos seus ocupantes
é igualmente considerado um incidente associado a mercadorias perigosas;

4. Este formuldrio também deve ser utilizado para relatar situagées em que for detectada mercadorias perigosas ndo declaradas ou mal de-
claradas como carga, correio, bagagem ndo acompanhada, ou quando a mercadoria perigosa for detectada na bagagem dos passageiros

e ou tripulagdo.

5. Um relatério inicial deve ser enviado, logo que possivel, a autoridade do Estado do operador, e a autoridade do Estado onde o incidente

ocorreu.

6. Cépias de quaisquer documentos relevantes assim como fotografias deverdo ser anexadas ao relatorio.

7. Desde que seja seguro, toda a mercadoria perigosa, documentagdo, etc, relacionada com a ocorréncia deve ser retida apds o envio do relatério
inicial a autoridade do Estado até indicagdo em contrdrio.

https://kiosk.incv.cv
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> BOLETIM

Registo legal, n® 2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

Enderego Electronico: www.inc.cy

Av. da Macaronésia,cidade da Praia - Achada Grande Frente, Republica Cabo Verde.
C.P 113+ Tel (238) 612145, 4150  Fax 61 42 09
Email: kioske.incv@incv.cv / incv@incv.cv

LN.C.V,, S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publicacao na I e II Série do Boletim Oficial devem

obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-Lei n° 8/2011, de 31 de Janeiro.
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