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CONSELHO DE MINISTROS

Resoluc¢ao n® 34/2010
de 6 de Julho

O crescimento do sector do turismo em Cabo Verde,
assumido pelo Governo como um dos motores de desenvol-
vimento do pais, pelo seu impacto em termos de geracao
de emprego, de rendimento e de desenvolvimento, de uma
forma geral, exige um esforco de planeamento de curto e
médio prazo, de forma a maximizar os efeitos benéficos
do turismo e mitigar os potenciais impactos negativos
que possa engendrar.

A recente crise mundial veio reforcar ainda mais a ne-
cessidade e a urgéncia de uma visdo comum e partilhada
por todos, quanto ao tipo de turismo que se pretende para
Cabo Verde e quanto as linhas mestras para o seu desen-
volvimento, numa légica de sustentabilidade e de maxi-
mizacdo dos seus beneficios para toda a populacgao.

E certo que esta crise — que acaba por emergir como
o pano de fundo sobre o qual se procura efectuar este
exercicio de concepgio de um Plano Estratégico para o
turismo e que, desta forma, naturalmente o enquadra e o
condiciona, a par de outros elementos relevantes — podera
implicar numa erosio da utilidade e eficacia de qualquer
plano estratégico de longo prazo. Nao é menos verdade,
porém, que precisamente a crescente instabilidade e
imprevisibilidade dos condicionantes externos tornam
necessaria e urgente, por parte dos diversos actores, e
particularmente do Governo, a definicdo de uma linha
clara de orientac¢do e uma estrutura conceptual de in-
tervencdo que lhes permitam tomar decisdes de forma
coerente, disciplinada e consistente com uma dada visao
de longo prazo, evitando-se assim os riscos de solucoes
imediatistas que possam levar a uma perda de foco no
que se deseja para o pais em termos de desenvolvimento
da actividade turistica.

Paralelamente a condicionante “crise actual”, a au-
séncia, desde a sua génese, de uma intervencéo efectiva-
mente planeada na actividade turistica, enquanto sector
econdémico relevante, gerou um conjunto de subprodutos
nocivos que néo se coadunam com as fragilidades estru-
turais, sociais, econdémicas e ambientais de um pais como
Cabo Verde, destacando-se, entre outros, o crescimento
desenfreado e algo cadtico de centros urbanos, disfungées
entre o aumento da procura turistica e as infra-estruturas
de suporte necessarias, aumento de fendémenos sociais
negativos induzidos (ou ao menos estimulados) pela
dinamica natural da procura turistica, desajustamentos
entre a procura por mao-de-obra qualificada e a necessi-
dade de criacdo de emprego, distorc¢oes e incoeréncias na
venda e promocdo de Cabo Verde no mercado turistico
Internacional, especulagido imobiliaria, etc. Estes as-
pectos negativos acabam assim por ser uma outra forca
indutora para a elaboracio deste Plano Estratégico, a par
da necessidade intrinseca e inadiavel de se definir uma
visdo clara e eixos concertados de intervencéo de todos
os intervenientes, que permitam maximizar o potencial
do sector turistico no crescimento econémico do pais e na
melhoria das condi¢ées de vida dos seus habitantes.
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O presente Plano Estratégico para o Desenvolvi-
mento do Turismo em Cabo Verde - que cobre o peri-
odo 2010 a 2013 -, analisa o estadio em que se encontra
neste momento o sector turistico, identificando as suas
potencialidades e pontos de estrangulamento e sintetiza
e define a visao do Governo quanto ao turismo que se
pretende para Cabo Verde, bem como os principios gerais
norteadores do seu desenvolvimento futuro, que permitam
maximizar os beneficios dai advenientes para toda a
populacio, de forma sustentavel e sem por em causa a
gestdo eficiente dos recursos escassos do pais. As orien-
tagoes estratégicas e as directivas nele incorporadas sio
fruto de varios estudos realizados pelo Governo de Cabo
Verde e pretendem traduzir e harmonizar os anseios dos
stakeholders do sector, sejam eles operadores privados,
Estado, sociedade civil, ONG’s e populacido em geral,
unidos na busca do objectivo comum, de transformar
o turismo numa actividade importante no processo de
desenvolvimento econémico-social do pais, gerando mais
rendimento, mais emprego e melhor inclusédo social, e
mitigando as disparidades regionais.

Numa primeira parte (Capitulos 2 e 3) estabelece-se
os objectivos da elaboracgdo do Plano Estratégico em si,
a par de uma apresentacido resumida da abordagem
metodoldgica utilizada pelos consultores. Numa segunda
parte (Capitulo 4) procura-se apresentar o diagndstico do
sector com os elementos mais relevantes —onde estamos
— enquadrando-o ndo apenas no contexto do estadio ac-
tual do turismo a nivel mundial e das suas tendéncias,
mas também na sua evolugao a nivel interno nos tltimos
anos, concluindo esta parte com uma sintese da analise
da competitividade de Cabo Verde enquanto destino
turistico (pontos fortes e pontos fracos), no contexto de
ameacas e oportunidades identificadas ou previstas.

A terceira parte do documento (Capitulos 5 e 6) define
efectivamente as linhas gerais de que turismo se pretende
para Cabo Verde (a visdo do Governo, os objectivos a al-
cancar e os principios norteadores), bem como as linhas
gerais de intervencio, as acc¢oes a serem implementadas,
0S recursos necessarios e os mecanismos de avaliacdo de
impacto.

Nos Anexos podem ser encontrados um conjunto de ele-
mentos e informacgdes adicionais de suporte que ajudam
o leitor a aprofundar alguns pontos, que se considerou
pertinente separar do corpo principal do documento, como
forma de o tornar mais leve e de facil consulta.

Assim,

No uso da faculdade conferida nimero 2 do artigo 265° da
Constituicao, o Governo aprova a seguinte Resolucao:

Artigo 1°
Objecto

A presente Resoluc¢ido aprova o Plano Estratégico
para o Desenvolvimento do Turismo em Cabo Verde
— para o triénio 2010 a 2013, que baixa em anexo e dela
faz parte integrante.

6D2748C9-1499-4AA8-85F8-D60C7DAAFALB



I SERIE — N° 25 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2010 905

Artigo 2°
Ambito

O Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Turismo em Cabo Verde, tem abrangéncia nacional,
e 0 seu cumprimento é obrigatério.

Artigo 3 °

Entrada em Vigor

A presente Resolugdo entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagao.

Vista e aprovada em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
ANEXO

PLANO ESTRATEGICO
PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
EM CABO VERDE

PARTE I

JUSTIFICACAO, ABORDAGEM
E METODOLOGIA

1. INTRODUCAO

O crescimento do sector turistico em Cabo Verde, as-
sumido pelo Governo como um dos motores de desenvol-
vimento do pais, pelo seu impacto em termos de geracao
de emprego, de rendimento e de desenvolvimento de uma
forma geral, exige um esfor¢o de planeamento de curto e
médio prazo, de forma a maximizar os efeitos benéficos
do turismo e mitigar os potenciais impactos negativos
que possa engendrar.

A recente crise mundial — que ja afecta substancial-
mente o sector em Cabo Verde, quer a nivel dos investi-
mentos (sobretudo na imobilidria turistica), quer a nivel
dos fluxos de turistas para as ilhas — veio refor¢car ainda
mais a necessidade e a urgéncia de uma visdo comum e
partilhada por todos, quanto ao tipo de turismo que se
pretende para Cabo Verde e quanto as linhas mestras
para o seu desenvolvimento e potencializacdo, numa
logica de sustentabilidade e de maximizacdo dos seus
beneficios para toda a populacéo.

E certo que esta crise — que acaba por emergir como
o pano de fundo sobre o qual se procura efectuar este
exercicio de concepgao de um Plano Estratégico para o
turismo, e que desta forma, naturalmente o enquadra
e o condiciona, a par de outros elementos relevantes
—podera implicar numa erosio da utilidade e eficacia de
qualquer plano estratégico de longo prazo. Nao é menos
verdade, porém, que precisamente a crescente instabi-
lidade e imprevisibilidade dos condicionantes externos
torna necessaria e urgente, por parte dos diversos acto-
res, e particularmente do Governo, a definicdo de uma
linha clara de orientacdo e uma estrutura conceptual de
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intervencdo que lhes permitem tomar decisées de forma
coerente, disciplinada e consistente com uma dada visao
de longo prazo, evitando-se assim os riscos de solugoes
imediatistas que possam levar a uma perda de foco no
que se deseja para o pais em termos de desenvolvimento
da actividade turistica.

Paralelamente a condicionante “crise actual”, a au-
séncia, desde a sua génese, de uma intervencio efectiva-
mente planeada na actividade turistica, enquanto sector
econdémico relevante, gerou um conjunto de subprodutos
nocivos que nio se coadunam com as fragilidades estru-
turais, sociais, econdmicas e ambientais de um pais como
Cabo Verde, destacando-se, entre outros, o crescimento
desenfreado e algo cadtico de centros urbanos, disfungées
entre o aumento da procura turistica e as infra-estruturas
de suporte necessarias, aumento de fené6menos sociais
negativos induzidos (ou ao menos estimulados) pela dina-
mica natural da procura turistica, desajustamentos entre
a procura por mao-de-obra qualificada e a necessidade de
criacdo de emprego, distor¢des e incoeréncias na venda
e promoc¢ao da marca “Cabo Verde” no mercado turistico
internacional, especulacdo imobiliaria, etc. Esses as-
pectos negativos acabam assim por ser uma outra forga
indutora para a elaboracio deste Plano Estratégico, a par
da necessidade intrinseca e inadiavel de se definir uma
visdo clara e eixos concertados de intervencao de todos
os intervenientes, que permitam maximizar o potencial
do sector turistico no crescimento econémico do pais e na
melhoria das condi¢ées de vida dos seus habitantes.

O presente Plano Estratégico para o Desenvolvi-
mento do Turismo em Cabo Verde — que cobre o peri-
0odo 2010 a 2013 —, analisa o estadio em que se encontra
neste momento o sector turistico, identificando as suas
potencialidades e pontos de estrangulamento, e sintetiza
e define a visdo do Governo quanto ao turismo que se
pretende para Cabo Verde, bem como os principios gerais
norteadores do seu desenvolvimento futuro, que permi-
tam maximizar os beneficios dai advenientes para toda
a populacéo, de forma sustentavel e sem por em causa a
gestdo eficiente dos recursos escassos do pais. As orien-
taches estratégicas e as directivas nele incorporadas sdo
fruto de varios estudos realizados pelo Governo de Cabo
Verde e pretendem traduzir e harmonizar os anseios dos
stakeholders do sector, sejam eles operadores privados,
o Estado, a sociedade civil, as ONG’s e a populagdo em
geral, unidos na busca do objectivo comum, de transfor-
mar o turismo numa actividade importante no processo
de desenvolvimento econémico-social do pais, gerando
mais renda, mais emprego e melhor inclusio social, e
mitigando as disparidades regionais.

Numa primeira parte (Capitulos 2 e 3) estabelece-se
os objectivos da elaboragdo do Plano Estratégico em si,
a par de uma apresentacdo resumida da abordagem
metodoldgica utilizada pelos consultores. Numa segunda
parte (Capitulo 4) procura-se apresentar o diagndstico do
sector com os elementos mais relevantes —onde estamos
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—enquadrando-o ndo apenas no contexto do estado actual
do turismo a nivel mundial e das suas tendéncias, mas
também na sua evolucdo a nivel interno nos tltimos anos,
concluindo esta parte com uma sintese da analise da com-
petitividade de Cabo Verde enquanto destino turistico
(pontos fortes e pontos fracos), no contexto de ameacas
e oportunidades identificadas ou previstas.

A terceira parte do documento (Capitulos 5 e 6) define
efectivamente as linhas gerais de que turismo se preten-
de para Cabo Verde (a visdo do Governo, os objectivos a
alcancar e os principios norteadores), bem como as linhas
gerais de intervencao, as ac¢oes a serem implementadas,
0S recursos necessarios e os mecanismos de avaliacdo de
impacto.

Nos Anexos poderao ser encontrados um conjunto de
elementos e informacoes adicionais de suporte que aju-
dam o leitor a aprofundar alguns pontos caso necessario,
que julgamos pertinentes separar do corpo principal do
documento como forma de o tornar mais leve e de facil
consulta.

2. OBJECTIVOS DO PLANO ESTRATEGICO DO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Enquanto instrumento sobretudo de comunicagio, de
orientacio e de coordenacéio dos diversos agentes publicos
e privados no desenvolvimento do turismo sustentado,
a elaboracdo do presente Plano Estratégico pretende
responder aos seguintes objectivos gerais:

1) Identificar as potencialidades turisticas do pais
no contexto das oportunidades decorrentes da
conjuntura actual e esperada do sector a nivel
mundial;

i) Identificar as areas de melhoria e os pontos
de bloqueio ao crescimento sustentavel do
turismo no pais;

ii1) Definir e comunicar uma visio clara sobre que
turismo se pretende para Cabo Verde, em
linha com a estratégia de desenvolvimento do
pais elaborada pelo Governo;

iv) Estabelecer politicas e orientacoes estratégicas
que norteilam programas de acc¢do visando
alcancar objectivos previamente definidos
no sector do turismo, bem como identificar

0S recursos necessirios para a sua
materializacgio;
v)  Estabelecer = mecanismos  eficazes de

monitorizagao e avaliagdo dos resultados da
sua implementacao.

Por outro lado, considerando-se a necessidade de se
envolver todos os intervenientes e beneficiarios directos e
indirectos da actividade turistica, no desafio de articular
uma visdo conjunta e una quanto ao futuro do turismo em
Cabo Verde, constitui igualmente um objectivo primor-
dial do Plano Estratégico a motivacdo e o engajamento
de toda a sociedade neste desiderato, sem o qual torna-se
naturalmente dificil, sendo impossivel, atingir os objec-
tivos de sustentabilidade pretendidos.
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Ilustracao 1: Roteiro Metodolégico
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Para a elaboracdo do presente Plano, procurou-se
seguir um roteiro metodoldgico que permitisse captar o
maximo possivel as sensibilidades e ambig¢ées dos diver-
sos actores que intervém directa ou indirectamente no
turismo ou dele beneficiam, tendo como pano de fundo
uma abordagem conceptual desenvolvida pela Fundacéo
Getulio Vargas do Rio de Janeiro e utilizada no planea-
mento do turismo em varias regides do Brasil.

Com base nos termos de referéncia e os objectivos
pretendidos com a elaboracido do Plano Estratégico,
fornecidos pelo Ministério de Economia, Crescimento e
Competitividade (1* etapa), foi apresentada pela equipa
de consultores uma proposta de abordagem técnica e
metodolédgica para a realizag¢io do trabalho, bem como o
cronograma previsional e os recursos a serem afectos (2%
etapa). Nesta fase o mais importante foi a construgéo
de um consenso em relacido as principais directrizes e
a metodologia seguida para a elaboracao do presente
Plano Estratégico.

A fase seguinte (3% etapa) foi a realizacdo de um pri-
meiro workshop na Cidade da Praia, em Julho/2008, com
a presenca de representantes de organismos publicos
e privados que intervém directa ou indirectamente no
sector do turismo, a saber:

— MECC — Ministério da Economia, Crescimento e
Competitividade

— INE — Instituto Nacional de Estatisticas
— EHTV — Escola de Hotelaria e Turismo

—APTCV — Associagido dos Profissionais do Turismo
de Cabo Verde
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— DGIE — Direc¢do Geral de Industria e Energia
— DGT - Direc¢ao Geral do Turismo
— DGA - Direccao Geral do Ambiente

— IEFP — Instituto de Emprego e Formacao
Profissional

— DGC — Direcgao Geral do Comércio

— INAG - Instituto Nacional de Administracéo e
Gestao

— UNOTUR - Uniao Nacional dos Operadores de
Turismo

—~MIT/DGI-Ministériode Infraestruturase Transportes
/ Direcgdo Geral de Infraestruturas

— Banco Mundial
— Cooperacao Luxemburguesa
— Cooperacgao Francesa
— Cabo Verde Investimentos
— Operadores Privados do Sector:
= Cabetur
= Executiv Tour
= Hotel Atlantico
= Magic Tours
= Milénio Tour
= Novatur
= Pestana Hotel & Resorts
= Sambala Devellopments
= Santiago Golf Resort
= Solatlantico

O referido workshop serviu ndo apenas para garantir
um méaximo de envolvimento de todos os stakeholders no
processo de planeamento do turismo, mas também para
recolha de subsidios e captacio de anseios que poderiam
ser reflectidos no Plano Estratégico. Os participantes
foram divididos em 03 grupos de trabalho, para a analise
do turismo em Cabo Verde a partir de 06 perspectivas: 1)
acessos; 11) infra-estruturas gerais; iii) infra-estruturas
turisticas; 1iv) estrutura institucional; v) sustentabilidade;
e v1) monitorizacao'.

Na 4? etapa, procedeu-se a andlise e revisido dos es-
tudos anteriores sobre o turismo em Cabo Verde, com
destaque para o “Cape Verde PMI Grant Thornton Tou-
rism”, bem como a avaliacio da situacio actual e da sua
recente evolucio, recorrendo-se a informacoes estatisticas
de fontes internas e externas, entrevistas a entidades com
responsabilidade na area e operadores privados, analise
documental e outros, fazendo-se o seu devido enquadra-
mento com a evolucdo do sector a nivel mundial.

'Wer mais adiante a caracterizacao dessas dimensoes.
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Na 5% etapa, com base nos elementos de diagnostico
recolhidos nas fases anteriores, e procurando reflectir
as ambigdes do trade turistico recolhidas no workshop
de Julho/08, procedeu-se a discussao e consensualizacio
do periodo de abrangéncia do Plano Estratégico, dos
objectivos a serem fixados e das principais directrizes
estratégicas de intervengéo, num grupo restrito formado
essencialmente por técnicos especialistas do Ministério
da Economia, Crescimento e Competitividade, repre-
sentantes de operadores turisticos e outros, que para o
efeito se reuniram na localidade de Rui Vaz, interior de
Santiago, em 20/11/2008.

A discusséao dos objectivos a alcancar e das orientacoes
estratégicas a serem seguidas teve como base metodolé-
gica a abordagem conceptual de planeamento do turismo
desenvolvida pela FGV-RJ, que tem como pressuposto
central a avaliacdo e planificacdo do desenvolvimento do
turismo a partir de 06 dimensoes:

1) Acesso: A Organizag¢ao Mundial do Turismo (OMT)
define o turismo como “actividade de pessoas viajando
para ou permanecendo em lugares fora do seu entorno
habitual, por ndo mais do que um ano consecutivo, a
lazer, negdcios ou outros objectivos”. Nesta perspectiva,
o0 acesso torna-se naturalmente uma das dimensées mais
importantes para o crescimento e desenvolvimento de
um destino turistico, tendo em vista que sua escassez
pode tornar mais dificil ou mesmo desestimular a i1da
do viajante para o destino planejado. No caso de Cabo
Verde, em se tratando de um pais insular, a questéo do
acesso deve ser abordada sob trés perspectivas: (1) as
condicoes de acesso dos turistas internacionais ao pais;
(i1) as condigoes de deslocagao dos turistas entre as ilhas
e (ii1) as facilidades de acesso aos principais atractivos
turisticos dentro de cada ilha.

2) Infra-estrutura geral: A capacidade de um destino
turistico de atrair pessoas e negécios, de modo susten-
tavel, esta relacionada, entre outros factores, com a
infra-estrutura local que lhe serve de suporte, desta-
cando-se a saude publica, o fornecimento de energia e
agua, comunicacao e facilidades financeiras e seguranga
publica. Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo,
actualmente o turista viaja em busca de novas expe-
riéncias de vida e exige boas condi¢des de seguranca e
de bem-estar. Assim sendo, a competitividade de um
destino turistico depende néo apenas da qualidade dos
servigos ligados directamente ao turismo, mas também
da qualidade dos servicos essenciais de utilidade publica.
Enquadrado nesta dimenséo analisamos a saude publica,
a energia e agua, comunicacao, facilidades financeiras e
a seguranga publica.

3) Infra-estrutura turistica: Esta dimensao esta sub-

dividida em:

a) Servigos e equipamentos turisticos - abarca
sobretudo os meios de hospedagem,
restaurantes, capacidade doturismoreceptivo,
qualificacdo profissional e qualidade de
servigo, e sinalizagdo turistica.

b) Marketing — inclui, entre outros, a avaliacio e
planificagdo do processo de fornecimento de
informacgoes e de persuasido dos potenciais
turistas para visitarem o pais.

6D2748C9-1499-4AA8-85F8-D60C7DAAFALB



908 I SERIE — N9 25

«B. 0.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2010

4) Estrutura Institucional: A gestao das politicas publicas
para o desenvolvimento do sector turistico deve ser ela-
borada e executada em diferentes esferas de governo:
Central, Regional, Municipal e Internacional. Assim, tor-
na-se naturalmente necessaria uma coordenacio a nivel
de todas essas esferas de governo e, ainda, entre estas e
o sector privado, como forma de maximizar a eficiéncia
e os rendimentos potenciais gerados pelo sector turisti-
co. Entre outras questées, esta dimensao contempla a
legislacdo turistica e os incentivos fiscais para as activi-
dades caracteristicas de turismo, gestdo institucional do
turismo, conselhos regionais, grau de cooperacao entre
as varias instancias governamentais ligadas directa ou
indirectamente ao turismo, etc..

5) Sustentabilidade: O planeamento do turismo ra-
cional e eficiente ndo deve restringir-se aos beneficios
econdémicos, mas também aos seus impactos sociais,
ambientais e culturais. Em relacio aos aspectos sociais,
o turismo é uma actividade que pode gerar inclusio
social, com emprego e uma melhoria na distribui¢ao do
rendimento, sendo que o estabelecimento de padrdes
sustentaveis de desenvolvimento vem merecendo, nos
ualtimos anos, a aten¢io de todos os sectores da sociedade
caboverdeana. A contribui¢do do sector de turismo nesse
esforco é de grande relevancia, a natureza e o meio am-
biente séo factores primordiais para um tipo de turismo
que integre desenvolvimento socioeconémico e preser-
vac¢ao ambiental. O factor cultural é igualmente impor-
tante para a competitividade do turismo em virtude da
sua caracteristica multifuncional e, bem planeado, pode
actuar como atractivo para diversos nichos e contribuir
para o desenvolvimento local.

3) Monitorizagdo do desempenho: Esta dimensao avalia
a forma como se monitoriza e se avalia (e com que fre-
quéncia) a implementagao dos planos e programas de
desenvolvimento do turismo, e quais os resultados al-
cancados. Um plano de desenvolvimento turistico devera
ter mecanismos adequados de monitorizacdo e avaliagio
periodica, com o objectivo de detectar quaisquer desvios
que possam vir a ocorrer. Assim, a criacao de um sistema
de informagodes turisticas é de fundamental importancia
para que os 6rgios gestores possam analisar e avaliar
os resultados das suas acc¢oes. O sistema de informacoes
turisticas deve permitir que o destino se adapte as mu-
dangas do mercado, por meio de sua estratégia de marketing,
além de permitir a analise do impacto econémico, social
e ambiental.

Ilustracao 2: Dimensoes do planeamento
do turismo sustentavel

.
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Na fase seguinte (6 etapa), procedeu-se a elaboracao
do primeiro draft contendo uma sintese do diagnostico
da situacao do turismo actual, a visdo do Governo no que
respeita a que turismo se pretende para Cabo Verde, as
propostas de objectivos a alcancar e os principios norte-
adores, bem como as recomendacoes estratégicas advin-
das das contribui¢bes dos participantes dos workshops
realizados mas igualmente dos préoprios consultores, com
base na sua experiéncia técnica e na analise comparada
com outras realidades.

As propostas apresentadas foram discutidas com o
Governo (Ministério da Economia, Crescimento e Compe-
titividade), socializadas no Conselho Nacional de Turismo
realizada na Cidade Velha em 13 de Novembro de 2009
e aprovadas pelo Conselho de Ministros na sua reuniio
de 30 de Dezembro de 2009 (7% etapa).

Esta versédo final apresenta 1) o diagndstico do sector
do turismo em Cabo Verde, i1) a visdo do Governo quanto
ao turismo pretendido e os principios norteadores para
o seu desenvolvimento, iil) os objectivos a alcancar, iv)
as linhas-mestras de intervencio, estruturadas por
dimensdo de andlise conforme metodologia acima refe-
rida, e v) os mecanismos de avaliacdo e monitorizacio.
O documento devera ser socializado e divulgado a partir
do 3° trimestre de 2009, de forma a se cumprir um dos
objectivos de elaboracdo do documento, que é a de co-
municar e promover o alinhamento entre as formas de
intervencao dos diversos actores que intervém directa e
indirectamente no turismo.

PARTE II

O TURISMO EM CABO VERDE:
ONDE ESTAMOS?

4. AINDUSTRIA DO TURISMO: UM RETRATO ACTUAL
4.1. O Turismo no Mundo

Nos ultimos anos, o sector de servigos tem apresentado
um maior vigor e dinamismo na economia mundial. Entre
1950 e 2008, o fluxo de turistas no mundo aumentou de
25,3 milhGes para 924 milhdes, tendo as receitas com o
sector crescido no mesmo periodo de USD 2,1 bilhées para
USD 944 bilhoes, correspondendo a 30% das exportagoes
mundiais de servigos.

Ainda segundo dados da Organizacao Mundial de Tu-
rismo, apenas entre 2000 e 2008 as viagens internacionais
cresceram 4,1% ao ano — como resultado do crescimento
da economia mundial e da tendéncia de reducdo do custo
das viagens aéreas — alcangando o total de 924 milhdes
de turistas no ultimo ano e gerando um rendimento de
aproximadamente US$ 944 bilhoes (€ 642 bilhdes), o que
significa que cada turista gerou 1.021 USD em receitas.
Nesse contexto, o sector de turismo ganhou relevancia, em
virtude do seu papel no desenvolvimento, tanto econémico
(gerador de rendimento e empregos directos, indirectos
e induzidos), quanto social.
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Ilustracao 3: Evoluc¢ao do fluxo turistico
internacional

Comportamento do Fluxo Turistico Internacional - 2000-2008

Milhdes de Turistas

Fonte: Organiza¢ao Mundial do Turismo

Ilustracao 4: Evolucao da taxa de crescimento
do turismo mundial 2003-2008
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Fonte: UNWTO / FMI

A Europa aparece incontestavelmente como a principal
receptora de turistas no planeta. Do total de turistas
que circularam pelo mundo em 2008, 487,9 milhées
desembarcaram na Europa, 184 milhdes na regido Asia
e Pacifico, 147 milhdes nas Américas, 55,6 milhdes no
Oriente Médio, e apenas 47 milhdes (5,1%) dirigiram-se
para a Africa, a regido menos visitada.

Ilustracéo 5: Desembarque de turistas
por regioes (2008)

QienteMédo Africa
% 5%

Fonte: UNWTO
\ /

O tipo de turismo dominante a escala global é sem
duvida o denominado “turismo de sol e praia”, o que
tende a privilegiar as porg¢bes de territério que reinem
estas caracteristicas, em detrimento das areas interiores.
Ligado intimamente ao turismo de massa, o turismo bal-

http://kiosk.incv.cv

near é responsavel pela atraccao dos maiores fluxos de
visitantes e tem o seu sucesso associado ao facto de ser a
modalidade de turismo mais intensiva e, portanto, mais
adequada a exploracido industrial. Estudos efectuados em
varios paises indicaram que esta modalidade de turismo
é especialmente sensivel a variagdo do rendimento dos
consumidores: o aumento de 1% no rendimento do turista
significa um incremento de 1,76% na sua procura pelo
turismo de sol e praia.

No entanto, nos ultimos anos tem-se registado uma
tendéncia de aumento da procura por outros tipos de
turismo, outros destinos alternativos ao tradicional tu-
rismo de sol e praia, num movimento identificado como
“Interiorizacao do turismo”?, nomeadamente o chamado
“Turismo no Espaco Rural” (TER), mas igualmente o
turismo cultural e o turismo desportivo. As pessoas
hoje viajam mais para visitar sitios e monumentos com
interesse histérico e/ou cultural, hd igualmente um movi-
mento crescente de pessoas por razoes desportivas (muito
por conta dos grandes eventos desportivos organizados
anualmente) e a crescente globalizagdo das empresas e
organizacgoes esta a ter um impacto consideravel no au-
mento das viagens de profissionais e no chamado turismo
de negocios. Paralelamente, assiste-se a um aumento
acentuado do movimento de pessoas para visitar fami-
liares e amigos no exterior ou mesmo em outras partes
do territério nacional.

Esta diversificagdo quanto ao perfil do turista coloca
desafios crescentes a industria do turismo. Cada segmen-
to, cada turista, tem necessidades especificas, vem de
lugares e culturas especificas, com diferentes motivagoes
e niveis de rendimento, que se deslocam a um determi-
nado destino por um periodo que varia em média entre
os 7 e os 15 dias.

Apesar da dificuldade de tracar exactamente o perfil
do turista na actualidade — precisamente por causa da
diversidade acima apontada — pode-se inferir algumas
caracteristicas comuns a determinados grupos, néo obs-
tante o risco de se criar esteredtipos com este exercicio.
O turista do “sol e praia” normalmente aproveita pacotes
completos de baixo e médio custo oferecidos por opera-
doras do segmento de turismo de massas, tende a ficar
mais concentrado em grandes unidades hoteleiras, com
relativamente pouco contacto com a populagao autdctone
e dispende uma quantidade menor de dinheiro no pais
de acolhimento.

Contrariamente, estudos recentes da Organizacio
Mundial do Turismo revelam que os turistas, especial-
mente oriundos de paises europeus com destino aos paises
em desenvolvimento, tendem a escolher destinos onde
podem viver experiéncias e aprender sobre a forma de
viver da populacio local. Preferem hotéis simples, com
atmosfera local; gostam de viajar de forma independente
(fora dos pacotes turisticos); gostam de ter o maximo de
contactos com os autéctones e conhecer as suas condi-
¢oes de vida. Este mercado em particular, que pode ser
referido como o do turista cultural, vem crescendo em
média 15% ao ano na ultima década, o que implica que
os produtos tradicionais desenhados para o turismo de

?Spinola, C.“O TURISMO NO FINAL DO SECULO XX"
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massa, agora precisam de ser modificados para permi-
tir uma maior interacc¢ao entre o turista e a populacao
local. Durante esta interacc¢do, ambas as partes devem
aprender uma com a outra, de forma a fazer do turismo
uma experiéncia memoravel para todos?.

4.2. Efeitos da crise econémico-financeira sobre
o turismo internacional

Na altura em que se elabora o presente Plano Estratégi-
co do Turismo, o mundo enfrenta a sua pior crise econémi-
ca e financeira desde a Grande Depressio da década de 30
do século passado. A crise, que tera comec¢ado no mercado
financeiro norte-americano ainda no segundo semestre de
2007, rapidamente se alastrou para os outros principais
mercados financeiros dos paises desenvolvidos, atingindo
de seguida a economia real e transformando-se numa
crise econémica a escala global. A retracc¢ao do crédito e
consequente reducdo do consumo levou a uma queda na
procura, com impacto negativo na produgao industrial e
no comércio mundial, provocando um aumento substan-
cial nas taxas de desemprego nas principais economias
do mundo. Dados do FMI apontam que em 2008 a eco-
nomia mundial (PIB real) cresceu apenas 3,2%, menos 2
pontos percentuais do que no ano anterior. As economias
avancadas terao crescido apenas 1,1% (contra 3,6% em
2007) e as economias emergentes ou em desenvolvimento
5% (6,3% no ano anterior). As projec¢oes para 2009 sido
ainda mais sombrias, com a previsdo de uma contracao
da economia global em -1,3%, prevendo-se que os paises
emergentes tenham um decréscimo de -3,8% e os paises
em desenvolvimento crescam apenas 1, 9%. Os EUA, a
maior economia do mundo, devera registar uma retrac-
cao de — 2,8%, e a Unido Europeia (um dos principais
emissores de turistas a escala mundial) devera contrair
— 4% em 2009%.

Este quadro acabou, naturalmente, por afectar o tu-
rismo mundial. Segundo dados da Organiza¢do Mundial
do Turismo (UNWTO), o fluxo turistico internacional
cresceu 6,82%, em 2007 mas apenas 1,9%, em 2008. No
primeiro semestre deste ano o turismo havia registado
um crescimento de 6% em comparacdo com o periodo
homologo de 2007, mas no segundo semestre declinaria
2%, quando os efeitos da crise passaram a ser sentidos
com maior forca.

Esta tendéncia de queda continua a ser registada nos
primeiros meses de 2009. Entre os mais de 300 especia-
listas dos 100 paises e territérios que constituem o painel
de turismo do UNWTO apenas 57 sinalizaram que houve
crescimento nos quatro primeiros meses de 2009. No
agregado, entre Janeiro-Abril de 2009, o fluxo turistico
internacional apresentou uma retracéo de 8%. A Europa
registou uma retracgao de — 10,4%, a Asia e Pacifico de
—6,1%, Américas de —5,4% e Oriente Médio de —18,1%. A
Africa foi o tinico continente que apresentou crescimento
do fluxo turistico (3%), no periodo.

Com o agravamento da situagio, gerada pela Gripe
Suina — A(H1N1) — a Organizagdo Mundial do Turismo
reviu as suas expectativas para 2009. No World Tourism

*Fonte: www.unwio,org
*Fonte: hitp:/www.imforg/external/oubs/fi/weo/2000/0 1 /pdiextndf (FMI,
World Economic Outlook Abril 2009)
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Barometer de Abril, a organizacio prognostica uma es-
tagnacao no fluxo turistico internacional em 2009, com
possibilidade de ténue declinio (de -1% a -2%), dependen-
do da evolugdo da crise econémica. No entanto, na sua
divulgacio de Junho, a previsdo para 2009 é de retracio
entre -6% e -4%, no turismo mundial. A Europa devera
ser a regido mais afectada (retraccio prevista entre -8% e
-5%), uma vez que as economias de varios paises ja estio
em recessao; as Américas também sofrerio forte retracgao
(entre -6% e 3%) devido aos efeitos da recess@o e da gripe
suina; na regido da Asia e do Pacifico, espera-se reducio
entre -4% e 1%; Médio Oriente entre -10% e 5% e apenas a
Africa tem previsao de crescimento entre 1% e 5%.

Tlustracao 6: Variacao do desembarque
internacional de turistas por regioes
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Fonte: UNWTO

E importante ressaltar que no atual momento ha uma
incerteza adicional, associada a influéncia da Gripe A
(HIN1). Com o seu alastramento — que ja atingiu a situ-
acéo extrema de pandemia mundial segundo a classifi-
cagao da Organizagdo Mundial da Satude -, alguns paises
comecam a emitir recomendacgdes para evitar viagens
para determinadas regides. A consequéncia pode ser uma
reducdo ainda maior no fluxo turistico internacional.

O continente africano podera beneficiar-se, entretanto,
desta situagdo, ampliando a sua participagdo no fluxo
turistico mundial. Este cenario também é favoravel a
Cabo Verde, que até o momento (Julho/09) apresentou
poucos casos desta gripe.

4.3. O Turismo em Cabo Verde
4.3.1. Caracterizag¢ao geral do pais

Cabo Verde é um pequeno arquipélago formado por
10 ilhas (Santo Antao, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sao
Nicolau, Sal, Boa Vista, Maio, Santiago, Fogo e Brava)
e alguns ilhéus, localizado no Oceano Atlantico, a 500
milhas da costa do Senegal, e a 4hs de voo de Portugal.
Descoberto em 1462 por navegadores portugueses a
caminho das Indias, foi, nos primeiros séculos depois do
descobrimento, um dos mais importantes entrepostos no
comércio de escravos africanos, tendo sido aqui fundada
a primeira cidade pelos europeus nesta regido da Africa
(Ribeira Grande de Santiago, hoje chamada Cidade
Velha), cujas ruinas constituem hoje objecto de estudo
e Investigacdo e atractivo turistico importante na ilha
de Santiago.
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O pais tem um clima do tipo quente, subtropical seco,
com uma temperatura média anual de 25°, caracteristicas
que conferem as ilhas — juntamente com a sua locali-
zagdo e a origem vulcanica — uma identidade geofisica
rica, diversa e com acentuados contrastes paisagisticos:
relevo acidentado e caprichoso e areas completamente
planas; paisagens verdejantes e paisagens aridas; ex-
tensas praias e encostas escarpadas; paisagens urbanas
e cosmopolitas e paisagens rurais.

Estas condi¢bes naturais especificas, a par de uma
cultura marcante e diversificada e de uma histéria rica,
constituem um dos mais importantes atractivos do pais
no que diz respeito a sua competitividade como destino
turistico, ndo obstante a sua fragilidade em termos
de equilibrio ambiental, que requer uma abordagem
cuidadosa no quadro do desenvolvimento da actividade
turistica.

Com uma superficie de 4.033km?, alberga um total
aproximado de 500 mil habitantes (dados do INE, 2008),
concentrados sobretudo nas ilhas de Santiago (282,7 mil),
Sao Vicente (78,1 mil), Santo Ant&o (48 mil) e Fogo (37
mil). De destacar, entretanto, o forte ritmo de crescimento
da populac¢io nas ilhas do Sal e Boavista, sobretudo esti-
mulado pelo crescimento do turismo nessas ilhas.

A estrutura da populacdo cabo-verdiana é marcada
pela juventude (em 2008, 24% da populagio tinha menos
de 15 anos e 59% tinha de 15 a 64 anos) e por agregados
familiares numerosos (em média, 4,9 pessoas por familia).
O pais regista igualmente um dos mais elevados indica-
dores de desenvolvimento social da Africa Sub-sahariana
(IDHS de 0,705 em 2008), com 83% da populacdo acima de
15 anos alfabetizada e esperanca de vida de 71,3 anos®.

Em termos de organizag¢io administativa, Cabo Verde
divide-se actualmente em 22 concelhos, que se subdivi-
dem em freguesias e estas em povoados ou bairros. A
Cidade da Praia é a Capital do pais. Existem, no entanto,
outras 5 cidades: Mindelo (na Ilha de S&o Vicente), Sao
Filipe (na Ilha do Fogo), Assomada (na Ilha de Santiago),
Porto Novo (na Ilha de Santo Antao) e Ribeira Grande
(antiga Cidade Velha, na Ilha de Santiago).

Ilustracao 7: Populacao de Cabo Verde, por ilha
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Ascendido recentemente ao grupo dos Paises de Ren-
dimento Médio, Cabo Verde regista um ritmo sélido de

SFonte: yywundp.org, consultado em 11/06/09
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crescimento da economia desde a sua independéncia, com
uma variacio média anual de 7% ao ano nos ultimos 10
anos, tendo atingido um PIB de 1.429,5 milhées USD em
2007 e um PIB per capita de 2.893 USD no mesmo ano.

Ilustracao 8: Evolucao do PIB por sectores
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Fonte: BCV

Com uma economia baseada sobretudo no sector de
servigos (66% do PIB em 2008), Cabo Verde tem que
importar quase tudo o que consome, 0 que o torna num
pais bastante sensivel a perturbagées externas. Contudo,
a estabilidade econdémica conquistada com a implementacio
de politicas macro-econémicas prudentes e reformas
estruturais especialmente a partir do inicio dos anos
90 do século passado, permitiu que o desempenho da
economia de Cabo Verde nos dltimos anos tenha sido
bastante satisfatério, como se pode observar na evolugéao
dos indicadores referidos na Tabela 1.

O sector de servicos (onde se inclui o turismo) vem
crescendo sistematicamente nos ultimos 5 anos, a uma
média anual de 10,5%, puxado sobretudo pelo dinamismo
do turismo. O sector de construcdo vem igualmente regis-
tando taxas de crescimento assinalaveis (média anual de
19,5% nos ultimos 5 anos), igualmente como consequéncia
do aumento dos investimentos no sector turistico, e do
aquecimento no investimento publico (infra-estruturas)
durante o periodo.

Tabela 1: Evolucéao dos principais indicadores
macroeconémicos de Cabo Verde

Indicador 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PIB corrente (Prego do mercado) em Milhares de Contos 69.3803 727581 79527 820865 89.196.2 103.869.8 115.567.9 130.4188
PIB constante prego de 1980 em Milhares de Contos 19.468,1 204965 214564 23747 238331 264096 282430 304281
‘Taxa de crescimento do PIB real 61 53 47 43 65 101 86 59
‘Taxa de cambio USS 1235 173 978 87 87 879 806 806
PIBemUSS 5616756155 6204854264  813.183.919.8 9250223978 1.006.160.971,9 1.181.278.6312 1.433.489.0856 1617.6974115
Projecgio Populagio 4449210 452.835,0 460.601,0 468.164,0 4754650 483.0900 4914190 499.796,0
PIB per capita em USS. 12624 13702 17655 19759 21162 24453 29170 3237
Taxa de crescimento do pib per capita (em USS) 85 288 19 71 166 193 110
'PIB per capita (em milhares de escudos) 1559 1607 17 1753 1876 2150 2852 2609
Taxa de crescimento do pib per capita (em CVE) 30 5 16 70 146 94 10
Fonte: INE

2001 - 2007 Contas Definitvas Fonte: Dolar - Fonte BCV

2008 & 2009 Projegdes o FMl para o PSI
Rendimentos -orte BOV

2008- optou-se por deixar a mesma taxa de cambio que 2007
4.3.2. Caracterizacao das ilhas®

4.3.2.1. Santo Antdao

Segunda maior ilha do pais, com uma superficie de
779km?, Santo Antdo é conhecida sobretudo pela sua

SFonte INE (dados sobre populagao, estabelecimentos hoteleiros, camas dispo-
niveis, entradas de turistas e dormidas)
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orografia montanhosa e paisagem exuberante, com vales
profundos na parte norte da ilha e paisagens aridas na
parte sul, influenciada pela sua posi¢cdo em direccido do
deserto do Sahara.

Dividida em 3 concelhos — Porto Novo, onde se loca-
liza a cidade do mesmo nome, Ribeira Grande e Paul
— a 1lha tem uma populacao total estimada em 48,1 mil
habitantes, uma economia baseada sobretudo na agricul-
tura, pecudria e pesca, sendo relativamente marginal a
actividade industrial.

Tabela 2: Areas protegidas da ilha de Santo Antao

Areas Protegidas da ilha de Santo Antdo KA

hectares
Parque Natural Cova, Ribeira da Torre e R? Paul 3.217ha
Parque Natural de Morogos ?
Parque Natural de Tope de Coroa ?
Paisagem Protegida das Pombas ?
Reserva Natural de Cruzinha ?

Com um potencial elevado para o ecoturismo e o turismo
de montanha, a ilha de Santo Antdo oferece todavia
uma diversidade de atractivos turisticos, tais como a
beleza paisagistica dos vales e montanhas, excelentes
para as praticas de hicking, trekking, canyoning e outras
relacionadas, incluindo-se também excelentes condigoes
para o turismo de desportos sub-aquaticos e investigacéo
marinha. A ilha possuil 5 areas potegidas, os Parques
Naturais de Cova-R? da Torre-Patl, Morocos e Tope de
Coroa, a Paisagem Protegida das Pombas e a Reserva
Natural de Cruzinha. Na parte sul da ilha, no conce-
Iho de Porto Novo, a paisagem agreste e do tipo lunar
(particularmente na regido do Planalto Norte) permite
potencializar outros produtos turisticos, destacando-se
por exemplo o turismo gastrondémico (nas localidades de
Lajedos e Norte, cujo queijo tradicional esta catalogado
como patriménio mundial do gosto e consta do menu do
Movimento Slow Food).

Entretanto a ilha enfrenta alguns constrangimentos
que limitam a potencializacdo da actividade turistica.
Destacam-se a deficiente ligacido as restantes ilhas do
pais (com um pequeno aeroporto inoperacional, Santo
Antdo possui apenas uma ligacdo maritima com a vizinha
ilha de Sdo Vicente, com um maximo de duas viagens
diarias), a insuficiente cobertura territorial em termos de
vias de acesso que permitam uma melhor exploracao de
toda a ilha para o turismo, ndo obstante os investimentos
em estradas previstos ou em execuc¢ao, e a inadequacao
das infra-estruturas gerais e das infra-estruturas turis-
ticas (em termos quantitativos e qualitativos).

ILHA DE SANTO ANTAO

http://kiosk.incv.cv

Area..... 779 km?
Populacéo (est. 2008)....... 48.771
N° de estabelecimentos hoteleiros (2008)... 20 (3 hotéis, 9 pensades, 8
residenciais)
N° de camas disponiveis (2008)..... 448
N° de turistas (2008)......... 8.926
N° de dormidas (2008)...... 18.529

Ecoturismo (caminhadas,
observacao de fauna, orni-
tologia, turismo no espago
rural, etc.); turismo cultural
(turismo étnico, festas popu-
lares, patriménio construido,
intercambio); turismo des-
portivo (aventura, trekking,
canyoning, vo6o livre, mer-
gulho, cavalgadas, pesca
desportiva).

Produtos turisticos potenciais..........

Acessos; ligacdo a outras ilhas;
rede de estradas; infra-estru-
turas gerais e turisticas; falta
de planeamento integrado.

Principais constrangimentos.....

4.3.2.2. Sdo Vicente

Conhecida como “a ilha do Porto Grande” por albergar
o maior porto do pais, construido na Baia do mesmo
nome — considerada uma das 10 baias mais belas do
mundo — a ilha de Sdo Vicente teve a sua histéria recente
quase sempre atrelada a dinamica do porto. Importante
entreposto carvoeiro no século XIX e primeiro quartel do
século XX, desempenhou, por isso, igualmente o papel de
“principal porta de contacto entre Cabo Verde e o mundo”,
conferindo a ilha e particularmente a cidade do Mindelo
uma peculiaridade e um cosmopolitismo que ainda hoje
se faz sentir, quer seja na arquitectura, na musica, na
cultura, na gastronomia, etc..

Com uma populacio estimada em aproximadamente
78 mil habitantes em 2008, gravitando sobretudo a volta
do sector de prestacdo de servicos, Sdo Vicente apresen-
ta uma oferta turistica bastante diversificada, onde se
destacam o turismo de praia (nas belas praias da Lagi-
nha, logo no centro da Cidade, e nas de Baia das Gatas,
Calhau e Sao Pedro), o turismo cultural, com realce para
o famoso Carnaval, o Festival de Musica de Baia das
Gatas, organizada anualmente nesta praia, os festivais
de teatro Mindelact e Setembro Més do Teatro, e o tra-
dicional Reveillon, o turismo de mergulho/sub-aquéatico
e desportos nauticos e o turismo de natureza. Acresce-se
ainda as potencialidades oferecidas ao turismo de natu-
reza pelo Parque Natural de Monte Verde (800ha), de
onde também se pode ter belissimas vistas panoramicas
de quase toda a ilha.

Dada a complementaridade, em termos de oferta
turistica, com a vizinha ilha de Santo Antéo (que dista
apenas 1 hora de barco), nos tltimos tempos vem-se de-
senhando uma tendéncia de oferta de pacotes integrados
englobando essas duas ilhas, tendéncia esta que podera
ser potencializada, por exemplo, através da melhoria das
ligagbes entre elas.

Recentemente, este potencial turistico tem atraido a
atencao de varios investidores, prevendo-se a implemen-
tacdo de grandes projectos na ilha, principalmente nas
localidades de Baia das Gatas, Salamansa, Sao Pedro,
Calhau e Saragaca, além do Centro da Cidade, estimu-
lados ainda pela abertura do aeroporto internacional
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prevista para 2009 e pelos investimentos recentes na
rede viaria. Apesar de algum esmorecimento derivado da
crise econémica mundial, acredita-se que a implemen-
tacdo desses projectos ird trazer uma nova dinamica a
regido norte do pais, beneficiando ndo apenas a ilha de
Sao Vicente mas, por arrastamento, as ilhas de Santo
Antéo e Sdo Nicolau.

Entretanto, alguns pontos de estrangulamentos pre-
cisam ser resolvidos ou minimizados. Nomeadamente a
nivel da ligacdo com o exterior e com as restantes ilhas
(abertura do aeroporto internacional, melhoria das
ligagbes aéreas e maritimas com outras ilhas), melhor
planeamento e promogao integrada da oferta turistica
de Séo Vicente, qualificacido de mio de obra, etc..

227 km2

78.179

24 (3 hotéis, 7 pensoes, 1 pousada,
1 hotel-apartamento, 1 aldeamento
e 11 residenciais)

Area.....
Populagao (est. 2008).....

N° de estabelecimentos
hoteleiros (2008).....

N° de camas disponiveis 789

(2008).....
N° de turistas (2008)..... 25.381
N° de dormidas (2008)..... 66.029

Sol & praia; Ecoturismo (caminha-
das, observacio de fauna, ornitolo-
gia, turismo no espago rural, etc.);
turismo cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas populares,
patriménio construido, intercam-
bio); turismo desportivo (desportos
nauticos, aventura, voo livre,
mergulho, cavalgadas, pesca de-
sportiva, golfe); turismo de nego-
cios e eventos (feiras, congressos,
incentivos, visitas técnicas).

Produtos turisticos potenciais.......

Principais constrangimentos..... Acessos; ligacdo a outras ilhas;
auséncia de planeamento e pro-
mogao integrada da oferta turistica

da ilha.

4.3.2.3. Santa Luzia

Com uma area de 35km?, Santa Luzia é uma pequena
ilha deserta localizada entre Sao Vicente e Sao Nicolau,
que serve sobretudo como base de apoio esporadico a
pequenos pescadores das comunidades piscatérias de
Calhau e Sdo Pedro (na ilha de Sdo Vicente) e de Sinagoga
(ilha de Santo Antao).

Habitat de espécies raras e endémicas, sobretudo de
aves marinhas, a ilha foi declarada Reserva Natural em
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1990, constituindo assim um importante potencial para
o turismo de observacido de animais, juntamente com
a Reserva Integral dos ilhéus Branco e Raso, nas suas
proximidades.

Populagao (est. 2008)..... 0
N° de estabelecimentos hoteleiros 0

N° de camas disponiveis (2008)..... 0
N° de turistas (2008)..... 0
N°de dormidas (2008)..... 0O

Produtos turisticos potenciais.....  Ecoturismo (caminhadas, observa-

¢ao de fauna e flora, ornitologia) e
Turismo Desportivo (mergulho).

Principais constrangimentos..... Acessos; ligagdo a outras ilhas.

4.3.2.4.Sdo Nicolau

Considerada o “bergo da intelectualidade caboverdeana”
por ter sido ali construido o primeiro seminario-liceu do
pais em 1866 (o Seminario Séo José, extinto, no entanto,
em 1917), ailha destaca-se igualmente pela sua orografia
de vales profundos e montanhas imponentes, culminando
no famoso Monte Gordo, declarado Parque Natural em
2003. Habitat de espécies botanicas endémicas e raras,
o Parque Natural de Monte Gordo (3.500ha) constitui
uma das principais atrac¢ées da ilha de Sdo Nicolau
— juntamente com a Reserva Natural de Alto do Monte
das Cabagcas -, complementando a oferta turistica diversi-
ficada que inclui ainda o turismo de mergulho, o turismo
histérico-cultural, o eco-turismo/turismo de natureza e
o turismo de saude (beneficiando-se das famosas praias
de areia negra na regido de Tarrafal, passiveis de serem
utilizadas para fins terapéuticos).

Com dois centros urbanos principais — a antiga Vila
de Ribeira Brava, caracterizada pela sua arquitectura
do tipo colonial/portugués, pelas suas ruas estreitas e
pelos seus edificios emblematicos e histéricos, e a mais
recente Vila do Tarrafal onde se localiza o porto da ilha
e a famosa fabrica “Ultramarina”, de processamento
e conservacio de pescado — Sdo Nicolau alberga uma
populacio de aproximadamente 12.900 habitantes, que
se dedicam principalmente a agricultura, a pesca e ao
comércio.

O relativo isolamento da ilha devido as deficientes
ligagbes 4areas e maritimas com as outras ilhas tem
condicionado, no entanto, o desenvolvimento do turismo
em Sao Nicolau. A par disso, a insuficiéncia de infra-es-
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truturas turisticas e deficientes infra-estruturas gerais,
a par de algum défice na sua promo¢do como destino
turistico, tem contribuido igualmente para que a ilha
pouco se beneficie do crescimento do fluxo de turistas
para o pais, tendo recebido em 2008 apenas 0,4% dos
turistas que visitaram o pais (aproximadamente 1.200
dos 333.354 turistas).

Area..... 388km?
Populagao (est. 2008)..... 12.940
N° de estabelecimentos hoteleiros 6 (4 pensdes, 1 pousada, 1 resi-
(2008)..... dencial)
N° de camas disponiveis (2008)..... 77
N° de turistas (2008)..... 1.293
N° de dormidas (2008)..... 4.671

Produtos turisticos potenciais..... Sol & Praia, Ecoturismo (camin-

hadas, observagao de fauna, orni-
tologia, turismo no espago rural,
ete.); turismo cultural (turismo ét-
nico, festas populares, patrimoénio
construido, intercambio); turismo
desportivo (aventura, trekking,
canyoning, voo livre, mergulho,
cavalgadas, pesca desportiva).
Principais constrangimentos..... Acessos; ligacdo a outras ilhas;
equipamentos turisticos e infar-
estrutura geral; promocio.

4.3.2.5. Sal

A i1lha mais plana do pais, caracterizada por exten-
sas praias de areia branca e dguas transparentes, com
condigoes excelentes para o turismo balnear e desportos
nauticos, onde se destacam o surf e o windsurf, o mergu-
lho e a pesca submarina. Com um ecossistema todavia
fragil, varias areas da ilha foram (ou estdo em vias de
ser) declaradas areas protegidas que, no entanto, se ge-
ridas convenientemente, podem complementar a oferta
turistica da ilha.

Com uma populacio residente de aproximadamente
19.000 habitantes, espalhados pelos 4 principais centros
da ilha (Espargos, Santa Maria, Palmeiras e Pedra de
Lume), a 1lha recebe, no entanto, mais de 50% dos turistas
que anualmente demandam o pais, além do influxo de
trabalhadores de outras ilhas e do continente atraidos
pelo crescimento da industria turistica.

Tabela 3: Areas protegidas da ilha do Sal

Areas Protegidas da ilha do Sal Area em

hectares
Reserva Natural de Rabo de Junco 151 ha|
Reserva Natural dePonta de Sino 89 ha
Reserva Natural Costa de Fragata 351 ha
Reserva Natural Serra Negra 335 ha
Reserva Natural Marinha Baia da Murdeira 2066 ha

Monumento Natural Morrinho de Agucar 5 ha

Monumento Natural Morrinho do Filho 13 ha|
Paisagem Protegida das Salinas de Pedra Lume e Cagarral 806 ha
Paisagem Protegida do Monte Grande 1320 ha
Paisagem Protegida das Buracona-Ragona 518 ha
Paisagem Protegida da Salinas de Santa Maria 78 ha

http://kiosk.incv.cv

A construcio do primeiro (e até Novembro de 2005, tinico)
aeroporto internacional do pais, permitiu que a ilha do Sal
se posicionasse historicamente como o primeiro destino tu-
ristico de Cabo Verde, impulsionando a construcio de infra-
estruturas hoteleiras e, recentemente, o desenvolvimento de
projectos imobiliario-turisticos de médio e grande porte que
ja cobrem uma parte consideravel da ilha, especialmente
nos arredores da regido turistica de Santa Maria. Na ilha
do Sal estéo localizados 15 dos 40 hotéis existentes em Cabo
Verde, incluindo 2 hotéis do Grupo Riu, e 51% de todas as
camas disponiveis no pais (INE, 2008).

No entanto, o crescimento ndo planeado e algo de-
senfreado do turismo e da imobilidria turistica na ilha,
estimulado pelo aumento da visibilidade de Cabo Verde
como destino turistico e como hotspot de investimentos no
sector, tem tido alguns efeitos menos positivos, nomeada-
mente a nivel da desadequacéo da infra-estrutura geral
e das infra-estruturas turisticas ao aumento dos fluxos
turisticos, o crescimento acelerado dos centros urbanos,
o surgimento/aumento de alguns problemas sociais e
ambientais, o problema do alojamento/habitacdo para a
populacio de baixo rendimento, etc..

A agravar esta situacdo, a crise mundial comeca a
afectar o sector imobiliario-turistico pelo menos desde
o segundo semestre de 2008 na ilha, o que, a par da
abertura do aeroporto internacional da Boavista e do
consequente desvio de boa parte do fluxo turistico para
esta ilha, vem tendo reflexos bastante negativos no ritmo
de crescimento do sector no Sal, com consequéncias no
nivel de emprego e gerag¢do de rendimento.
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216 km?

19.398

34 (15 hotéis, 7 pensoes, 1 pousa-
da, 4 hotéis-apartamento, 1 alde-
amento, 6 residenciais)

Populacao (est. 2008).....
N° de estabelecimentos hoteleiros

N° de camas disponiveis (2008)..... 5.838
N° de turistas (2008)..... 190.137
N° de dormidas (2008)..... 1.347.076

Produtos turisticos potenciais..... Sol & praia; ecoturismo (obser-
vacao de fauna, ornitologia);
turismo cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas populares,
patriménio construido); turismo
desportivo (desportos nauticos,
aventura, mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe); turismo
de negdécios e eventos (feiras,
congressos, incentivos).

Principais constrangimentos..... Deficiente planeamento do turismo,
infraestruturas gerais (saude,
seguranca, energia e dgua), mio
de obra qualificada, impacto da
actual crise do sector.
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4.3.2.6. Boa Vista

Terceira maior ilha do pais, com uma orografia marca-
da sobretudo por extensas praias de areia branca, e por
planicies de dunas e tamareiras, a Boavista é considerada
a ilha com o maior potencial para o turismo balnear em
Cabo Verde. Paralelamente, o seu fundo marinho rico e
diversificado, com aguas limpidas e transparentes, ban-
cos de corais e restos de navios naufragados, constitui
uma importante atracgio para o turismo de mergulho e
a pesca desportiva. Também na ilha se encontram 14 das
47 areas protegidas de Cabo Verde, que podem contribuir
para diversificar a sua oferta turistica.

Tabela 4: Areas protegidas da ilha da Boa Vista

e aéreas com as outras ilhas, a deficiente rede viaria, o
fornecimento de energia e 4gua (em vias de ser resolvido,
entretanto, com a entrada em funcionamento da empresa
Aguas e Energia da Boavista), a deficiente méao-de-obra
devidamente qualificada para o sector, etc.

ILHA DA BOAVISTA

Area.....

Populagao (est. 2008).....

N° de estabelecimentos hoteleiros
(2008).....

N° de camas disponiveis (2008).....
N° de turistas (2008).....

N° de dormidas (2008).....

Produtos turisticos potenciais.....

620 km?

19 (4 hotéis, 3 pensoes, 3 hotéis-
apartamento, 2 aldeamentos, 7
residenciais)

2.692

33.135

238.720

Sol & praia; ecoturismo (observacao
de fauna, ornitologia, turismo no

Areas Protegidas da ilha da Boavista AEE

hectares
Parque Natural do Norte 16489 ha
Reserva Natural de Boa Esperanca 3968 ha
Reserva Natural de Ponta do sol 456 ha
Reserva Natural Tartarugas 1259 ha
Reserva Natural de Morro de Areia 2100 ha
Reserva Natural Integral llheus Baluarte 7,65 ha
Reserva Natural Integral llheus dos Passaros 0,68 ha
Reserva Natural Integral llheus do Curral Velho 43,67 ha
Monumento Natural Monte Santo Antonio 457 ha
Monumento Natural llheu de Sal Rei 89,97 ha
Monumento Natural Monte Estancia 736 ha
Monumento Natural Rocha Estancia 253 ha
Paisagem Protegida do Monte Cagador e Pico For¢ado 3365 ha
Paisagem Protegida de Curral Velho 1636 ha

A ilha conta com uma populacio de 5.785 habitantes
permanentes, com uma tendéncia de aumento acelerado
devido a atraccdo crescente de méao-de-obra das outras
ilhas e do continente, para o sector do turismo. Relativa-
mente menos conhecida do que o Sal até ha bem pouco
tempo, devido, em parte, as dificuldades de acesso (de-
ficientes ligagbes aéreas e maritimas com as restantes
1lhas), a abertura do aeroporto internacional em Novembro
de 2007 veio, no entanto, dar uma maior visibilidade a
ilha da Boavista, atraindo investimentos e operadores
de classe mundial. Em 2008 o fluxo de turistas para a
ilha registou um incremento de 113% (de 15.533 em 2007
para 33.135 em 2008), passando a sua participacio no
todo nacional, de 5% para 10% (Fonte: INE).

Para se garantir um melhor planeamento do desenvol-
vimento turistico na ilha, foi criada em 2005 a SDTIBM
(Sociedade de Desenvolvimento do Turismo das Ilhas
de Boavista e Maio), sociedade de capitais publicos
constituida pelo Estado e pelos Municipios da Boavista
e do Maio, com o objectivo de levar a cabo “a prdtica dos
actos de gestdo, planeamento, licenciamento, fiscaliza¢do,
execugdo e transac¢do dos terrenos integrados nas Zonas
Turisticas Especiais das Ilhas de Boa Vista e Maio, sen-
do responsdvel pela instalag¢do, gestdo e exploracdo de
infra-estruturas, equipamentos e servi¢os que sirvam as
aludidas zonas e o desenvolvimento harmonioso e sus-
tentdvel em todo o territorio das referidas ilhas” (Fonte:

www.sdtibm.cv, consultada em 01/07/09).

Apesar do esforco de planeamento do turismo na
ilha, Boavista enfrenta ainda alguns constrangimentos,
nomeadamente no que respeita as ligacées maritimas
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espago rural); turismo cultural
(arqueologia, turismo étnico,
festas populares, patriménio con-
struido, intercambio); turismo
desportivo (desportos nauticos,
aventura, mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe).
Acesso/ligagao com outras ilhas;
infraestruturas gerais (saude,
seguranga, energia e agua), mao
de obra qualificada.

Principais constrangimentos.....

4.3.2.7. Maio

Chamada também “a ilha tranquila” pela sua pacatez,
baixa densidade populacional e imensidao deserta das
suas praias, a ilha do Maio caracteriza-se igualmente por
uma orografia plana, com poucas elevagdes montanhosas,
extensas praias de areia branca e agua cristalina, com um
potencial elevado para o turismo balnear e de desportos
nauticos, a pesca desportiva, o mergulho e o turismo
de natureza, podendo-se ainda acrescentar o turismo
de saude, passivel de ser explorado nas suas extensas
salinas. Possui igualmente varias areas protegidas para
salvaguardar o fragil ecossistema da ilha.

Tabela 5: Areas protegidas da ilha da Maio

Areas Protegidas da ilha do Maio AEEE

hectares
Parque Natural Barreiro e Figueira 1079 ha
Reserva Natural de Terras salgadas 5849 ha
Reserva Natural de Casas velhas 137 ha
Reserva Natural de Lagoa do Cimidor 50 ha
Reserva Natural da Praia do Morro 21 ha
Paisagem Protegida da Salinas de Porto Inglés 337 ha
Paisagem Protegida do Monte Penoso e Monte Branco 1117 ha
Paisagem Protegida do Monte Santo Antonio 881 ha

Com uma populagio de aproximadamente 7.900 habi-
tantes, dispersa entre a Vila do Porto Inglés e pequenos
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povoados no interior, que se dedica sobretudo a pesca, a
agricultura e pecudria, a indudstria extractiva (sal, carvao)
e ao comércio, a ilha de Maio dista apenas 3hs de barco
ou 15mn de voo da capital do pais (Praia, na ilha de San-
tiago), aspecto que nao tem sido devidamente aproveitado
para potencializar sinergias entre essas duas ilhas.

N3ao obstante o seu potencial como destino turistico, a
ilha do Maio tem tido até agora uma participacédo pouco
expressiva no quadro geral do turismo no arquipélago,
tendo recebido em 2008 apenas 539 turistas, correspon-
dente a 0,2% do fluxo total. Tal situacédo deve-se sobre-
tudo as deficientes ligagoes com as outras ilhas (aéreas e
maritimas), a insuficiéncia de infraestruturas turisticas,
as deficiéncias na infraestrutura geral e a quase auséncia
da promocao da ilha, quer a nivel interno quer a nivel do
mercado externo.

i
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269 km?
7.967
4 (1 hotel, 1 pensao, 1 aldeamento

Populacio (est. 2008).....
N° de estabelecimentos hoteleiros

(2008)..... e 1 residencial)
N° de camas disponiveis (2008)..... 147
N° de turistas (2008)..... 539
N° de dormidas (2008)..... 2.311

Sol & praia; ecoturismo (observacgao
de fauna, ornitologia, turismo no
espaco rural); turismo cultural
(arqueologia, turismo étnico,
festas populares, patriménio
construido, intercambio); turismo
desportivo (desportos nauticos,
aventura, mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe).

Produtos turisticos potenciais.....

Acesso/ligagdo com outras ilhas;
infraestruturas gerais (satde,
seguranga, energia e 4gua), mao
de obra qualificada; promocéo.

Principais constrangimentos.....

4.3.2.8. Santiago

Maior ilha do arquipélago e primeira a ser povoada,
a ilha de Santiago desempenhou um papel importante
na histéria do pais e até da regido, que lhe conferiu
elementos especificos e uma importante diversidade
do ponto de vista sociolégico, cultural, arquitecténico e
paisagistico. Um dos primeiros entrepostos comerciais
no comércio de escravos entre o continente africano e as
américas, aqui foi fundada por colonos portugueses, no
Século XV, a primeira cidade de origem europeia nesta
regido — a Cidade de Ribeira Grande de Santiago, hoje
conhecida por Cidade Velha. Pela importancia historica
desta cidade e, sobretudo, pela riqueza e simbolismo dos
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seus varios monumentos (onde se destacam a Fortaleza
de Sao Filipe, as ruinas da Sé Catedral, o Pelourinho, o
antigo Convento de Sdo Francisco, a Igreja de N* Sra. do
Rosario —a mais antiga igreja colonial do mundo, constru-
ida em 1465 - e outros), a Cidade Velha foi reconhecida
em Junho de 2009 como Patriménio da Humanidade pela
UNESCO7, o que devera alavancar ainda mais o fluxo de
turismo para a ilha.

Para além do turismo cultural (onde se destacam
igualmente manifestacées tradicionais como o batuque
e a tabanka), a ilha de Santiago — que alberga ainda a
capital e centro politico, administrativo e econémico do
pais, a Cidade da Praia - oferece igualmente enormes
potencialidades para o turismo de natureza, o turismo
balnear (especialmente na regido norte do pais, como
na bela enseada do Tarrafal, onde se localiza também
o tristemente célebre campo de concentragdo do mesmo
nome, antiga prisdo para dissidentes politicos do regime
colonial portugués), o turismo de mergulho para explo-
racdo da rica fauna e flora marinha e de vestigios de
naufragios, e o turismo “MICE” (Meetings, Incentives,
Convenctions and Exhibitions). Os Parques Naturais de
Serra Malagueta e de Pico de Antdnia constituem igual-
mente importantes atractivos turisticos da ilha, pela sua
diversidade paisagistica e ambiental e pelo potencial de
exploracao de actividades relacionadas com o chamado
turismo de natureza.

Com uma populacdo de 282 mil habitantes (mais de
50% do total do pais) e uma area de 991 km?, a ilha en-
frenta, no entanto, alguns constrangimentos que limitam
o desenvolvimento de todo o seu potencial turistico, desta-
cando-se a insuficiéncia de infra-estruturas turisticas (a
ilha conta neste momento, apenas com 2 hotéis de médio
porte na Cidade da Praia, e outras unidades de menor
dimenséo), infraestruturas gerais nio preparadas para
o desenvolvimento turistico (satde, seguranca, forneci-
mento de energia e Agua, saneamento), insuficiéncia de
mao-de-obra qualificada para o turismo, deficiente promo-
¢ao/comunicacio dos atractivos turisticos da ilha, etc.

©2001 Attila Bertalan
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Populacéo (est. 2008).....
N° de estabelecimentos hoteleiros

282.730

36 (13 hotéis, 10 pensdes, 3
pousadas, 3 hotéis-apartamento,
1 aldeamento e 6 residenciais)

’Fonte: hittn://wheunesco oro/en/list/1310, site consultado em 07/07/2009
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N° de camas disponiveis (2008)..... 1.187
N° de turistas (2008)..... 67.107
N° de dormidas (2008)..... 137.063

Sol & praia; ecoturismo (camin-
hadas, observacao de fauna, orni-
tologia, turismo no espaco rural);
turismo cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas popu-
lares, patriménio construido,
intercambio); turismo desportivo
(desportos nauticos, aventura,
trekking, mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe); negbcios
e eventos (feiras, congressos, in-
centivos, compras, mega-eventos,
visitas técnicas).

Produtos turisticos potenciais.....

Insuficiéncia de infra-estruturas
turisticas; desadequacéo de infra-
estruturas gerais ao desenvolvim-
ento do turismo (saude, seguranca,
etc.), mao-de-obra nao qualificada,
deficiente promogao.

Principais constrangimentos.....

4.3.2.9. Fogo

Conhecida como a “ilha do vulcao”, por albergar o iinico
vulcdo ainda em actividade em Cabo Verde (a dltima
erupcdo aconteceu em 1995), a ilha do Fogo possui uma
orografia singular, de formato cénico, cujo elemento cen-
tral é a enorme cratera de onde emerge o pico do vulcao,
a 2.829 metros acima do nivel do mar — o ponto mais alto
de todo o arquipélago. A cratera de Cha das Caldeiras,
com 8km de diametro, coberta aqui e ali de vestigios de
lavas de varias das erupgoes anteriores, o micro-clima
que permite a produc¢éo de um dos vinhos mais famosos
do pais — as marcas “Cha” e “Sodade”, além do tradicio-
nal “Manecon” -, e ainda o perimetro florestal de Monte
Velha, com a sua rica biodiversidade, constituem um
enorme potencial para o desenvolvimento do ecoturismo,
do turismo de natureza e do turismo gastronémico. Esta
regido foi designada como area protegida — o Parque
Natural de Bordeira/Chéa das Caldeiras/Pico Novo, com
6.600ha — como forma de garantir a sua preservacéio e a
sua potencializa¢do para o turismo de forma sustentavel
e equilibrada.

As especificidades da evolucao histérica da ilha confe-
riram-lhe caracteristicas impares do ponto de vista sdcio-
demografico, cultural e arquitecténico, destacando-se a
beleza paisagistica da Cidade de Sao Filipe com os seus
tipicos “sobrados” — construcoes do tipo colonial, ex-libris
da cidade — e importantes manifestacées culturais como
as festas da Bandeira, etc.. A orla maritima, com praias
de areia negra (como a praia de Bila Baixo em Sao Fili-
pe) e Aguas profundas e ricas em biodiversidade oferece
igualmente boas oportunidades para o desenvolvimento
de actividades turisticas de mergulho, pesca submarina
e turismo medicinal.

Com uma populagéo a rondar os 38 mil habitantes
distribuida pelos seus 3 Concelhos, com acentuada de-
pendéncia da emigracdo (sobretudo para os EUA), a ilha
do Fogo depara-se, contudo, com alguns estrangulamen-
tos importantes que limitam a exploracao de todo o seu
potencial turistico. Entre estes, destaca-se a deficiente
ligacdo com as outras ilhas (quer por via aérea quer
maritima), a insuficiéncia de infra-estruturas gerais e
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turisticas, a deficiéncia de mao-de-obra qualificada e a
auséncia de uma estratégia concertada de promocao e
desenvolvimento turistico da ilha.

476 km?
37.798
10 (1 hotel, 7 pensdes, 1 pousada,

Area.....
Populagao (est. 2008).....
N° de estabelecimentos hoteleiros

(2008)..... 1 hotel-apartamento)
N° de camas disponiveis (2008)..... 194
N° de turistas (2008)..... 6.699
N° de dormidas (2008)..... 12.231

Ecoturismo (observacgao de
fauna, ornitologia, turismo no
espacgo rural); turismo cultural
(arqueologia, turismo étnico,
festas populares, patriménio con-
struido, intercambio); turismo
desportivo (desportos nauticos,
aventura, mergulho, cavalga-
das, pesca desportiva).

Produtos turisticos potenciais.....

Ligacao a outras ilhas, acessos
internos, insuficiéncia de infra-
estruturas turisticas, deficiente
promocao, falta de méo-de-obra
qualificada.

Principais constrangimentos.....

4.3.2.10. Brava

A ilha da Brava é, pelo menos por enquanto, a ilha
mais isolada do pais. Sem um aeroporto funcional, e sem
ligagbes maritimas regulares, o seu desenvolvimento em
geral (e do turismo em particular) vem sendo fortemente
afectado por este condicionalismo. Entretanto, prevé-se
a entrada em funcionamento, ainda em 2009, de uma
companhia de navegac¢io que garantira a ligagio regular
desta ilha com outros pontos do territério, o que podera
contribuir para uma maior participacio no fluxo de tu-
ristas (que em 2008 ndo passou de 0,04% do total).

Conhecida popularmente por “a ilha das flores”, devido
a sua beleza paisagistica propiciada pelo micro-clima de
regides elevadas, a ilha se destaca igualmente pela ele-
gancia arquitecténica das suas construgoes tipicas, pela
sua cultura e tradi¢do musical (ber¢o de um dos maiores
compositores de mornas na histéria de Cabo Verde — Eu-
génio Tavares), e pela ligacio estreita das suas gentes
com os Estados Unidos da América, na sequéncia das
correntes migratdrias para este palis, iniciadas ainda no
século XIX para as miticas pescas da baleia nos mares
do norte.

Com um potencial assinalavel para o turismo de
natureza, o turismo histérico-cultural e o turismo de
mergulho, a ilha Brava pode ser também promovida —a
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par da ilha do Fogo — como destino para um segmento
especifico de turismo, as 2% e 3%s geracoes de emigrantes
caboverdeanos residentes na didspora, especialmente
nos EUA, com propensio crescente para a procura das
suas origens.

No entanto, a par da deficiente ligacdo com as outras
ilhas, a Brava padece igualmente de insuficiéncias de
infra-estruturas gerais e infra-estruturas turisticas,
bem como de mao-de-obra qualificada, que constituem
gargalos importantes ao desenvolvimento do turismo
nesta ilha.

ILHA DA BRAVA

Populagao (est. 2008).....

N° de estabelecimentos hoteleiros
(2009).....

N° de camas disponiveis (2008).....
N° de turistas (2008).....

N° de dormidas (2008).....
Produtos turisticos potenciais.....

67 km?

6.241

5 (3 pensoes, 1 pousada, 1 resi-
dencial)

48
137

Ecoturismo (observacao de fauna,

ornitologia, turismo no espago
rural); turismo cultural (arqueo-
logia, turismo étnico, festas popu-
lares, patrimoénio construido,
intercambio); turismo desportivo
(desportos nauticos, aventura,
mergulho, cavalgadas, pesca

desportiva).
Principais constrangimentos..... Ligacao com outras ilhas, in-
suficiéncia de infra-estruturas
turisticas, deficiente promocao,
falta de mao-de-obra qualificada.

4.3.3. Analise do turismo em Cabo Verde
4.3.3.1. Historia e evolugao

Pode-se dizer que o turismo em Cabo Verde teve o seu
inicio ainda na década de 60 do século passado, apds a
construcao do aeroporto internacional na ilha do Sal. A
construcao da entdo Pousada Morabeza (hoje Hotel com
o mesmo nome) pela familia belga Vynkier em 1967
marca o arranque da ilha do Sal como destino turistico,
sobretudo do turismo balnear (devido as extensas praias
abundantes na ilha) e dos desportos nauticos, que viria
a acelerar-se com a estadia dos tripulantes da South
African Airways que escalava a ilha, com muitos v6os
em direc¢do a Europa e EUA. Em 1986 foi inaugurado o
Hotel Belorizonte, do Estado cabo-verdiano, e explorado
pela rede NOVOTEL da Accord (francesa). Foi o inicio
de alguma formagdo na area de hotelaria e o hotel viria
a funcionar quase como um viveiro de quadros médios e
baixos para toda a hotelaria e restauracio de entdo. A
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imobiliaria turistica arranca igualmente na ilha do Sal,
com a actuagao de investidores sobretudo italianos (entre
os quais os fundadores do actual Grupo Stefaninna), e
também de investidores nacionais, que em 1991 fundam
a empresa Turim para a construgao de um aldeamento
na baia da Murdeira®.

No entanto, o crescimento do sector turistico como
actividade econdémica relevante no processo de desen-
volvimento de Cabo Verde é bastante recente (anos 90
do século passado), impulsionado por diversos factores
onde podemos destacar a crescente visibilidade conferida
pelo fenémeno Cesdria Evora, a “descoberta” das ilhas
por investidores do sector, primeiro portugueses e italia-
nos, seguida depois por espanhdis e ingleses, a propria
assumpcao pelos sucessivos governos desde entdo, do
turismo como uma das principais alavancas da economia
cabo-verdeana, etc..

Nos tultimos 8 anos, o niumero de turistas em Cabo
Verde cresceu a uma média de 11,4% ao ano — taxas
superiores ao crescimento do turismo mundial — tendo
passado de 145.000 turistas em 2000 para 333.354 em
2008. No mesmo periodo, as dormidas aumentaram de
684,7 mil para 1,8 milhdes, um crescimento anual médio
de 14,5% no periodo em referéncia.

Em 2008, nao obstante os efeitos negativos da crise so-
bre o turismo mundial, Cabo Verde registou um aumento
de 7% no fluxo de turistas em relacdo ao ano anterior, um
crescimento, entretanto, inferior a média registada nos
ultimos anos. Por seu lado, o nimero de dormidas aumentou
27% em relagdo a 2007, como resultado do aumento da
estadia média de 4,3 para 5,2 dias em 2008.

Tabela 6: Evolucao de héospedes e dormidas 2000 - 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Haspedes 145076 162095 152032 178379 184738 233548  280.582  312.880 333354

Dormidas 684.733 805.924 693.658 902.873 865.125 935505 1.368.018 1.432.746  1.827.19%
Fonte: INE

Contudo, apesar da diversidade em termos de produtos
turisticos que Cabo Verde apresenta, nem todas as ilhas
se tém beneficiado desta dinamica. De facto, constata-se
que em 2008 94,7% do fluxo de turismo concentra-se em
4 ilhas, a saber Sal (57%), Santiago (20,1%), Boa Vista
(9,9%) e Sao Vicente (7,6%). De realcar o crescimento do
fluxo para a ilha da Boa Vista, que aumentou 4,9 pontos
percentuais em relagdo ao ano anterior, fruto da aber-
tura do aeroporto internacional na ilha em Novembro
de 2007.

Tal desequilibrio resulta, sobretudo, das dificuldades
nas ligagbes aéreas e maritimas entre as ilhas (insuficiéncia de
ligagdes, precos elevados, desarticulagio entre horarios
com impacto no tempo morto gasto em viagens, etc.), da
insuficiéncia de infra-estruturas turistcias em algumas
das ilhas e da deficiente promocao de todas as ilhas de
forma integrada e complementar.

8Informagdes gentilmente fornecidas pelo Dr. Joao Pedro Oliveira (Djopan), um dos
primeiros operadoresdosectore profundo conhecedordo turismoem CaboVerde.
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Tustracao 9: Evolucao de héspedes (INE)
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4.3.3.2. Principais mercados emissores

Em termos de mercados emissores, os europeus repre-
sentam aproximadamente 85% do turismo receptor do
pais. Ainda conforme os dados do INE, entre os princi-
pais paises emissores destacam-se, Portugal que enviou
57.854 turistas para Cabo Verde em 2008, Reino Unido
com 51.680, Italia com 48.956 turistas, Alemanha com
32.705, e Franca com 25.145 turistas.

E importante destacar que nos ultimos dois anos tem
aumentado substancialmente o nimero de turistas in-
gleses em Cabo Verde, tendo passado de 5.106 em 2006
para 51.680 em 2008, grande parte devido ao inicio de
funcionamento de 3 grandes hotéis (dois no Sal e um
na Boa Vista), conjugada com a abertura do aeroporto
internacional nesta tltima ilha.

IMustracao 11: Principais paises emissores
de turistas em 2008 (INE)

Franga Esp
7% o

Alemanha
12%

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, os
franceses e os alemies foram os que mais variaram no
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numero de ilhas visitadas, com preferéncia para as ilhas
do Sal e de Santiago. Os portugueses concentraram-se nas
trés ilhas mais visitadas: Sal, Santiago e Sao Vicente (98%).
Os italianos, em maior nimero, concentraram-se quase que
exclusivamente nas Ilhas do Sal e Boa Vista (94%).

4.3.3.3. Impacto na economia

O Banco de Cabo Verde calcula que a entrada de
turistas estrangeiros tenha gerado receitas para o pais
na ordem dos 25,3 milhées de contos em 2008, um cres-
cimento de 7,8% em relacdo a 2007. As receitas com o
turismo contribuem assim para 19,4% do PIB e 60,8% no
total das receitas do sector servicos, conforme ilustrado
no quadro abaixo.

Tabela 7: Evolucao dos principais indicadores
do turismo

2006 2007 2008
Héspedes (apenas estrangeiros) 241.742 267.188 285.141
Dormidas (apenas estrangeiros) 1.261.497 1.307.558 1.711.875
Receitas de Turismo* (milhdes CVE) 17.495,4 23.495,5 25.334,4
Receitas do Turismo em % PIB 16,8% 20,4% 19,4%
Participacdo nos Servigos** 52,2% 59,7% 60,8%

Fonte: Banco de Cabo Verde
*# Crédito de viagens de turismo, Balanga de Pagamentos
## Crédito viagens de turismo/crédito total dos servigos

Em relagéo a entrada de divisas, dados do BCV revelam
um crescimento significativo dos gastos dos turistas
estrangeiros com viagens para Cabo Verde (crescimento
médio anual de 29%), passando de 4,8 milhoes de con-
tos em 2000, para 25,3 milhoes de contos em 2008, um
aumento de 425%. Estes dados mostram a importancia
do sector turistico na geracdo de divisas para o pais,
néo obstante uma reducio das taxas de crescimento nos
ultimos 2 anos.

Tabela 8: Balanca das transacg¢des correntes
de Cabo Verde - Servicos

2000 2001 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Balanga Corrente - Servigos (Milhdes ECV) 7010 7366 8105 8866 11803 3568 7214 15787 -16.158
Servigos 813 1378 1500 1404 2826 5438 11612 15762  16.804
Exportagdes 12832 16105 18770 19793 21478 23977 33534 30386  41.647
Transporte aéreo 5008 5845 8469 7917 8462 8778 10327 0693  9.791
Viagens de turismo 4821 6664 706 8358 8578 10351 17495 23495 25334
Variagéo anual 38% 6% 18% 3% 21% 69% 34% 8%

Importades 12019 44727 17270 18389 18353 18539 21922 23624  -24.843
Fonte: Banco de Cabo Verde
¥ Provistrio

Um outro indicador de impacto do turismo na economia
do pais é o montante de investimentos no sector. Dados do
BCV e da Cabo Verde Investimentos indicam que o turis-
mo e investimentos imobiliarios recebeu 80,5% do Inves-
timento Directo Estrangeiro (IDE) em 2008, decréscimo,
entretanto, do pico de 91,8% ocorrido em 2006, reflexo da
crise mundial que esté a afectar o ritmo de investimentos.
As principais ilhas receptoras de IDE continuam a ser
Sal, Sao Vicente e Boa Vista, respectivamente com 32%,
27% e 38%, tendo a ilha de Boa Vista ultrapassado o Sal
nesta area, por conta dos investimentos de uma grande
multinacional do sector na construcio de dois hotéis de
grande porte naquela ilha.

6D2748C9-1499-4AA8-85F8-D60C7DAAFALB



920 1 SERIE — N9 25

«B. 0.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2010

Tabela 9: IDE em Cabo Verde - principais sectores
e ilhas de destino (em %)

2006 2007 2008

Investimento Externo por Sectores de Actividade

Turismo e Servigos Imoilidrios 91,84 78,81 80,56

Indistria Transformadora 1,60 0,01 0,01

Outros 6,56 21,18 19,43
Distribui¢ao do Investimento Externo por Ilhas

Santiago 29,5 12,8 2,3

S.Vicente 36,6 0,2 27,5

Sal 31,9 57,3 32,0

Boavista 21 29,5 38,2

Outros 0,0 0,1 0,0

Fonte: Inquéritos, cilculos do BCV: Cabo Verde Investimentos

Apesar dessas taxas de crescimento, o impacto relativo
do turismo em termos de geracdo de emprego directo
ainda néo é muito expressivo. A titulo ilustrativo, ainda
de acordo com os dados do INE que vimos citando, em
2008 o conjunto de estabelecimentos de alojamento em-
pregava directamente um total de 4.081 pessoas —ou 1
emprego directo gerado por cada 81 turistas entrados
— um crescimento de 18% em relacdo ao ano anterior,
sobretudo nos hotéis (75%) e pensées (8,5%). De realcar
o total de estrangeiros no total destes empregados (7,4%,
correspondendo a 301 empregados), sinalizando a ten-
déncia de uma crescente atractividade do sector para a
mao de obra de outros paises.

No entanto, os dados do emprego acima referidos nao
consideram nem o emprego indirecto gerado pelo sector
do turismo — sublinhando-se aqui o nimero consideravel
de empregos no sector da construcao civil relacionado
com os grandes projectos imobiliarios — nem o emprego
ao longo da restante cadeia de valor do turismo, nem
tampouco o emprego informal.

4.3.4. Analise da competitividade do turismo em
Cabo Verde

4.3.4.1. Dimensdo “ACESSO”
4.3.4.1.1. Ligag¢do de Cabo Verde com o exterior

A localizagio privilegiada de Cabo Verde no cruzamento
de 3 continentes — o europeu, o africano e o americano —,
a escassas horas de voo dos principais paises emissores
de turistas e sem diferencas substanciais em termos de
fusos horarios, constitui sem duvida uma vantagem com-
petitiva importante no mercado turistico mundial.

Controlado até recentemente pelas companhias aéreas
TAP (de Portugal) e TACV (a companhia aérea nacional),
a ligacdo aérea de Cabo Verde com o resto do mundo
processava-se apenas através do Aeroporto Internacional
Amilcar Cabral, no Sal, a Gnica existente no pais até
2005. Em 2003 o Governo decide liberalizar o espaco
aéreo, permitindo assim a realizacdo de voos charters
por outras companhias, como forma de facilitar o acesso
a Cabo Verde e dinamizar o sector turistico.

Em Novembro de 2005 é inaugurado o Aeroporto In-
ternacional da Praia, em Santiago, que permite efectuar
ligagdes com o exterior directamente a partir da capital,
minimizando um dos maiores constrangimentos que se
registava em termos de liga¢bes aéreas com o exterior.
Dois anos depois, em Novembro de 2007, é inaugurado
igualmente o Aeroporto Internacional da Boavista, que
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passa desde entao a receber voos charters de varios paises
da Europa (trafego turistico), fazendo duplicar, em 1 ano,
o fluxo de turistas para esta ilha.

Cabo Verde esta ligado, por voos regulares, com varias
cidades na Europa (Las Palmas, Lisboa, Paris, Amster-
dam, Munique, Bergamo, Veneza, Malpensa, Roma), nas
Américas (Boston e Fortaleza) e na Africa (Dacar, Banjul,
Conakry, Abidjan, Bissau). Além disso, companhias vém
oferecendo voos charters a partir de outros pontos, espe-
cialmente do norte da Europa, focalizado essencialmente
no segmento turistico.

Segundos dados da ASA, Aeroportos e Seguranca Aé-
rea, SA, em 2008 transitaram nos aeroportos de Cabo
Verde um total de 1,4 milhdes de passageiros, represen-
tando um crescimento de 6,1% em relacao ao ano anterior.
Desses, 688 mil eram estrangeiros, correspondendo a
47,7% do total. O Aeroporto Internacional Amilcar Ca-
bral no Sal continua a representar a principal porta de
entrada em Cabo Verde por via aérea para passageiros
estrangeiros (63% do total), ndo obstante o crescimento
dos fluxos para os aeroportos da Praia (29%) e da Boa
Vista (8%) apés a inauguracao dos respectivos aeroportos
internacionais.

Ainda segundo a mesma fonte, a nivel de origens e
destinos internacionais, LISBOA-PORTUGAL continua
a ocupar a primeira posi¢ao no ranking dos principais
emissores de passageiros internacionais de/para Cabo
Verde. GATWICK-INGLATERRA aparece na segunda
posicdo mas diminuindo (-3%) de passageiros embar-
cados e desembarcados durante 2008, em relacido ao
ano anterior. MALPENSA-ITALIA mantém a terceira
posicdo, com uma descida acentuada de -37% em 2008.
Os passageiros provenientes de INGLATERRA (GA-
TWICK e MANCHESTER) aumentaram cerca de 18%
relativamente ao mesmo periodo do ano passado, foram
transportados 76.577 passageiros, mais 11.494 do que no
ano de 2007. De ITALIA, destino/origem como MALPEN-
SA, FIUMICINO, BERGAMO, VERONA e BOLOGNA,
considerado o principal pais emissor de turistas para
Cabo Verde, decresceu 41% com relagdo ao ano anterior,
movimentando durante o ano de 2008 um total de 57.103
passageiros®.

Tabela 10: Movimento de passageiros
nos aeroportos de Cabo Verde

Domésticos Internacionais Total

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
AIAC - SAL 247.521 259.082 245.934(410.140 469.779 434.530| 657.661 728.861 680.464
AIDP - PRAIA 207.228 204.810 220.273|153.773 150.028 200.251 361.001 354.838  420.524
AD - BOAVISTA 72485 57.219 47.586 499 53.214 72.485 57.718 100.800
ASP - SAO
VICENTE 136.498 143.705 165.015 136.498 143.705 165.015
AD - S@O FILIPE 40.988 46.241 43.530 40.988 46.241 43.530
AD - SAO
NICOLAU 20.548 19.442  20.422 20.548 19.442 20.422

AD - MAIO 10.378 5410  8.573 10.378 5.410 8.573
TOTAL 735.646 735.909 751.333|563.913 620.306 687.995( 1.299.559 1.356.215 1.439.328

Aeroporto

Fonte: Relatério Estatistico da ASA 2008

Em 2009 espera-se a abertura do Aeroporto Internacional
de Sao Pedro (na ilha de Sdo Vicente), aumentando assim
para 4 o nimero de aeroportos para servir as ligagoes de
Cabo Verde com o exterior. A estimativa é de que este

°Relatorio Estatistico da ASA - 2008
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aeroporto venha beneficiar o aumento do fluxo turistico
para a regido norte do pais (Sdo Vicente, Santo Antéo e
Sao Nicolau), contribuindo assim para uma desconcen-
tracao dos destinos turisticos dentro do arquipélago.

A ASA prevé um crescimento de trafego de passageiros
nos aeroportos de Cabo Verde, na ordem dos 6% em 2009
e 7% em 2010, atingindo neste ano um total de 1,66 mi-
Ihoes de passageiros. O aeroporto internacional do Sal
continuara a liderar em termos de trafego de passageiros
em 2010 (52%), seguida dos aeroportos da Praia (25%) e
da Boavista (6%).

Tabela 11: Previsoes de crescimento de trafego
de passageiros por aeroporto 2009/201010
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Uma outra via de acesso de turistas a Cabo Verde a
partir do exterior tem sido através de liga¢cbes maritimas,
nomeadamente navios de cruzeiros e iates de recreio. Este
é, alias, um tipo de turismo que vem crescendo de forma
acelerada nos ultimos anos, como resultado de uma pro-
mogao mais agressiva por parte da ENAPOR (Empresa
Nacional de Administracéo dos Portos, SA), que vé neste
segmento uma importante fonte de receitas. A titulo ilus-
trativo, o numero de cruzeiros que tém escalado o Porto
Grande de Sao Vicente (principal porto de atracacdo deste
tipo de embarcagoes) aumentou de 21 navios com 8.471
turistas em 2004 para 31 navios com 22.114 turistas em
2008, um crescimento de 48% em numero de navios e
161% em numero de turistas durante o periodo.

Tlustracao 92: Movimentos de navios e passageiros

nos portos de Cabo Verde
Entrada de navios-cruzeiro aumentou 48% de ...en? de passageirosaumentou 161%no mesmo
2004 22008... periodo
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Fonte: ENAPOR SA
4.3.4.1.2. Ligacgades inter-ilhas

A ligacao entre as ilhas é assegurada por via aérea e
maritima. Por via aérea, o pais conta com aeroportos (de
nivel internacional) nas ilhas do Sal, Boa Vista, Santiago
e Sao Vicente, e com aeroportos regionais/aerédromos nas
ilhas de Sao Nicolau, Maio, e Fogo!!. As ilhas de Santo
Antédo e Brava ndo tém, neste momento, aeroportos ope-
racionais, sendo as ligagées com as outras ilhas feitas
apenas por via maritima.

19 Relatorio Estatistico da ASA — 2008
""Para especificagdes técnicas dos aeroportos, consultar www.aac.cv
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As ligagbes aéreas entre as ilhas sdo asseguradas pelas
seguintes companhias:

a) TACV Cabo Verde Airlines — com uma
frota de 2 Boeing’s 757 (utilizados nos voos
internacionais) e 3 ATR’s 72/500 e 42/300,
voa regularmente para todas as ilhas com
aeroportos operacionais;

b) Haleyonair — com apenas um ATR 42/320 de 48
lugares, efectua voos regulares para as ilhas
de Santiago, Sao Vicente, Sal, Boa Vista, Fogo
e Sao Nicolau; e

¢) Cabo Verde Express — com 3 pequenos avioes
L410 de 19 lugares, voa regularmente
apenas para as ilhas do Sal e Boa Vista, mas
oferece voos charters para as restantes ilhas,
sobretudo para o sector turistico.

No entanto, a ligagcdo entre as ilhas sofre de varios
constrangimentos que limitam a integragio de todo o
territério do ponto de vista de circuito turistico, nomea-
damente insuficiéncia de vbos, problemas frequentes de
atrasos, limitagoes em termos de infraestruturas aero-
portudrias e custo elevado das passagens.

Além das ligacoes aéreas, as ilhas sdo também ser-
vidas por liga¢bes maritimas, embora com alguns con-
trangimentos. Em Dezembro de 2008, 8 companhias de
navegacdo operando um total de 9 navios mistos (carga
e passageiros) oferecem servicos de transporte de carga
e passageiros nas ligagdes entre Sdo Vicente e Santo
Antao (a linha mais regular, com duas ligaces através
de navios roll-on / roll off e outros), entre Sdo Vicente e
Santiago, passando por Sdo Nicolau, Sal e Boa Vista,
entre Santiago, Fogo e Brava, e entre Santiago e Maio.
Quase todos os portos do pais receberam (ou estdo em
vias de receber) investimentos que permitem a atracacao
de navios do tipo roll-on / roll-off.

Dados da ENAPOR indicam que de 2000 a 2008, o
numero de passageiros que transitaram nos portos de
Cabo Verde cresceu 58%, a uma média de 6,2% ao ano,
tendo passado de 450,7 mil em 2000 para 712,7 mil em
2008. Entre as razdes desta dinamica, pode-se apontar,
para além do crescimento natural da populacdo e dos
fluxos migratoérioos internos, a melhoria do transporte
maritimo inter-ilhas (introducio de navios roll-on/roll-off
e aumento do nimero de operadores), e o crescimento do
turismo (sobretudo na linha de liga¢ao entre Sao Vicen-
te e Santo Antdo, o maior fluxo de passageiros por via
maritima no pais).

Tabela 10: Trafico de passageiros nos portos de C.
Verde (embarque, desembarque e em transito)
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Fonte: ENAFOR A
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Apesar do programa do Governo 2006-2011 definir di-
retrizes e estratégias para a melhoria da infra-estrutura
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de transporte, é importante destacar que, para suprir as
deficiéncias apontadas, é necessaria a reformulacio das
estratégias operacionais, apostando na coordenagio e
cooperacao no sector de transportes.

Em relacdo ao transporte maritimo, o Programa do
Governo aposta na modernizacdo e expansao do sector
maritimo e portudrio, ja em curso. Entre as grandes obras
projectadas para o periodo, destacam-se a modernizagao
do Porto Grande de Sdo Vicente e a sua transformacao
num hub de transporte maritimo, a modernizacio e ex-
pansio do Porto da Praia, a expansao do porto em Porto
Novo, a modernizag¢ao do porto de Vale dos Caveleiros
(Fogo), a expanséao do porto da Boa Vista, entre outros.

4.3.4.1.3. Ligacées intra-ilhas

Nos ultimos anos o Governo tem implementado um
ambicioso programa de modernizacdo e expansio da
rede viaria em quase todas as ilhas, complementado com
a adopc¢do de politicas e estruturas mais adequadas de
gestdo desta rede. De facto, no quadro da sua estratégia
de desenvolvimento do pais, o Governo definiu como ob-
jectivos a conservacao do patriménio rodoviario existente,
através de obras de reabilitacdo e da implementacao
da gestdo e manutencao de estradas, a modernizacgio e
expansao da rede de estradas do pais e o melhoramento
do sistema de planeamento e gestdo da relacdo entre o
Instituto de Estradas e do Fundo de Manutencéo Rodovi-
aria. De 2000 a 2008 foram investidos aproximadamente
10,1 milhées de contos na construcido e modernizacio
de estradas'?, contando o pais neste momento com uma
malha de 946 kms de estradas nacionais®®, além de es-
tradas municipais.

O parque automével em Cabo Verde vem crescendo
de forma acentuada nos ultimos anos, especialmente o
parque de viaturas de aluguer, o principal meio utilizado
pelos turistas nas suas deslocagoes dentro das ilhas. Entre
2000 a 2008, o parque de viaturas de aluguer no pais
aumentou de 4.327 para 7.664, um crescimento médio
anual de 8,7%, para o qual, certamente, tera contribuido
a dinamica do turismo durante este periodo. Do parque
de viaturas de aluguer, 25% sdo da classe “pesados de
passageiros” — onde se incluem as carrinhas de tipo
“Hiace” — 21 % sao ligeiros mistos, constituindo os taxis
13% do parque (estes, sobretudo nas ilhas de Santiago,
Sao Vicente e Sal).

Tabela 12: Estradas, parque de viaturas de aluguer
e entrada de turistas, por ilha (2008)

] ’ Turistas por
o Viaturas de %2 Turistas entrados %3 viatura de

aluguer (2008)

Estradas Nac. +
Mun. (Kms)

aluguer

SantoAntao I 277l 18%ll 763 0% 8926] 3%l 12
SaoVicente | sl 3%l 1038l 1a%ll 25381l sl 24
SaoNicolau | 100l 7%l 205 4%l 1208l ol 4

sal I asl %l 1150 15% M 190,137 I 570 M 164
Boavista I sil %l 314l all 331350 10% I 106
Maio I A g1l 1%l 530l 0%l 7
Santiago [ o5l 449 D 3438] a5 674070 20%|l 20
Fogo i 212l 149l 536l 79l 6699l 2%l 12
Brava I sal 4%l a0l 1%l 137 0%l 3
TOTAL I. 1517 .1 00% .I 7.664 ‘ 100% - 333.354 . A a3

Fonte: Instituto de Estradas, Direc¢do Geral dos Transportes Rodovidrios; Instituto Nacional das Estatisticas

2Fonte: Instituto de Estradas
BConsultar Decreto-Lei n° 26/2006, de 6 de Marco sobre classificagdo
de estradas nacionais.
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Para a melhoria dos acessos em Cabo Verde (ligacoes
com o exterior, transporte inter-ilhas e rede rodoviaria), o
Governo tem em andamento ou em carteira um ambicioso
programa de investimentos, estimado em 442,7 milhoes
de Euros (48,8 milhdes de contos), que engloba expansao
e modernizagio dos portos de Porto Novo (Santo Antéo),
Mindelo (Sao Vicente), Palmeiras (Sal), Sal-Rei (Boa Vista),
Praia (Santiago), Sao Filipe (Fogo) e Furna (Brava),
expansao e modernizac¢ao dos principais aeroportos do
pais, expanséo e melhoria da rede de estradas'*.

Dimensao “ACESSOS”:
Principais constrangimentos

» Insuficiente liga¢do aérea com outros paises emis-
sores de turismo;

» Deficiente articulacdo de estratégias comerciais/
marketing entre operadores de transporte e operadores
turisticos;

» Ligacgao inter-ilhas deficiente — constrangimento
a mobilidade interna;

» Sistemas deficientes de organizagio e transporte
terrestre ao servi¢o do turismo;

» Precos elevados dos servigos de transporte interno;

» Deficiente coordenacgio/integracdo entre trans-
portes aéreo, maritimo e terrestre para maximizar e
alargar a estadia dos turistas a todas as ilhas.

4.3.4.2. Dimensdo “INFRA-ESTRUTURA GERAL”
4.3.4.2.1. Saude Publica

A nivel da saude publica, Cabo Verde dispunha, em
Julho de 2009, de 2 Hospitais Centrais (Agostinho Neto
na Praia e Baptista de Sousa em Sao Vicente), 3 Hospitais
Regionais (em Santa Catarina de Santiago!®, em Ribeira
Grande de Santo Antdo e em Sao Filipe, na ilha do Fogo),
26 Centros de Saude, 5 Centros de Satude Reprodutiva,
1 Centro de Terapia Ocupacional, 34 Postos Sanitarios
e 112 Unidades Sanitarias de Base. Além dessas infra-
estruturas publicas, existem ainda unidades privadas
principalmente nas cidades da Praia e do Mindelo.

Estrutura demogrdfica e sanitdria de Cabo Verde (2007):

Populacdo: 491.419

Esperanca de vida — 74 anos

Taxa de Natalidade — 251/1.000

Taxa de Fecundidade — 2,39 filhos por mulher
Taxa de Mortalidade — 5,3/1.000

Taxa de Mortalidade Infantil —21,7/1.000
Taxa de Mortalidade Materna — 16,2/10000
NUmero de Médicos: 234

NUmero de Enfermeiros: 447

Médicos por habitantes: 4,7/10.000
Enfermeiros por habitantes: 92,7/10.000
05 Regides Sanitdrias

02 Hospitais Centrais (565 camas) — 128
Médicos, 251 Enfermeiros

03 Hospitais Regionais (257 camas) — 39
Médicos, 68 Enfermeiros

26 Centros de Saude (259 camas) — 81
Médicos, 143 Enfermeiros

05 Centros de Saude Reprodutiva

01 Centro de Terapia Ocupacional

34 Postos Sanitdrios

112 Unidades Sanitdrias de Base

AN U N U N U U U U U U NN

AN

AN

ANANRNRN

Fonte: Rodrigues, M., “Organizac¢do do trabalho e qualidade de vida
dos Médicos em Cabo Verde”, Revista Ordem dos Médicos, Junho/2009

'“Fonte: “Pipeline do Ministério de Infra-estruturas e Transportes’; Abril 2008
>0 Hospital Regional de Santa Catarina deu lugar ao Hospital Central de
Santiago Norte
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No total, o pais conta com 234 médicos, de varias es-
pecialidades, e 447 enfermeiros, que permitem um racio
de aproximadamente 4,7 médicos e 9,7 enfermeiros por
cada 10.000 habitantes. A importagdo e a produgéo de
medicamentos é assegurada por duas empresas do sector
(Emprofac e Inpharma) e a distribuicéo é feita através da
Emprofac e de uma rede de farmacias e postos de venda
de medicamentos.

O sistema de saude néo estd, entretanto, ajustado as
necessidades impostas pelo crescimento do turismo. A
titulo de exemplo, a ilha do Sal, que concentra mais de
50% do fluxo de turistas para o pais, possui apenas um
Centro de Saude, e a ilha de Boavista ndo possui neste
momento, sequer uma farmacia.

Para este sector, o governo definiu como prioridade no
seu programa 2006-2011 a ampliagio da infra-estrutura
hospitalar, através da construgdo do novo Hospital Re-
gional de Santa Catarina (ja concluida) e da policlinica
do Sal; a construcao dos Centros de Satude de Calheta,
Mosteiros, Tarrafal de Santiago, Maio e Boa Vista (este
ja inaugurado); dos novos centros de saude da Praia (ja
concluidos) e da Maternidade e Central de Consultas do
Hospital Agostinho Neto (actualmente em execucao).

4.3.4.2.2. Energia, agua e saneamento

O fornecimento de energia e dgua em Cabo Verde é
assegurado por uma empresa de capital maioritariamente
publico, a ELECTRA, SA. A empresa possui uma capaci-
dade total instalada de producao de 88.258 KW de energia
em todas as ilhas, e 17.800 m?dia de 4gua dessalinizada
nas ilhas de Sdo Vicente, Sal, Boavista e Santiago (Praia),
sendo que as restantes ilhas/regides sdo fornecidas essen-
cialmente com agua extraida de fontes naturais.

A Electra vem enfrentando, contudo, varios problemas, de
ordem financeira (registou prejuizos de aproximadamente
01 milh&o de contos em 2008) e de ordem técnica, que nio
tem permitido a satisfacio das necessidades do pais no que
se refere ao abastecimento seguro, fidvel e a custos mais
competitivos, desses dois importantes itens.

O deficiente fornecimento de energia e Agua constitui,
assim, um dos mais sérios constrangimentos ao desen-
volvimento do turismo em Cabo Verde. Primeiro, pela
insuficiéncia da capacidade instalada para satisfazer as
necessidades do niimero crescente de hotéis e resorts,
segundo, por alguma instabilidade no fornecimento (em
2008 registaram-se no pais 52 black-outs, num total de
5.844 minutos'®), terceiro, pelo prego comparativamente
elevado da energia e agua em Cabo Verde, reflexo da
excessiva dependéncia do diesel na sua producao, que
faz com que por exemplo o pre¢co do kw para consumo
doméstico custe entre 0,20 e 0,27 Euros (para consumos
inferior e superior a 60kw/h, respectivamente)'’, e o
preco do m? de 4Agua dessalinizada varie de 2,10 a 4,14
Euros, para consumos inferiores a 6ma3 e superior a 10m?,
respectivamente!s.

'Fonte: Relatério de Contas Electra 2008 (wyw.glectra.cv)

Fonte: Agéncia de Regulacdo Econdmica, wwwarecy, consultada em
17/07/09. A titulo comparativo, o preco do kwh de electricidade na Europa
varia de 0,08 Euros na Bélgica a 0,27 Euros na Dinamarca (Fonte: Qftn.//cpp,
gurostat.ec curopa.cu/cache/JTY _OFFPUB/KS-OA-00-025/EN/KS-QA-00-
QS ENPDE)

'®Dototaldoparqueinstaladoparaproducdodeenergia, 97%saocentraisdiesel, 2%
centrais edlicas e 1% centrais térmicas

http://kiosk.incv.cv

Varias unidades turisticas (hotéis, resorts, etc.) tém
optado por investir em sistemas préprios de abastecimento
de energia e agua, o que além de reduzir a eficiéncia
energética a nivel nacional, acaba por elevar o custo
de investimento no sector do turismo em Cabo Verde,

reduzindo assim a competitividade do pais.

Tabela 13: Populacéao, fluxo turistico, producao
de energia e agua (2008)*°

Capacidade de
producéo de
"% agua
dessalinizada
(m3ld)

TIEES Capacidade
Populagdo % entrados % instaladade %
(2008) energia (KW)

Produgéo de

Area(km2) % energia (Kwih)

Santo Antdo 779| 19%' 48761 ‘ 10%' 8.926‘ 3%‘ 44800‘ 5%|

11.492.799 4%

Séo Vicente 227 6% 78.176 16% 25.381 8%, 20.021 23%"' 60.247.638: 21%. 6.600
Sao Nicolau | 333‘ 10%‘ 12.940‘ 3%‘ 1.293‘ 0%‘ 3 212‘ 4%| 4.743.813' %

Sal 216 5% 19.398 4%. 1901370 57% 10.332 12%" 38.867.702 14%. 3.000
Boavista | 620| 15%‘ 5.785 1%| 33.135‘ 10%‘ 24236‘ 3%| 6.147.848 2"/:‘ 750
Maio 269 7% 7.967 2% 539 0% 960 1% 2.318.881 1%

Santiago " WII 25%'. 282]30. 57%“ 67.107‘ 20%| 42953“ 49%. 151.257.885"' 53%‘ 7.450
Fogo 476 12% 37.798 8% 6.699 2% 3.088 3% 8.628.519 3%

Brava ‘ 67 2% ‘ 6.241 1%‘ 137‘ 0%‘ 656 1% ‘ 2.089.634 1%

TOTAL . 4.033.100%.'499.796.1W%.333.354 100% 88.258.100%'5.794.719|I 100% 24.400
Fonte: Instituto Nacional das Estatisticas; Electra

Como forma de minimizar o problema do fornecimento

de energia e 4gua e da excessiva dependéncia do petréleo
na sua produgéo, o Governo vem actuando em trés di-
recgoes: estabelecimento de parcerias publico-privadas,
estratégias de aumento da producido de energias reno-
vaveis e ampliagdo da capacidade instalada da Electra®.
No Programa do Governo 2006-2011, estabelece-se como
objectivo central da politica energética a dotacao do pais
de um sistema energético moderno e eficiente, capaz de
garantir a provisdo dos servigos necessarios ao processo
de desenvolvimento, crescimento e competitividade da
economia caboverdeana e melhoria do conforto e da
qualidade de vida da sociedade.

Segundo o0 mesmo programa, o Governo agira no sen-
tido de aumentar a utilizacdo de energias renovaveis e
de novas tecnologias, na melhoria e expansao de infra-
estruturas, garantindo um maior e melhor acesso das
populacoes ao servigo de energia e agua. Entre as metas,
o Governo definiu o aumento para 25% da participacio da
energia eléctrica gerada por fontes de energia renovavel
e a meta de 2% de energia solar no balango energético.

Quanto a estrutura do saneamento, dados do INE in-
dicam que, em 2002, apenas 12% dos domicilios do pais
estavam ligados a rede de esgotos. 14% evacuam as suas
aguas residuais através de fossa séptica e 73% jogam-nas
ao redor da casa e na natureza. A rede de esgotos nas
principais ilhas receptoras de turismo é insuficiente (San-
tiago, com 10% dos domicilios ligados a rede de esgotos,
e Sao Vicente com 49%) ou mesmo inexistente (como nas
ilhas do Sal, Boavista e Maio).

Tabela 14: Estrutura de saneamento
(% de domicilios)

Forma de evacuagéo | Cabo Verde | Santo Antdo | So Vicente Fogo | Praia Urbano | Resto Santiago | Outras ilhas

\das &guas residuai N [ %| N [%| N |% | N |%| N |%| N |%| N | %

(Total 95.257) 100) 10269 100 15.757] 100] 7.597] 100, 22370 100 27.918| 100] 11.346] 100
[Fossa Séptica 13353 14)  LISS| 11 1744 10 208 4 46120 21] 2806 10] 2738 24
Rede de esgotos 10985 12 M) 4 7638 49 2400 3 1909 9 19 1 52 3
Redor de Casa 50975 S4)  4207) 41 4839 31| 4083 54 13007, S8 20993 75 3.846] 34
|Natureza 19.944) 21] 44600 43|  1536] 10 2976 39 2842 13| 3920 14 4210 37
stino impraprio 70919 75 8.667‘ 84 6375 41 7059 93 15849 71 24913 89 8056 71

Fonte: “O Perfil da Pobreza em Cabo Verde — IDRF 2001/2002” - INE

A capacidade de producdo de dgua dessalinizada em Santiago refere-se ao
Concelho da Praia

2No que se refere ao primeiro eixo, por exemplo, foi criada a empresa AEB
- Aguas e Energias da Boavista (em fase de implementacéo), com participacao
da Electra, do Municipio e de investidores privados, com a finalidade de produzir
energia e agua para potenciar o desenvolvimento do turismo naquela ilha.
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O Governo tem em carteira investimentos na ordem dos
76 milhoes de Euros (8,3 milhdes de contos) para os pro-
ximos anos, visando a melhoria nas infra-estruturas de
agua e saneamento basico, entre as quais o saneamento
basico de Assomada, a extensao da rede de esgostos de
Porto Novo, o saneamento basico da Brava, Sdo Filipe
e Mosteiros, Sal, Boa Vista e Maio, Tarrafal e Ribeira
Brava (Sao Nicolau), aterro sanitario de Sdo Vicente, e
ainda producdo de agua, dessalinizadores de 4gua no
Sal, Sdo Vicente e Praia, e interven¢ées em agua potavel
em Santiago?.

4.3.4.2.3. Telecomunicagoes

Cabo Verde dispoe de uma rede de comunicagoes
bem estruturada, suportada em tecnologia moderna e
cobrindo o pais inteiro. O pais tem uma cobertura com-
parativamente boa, com um parque de telefonia fixa de
71.860 (taxa de penetracio de 14,6%) e de telefonia mével
de 277.677 assinantes (taxa de penetracido de 55,56%).
A internet de banda larga ja é disponibilizada em quase
todo o territério nacional, assiste-se nos ultimos anos a
uma crescente massificacdo da internet e das novas tec-
nologias de informacgéo, impulsionada pela introducao da
concorréncia no sector a partir de 200722, pela reducéao dos
precos dos servigos e equipamentos, e pela intervengao
directa do sector publico (criacdo de pracas digitais em
varios pontos do territério, com acesso gratuito a internet,
etc.). Em 2008 o pais contava com 7.380 assinantes de
internet ADSL, um crescimento de 92,5% em relacio ao
ano anterior. A TV por assinatura também ja é oferecida
no pais, tendo-se registado um total de 4.218 assinantes
em Dezembro de 2008.

Pese embora as facilidades nas telecomunicacoes e a
introducéo da concorréncia, os precos continuam sendo
considerados elevados para o nivel de vida da populacao,
e pouco competitivos em comparacido com outros destinos
turisticos concorrentes.

Tabela 15: Evolu¢ao do parque de telefonia fixa
e telefonia mével em Cabo Verde

Telefonia ixa

Paque Tod I
[oaisgoo I
Ditd Exuivlte g ol e aw]  am]  a] am aa
Tarade Pentraio o] uwd  wmied  see] ] moed  wee]  wued  ue]
Telefoniamove|

[ssantes o saw| esd| sl e | e mad  omes]
Tatade Penetagio R

Fonte: ANAC - www.anac.cv consultada em 27/07/09

Entre os objectivos definidos no Programa do Governo,
destacam-se a ampliacio da liberalizacdo do sector nos
termos definidos pela “Declaracio de Politica de Teleco-
municagoes” e a busca por maior eficiéncia na regulagiao
técnica e econémica do sector.

2'Fonte: Pipeline de projectos do Ministério de Infra-estruturas e Transportes,
Abril 2008

22Até muito recentemente, o grupo CV Telecom, dona das operadoras CV Mo6-
vel, CV Multimédia e CV Telecom, detinha o monopdlio do mercado. A entrada
deoutros operadores nomercado de telefoniamével (T+) edeinternetintrodu-
ziua concorréncia no sector, comimpacto gradual a nivel da reducao de precos
do servico.

http://kiosk.incv.cv

4.3.4.2.4. Sistema Financeiro

O sistema financeiro cabo-verdiano comporta, além do
Banco Central, 5 bancos comerciais /investimento: o Banco
Comercial do Atlantico (BCA), com uma rede de agéncias
que cobre todas as ilhas do arquipélago, implantado em
quase todos os concelhos do pais; a Caixa Econémica de
Cabo Verde, SA (CECV), com rede de balcdes proprios e
que também exerce a sua actividade aproveitando a rede
dos servicos dos Correios e Telecomunicacgoes; o Banco
Cabo-verdiano de Negdcios (BCN), em fase de expansio
pelas principais cidades do pais; o Banco Inter-Atlantico
(BIA) e o0 Banco Africano de Investimento (BAI). Regista-se
ainda a existéncia de uma sociedade de capital de risco
(A PROMOTORA - Sociedade de Capital de Risco, SA),
e duas companhias seguradoras (iMPAR e GARANTIA)
e operadoras nas areas de cambio.

O mercado de valores mobilidrios em Cabo Verde,
regido pelo Cbdigo do Mercado dos Valores Mobiliarios,
tem na Bolsa de Valores de Cabo Verde a entidade que
realiza as operacoes sobre valores mobiliarios. Ao Banco
de Cabo Verde estdo atribuidas as tarefas de supervisao
das institui¢es financeiras.

O sistema financeiro — em particular o sistema bancario
— é considerado robusto e ajustado as necessidades do
pais. Através de uma rede de mais de 60 agéncias espa-
lhadas por todas as ilhas (pertencentes aos 5 bancos on-
shore), o sistema oferece uma gama de produtos e servicos
que vao desde a concessdo de crédito (de consumo, de
investimento, de habitacdo, crédito documentario, etc.),
a depdsitos a prazo remunerados, passando por servicos e
facilidades como cartdes de débito e de crédito??, internet
banking, mobile banking, compra e venda de divisas,
transferéncias ao exterior, servigos de apoio a importacao
e exportacdo, etc.. As taxas e os precos praticados sio
considerados competitivos, com tendéncia de reducao
devido a maior concorréncia no sector.

Entretanto, para acompanhar o dinamismo do sector
turistico, torna-se necessaria uma maior massifica¢io
dos meios electrénicos de pagamento, uma melhor in-
tegragdo entre o sistema financeiro/sistema bancario, o
mercado e as institui¢cbes publicas, e a modernizacao dos
proprios bancos —em termos de produtos e servigos, mas
também em termos de processos internos — de forma a
responderem de forma mais eficaz a um tipo de cliente
cada vez mais exigente.

4.3.4.2.5. Seguranca Publica

Nao obstante a dispersao territorial que dificulta e ele-
va o custo de se garantir bons niveis de seguranca publica,
considera-se que o pais estd relativamente bem servido
em termos de agentes e instituigdes de seguranca. Em
2008, Cabo Verde contava com um efectivo total de 1.419
efectivos da Policia Nacional (entre oficiais, comissarios,
sub-comissarios e agentes), o que d4 um racio de 1 policia

20s bancos ja emitem cartdes VISA e ha previsdes para passarem a emitir
cartdes CREDICARD ainda em 2009.
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por 352 habitantes (a titulo comparativo, a média Euro-
peia é de 1 agente por cada 350 pessoas). O pais dispoe
de 7 comandos regionais da PN (Praia, Ribeira Grande de
Santiago, Sdo Vicente, Sal, Santa Catarina, Fogo e Santo
Antéo), e 11 esquadras?. A Policia Nacional, reestrutu-
rada em 2005, engloba a Policia de Fronteiras, a Policia
Maritima, a Policia Fiscal e os Guardas Florestais. Além
disso, Cabo Verde dispde igualmente de uma organizagao
de Policia Judiciaria, com esquadras em Santiago (Praia),
Sao Vicente e Sal.

No entanto, nos ultimos anos tem-se registado alguma
tendéncia de aumento de determinados tipos de crimi-
nalidade. Com o desenvolvimento do Pais, os problemas
sociais agudizaram-se e os indices de criminalidade
aumentaram em certa medida, o que, aliado a mediati-
zagao, tem causado impactos negativos na imagem que
se vende no mercado internacional. A criminalidade vem
aumentando a uma taxa média anual de 5,77%, o racio
criminal aumentou de 28/1000 em 1996 para 39/1000 em
2007, registando-se um maior agravamento dos crimes
contra a propriedade, em detrimendo dos crimes contra
pessoas?. No entanto, o Governo esta fortemente compro-
metido com a melhoria deste sector, tendo ja em marcha
o Plano Estratégico de Seguranga Interna 2009/2011,
que define como visdo central “a de instituir um sistema
de seguranca interna integrado, articulado e cooperativo
para manter Cabo Verde como um dos paises mais se-
guros do mundo com base em padrées mais elevados de
segurancga interna” 25,

Dimensao “INFRA-ESTRUTURA GERAL”:
Principais constrangimentos

» Sistemas de saude, saude publica e saneamento,
deficientes/insuficientes para sustentar o crescimen-
to do turismo (infra-estruturas, recursos humanos e
tecnoldgicos);

* Condicionamentos no fornecimento de energia
eléctrica e agua — desequilibrio entre a procura e
a capacidade de resposta em termos quantitativos e
qualitativos;

» Preco comparativamente elevado de 4gua, energia
e comunicagdoes — impacto sobre o custo global do
destino Cabo Verde;

= Excessiva burocracia/complexidade dos processos
de legalizagao de propriedades.

4.3.4.3. Dimensio “INFRA-ESTRUTURA TURISTICA”

4.3.4.3.1. Produtos turisticos potenciais de Cabo Verde

A formagao arquipelagica de Cabo Verde e a conse-
quente diversidade paisagistica e ambiental, a par das
caracteristicas socio-culturais da sua populagio conferidas
pela sua formacdo e evolucdo histérica, permitem ao
pais oferecer um leque muito diversificado de produtos
turisticos numa area relativamente reduzida e a pouca
distancia do principal centro emissor de turistas do mun-
do (Europa). O quadro abaixo sintetiza as possibilidades
de produtos turisticos do arquipélago.

2Fonte: Direc¢ao Geral da Policia Nacional

ZFonte: Plano Estratégico de Seguranca Interna 2009/2011, MAI (Ministério
da Administracdo Interna)

2Fonte: [dem.
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Tabela 16: Principais recursos turisticos
e produtos turisticos por ilha

Santo Antao

Sao Vicente

Santa Luzia

Sao Nicolau

Principais recursos
turisticos!

Montanhas e vales, vis-
tas panoramicas, trilhas
para hiking / tracking,
agricultura, culinéaria
tradicional, arte e arte-
sanato, manifestacoes
culturais (ex: festas de
romaria), histéria e tra-
digoes, mar (mergulho,
pesca, praia) e parques
naturais

Musica, danga e teatro,
manifesta¢des cultu-
rais (Festival Baia das
Gatas, Carnaval, festas
de romaria, festas de
Fim de Ano), histéria e
tradi¢oes, mar & praias,
artes e artesanatos (in-
cluindo a fabricagao de
instrumentos musicais),
marina, vistas panora-
micas, culindria, vida
nocturna.

Areas protegidas, ob-
servacgao de aves e ani-
mais marinhos, mar e
praias.

Montanhas e vales, vis-
tas panoramicas, trilhas
para hiking / tracking,
agricultura, plantas
endémicas, culindaria
tradicional, arte e arte-
sanato, manifestagoes
culturais (ex: festas de
romaria), histéria e tra-
digoes, mar (mergulho,
pesca, praia), parque
natural

Mar e praias, vento para
desportos nauticos, cul-
tura, culindria, musi-
ca (festival de Santa
Maria), vida nocturna,
areas protegidas, ob-
servac¢do de animais
(tartarugas).

Produtos turisticos
potenciais

Ecoturismo (caminha-
das, observacao de
fauna, ornitologia, tu-
rismo no espaco rural,
etc.); turismo cultural
(turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (aventura, trekking,
canyoning, voo livre,
mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva).

Sol & praia; Ecoturismo
(caminhadas, observa-
¢ao de fauna, ornitolo-
gla, turismo no espago
rural, etc.); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, voo livre,
mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe);
turismo de negécios e
eventos (feiras, congres-
sos, incentivos, visitas
técnicas).

Ecoturismo (caminha-
das, observacao de fau-
na e flora, ornitologia)
e turismo desportivo
(mergulho).

Sol & Praia, Ecotu-
rismo (caminhadas,
observacdo de fauna,
ornitologia, turismo
no espago rural, etc.);
turismo cultural (tu-
rismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (aventura, trekking,
canyoning, voo livre,
mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva).

Sol & praia; ecoturismo
(observacao de fauna,
ornitologia); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido); turismo
desportivo (desportos
nauticos, aventura,
mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, golfe);
turismo de negécios e
eventos (feiras, congres-
$0s, incentivos).
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Boavista

Santiago

Mar & praias, vento
para desportos nauticos,
dunas de areia, cultura
e tradigoes, culindria,
musica, arte e artesa-
nato, areas protegidas,
observa¢io de animais
(tartarugas).

Mar & praias desertas,
vento para desportos
nauticos, cultura e tra-
digoes, pesca, areas pro-
tegidas, observacgao de
animais (tartarugas).

Histéria, Cidade Velha
(Patriménimo da Huma-
nidade), montanhas e
vales, vistas panorami-
cas, parques naturais,
trilhas para hiking /
tracking, agricultura,
culindria tradicional,
arte e artesanato, ma-
nifestacdes culturais,
histéria e tradi¢oes, mar
(mergulho, pesca, praia).

Vulcao, parques natu-
rais, montanhas e va-
les, vistas panoramicas,
trilhas para hiking /
tracking, agricultura,
plantas endémicas, culi-
naria tradicional, arte e
artesanato, manifesta-
¢oes culturais, histéria
e tradigdes, mar (mer-
gulho, pesca)

Vistas panoramicas,
trilhas para hiking /
tracking, agricultura,
plantas endémicas, culi-
néaria tradicional,flora,
fauna, histéria e tra-
di¢oes, manifestacdes
culturais, mar.

Sol & praia; ecoturismo
(observacao de fauna,
ornitologia, turismo no
espaco rural); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, mergulho,
cavalgadas, pesca des-
portiva, golfe).

Sol & praia; ecoturismo
(observacdo de fauna,
ornitologia, turismo no
espago rural); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, mergulho,
cavalgadas, pesca des-
portiva, golfe).

Sol & praia; ecotu-
rismo (caminhadas,
observacédo de fauna,
ornitologia, turismo no
espaco rural); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, trekking,
mergulho, cavalgadas,
pesca desportiva, gol-
fe); negécios e eventos
(feiras, congressos,
incentivos, compras,
mega-eventos, visitas
técnicas).

Ecoturismo (obser-
vacao de fauna, or-
nitologia, turismo no
espacgo rural); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patriménio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, mergulho,
cavalgadas, pesca des-
portiva).

Ecoturismo (obser-
vacdo de fauna, or-
nitologia, turismo no
espaco rural); turismo
cultural (arqueologia,
turismo étnico, festas
populares, patrimoénio
construido, intercam-
bio); turismo desporti-
vo (desportos nauticos,
aventura, mergulho,
cavalgadas, pesca des-
portiva).

http://kiosk.incv.cv

4.3.4.3.2. Meios de hospedagem: caracteriza¢dao

Segundo senso realizado pelo Instituto Nacional de
Estatistica, em 2008 existia em Cabo Verde 158 esta-
belecimentos hoteleiros, oferecendo 6.172 quartos, com
11.420 camas disponiveis.

Tabela 17: Meios de hospedagem em Cabo Verde

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Estabelecimentos  [SMEARN /.1 93 105 108 132 142 150 18
N° de Quartos 185 2391 2489 2820 3146 3150 4406 4836 5368 6172
N°de Camas 3165 4475 4628 5159 5715 5804 8278 882 9767 11420
SINDRTET 3874 5249 5450 6062 6682 6.749 10342 10450 11544 13.708
VEHREINGONY 1561 1845 2046 2043 2281 2065 3199 3290 3450 4.081

Fonte: INE

Os tipos de meios de hospedagem dominantes sido, em
termos de nimeros de quartos, hotéis (4.436 quartos),
pensoes (546 quartos) e residenciais (442 quartos). Os de-
mais quartos distribuem-se entre aldeamentos turisticos
(370), hotéis-apartamentos (294) e pousadas (84).

Quanto a distribuigdo por ilhas, a maior parte dos
meios de hospedagem concentram-se actualmente nas
ilhas do Sal, Santiago, Sdo Vicente e, mais recentemen-
te, Boa Vista. Juntas, essas 4 ilhas detém 72% do total
de meios de hospedagem, 90% dos quartos disponiveis e
92% das camas, mas também receberam 95% de todos os
turistas que visitaram o pais em 2008. Este facto mostra
a elevada concentracao do turismo (e dos seus beneficios)
em poucas ilhas do arquipélago.

Tabela 18: Meios de hospedagem por tipo e por

ilha - 2008
Hotéis Pensbes Pousadas apaI:t(:;l:;nos A,ll',i: 2:::‘::5 Residenciais Total

Ilha N % | N % [N % | N % | N % | N % | N %
S. Antao 3 8 9 18 o of O o O 0 8 2 20 13
S.Vicente 3 8 7 i 1o 8f 1 nf 12 4 15
S. Nicolau 0 0 4 8 113 0 0 0 0 1 2 6 4
Sal 15 3% 7 4 1 B 4 B 1 17 6 15 M 2
Boavista 4 10 3 6f 0 of 3 258 2 3B 7 U7 19 12
Maio 1 K/ A 0 of o0 of 1 17 + oA 4 3
Santiago 18 331 10 20 3 3B 3 254 1 17 6 15| 36 23
Fogo 1 K] I A I I K] N g 0 0 0 0 10 6
Brava 0 o 3 6 1 133 0 o 0 o 1 A 5 3
TOTAL 40 100f 51 100f 8 100f 12 100, 6 100 41 100] 158 100
% 2 3 5 8 4 26 100

Fonte: INE

A distribuicdo de ntimero de dormidas por quarto
disponivel (de acordo com os mesmos dados de 2008 que
vimos citando), da-nos um racio de 296 dormidas por
quarto/ano, o que reflecte uma taxa de ocupac¢do média
de 81%.

Dos 158 meios de alojamento existentes em Cabo Verde
em 2008, 67,7% sdo detidos por privados nacionais e
25,3% por privados estrangeiros, sendo os restantes deti-
dos maioritariamente pelo Estado (1,3%) e por sociedades
entre privados nacionais e estrangeiros (5,7%). Esses
meios empregam directamente 4.081 pessoas, princi-
palmente nos hotéis (75,6%) e residenciais (8,5%), sendo
92,6% nacionais e os restantes estrangeiros. A maior
parte dos estabelecimentos de alojamento existentes no
pais (62,7%) sdo unidades de pequena e média dimensao,
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que empregam até 9 pessoas; 26,6% empregam entre 10
e 50 pessoas, apenas 10,8% dos estabelecimentos podem
ser considerados de grande dimensao, empregando acima
de 50 pessoas.

Tabela 19: Pessoal ao servico nos meios
de hospedagem, por ilha

Sendo assim, é necessario adoptar estratégias para au-
mentar a capacidade dos meios de alojamento e melhorar
a qualidade dos servigos prestados, além de uma maior
dispersio territorial dos mesmos. O aumento do turismo
tem atraido um elevado volume de IDE e de investimento
nacional para o sector, especialmente para as areas de
hotelaria e restauragao e imobiliaria turistica.

Hotéis Pensdes | Pousadas apal:t(:r(:;ltos Arl;iue :l:fz::s Residenciais Total
e T R o e ] B Os.dados relatlv_os a 2000 até 2906 mostram. qu.e Sal,
S, Anzo 1 5 16 0 0 | 15 10 wmw a3 Santiago e Boa Vista sdo os maiores beneficidrios do
S Vicente 139 s 8 25 4 8| 13 9 o2 H B MW 91 investimento directo estrangeiro no sector do turismo.
S Nicolau 0 16 5 2 s 0 0 3 3 2 % O montante proposto de investimento, actualmente em
il ool sl 2 4 osowoe u 31| 19 485 d Ao, inelui de 37 project d
Boavista 0w Bl 16 s of 49 3 w3 0 16 85 219 processc.) € 're\ilsao, nciul cerca de o/ projectos € excede
Maio 3 0 7 ) 0 ol 11 4 3 ) AU 08 os 14 mil milhées de Euros.
Santiago 1 6 [ s a5 6 B % 0 559 137 i . .
Fogo s ol w8 7 oW 4 3 0 ® 1] Tabela 21: IDE na area do turismo e actividades
Brava ol s o 7 0 | afins, de 2000 a 2006, por ilha
TOTAL 3085 1000 348 100{ 51 100 139 100[ 276 100 182 100] 4081 100,
% 756 83 12 34 68 45 1000 IIhas Niimero de Participagéo no Valor dos Participagéo no Valor
Fonte: INE Investimentos N. de Investimentos | Investimentos (000 Euro) {  dos Investimentos
Santiago 14 16,70% 93.955 13,30%
. . [Fogo 2 200% 3061] 040%
Tabela 29’ Meloi de hospedagem, se.g‘undo [Boa Vista 14 16,70% 164.030] 23.30%
escaldo de n° de pessoal ao servico =] 7 210 WeTol 0%
[Séo Vicente 19 250% To.456] T1,10%
. Santo Antio 1 120% 517 0,10%
L | 5 | 69 | 109 | 035 | 2650 | 5100 | W00+ | Tota haio 1 T T T
llha NIy Iy %N 9lN %N %[N 2N lN % |Sao Nicolau 2 2,40% 10.892| 1,50%
— - Brava 1 1209 12 002%
5. Antao 63 7o o2 4 oo of toul oo of o o o1 L P o I e
i 5 5 .
S Vicene s o2 7 s o2 s 0 o 3% o0 o U I Fonte: (I
SNeolw | 2 0[5 ¢ 13 0o o o of o of 0 of 0 of 6 4
il Youl o4 osoom 3o 1o 4 w3 % o6 o6 Mo N tant d . to do i . ¢
baie | 2 ou s oo 3 o s om0 o 1w 1o 2 n v ow "0 entanto, apesar do crescimento do investimento
\io oo 2 4 0 3 0 3 0 o o ol o ol o ol ¢ 3  turistico, o impacto relativo do turismo em termos de
Suntiago [T T ) S ANV 1 I T/ I I S X aumento de emprego e rendimento para a populagao foi
Fogo 00 88 300 0 o Lo 00 00 106 pouco relevante, se se analisar o potencial da actividade
I 2 4 . ’ .
Gl p 2 40 40 00 00 90 004 5 ¥ gagnecessidades dopais. Entre os factores que explicam
TOTAL 18 100 stotoof 30 10| 2 o 4 w0 9 w0 8 w0 9 100 158 100 ba foit ltinlicador do turi dest
. o |m | 84 25 . i g | o baixo efeito multiplicador do turismo destacam-se as

Fonte: INE

Quanto as facilidades existentes nos meios de aloja-
mento, 96% dos quartos tém casa-de-banho privada com
agua quente, 2% tém casa-de-banho privada com agua
fria, e 1,7% nao tém casa de banho privada. 81,2% dos
quartos tém ar condicionado, 90,3% téem TV, 66,8% tém
mini-bar e 81,5% tém telefone disponivel.

No que se refere aos servigos oferecidos, 61% oferecem
servicos de restaurante, 6% tém discoteca prépria, 11%
dispéem de gindsio, 19% tém salas de reuniées, 20% tém
piscinas, 13% tém lojas incorporadas, 63% tém bar, 8%
tém court de ténis, 16% tém estacionamento privativo,
10% tém sala de jogos, e 4% tém servigos de apoio a
desportos nauticos.

E importante ressaltar que se se comparar a procura
turistica pelos servicos de alojamento e a oferta, pode-se
constatar que o nimero de quartos é insuficiente para
sustentar o crescimento do fluxo turistico que se projec-
ta com as ac¢des do plano. Por exemplo, se se considerar
uma projeccio futura de 1 milho de turistas/ano, com a
mesma estadia média (5,5 dias) e mantendo-se a mesma
taxa de ocupacao, seriam necessarios pelo menos 18.513
quartos disponiveis, ou seja, deveria ser multiplicada por
3 a capacidade actual.

http://kiosk.incv.cv

saidas de rendimento para o exterior via importacoes.
Segundo as estimativas apresentadas no Relatério
Thornton, em 2007, 37% dos gastos dos visitantes es-
trangeiros eram utilizados para a importacao de produtos
para atender os turistas.

4.3.4.3.3. Recursos Humanos

Em 2006, Cabo Verde ocupava a 102% posi¢cdo no
ranking do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
de um total de 177 paises e 3* posicido entre os paises
africanos, o que colocou Cabo Verde na categoria dos
paises de “desenvolvimento humano médio”.

A estrutura da populagao é bastante jovem: 34,9% tem
menos de 15 anos e 58,9% tem menos de 25 anos. A taxa
de desemprego em 2008 é de 17,8%%, afectando mais as
mulheres (22,0%) do que os homens (13,8%). As ilhas
de forte desenvolvimento turistico — como o Sal — apre-
sentam taxas de desemprego abaixo da média nacional
(14,8%). A maior parte dos desempregados (76%) é jovem,
com idade compreendida entre os 15 e os 34 anos (52%
entre 15 e 24 anos).

2’Fonte: INE, Inquerito ao Emprego 2008
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Tabela 22: Taxa de desemprego em Cabo Verde (INE)

Dominio Tx. Liq Activid. Tx. de Desemprego
Santo Antdo 539 204
Sdo Vicente 65,9 276
Sal 749 14,8
Interior de Santiago 713 10,2
Praia 65,1 21,8
Fogo 66,0 149
el 66,6 17,8

Segundo dados divulgados pelas Nagoes Unidas, em
2006, Cabo Verde apresentava uma taxa de alfabetizagio
dos adultos relativamente alta, em torno de 81,2%. O
nivel geral de educacéo é considerado elevado, com 4,1%
da populagio com formacgdo média-superior, 35,6% com
ensino secundario completo e 52% com ensino basico?®.

Estes resultados sdo reflexos das politicas governamen-
tais que, desde a independéncia, apostaram na educacao
como principal factor de crescimento e desenvolvimento
econdémico do pais. Apesar desse quadro, no entanto, res-
salta-se que a complexidade do sector de turismo — uma
actividade intensiva em mao-de-obra — exige uma boa
qualificacdo da mao-de-obra, onde Cabo Verde apresenta
nitido défice de formacao especifica.

Para suprir essa necessidade, o Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional, através do programa — Turismo e
Hospitalidade e nos Centros de Emprego— vem desenvol-
vendo uma série de formacoes em turismo e hotelaria.

Tabela 23: Projecto Turismo e Hospitalidade (IEFP)

A responsabilidade institucional de promoc¢ao de Cabo
Verde como destino turistico vem sendo assegurada pela
Cabo Verde Investimentos. No entanto, esta agéncia tem
igualmente a responsabilidade de promover o pais como
destino de investimentos, sendo que nos ultimos anos
esta componente vem assumindo uma relevancia supe-
rior, acabando por ficar em segundo plano a promoc¢io
do destino turistico. A par disso, considerando que os
publicos-alvo sdo diferentes, assim como 0s processos e
motivacoes de escolha por parte desses grupos, a estratégia
de comunicagio acaba por néo se revelar eficiente.

Com este vazio institucional na gestdo da marca “Cabo
Verde” como destino turistico, cada operador acaba por
elaborar a sua propria estratégia de comunicagio, posi-
cionando as ilhas mais de acordo com os seus interesses
particulares do que os interesses do pais no que diz res-
peito ao desenvolvimento de um turismo sustentado. Nos
roteiros turisticos e demais materiais de comunicagio,
cada ilha vem sendo “promovida”sobretudo de uma forma
estereotipada e redutora. Assim, por exemplo, a ilha de
Santo Antao é promovida como “a ilha das montanhas”,
Sao Vicente como “a ilha dos artistas”, Sao Nicolau
como “a 1lha verde”, Boavista como “a ilha das dunas”,
Santiago como “a ilha mais africana” e o Fogo como “a
ilha do vulcao”.

Torna-se necessario, assim, instituir mecanismos que
em primeiro lugar definam e administrem de forma cen-
tralizada e disciplinada o posicionamento da marca “Cabo
Verde”. E, em segundo lugar, que sejam responsaveis pela
defini¢do e implementacio de estratégias de comunicagéo

Como nos revela os dados das tabelas, apesar dos cur-
sos terem beneficiado 364 pessoas, as ac¢oes de formagoes
ficaram restritas a quatro ilhas.

Além disso, uma estratégia voltada para a qualificacio
profissional nfo se deve restringir a cursos temporarios,
mas sim, a uma politica nacional elaborada e executada
de forma coordenada, envolvendo todos os niveis de en-
sino, desde o primario até a formacao superior.

4.3.4.3.4. Marketing e Promogdo de Cabo Verde

A promocéo das ilhas de Cabo Verde como destino tu-
ristico vem sendo feita de forma descoordenada, pratica-
mente por cada operador/entidade de forma individual e
com a sua propria estratégia de comunicacio. Nao existe
uma “marca” Unica previamente definida e que reflicta
uniformemente as potencialidades e estratégias de de-
senvolvimento do turismo, e ndo existe nenhum plano de
comunicac¢io articulado entre os diversos stakeholders
para a promocgao e marketing uniforme de Cabo Verde.

2QUIBB 2007 - INE
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ber turistas com limitacoes fisicas;

* Precos elevados no alojamento e restauracgao, com-
parativamente com outros destinos concorrentes;

= Deficiente sistema de classificacdo de unidade tu-
ristica e de articulacdo com politica de incentivos;

* Produtos turisticos deficientemente trabalhados
na perspectiva de marketing;

» Deficiente divulgacio de centros histéricos e museus;

= Insuficiéncia de mao-de-obra devidamente formada
para o sector do turismo, ndo obstante a elevada taxa
de desemprego;

= Deficiente articulacio entre os diversos players no
que diz respeito a promocao do destino Cabo Verde.

4.3.4.4. Dimensao “estrutura institucional”

Nos ultimos anos a estrutura institucional de gestao
do sector de turismo passou por diversas transformacoes,
entre as quais se destaca a exting¢do do Ministério do Co-
mércio, Industria e Turismo, em 2004, passando a tutela
do turismo para o Ministério da Economia, Crescimento
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e Competitividade, e também a criagdo da Agéncia Cabo-
verdiana de Promocdo de Investimentos (CI) em 27 de
Abril de 2004, que substituiu o entdo Centro de Promocio
Turistica dos Investimentos e Exportacao de Cabo Verde
(PROMEX).

Actualmente a estrutura institucional do turismo de
Cabo Verde tem a seguinte composic¢ao:

= Cabo Verde Investimentos (CI), que é o responsavel
pela implementacdo das estratégias de
comunicacio e marketing para o pais (na sua
dimenséo de destino turistico), pela promoc¢io
de investimentos turisticos e outros, e é
gestor dos terrenos das ZDTI'S (zonas de
desenvolvimento turistico integrado) com
competéncias para a venda;

= Conselho Nacional do Turismo (CNT), que tem
como objectivo zelar pelo desenvolvimento e
coordenacao de politicas do sector de turismo;

= Direcao Geral de Turismo (DGT), que responde
pela administrac¢éo publica na area do turismo
e é responsavel pela definicdo de politicas
e estratégias para o turismo, pela dotacio
do sector de um corpo de normas adequado
e sua conseqiente fiscalizagdo®, pelo
desenvolvimento de relagbes institucionais
a nivel internacional, para a cooperacido e
desenvolvimento;

= E ainda, associagoes de operadores do sector, como
a UNOTUR (Unido Nacional dos Operadores
do Turismo), a PROMITUR (Associacio
dos Promotores Imobilidrio-Turisticos), e
a APTCV (Associagdo dos Profissionais do
Turismo de Cabo Verde).

Essa estrutura tem apresentado sérias deficiéncias no
desempenho das suas fun¢ées na busca pelo desenvolvi-
mento sustentavel do turismo, como actividade econémica
relevante para Cabo Verde. Segundo o relatério Thorn-
ton, as principais limitag¢des do quadro institucional do
turismo séao:

= A DGT né&o tem recursos nem estrutura capaz
de assumir todas as responsabilidades
de administrar o turismo, ndo obstante o
turismo ser considerado uma actividade
motora do desenvolvimento de Cabo Verde. A
Direcado Geral de Turismo possui um quadro
de pessoal reduzido e ndo tem um or¢amento
auténomo — o que restringe a sua capacidade
quanto a realizacdo das suas fungdes de
maneira adequada;

No entanto, a fiscalizacao das actividades econémicas relacionadas com o
turismo passou para a esfera de competéncias da Inspeccao Geral das Activida-
des Econdmicas (IGAE)

http://kiosk.incv.cv

= Nao ha evidéncias de ligacoes formais e
sistematizadas entre o sector publico e o
sector privado;

= N3io ha nenhuma entidade que se dedique
exclusivamente a gestdo centralizada do
marketing e a promoc¢io integrada do destino
Cabo Verde nos paises emissores de turismo.
A Cabo Verde Investimentos (CI), a quem
tem sido atribuida essa responsabilidade,
desempenha fung¢ées e objectivos com
caracteristicas diferentes e passiveis de
confusdo. A CI tem a funcdo de atrair
investimentos estrangeiros para o pais e ao
mesmo tempo é responsavel pela promocao
de Cabo Verde como destino turistico. Como o
primeiro objectivo tem tido maior visibilidade
e melhores resultados no curto prazo, a CI
tem priorizado a atraccdo de investimento
directo estrangeiro, o que é natural;

= Evidencia-se a falta de estudos de mercado
quantitativos e qualitativos e alguns dos
dados disponiveis, tais como os dados
alfandegarios, nao estdo segmentados de
forma a serem incluidos nas estatisticas de
turismo produzidas pelo Instituto Nacional
de Estatistica;

= O quadro de politica legal esta desactualizado e
precisa ser revisto.

Tgualmente é importante ressaltar que as Camaras
Municipais que actualmente tém poderes para aprovar ou
licenciar empreendimentos turisticos que ndo requeiram
a aplicagdo do Estatuto de Utilidade Turistica, devem
actuar em conformidade com as diretrizes de uma Politica
Nacional de Turismo, definida pelo Governo Central.

Um outro 6rgdo que pode desempenhar um papel
importante no planeamento do turismo, no pais, é o
Conselho Nacional do Turismo®* (CNT). O CNT é um
6rgao consultivo do Ministério da Economia, Crescimento
e Competitividade para o sector do Turismo, que inclui
personalidades de diversas institui¢des publicas e priva-
das, cujo papel é assegurar a participacao dos represen-
tantes da actividade econémica privada na concepgio,
acompanhamento e avaliacido das politicas prosseguidas
pelo Ministério, promover estudos e dar pareceres sobre
as politicas do MECC, acompanhar a evolugéo do sector,
contribuir para a definicdo da estratégia de promogao
turistica, entre outras atribuigoes.

300 CNT é regulado pelo Decreto lei n° 15/2003 - artigo 5° e constitu-
ido pelo Director Geral do Desenvolvimento Turistico; Presidente da
Cabo Verde Investimentos; Director Geral do Ordenamento do Ter-
ritério; Director Geral da Marinha e Portos; Director Geral da Coo-
peragao Internacional; Dois Representantes da Associacdo Nacional
dos Municipios de Cabo Verde; Um representante das Agéncias de
Viagens e Turismo; Um representante das empresas de transporte
aéreo; Um representante das empresas de transporte maritimo; Um
representante das Camaras de Comércio e um representante do sin-
dicato do ramo.
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Dimensao “ESTRUTURA INSTITUCIONAL”:
Principais constrangimentos

» Estrutura institucional de intervenc¢ao no turismo
(sector publico, ONG’s, associagdes de classe) é com-
plexa, difusa e com areas de acc¢io sobrepostas;

= Deficiente coordenacio entre os diversos actores;
inexisténcia de uma entidade-chapéu que coordene as
intervencdes multi-sectoriais dirigidas para o desen-
volvimento do turismo.

= Insuficiente capacidade institucional do Governo —
desadequacao entre a ambicao estratégica do Governo
para o turismo e os recursos institucionais postos a
disposic¢ao;

= Associativismo entre operadores do sector ainda
pouco efectivo em termos de articulacdo de politicas
e visao comum;

= Arcabouco juridico-legal pouco adequado as neces-

sidades estratégicas do turismo.

4.3.4.5. Dimensao “SUSTENTABILIDADE”

Nos ultimos anos, a questdo da sustentabilidade do
turismo tem estado presente na agenda do Governo e na
defini¢io de orientacoes e politicas publicas para o sector.

Na area da sustentabilidade ambiental, o Governo
vem implementando um arcabouco juridico-legal para a ges-
tao eficiente e sustentdvel do ambiente, destacando-se®':

= Lei n° 86/IV/93, de 26 de Julho que define as
Bases da Politica do Ambiente

= Decreto-Legislativo n.° 14/97, de 1 de Julho que
desenvolve as Bases da Politica do Ambiente

= Decreto-Lei n.° 29/2006, de 6 de Marco, que
estabelece o regime juridico da avaliagdo do
impacto ambiental dos projectos publicos ou
privados susceptiveis de produzirem efeitos
no ambiente.

= Lei n.’ 102/II1/90, de 29 de Dezembro que estabelece
as bases do patriménio cultural e natural

= Decreto-Lei n.° 3/2003, de 24 de Fevereiro,
que estabelece o Regime Juridico das areas
protegidas

= Decreto-Lei n.° 40/2003, de 27 de Setembro,
que estabelece o regime juridico da reserva
natural de Santa Luzia

= Decreto-Lei n.° 5/2003, de 31 de Marco, que
define o Sistema Nacional de proteccio do ar.

= Decreto-Lei n.° 31/2003, de 1 de Setembro,
que estabelece os requisitos essenciais a
considerar na eliminacio de residuos sdlidos
urbanos, industriais e outros e respectiva
fiscalizacdo, tendo em vista a proteccdo do
meio ambiente e a saide humana

= Decreto-Lei n.° 6/2003, de 31 de Marcgo, que
estabelece o regime juridico de licenciamento
e exploracéo de pedreiras

3'Fonte: Sistema de Informacéo Ambiental (yasia.cy), consultada em 28/11/09
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= Decreto-Lei n.° 2/2002, de 21 de Janeiro, que
proibe a extraccéo e exploracdo de areias nas
dunas, nas praias e nas aguas interiores, na
faixa costeira e no mar territorial

= Decreto-lei n° 81/2005, de 5 de Dezembro, que
estabelece o Sistema de Informag¢ado Ambiental
e o seu Regime Juridico

= Decreto-Lei n.’22/98, de 25 de Maio, que aprova
as normas minimas relativas a elaboracao
e aprovacido de projectos de construcio, a
insonorizario e as condi¢oes de seguranca dos
estabelecimentos de funcionamento nocturno
de diversao.

A par da legislagio, foram criadas (ou estdo em fase de
criagdo) 47 areas protegidas em todo o pais, entre parques
naturais, reservas naturais e integrais, monumentos
naturais e paisagens protegidas. A criacdo de areas
protegidas aumenta as exigéncias para a intervencio
humana nestas areas, de forma a garantir a sua protecgao
ou exploracio sustentavel, ao mesmo tempo que podem
constituir em si produtos turisticos passiveis de serem
promovidos.

Areas Protegidas de Cabo Verde Quant.

e Parques Naturais ............. 10
e Reservas Naturais ............ 19
e Reservas Integrais ............ 02
e Monumentos Naturais ....... 06
e Paisagens Protegidas ......... 10

J4a no que diz respeito a sustentabilidade social, o
impacto do turismo tem sido mais acentuado, sobretudo
nas ilhas de maior concentracgio de actividade turisti-
ca (Sal, Sao Vicente, Santiago). Tem-se registado um
aumento da chamada “pequena criminalidade” comum-
mente associada ao - ou estimulada pelo - crescimento do
turismo, nomeadamente roubos e assaltos, prostituicio,
trafico de estupefacientes, imigracio ilegal, entre outros
fenémenos.

Um outro problema ligado a sustentabilidade social do
turismo é o da habitacido. Além do déficit habitacional
“estrutural”, o crescimento acelerado do turismo e da
construgdo relacionada com a imobiliaria turistica provo-
cou um aumento da migracao interna (e de outros paises
desta regido africana) em direc¢io as ilhas e regides de
forte concentracao do turismo, especialmente, Sal e Boa
Vista. Tal migragdo tem conduzido a um aumento do
déficit habitacional nessas ilhas, provocando fenémenos
como bairros de lata degradados que, paralelamente a
questdo humana, poe em causa a sustentabilidade do
desenvolvimento turistico nessas regides e no pais. Cons-
ciente deste problema, o Governo langou recentemente o
programa “Casa Para Todos”, que tem como objectivo a
reducao do déficit habitacional (estimado em 44.000 mo-
radias®?) em 20% nos préximos 3 anos e o investimento na

32Fonte: Estudo IFH/Afrosondagem
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melhoria das condi¢oes de habitabilidade das populacgées.
Paralelamente, a Sociedade de Desenvolvimento Turis-
tico das Ilhas de Boavista e Maio tem na forja a criac¢io
do FESBEM — Fundo Econdémico e Social da Boavista e
Maio — que visa, entre outros, apoiar as populacdes de
baixa renda ligadas ou néo ao sector turistico na aquisi-
¢do de casa propria, numa légica de sustentabilidade do
desenvolvimento do turismo nessas ilhas.

Uma outra fragilidade que pde em risco a sustentabili-
dade social do turismo tem a ver com a deficiente oferta
de mao-de-obra qualificada para atender as exigentes
demandas desta actividade. Nao obstante os trabalhos
que vém sendo desenvolvidos pelo Instituto de Emprego
e Formacao Profissional e outras entidades publicas e
privadas de ensino técnico especializado, a oferta deste
tipo de méo de obra é ainda insuficiente — apesar da
elevada taxa de desemprego -, 0 que constitui um enor-
me desafio para o pais tendo em conta as metas fixadas
para o sector.

A gestdo do territério nacional carecia ainda até
recentemente de mecanismos eficazes que pudessem
integrar as necessidades actuais (entre as quais a de
desenvolvimento do turismo), com as necessidades das
geracgoes futuras. O crescimento acelerado do turismo e
da imobiliaria turistica (de que é exemplificativo o caso
da ilha do Sal), em conjunto com a forte especulacio
fundiaria que se registava pelo menos antes do inicio da
actual crise no sector, ja provocou danos ambientais e
paisagisticos irreversiveis, além da ineficiente gestdo e
distribuigdo dos solos urbanos e peri-urbanos.

Nos anos 90 do século passado foi criada a legislacao
para as Zonas de Desenvolvimento Turistico Integrado
(ZDTT’s), bem como a estrutura institucional para a sua
gestdo, actualmente sob a responsabilidade da Cabo
Verde Investimentos. Neste momento o pais conta com
25 ZDTI’s, a saber:

Tabela 24: Relacao das Zonas de Desenvolvimento
Turistico Integrado

ILHA 20Tl Ref* B.O Data Publicacéo

Norte da Praia 1.650 hectares|D - RN27/94 B.O N2 20 | Serie |23 de Maio de 1994
Achada Baleia 351 hectares|D - RN27/94 B.O N2 20 | Serie |23 de Maio de 1994
Mangue Monte Negro 155 hectares|D - RN® 7/94 B.O N° 20 | Serie |23 de Maio de 1994
Porto Coqueiro 26 hectares|D - LN27/94 B.ON®20 | Serie |23 de Maio de 1994
Achada Laje 68 hectares|D - R N* 7/94 B.ON* 20 | Serie |23 de Maio de 1994
Santiago Golf Resort 990 hectares|D - R N°9/98 B.O N° 48 | Serie |31 de Dezembro de 1998
679 hectares|D - R N° 13/07 B.O N° 44 | Serie |03 de Dezembro de 2007
86,4 hectares|D - RN® 14/07 B.O N° 44 | Serie |03 de Dezembro de 2007

Santa Maria 477,121 hectares|D-R N® 14/09 B.o N2 32 | Serie {10 de Agosto de 2009

_y |Pedrade Lume 640 hectares|D - RN° 11/05 B.O N* 50 | Serie |12 de Dezembro de 2005

g Murdeira Algodoeiro 2.085 hectares|B.O N* 11 | Serie 13 de Marco de 2006
Morrinho Branco 266,5 hectares|D - R N® 14/07 B.O N° 44 | Serie |03 de Dezembro de 2007
Total ZDTI
Praia Grande 200 hectares|D - RN®7/94 B.O N2 20 | Serie |23 de Maio de 1994

|-||_J S&o Pedro 197 hectares|D - RN® 7/08 B.O N° 32 | Serie |25 de Agosto de 2008

E Palha Carga 1.208,8 hectares|D - R N® 5/06 B.O N° 28 | Serie |18 de Stembro de 2006

© |Baiadas Gatas 4877 hectares|D - R N 8/98 SUP N° 48 | Serie |31 de Dezembro de 1998

S |valede Flamengos 1.275 hectares|D - R N° 12/07 B.O N° 44 | Serie |03 de Dezembro de 2007

lg Salamansa 506 hectares|D - R N° 05/08 B.O N° 32 | Serie |25 de Agosto de 2008

O |Saragaca 1.107 hectares|D - R N2 06/08 B.O N° 32 | Serie |25 de Agosto de 2008
Total ZDTI
Chaves 1.654 hectares|D - RN27/09 B O N2 12 | Serie |23 de Marco de 2009
Morro de Areia 624 hectares|D - R N° 7/07 Sup N2 111 Serie {19 de Marco de 2007
Santa Monica 3.432 hectares|D - R N® 7/07 Sup N° 11 | Serie |19 de Marco de 2007
Total ZDTI
Ribeira D. Jodo 1.060 hectares|D - RN 4/08 B.O N° 23 | Serie |23 de Junho de 2008

9 Sul da Vila Maio 770 hectares|D - R N° 4/08 B.O N° 23 | Serie |23 de Junho de 2008

; Ponta de Pau Seco 224 hectares[D - R N®4/08 B.O N° 23 | Serie |23 de Junho de 2008
Total ZDTI

Fonte: Cabo Verde I dados de Novembro/2009
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Para minimizar o problema do ordenamento do terri-
torio, o Governo tem em andamento um ambicioso pro-
grama de dotar o pais e os municipios dos instrumentos
legais para a gestdo eficiente e sustentdvel do territério.
A nivel nacional, ja estdo em fase de conclusido a Direc-
tiva Nacional de Ordenamento do Territério (DNOT) e
os Esquemas Regionais de Ordenamento do Territério
(EROTSs). A nivel Municipal, ja foram homologados os
Planos de Desenvolvimento Municipal do Concelho de
Sdo Domingos em Santiago, estdo em fase de homolo-
gacao os dos Concelhos do Sal e de Porto Novo, e os dos
restantes Concelhos estdo em fase de execugdo. Além
disso, os Municipios passardo a ter igualmente os res-
pectivos Planos de Desenvolvimento Urbano (PDU’s) e
os Planos Detalhados (PD’s)%.

Nas ilhas da Boa Vista e Maio, cuja gestao das ZDTI’s
esta sob a responsabilidade da SDTIBM, ja se encontram
aprovados os Planos de Ordenamento Turistico (POT s)
das ZDTI’s de Chaves, Morro de Areia e Santa Moénica
(na Boa Vista) e Sul da Vila do Maio (no Maio), tendo
como objectivos®:

a) Concretizar a politica de ordenamento das zonas
turisticas especiais de forma a estruturar
uma parcela do territério municipal de
acordo com um modelo e uma estratégia de
desenvolvimento orientado para o turismo;

b) Estabelecer normas gerais de ocupacio,
transformacdo e wutilizacdo do solo que
permitam  fundamentar um  correcto
zoneamento, a utilizacdo e gestao das zonas
turisticas abrangidas, visando salvaguardar
e valorizar os recursos naturais, promover
a sua utilizacdo sustentavel, bem como
garantir a protecgdo dos valores ambientais
e do patrimoénio natural, paisagistico e sécio-
cultural;

¢) Definir principios, orientagdes e critérios

que promovam formas de ocupacdo e

transformacdo do solo pelas actividades

humanas, de forma integrada, de acordo
com as aptidoes e potencialidades de
cada area abrangida, com destaque para:

Regulamentac¢iodoscritériosdereclassificagio

do solo rural como solo de desenvolvimento de

empreendimentos turisticos;

d) Associagdo de edificabilidade em espaco rural
a critérios de sustentabilidade, dimensao
e conexdo com o desenvolvimento de infra-
estruturas turisticas;

e) Promocgao do turismo de alta qualidade;

3Fonte: Direccdo Geral do Ordenamento do Territério, Agosto/2009
3*Fonte: Site da SDTIBM (ywyw.sdtibm.cv), consultado em 11/08/09
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f)Desenvolvimentode programasturisticosorientados
para areas e necessidades especificas;

2) Promocao da qualidade de vida das populagdes;

h) Producao de formas integradoras de ocupacio e
transformacédo dos espacos que favorecam a
salvaguarda da estrutura ecolégica da ZDTI,
a renovagio dos ecossistemas e a expansao
dos espacos verdes;

i) Definir, quantificar e localizar as conexdes com

as Infra-estruturas Dbdasicas necessarias

ao desenvolvimento futuro, garantindo a
equidade dos empreendimentos turisticos
no acesso a infra-estruturas, equipamentos

colectivos e servigos de interesse geral,

J) Definir, localizar, quantificar e hierarquizar os
espacos da ZDTI de acordo com a aptidio para
o desenvolvimento turistico determinando,
em cada caso, a capacidade de carga e / ou
niveis sustentaveis de exploracéo.

Paralelamente a questao da gestao do territério nacional
e a sua integracdo com as necessidades de desenvolvi-
mento do turismo, outros aspectos mostram-se ainda
de extrema importancia para se garantir um turismo
sustentavel, competitivo e integrado. Destaca-se a ne-
cessidade de articular politicas de promocao cultural
que considerem a sua integracao com o desenvolvimento
do turismo de indole cultural, garantindo-se ao mesmo
tempo a sua preservacio e valorizagdo, numa légica de
sustentabilidade.

Dimensao “SUSTENTABILIDADE”:
Principais constrangimentos
* Necessidade de uma melhor coordenacio entre os
objectivos de desenvolvimento do turismo e as necessi-
dades de preservacao e sustentabilidade ambiental,

= Insuficiéncia de politicas e mecanismos de resposta
aos efeitos sociais negativos gerados pelo desenvolvi-
mento do turismo;

= Politica fiscal desenhada para o sector ndo incor-
pora a necessidade de sustentabilidade;

= Deficiente planifica¢do do turismo, com impacto em
termos ambientais e sociais ja significativos;

» Necessidade de uma forte politica de promocao
cultural, associada ao desenvolvimento do turismo.

4.3.4.6. Dimensao “Monitoriza¢ao”

A monitorizagao da actividade turistica em Cabo Verde
é assegurada na actualidade pelo Instituto Nacional de
Estatisticas, que colecta regularmente dados relacio-
nados com o fluxo de turistas (por pais de origem, por
ilha), nimero de dormidas (por ilha, por tipo de esta-
belecimento, por pais de nacionalidade), além de dados
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sobre estabelecimentos hoteleiros (quantidade por tipo
e por ilha, n° de quartos, n° de camas, pessoal ao servigo,
entre outros).

Os dados sao recolhidos através de formularios nos
estabelecimentos hoteleiros em todas as ilhas, o que vem
permitindo acompanhar os indicadores acima com um
bom nivel de precisdo. No entanto, a estrutura actual
néo permite apurar com exactiddo o impacto do sector
turistico sobre a economia de Cabo Verde, dada a inexis-
téncia de contas satélite do turismo no sistema de contas
nacionais. Os dados existentes a esse respeito sdo apenas
estimativas e aproximacoes através da analise de outros
indicadores, o que dificulta, por seu lado, medir a eficacia
de medidas e politicas publicas dirigidas para o sector do
turismo. A agravar este quadro, o facto de existir uma
pluralidade de institui¢cées e organismos publicos que
lidam directa ou indirectamente com o turismo (DGT,
CI, DGCI, INE, BCV, SDTIBM, DGT, DGA, Camaras
Municipais...), sem que haja uma integracdo de base
de dados ou sistemas de informacido que permitissem
monitorizar eficientemente todas as dimensdes desta
actividade®.

Por outro lado, apesar de recentemente o INE ter arran-
cado com um projecto de avaliacio de satisfacio de turis-
tas, através de inquéritos por amostragem nos principais
aeroportos, ndo existe uma estrutura estabelecida com o
propodsito de avaliar de forma sistematica este indicador
(satisfacdo dos visitantes), nem tampouco de conduzir es-
tudos de mercado nos paises emissores para monitorizar a
evolucao das necessidades dos potenciais turistas e assim
definir/ajustar estratégias de promocao e comunicagao.

Desta forma, um dos principais aspectos que devem ser
considerados para a elaboracio e implementacéo de politi-
cas publicas para o desenvolvimento do turismo devera ser
ainstituicdo de meios e mecanismos eficientes de monitori-
zacio, precisamente para se poder avaliar a eficicia de tais
politicas. Neste sentido, refere-se a criacdo do Observatério
do Turismo de Cabo Verde (OTCV), em fase de operacio-
nalizagao, para dar corpo a esta necessidade.

Dimensao “MONITORIZACAO”:
Principais constrangimentos

» Sistema de monitorizacdo/avaliacdo do turismo
ainda é deficiente;

* Inexisténcia de um sistema de contas-satélite do
turismo néo permite conhecer efectivamente o seu
1mpacto na economia;

= Inexisténcia de sistema formal e unificado de ava-
liacdo da qualidade/satisfacao do turista;

» Inexisténcia de sistema de monitorizacdo a nivel

dos mercados emissores actuais e potenciais.

¥No entanto, de registar que Governo esta ja a criar o SIT - Sistema de Infor-
macao Turistica — que ird permitir esta interligacao e integragdo com os varios
sectores de modo a melhorar a eficiéncia na administracéo turistica central.
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PARTE III

O TURISMO EM CABO VERDE:
PARA ONDE QUEREMOS IR

5. VISAO, ESTRATEGIAS E PROGRAMAS DE
ACCAO PARA O TURISMO

5.1. A Visao do Governo

5.2. Que turismo para Cabo Verde?

Em concordéancia com a visdo do Governo para o turismo
em Cabo Verde, o presente Plano Estratégico define 4
principios fundamentais para o seu desenvolvimento:

* Um turismo sustentavel e de alto valor
acrescentado, com o envolvimento das
comunidades locais no processo produtivo e
nos seus beneficios;

* Um turismo que maximize os efeitos
multiplicadores, em termos de geracdo de
rendimento, emprego e inclusio social;

. Um turismo que aumente o nivel de
competitividade de Cabo Verde, através da
aposta na qualidade dos servigos prestados;

* Um turismo que promova Cabo Verde no mercado
internacional como destino diversificado e
de qualidade.

5.3. Quais os objectivos a alcancar?
5.3.1. Objectivos gerais

Constituem objectivos gerais do Plano Estratégico do
Turismo de Cabo Verde:

= Orientar o crescimento e o desenvolvimento da
actividade turistica de forma sustentavel,
aumentando a responsabilidade das empresas
ligadas ao sector;

= Desenvolver infra-estrutura capaz de aumentar o
nivel de competitividade de Cabo Verde como
destino turistico internacional.

= Ampliar a capacidade do sector turistico de gerar
emprego, rendimento e inclusio social;

= Garantir uma maior interiorizagdo da cadeia
produtiva do turismo e, consequentemente,
aumentar os efeitos multiplicadores deste
sector na economia.

= Criar uma estrutura institucional capaz de
coordenar e executar uma Politica Nacional
de Turismo.

5.3.2. Objectivos especificos

Sao definidos, no corrente Plano Estratégico, quatro
objectivos especificos que se pretende alcancar com as
acgoes a serem implementadas:

Tabela 25: Objectivos a atingir com o Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

1) Atingir um fluxo anual de 500.000 turistas até 2013

2) Aumentar o emprego directo gerado pelo turismo
na ordem dos 60% até 2013

3) Aumentar a participa¢do do turismo no PIB em
2013, via crescente interiorizagdo e democratizagdo
das receitas do turismo

4) Aumentar substancialmente os beneficios do tu-
rismo para a populagdo
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5.4. Cenarios para o turismo em Cabo Verde: key
drivers e condicionantes

Optou-se, neste plano, por identificar algumas varia-
veis-chave, de natureza externa e interna, cujo desen-
volvimento futuro tém um impacto relevante sobre o
desenvolvimento do turismo em Cabo Verde. A analise
das tendéncias, probabilidades e impacto dessas vari-
avels permite tracar as linhas gerais de trés cendrios
do turismo em Cabo Verde a médio prazo: um cenéario
optimista, com o fluxo de turismo a crescer a uma média
de 15% nos préximos anos, um cendrio pessimista, com
crescimento apenas de 5% ao ano, e um cenario médio,
com a manutencdo das actuais taxas médias de cresci-
mento anual a volta dos 10%.

A identificagao de variaveis-chave e o exercicio de pre-
visdo de cenarios permite definir a priori instrumentos
e mecanismos de intervenc¢io (ajustamento a cenarios)
visando maximizar os resultados dos cenarios optimistas
e minimizar o impacto dos cenarios pessimistas, caso se
materializem. Naturalmente ndo é pretensio deste plano
identificar todas as variaveis condicionantes do desen-
volvimento turistico no pais. Além de dificil realizacéo
do ponto de vista metodol6gico, complexifica desneces-
sariamente a analise devido ao nimero de combinacées
possiveis, pelo que se optou por selecionar apenas as
variaveis de maior impacto potencial sobre o turismo
em Cabo Verde.

Variaveis-chave externas:

1. Ritmo de crescimento da economia mundial nos
proximos 5 anos: como se comportard a actual
crise mundial doravante? Quando se dard
a recupera¢do da economia nos pPrincipais
paises emissores?

2. Pandemias (gripe suina, gripe das aves, etc.):
quais as tendéncias? Potencial impacto sobre
o turismo em Cabo Verde?

3. Comportamento da classe média nos paises
emergentes (especialmente Brasil, Rissia,
India e China — futuros potenciais emissores
de turistas);

4. Tendéncias de pregos de transporte aéreo: como
se comportard este item nos proximos anos?

Variaveis-chave internas:

1. Disponibilidade de pessoal qualificado para o
sector turistico: qual o ritmo de formag¢do
de pessoal? Qual o impacto sobre o nivel de
servigo no sector turistico?

2. Integragdo de sistemas de transporte interno
(aéreo, maritimo e terrestre): com que rapidez?
Com que densidade? Com que custos?

3. Disponibilidade e custos de factores de produgdo
para o sector (energia, dgua, comunicacoes,
etc.): qual a tendéncia?

4. Estabilidade social e politica: qual a tendéncia?
Seguranca publica?

5. Preservacdo dos recursos turisticos: tendéncia?
Como a sua gestdo afectard a oferta turistica
geral?

6. Gestdo do turismo: como se processard? Quais as
tendéncias? Qual o impacto?

5.4.1. Cenario optimista

A economia mundial comeca a recuperar-se da crise
econdmica e financeira ainda durante 2010. O sector imo-

bilidrio nos EUA volta a aquecer a partir do 3° trimestre,
a industria reduz o ritmo de retrac¢io e em 2010 comeca
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a crescer, puxada pelo aumento da procura no mercado
interno norte-americano, mas também nos paises em
forte crescimento. Na Europa, fortes medidas de recu-
peracio implementadas pelos Governos estabilizam a
economia da zona Euro no 4° trimestre de 2009. A partir
de 2010 as principais economias europeias (Inglaterra,
Alemanha, Franca e Italia) ddo mostras de recuperacio,
fechando o ano com crescimento entre 2 a 3%. As classes
médias voltam a recuperar parte do poder de compra
perdido durante a crise, retomam a procura por férias,
0 que aquece o sector a escala mundial. Igualmente a
gripe suina é controlada a partir do 3° trimestre de 2009
e em 2010 ja se comeca a produzir vacinas em grandes
quantidades, o que elimina a ameaca de pandemia com
reflexos sobre o turismo. Também a forte concorréncia no
sector dos transportes aéreos, com o aumento do nimero
de companhias especializadas no low cost, e o incremento
dos voos charters, tem um forte impacto na reducio dos
precos dos bilhetes de avido, o que estimula mais pessoas
a viajarem de férias.

A conjugacéo desses factores, a nivel mundial, reaquece
a actividade turistica ja a partir de 2010. O turismo volta
a crescer a taxas médias anuais de dois digitos, com um
maior fluxo dirigindo-se a regides como a Africa e a Asia,
em busca de novos destinos.

A nivel interno, a retoma dos ritmos de crescimento
da procura no sector imobiliario, especialmente no norte
da Europa e nos EUA, volta a dinamizar o Investimento
Directo Estrangeiro (IDE) neste segmento em Cabo Ver-
de. A maior parte dos investimentos aprovados em 2008
e 2009 comecam a sair do papel em meados de 2010, o
que aquece o sector da construcdo civil, com impacto po-
sitivo no crescimento da economia nacional. O aumento
da oferta de meios de alojamento (construcio de hotéis,
resorts, vilas residenciais, etc.), e consequente reducao
dos precos das diarias, conjugado com a reducao dos
custos de transporte (aumento de voos charters, impacto
da construc¢ao dos novos aeroportos e da expansao dos
portos), da electricidade e d4gua (fruto de investimentos
privados no sector, especialmente nas ilhas do Sal e da
Boavista) e das comunicacoes (devido ao aumento da
concorréncia), acabam por reduzir o custo total do des-
tino “Cabo Verde”, aumentando a sua competitividade
no mercado internacional do turismo. A expansio do
ensino universitario e do ensino técnico, a par de uma
forte intervencao do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional aumentam a disponibilidade de mé&o de obra
qualificada para o sector, o que tem um forte impacto a
nivel da qualidade do servigo. Apés uma profunda refor-
ma na legislacéo aplicada ao sector, a actividade turistica
passa igualmente a ser gerida por uma instituicao forte
com poderes mais alargados, que coordena a definigdo e
implementacdo de politicas para o turismo, centraliza
a promoc¢ao e o marketing do destino “Cabo Verde” e
monitoriza o impacto do sector na economia do pais, em
parceria com o INE.

O destino “Cabo Verde” torna-se assim mais compe-
titivo, de melhor qualidade, e com maior capacidade
de interiorizacdo dos beneficios do turismo a todas as
ilhas. A populagao e os operadores, sensibilizados para a
sustentabilidade do turismo, envolvem-se fortemente na
proteccdo do patrimoénio ambiental do pais, que passa a
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ser gerido e explorado igualmente como um produto tu-
ristico. A entrada de turistas volta a crescer a uma taxa
média anual de 15% a partir de 2010 e a estadia média
aumenta para 5,5 dias.

Tabela 26: Projeccao de desempenho do turismo
(Cenario Optimista)

Dedos reais

PROECCAO- CBVARO OPTIMISTA
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Fonte: INE Projecgdes: PD Congult

5.4.2. Cenario pessimista

Apesar das fortes medidas implementadas pelos gover-
nos das principais economias mundiais, a crise persiste.
Nos Estados Unidos, a procura continua a retrair-se, a
produgdo industrial atinge os minimos histéricos desde
o inicio do século XX, a taxa de desemprego aumenta,
assiste-se a um empobrecimento da classe média e con-
sequente contrac¢do na procura por bens e servigos, entre
os quais os servigos ligados ao turismo.

Na Europa, o quadro néo é diferente. A zona Euro
encontra-se em profunda recessio, que se prolonga até
2012, com aumento do desemprego, reducdo do nivel
de rendimento da classe média, retrac¢do da procura e
consequente contrac¢do na procura de bens e servigos. O
sector imobilidrio norte-europeu ressente-se fortemente
da reducdo da procura, varias empresas do sector sao
encerradas. A reducido do nivel de rendimento afecta
fortemente o turismo e as viagens internacionais. Com
menos dinheiro no bolso, e com perspectivas de duracao
da crise para mais alguns anos, a classe média comeca
a restringir-se a bens e servicos essenciais, a0 mesmo
tempo que aumenta as suas poupancas (reduzindo o
consumo), devido ao temor da duracdo da crise. Para
agravar a situagao, a OMS tem dificuldades em controlar
a gripe suina. A produgao das vacinas atrasa-se devido
a problemas legais e técnicos, a pandemia espalha-se ra-
pidamente para varios paises, muitos destinos turisticos
sao desaconselhados por receio de contrac¢ao da doenca.
As autoridades sanitdrias impdem severas restri¢oes
as deslocagoes de pessoas para e de zonas infetadas, o
que afecta fortemente as companhias aéreas e o sector
turistico.

Em Cabo Verde, a retraccdo na procura imobiliaria
no mercado externo afecta fortemente o sector e, por
arrastamento, a inddstria da construgao civil — um dos
maiores empregadores da economia. Varios investimen-
tos previstos sido cancelados, projectos sio suspensos,
empresas do sector abrem faléncia, a taxa de desempre-
go, sobretudo nas ilhas do Sal, Sao Vicente e Boavista
aumenta consideravelmente. No sector turistico, factores
externos (crise mundial, gripe suina) afectam o fluxo de
turismo para o pais, que regista crescimento negativo em
2010, pela primeira vez nos ultimos 10 anos. A taxa de
ocupacdo nos hotéis reduz-se consideravelmente, e estes
comec¢am a reduzir o pessoal.
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A economia do pais comeca a abrandar o seu ritmo de
crescimento, com impacto nas receitas do Governo que,
néo obstante, é obrigado a implementar medidas de con-
tencdo e recuperacao da crise, entre as quais, politicas
fiscais para apoiar as empresas em dificuldades. A redu-
¢ao das receitas fiscais decorrente da crise, conjugada com
a necessidade de reestabelecer prioridades, e o aumento
do custo do dinheiro no mercado externo decorrente da
crise e da ascensio do pais a Pais de Rendimento Médio
levam o Governo a reduzir os investimentos na formagao
técnica e profissional e a abrandar a implementacéo do
ambicioso plano de investimentos na infra-estrutura
(portos, aeroportos, estradas, etc.). Varios projectos do
IEFP sao adiados, o que reduz a disponibilidade de mao-
de-obra qualificada para o sector do turismo. Persistem,
igualmente, os problemas de integracido de transporte
para facilitar as deslocagées inter e intra-ilhas, bem como
as deficiéncias no que diz respeito a gestao institucional
do turismo.

O aumento do desemprego comeca a conduzir a pro-
blemas sociais como a delinquéncia e o aumento da in-
seguranca publica. A imagem de “pais seguro” comeca a
deteriorar-se, o que tem um impacto negativo nos fluxos
turisticos para o pais. Aos factores externos limitativos do
crescimento do turismo, juntam-se agora a qualidade in-
satisfatéria do servico prestado nos hotéis, restaurantes,
etc., o custo elevado do destino “Cabo Verde”, a questio
do aumento da inseguranca e problemas estruturais na
gestdo do turismo. Reduz-se o ritmo de crescimento da
entrada de visitantes para uma média anual de apenas 5%,
e a estadia média descresce igualmente para 4 dias, como
resultado das dificuldades de ligagoes entre as ilhas.

Tabela 27: Projecciao de desempenho do turismo
(Cenario Pessimista)
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5.4.3. Cenario médio

A crise econémica mundial ainda persiste em 2009. A
economia norte-americana — um dos principais motores
da economia mundial — da indicios de estabilizar no final
deste ano, mas a recuperacio do crescimento s6 comeca
efectivamente no 3° trimestre de 2010. A Europa comeca
também lentamente a estabilizar-se, com os mercados
imobiliario e turistico a darem mostras de algum opti-
mismo a partir de inicio de 2010. Apesar de a procura
ainda nio estar nos niveis anteriores a crise, as vendas
de imédveis, sobretudo para o mercado inglés, comecam
a recuperar, aproveitando os precos baixos fortemente
afectados pela crise, em destinos como Sul da Espanha
e Portugal, Canarias e Cabo Verde. O optimismo das
classes médias nos principais paises emissores de turis-
tas quanto a expectativa do fim da crise reaquece, ainda
que timidamente, a procura por destinos turisticos mais
préoximos da Europa, dando preferéncia a paises pouco
afectados pela pandemia da gripe suina.
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Em Cabo Verde, alguns dos projectos de imobiliaria
turistica de maior dimensao, cujas obras estavam para-
das, retomam o ritmo das construgées, como resultado do
panorama externo menos desfavoravel e das medidas de
apoio ao sector implementadas pelo Governo, a renego-
ciagao das dividas dos grandes operadores do sector, e a
disponibilizacido de uma linha de crédito para projectos
imobiliarios. Como resultado, o nivel de emprego volta
a aumentar, sobretudo no sector da construcio civil,
puxando por seu lado a procura interna e favorecendo
as previsoes de crescimento da economia. O fluxo tu-
ristico para o arquipélago recupera para taxas anuais
de crescimento a volta dos 10% a partir de 2010, mas,
entretanto, mantém-se elementos bloqueadores a um
maior crescimento, entre os quais as dificuldades de li-
gacao entre as ilhas, o custo comparativamente elevado
do “destino Cabo Verde” (sobretudo devido ao peso dos
custos de alojamento e transporte inter-ilhas) e alguma
inseguranca publica que ainda persiste, sobretudo nas
1lhas de maior concentracao de turismo.

Tabela 28: Projeccao de desempenho do turismo
(Cenario Médio)
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Para a estimativa das projeccoes, a defini¢cdo dos
objectivos a alcancar e a formulacdo dos programas de
intervenc¢do, optou-se por assumir como cenario mais
provavel o cenario médio, em que se considera que o
turismo ira crescer a taxas médias anuais de 10% e a
estadia média sera de 4,8 dias.

A escolha deste cenario é justificada, por um lado, pelos
sinais de incerteza no mercado turistico internacional (as
ultimas previsées da WTO, de Outubro/2009, sdo ainda
de reducio do fluxo turistico global, apesar de uma ligeira
recuperacao registada no segundo e terceiro trimestre do
corrente ano®®), e, por outro lado: 1) pelos recentes sinais
de retoma das actividades no sector da imobilidria turis-
tica nas ilhas do Sal, Santiago e Boavista (com o arran-
que efectivo de alguns projectos e previsao de arranque
de outros no 1° semestre de 2010); i1) pelo projecto de
formulag@o de imagem de marca e plano de marketing
do destino “Cabo Verde” que devera estar concluido no
1° trimestre de 2010; 111) pela continuacdo do ambicioso
plano de infra-estruturacio do pais, que ira melhorar a
competitividade de Cabo Verde na dimensao “Acessos”;
e, ainda, iv) pelo arranque de alguns dos programas
constantes no presente documento.

36
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CENARIO PESSIMISTA

Tabela 29: Resumo dos cenarios do desenvolvimento do turismo

Principais key drivers

IAC’s:

Resultados potenciais Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

Economia mundial comeca a
recuperar a partir do 2° semestre de
2009;

Pandemia de gripe suina €
controlada ainda em 2009;

Emprego e nivel de rendimento volta
a aumentar nos principais paises
emissores de turistas = turismo
mundial volta a crescer;

Mercado do imobilidrio turistico
volta a aquecer a partir de 2010,
principalmente no norte da Europa e
nos Estados Unidos;

Custo total do “destino Cabo Verde”
reduz-se (reducdo de custos de
factores de producdo + aumento da
oferta + reducdo de preco de
alojamento + reducdo de custos de
transportes)

Oferta de mdo de obra qualificada
para o turismo em Cabo Verde
aumenta.

e Aumento da estadia média para 5,5

¢ Aumento do emprego directo gerado

¢ Aumento do impacto do turismo

e (Captagdo de receitas de turismo na

e Retoma do crescimento do turismo a » Politica fiscal: revisdo de beneficios
nivel mundial; fiscais; introducdo de taxa de
L turismo;
e Retoma do dinamismo do sector da ’
imobilidria turistica em Cabo Verde » Politica de formagao profissional;
a partir de 2010; > Participagio mais activa em
¢ Crescimento do turismo para Cabo 0rganismos supra-nacionats
Verde a taxas médias anuais de relacionados com o turismo.

15%, chegando a 670.000 em 2013;

dias;

pela actividade turistica,
ultrapassando os 8.000 empregos
directos em 2013;

sobre o PIB;

ordem dos 800 mil contos/ano em
2013.

Principais key drivers

IACs:

Resultados potenciais Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

Economia mundial tarda a
recuperar-se; a recessio prolonga-
se até 2011;

Mercado da imobilidria turfstica
continua a contrair-se; varios
projectos sdo adiados; empresas
do sector fecham portas, seguidas
do sector de construcdo civil;

Taxas de desemprego continuam a
aumentar, sobretudo nas ilhas
fortemente  dependentes  do
turismo (Sal, Boavista e Sio
Vicente)

Aumento do n°® de infectados com
a gripe sufna no arquipélago; as
autoridades sanitdrias reforcam o
controle de mobilidade de e para
Cabo Verde, e entre as ilhas;

Queda de receitas do Estado
(imposto, taxas, etc.) afecta a
implementagdo de programas de
investimento e de formacdo
profissional;

Aumenta a instabilidade social.

Redu¢io do crescimento do » Politica fiscal: revisdo de beneficios
turismo para taxas médias anuais fiscais;

rograma de investimento do Governo
Redugio da estadia média para 4 em infra-estruturas gerais;
dias; fluxo de turistas continua a | 5 pojitica de formagio profissional;
concentrar-se nas ilhas do Sal, ) ) .
Boavista, S0 Vicente e Santiago; » Politica de comunicacio e marketing;

» Plano Nacional de Prevengéio/Contengéo

Emprego directo gerado pelo
preg & P da Gripe Suina;

turismo cresce apenas 5.271 até
2013; » Plano Nacional de Seguranca.

Impacto negativo do turismo sobre
o ambiente e a sociedade.

http://kiosk.incv.cv
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Principais key drivers

Resultados potenciais

Instrumentos de Ajustamento a Cenarios

TIAC's:

custo elevado do destino “Cabo
Verde”, insuficiéncia de mdo de
obra qualificada, regime fiscal
desajustado;

v' Tendéncia de aumento da
inseguranca publica no pais.

Economia mundial s6 comega a Crescimento do fluxo de turismo » Politica fiscal: revisdo de beneficios
recuperar no final de 2010; mantem-se  praticamente  nos fiscais; discriminacdo fiscal para uma
Aumento do nivel de optimismo m’veis. histéricos (média anual de maior jnterioriz.agﬁo dos /bt.anefl'cios e
da classe média dos pafses aproximadamente 10%); Q1spersa0 da actividade turistica entre as
desenvolvidos quanto ao fim dm- i ilhas;
q Mantém-se igualmente a

eminente da crise mundial volta a concentracio de turistas nas ilhas » Programa de investimento do Governo
estimular o turismo; do Sal, Boavista, Santiago e Sdo em infra-estruturas gerais;
Governo implementa medidas para Vicente; > Politica de formaco profissional;

@] gpoiar_,a. ret(zm’a do SE,ECtOI‘ da Empregos directos gerados pelo » Politica de comunicacio e marketing;

a imobilidria turistica no pais; sector ascendem a 6.650 em 2013. )

eS| , . » Plano Nacional de Seguranca.

= Nivel de emprego na construgao Interiorizacdo dos beneficios do

9 civil volta a subir, em decorréncia turismo continua reduzida.

~ do recomeco das obras de grandes

‘*Zﬁ projectos do imobilidrio;

8 v Persistem,  entretanto,  alguns
obstdculos estruturais de
desenvolvimento  do  turismo:
deficiente  ligagdo inter-ilhas,

5.5. Eixos de intervencao para o desenvolvimento
do turismo

A estratégia do desenvolvimento do turismo em Cabo
Verde no periodo 2010-2013 assenta fundamentalmente
em 3 eixos gerais:

1. Aumentar a competitividade do destino “Cabo
Verde”- o mercado turistico mundial é extremamente
competitivo, devido ao impacto positivo desta actividade
nas economias dos paises receptores. No entanto, em
Cabo Verde os custos dos factores de producio no sector
turistico ainda sdo comparativamente elevados, pelo
que o presente plano inclui programas de ac¢ao visando
a redugdo desses custos e a eliminac¢io de ineficiéncias
estruturais inibidoras do desenvolvimento do turismo,
com o objectivo de aumentar a competitividade e atrac-
tividade do pais.

2. Garantir a sustentabilidade da actividade tu-
ristica — o desenvolvimento do sector turistico em Cabo
Verde néo pode colocar em causa o equilibrio entre as
necessidades actuais da populacéo e a disponibilidade de

http://kiosk.incv.cv

recursos para as geracoes futuras. Com base neste prin-
cipio fundamental, o presente plano tem a preocupacio
de implementar ac¢des que visem a sustentabilidade da
actividade turistica, no que respeita ao seu impacto sobre
a economia, as populagdes, o meio ambiente e os recursos
naturais e socio-culturais do pais.

3. Maximizar a interiorizacdo e democratizacdo
dos beneficios do turismo — segundo dados da Organi-

zacdo Mundial do Turismo, cada turista gera, em média,
USD 1.021,00 de receitas. No entanto, uma grande fatia
deste bolo néo é retida no pais receptor, devido a: 1) defi-
ciente capacidade de producio interna de bens e servigos
para o turismo; i1) necessidade de importacao de bens e
servicos para atender a procura turistica; 1i1) dominio do
mercado turistico por grandes grupos multinacionais que
néo estdo sedeados nos paises receptores; entre outros.
Assim, o plano estratégico de desenvolvimento do turismo
em Cabo Verde contempla planos de intervengao visando
garantir que uma fatia maior das receitas geradas pela
actividade turistica sejam absorvidas pelo pais, em be-
neficio de toda a populacgao.
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Iustracao 11: Eixos de Intervencao
do Desenvolvimento do Turismo

5.6. Programas de intervencao
5.6.1. Introducgao

Considerando: 1) a situacéo actual do turismo em Cabo
Verde e os constrangimentos estruturais que limitam o
seu desenvolvimento; ii) a actual crise econémica mundial
e o seu reflexo no sector turistico no mundo e em Cabo
Verde; 1i1) os possiveis cenarios externos e internos e seus
impactos na actividade turistica em Cabo Verde; iv) a
importancia que o Governo atribui ao turismo enquanto

5.6.2. Dimensao “ACESSOS”

motor da economia nacional; o presente Plano Estratégico
de Desenvolvimento do Turismo define 17 Programas
Estratégicos (PE’s) nas areas de acesso, infra-estrutura
geral, infra-estrutura turistica, estrutura institucional,
sustentabilidade e monitorizagio, visando alcan¢ar um
conjunto pré-definido de objectivos gerais e especificos
referidos no ponto 5.3.

Os 17 PE’s consubstanciam os principios fundamentais
de desenvolvimento do turismo em Cabo Verde, definidos
pelo Governo, e visam uma intervengio coordenada
e multisectorial abarcando toda a cadeia de valor do
turismo, de modo a: 1) aumentar a competitividade de
Cabo Verde como destino turistico; ii) garantir a susten-
tabilidade da actividade turistica a curto, médio e longo
prazo; e iil) maximizar a interiorizagdo e democratizacio
dos beneficios do turismo.

Os PE’s nao pretendem ser um guia exaustivo de im-
plementacdo. Definem, sim, compromissos de intervencao
em Aareas especificas, que serdo posteriormente converti-
dos em planos de acgéo concretos a serem detalhados e
implementados pelas entidades responsaveis, de forma
articulada e sincronizada.

Programa Descricao Objectivos
1. Programa ¢ Modernizacdo e expansdo de aeroportos internacionais (em fase de v Melhorar o acesso de turistas ao
“ligar o conclusdo); pais, quer por via aérea, quer
Mundo as N ~ ~ . por via maritima;
llhas” ¢ Modemizacdo e expansdo de portos para recepcdo de navios-
cruzeiro (em andamento); v Simplificar os processos
Estimulo & concorréncia e & diversificacdo de ofertas nas ligacdes administrativos de enfradas de
internacionais entre Cabo Verde e outros destinos; curta duragdo em Cabo Verde;
Exploracdo de novas rotas aéreas / novos mercados emissores de Reduzir o custo do acesso a
turistas; Cabo Verde.
Andlise da pertinéncia de revisdo do actual regime juridico do visto,
para adequd-lo aos objectivos estratégicos de aumento do fluxo
turistico.
2. Programa Modernizacdo das infra-estruturas portudrias e aeroportudrias Melhorar a integracdo territorial
“Ligar as llhas R N ~ . e entre os sistemas de
o Modernizacdo e expansdo de portos para recepcdo de navios roll- . e
entre si . transporte aéreo e maritimo;
on roll-off (em andamento);
Estimulo & concorréncia e & diversificacdo de ofertas nas ligacdes Facilitar o escoamento dos
aéreas e maritimas em Cabo Verde, através de politicas fiscais e furistas a fodas as ilhas do pais,
outras: reduzindo o tempo gasto com o
- . - . , transporte;
Promog¢do da integracdo dos sistemas de transporte aéreo
(internacional e nacional) e maritimo para facilitar o tréfego de Promover a concorréncia e a
turistas entre as ilhas; reducdo do custo de viagens
Estimulo & simplificagd@o dos processos e rapidez no embarque e internas.
desembarque nas viagens internas.
3. Programa Modernizacdo e expansdo da rede vidria (em andamento); Facilitar a deslocagdo dentro
“Viajar nas . e _ - das ilhas;
lhas” Plano de identificacdo, sinalizacdo e gestdo de percursos turisticos
ferrestres; Melhorar a qualidade do servico
Plano de formacéo profissional para operadores do sector nas ilhas prestado no fransporte turistico
(condutores, taxistas, guias turisticos, animadores turisticos, nas ilhas;
organizadores de eventos, etc.); Melhorar o acesso a dreas de
- " - , interesse turistico nas ilhas.
Implementacdo de certificacdo e controle de veiculos/empresas
especializadas em transporte turistico;
Regulamentacdo da profissdo de guias turisticos e outras profissdes
de suporte.

http://kiosk.incv.cv
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5.6.3. Dimensdo “INFRA-ESTRUTURA GERAL”

Programa

4. Programa “Mais
Salde Também
Para Quem nos
Visita”

Descri¢io

Integracdo dos Planos Nacionais de Saude ao desenvolvimento da
actividade turistica no pais: adequagdo dos meios de salde nas
regides de forte concentracdo do turismo, planos de salde
publica, planos de educacdo, formacdo e sensibilizacdo, entre
outros;

Plano de Prevencdo e Gestdo de Pandemias;

Plano de fiscalizacdo sanitéria de equipamentos turisticos;

Promocdo de entrada de operadores privados no sector da saude.

Objectivos

Garantir que o sistema nacional
de saude tenha capacidade
de resposta ao crescimento do
sector turistico no pais.

5. Programa “Mais

Integracdo dos Planos Nacionais de Seguranca ao

Garantir elevados padrdes de

“Agua, Energia
e Saneamento

energia no pais (plano de investimentos da ELECTRA), para
adequar a oferta de dgua e energia & procura esperada, nas

Seguranga desenvolvimento da actividade turistica no pais: adequacdo dos seguranca também para quem
Também Para meios de seguranca nas regides de forte concentragdo do furismo, nos visita.
Quem nos planos de seguranca publica e combate ao crime, criacdo de
Visita” delegacias especializadas; prevencdo e combate ao tréfico ilicito
relacionado com a indUstria turistica;
Plano de reforco de seguranca nos portos e aeroportos, zonas
balneares e outras de forte concentragdo turistica;
Plano de informacdo sobre seguranca preventiva dirigida ao
turismo;
Plano de fiscalizacGo e controle de venda ambulante.
6. Programa Reforco da capacidade de producdo e distribuicdo de dgua e Aumentar a oferta e fiabilidade

no fornecimento de dgua e
energia;

Promocdo da concorréncia no sector bancdrio para facilitar o
acesso ao crédito por parte de operadores turisticos e investidores
ligados ao sector;

Criacdo de linhas de crédito especiais e incentivos para promover
o investimento nacional no sector turistico.

para o regides de forte potencial de desenvolvimento turistico; )
Desenvolviment ) ) Melhorar o sistema de
o Promocdo da enfrada de produtores independentes no sector de saneamento:
o Turistico” . . - '
agua e energia e reestruturacdo do sector;
) o ” Reduzir os custos de dgua e
Plano de melhoria de eficiéncia energética em Cabo Verde . 9
. ~ . ) . energia;
visando a reducdo de custos: implementar companhia logistica de ¢
combusTlve|§, c.orr.1b~o’rer 0 roubg de énergm e agua, reduz’|r as Aumentar a % de utiizacdo de
pgrdospo distribuicdo de energia e oguq, gdopfor cenfrqs para a energia renovével no sector
utilizacao de fuel dleo, campanhas de eficiéncia energética nas turistico:
unidades hoteleiras e similares, entre outros;
) . - . Aumentar a reciclagem de
Plano de investimento/expansdo da rede de esgotos, também nas , tort ?
o . o Agua no sector turistico;
regides de forte desenvolvimento turistico; 9
Promocdo de utilizac&o de energias renovéveis e de reutilizacdo Melhorar a eficiéncia
de dguas residuais nas unidades turisticas. energetica no pais.
7. Programa Promocdo da concorréncia no sector de telecomunicacoes para Reduzir os custos de
“Melhor Suporte reducdo de custos; comunicacdo (incluindo os de
de - . . . acesso & internet);
L Promocdo da enfrada de mais provedores de servicos ligados a )
Comunicagoes intemet: - -
e Produtos intemet. Facilitar a utiizacdo de cartdes
Financeiros Promogdo da massificacdo de meios electrénicos de pagamento, de crédifo por parte dos turistas
para o para permitir maior utiizacdo de cartdes de crédito nas unidades para pagamentos No pais;
Desenvolviment de SUpor’re ao turismo; . .
Turistico” Aumentar o investimento
o Turistico

nacional no sector turistico.

http://kiosk.incv.cv
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5.6.4. Dimensdo “INFRA-ESTRUTURA TURISTICA”

5.6.4. Dimensio “INFRA-ESTRUTURA TURISTICA”

Plano de melhoria da eficiéncia tributdria (combate d informalidade
e evasdo fiscal, promocdo de micro e pequenas empresas no sector
e densificacdo da base fributdria para reducdo da carga fiscal);

Realizar estudo sobre a pertinéncia da infroducdo da Taxa de

Turismo, em linha com as prdticas internacionais, visando a
captacdo de recursos para programas de sustentabilidade do

turismo (funcionamento da instituicdo central de gestdo do turismo,
programas de habitacdo social, formacdo profissional, preservacdo
ambiental, promocdo empresarial e promocdo e marketing do
destino “Cabo Verde”).

Programa Descri¢ao Objectivos ‘

8. Programa Plano de definicdo e gestdo de capacidade de carga em cada v' Elevar o padrdo de qualidade
“Receber ilha/regido, de acordo com as potencialidades e a necessidade de nas unidades turisticas e
Nossos salvaguarda da sustentabilidade ambiental; recursos turisticos, como forma
Visitantes com de aumentar a competitividade
Conforto e Revisdo e implementag¢do de sistemas uniformizados de do pas.

Qualidade” classificagdo de unidades turisticas (hotel, aparthotel, resort, pensdo,
residencial, pousada, alojamento rural) e de recurso turistico, em
linha com as melhores prdticas internacionais;

Implementagdo de politicas e estratégias de desenvolvimento da
imobilidria turistica em Cabo Verde, como instrumento de
desenvolvimento do sector;

Promog¢do do turismo inclusivo e da adaptacdo das infra-estruturas
a turistas com necessidades especiais;

Implementacdo de mecanismos de fiscalizacdo, auditoria e
controle de qualidade de unidades turisticas e recursos turisticos;
Promocdo da certificacdo de qualidade das unidades turisticas
(normas ISO) através de politica fiscal e medidas legislativas;
Plano integrado de formagdo profissional e capacitagdo de
recursos humanos para o sector turistico;

Projecto de Exceléncia no Turismo, para elevar a qualidade ao
longo de toda a cadeia de “producdo” da indUstria turistica.

9. Programa Identificacdo, sistematizacdo e classificacdo dos recursos turisticos v Gerir de forma centralizada e
“Promover o existentes em Cabo Verde; mais eficiente a promocdo do
Destino Cabo destino “Cabo Verde” no
Verde com Elaboracdo e implementacdo de um Plano de Comunicagdo e mercado mundial.

Eficiéncia” Marketing: i) diagnéstico da comunicacdo actual do destino “Cabo
Verde"; i) definicdo do posicionamento estratégico; iii)
identificagdo dos publicos-alvo; i) planificacdo e execugdo do
marketing mix (produto, prego, canais de comunicagdo,
promocdo);

Reforco da estrutura institucional responsdvel pela promocdo
centralizada do destino "Cabo Verde";

Implementag¢do de normas € mecanismos de controlo e
coordenacdo da promocdo de Cabo Verde como destino turistico
pelos operadores do sector, como forma de garantir uma gestdo
centralizada do posicionamento estratégico.

10. Programa Revisdo da politica fiscal para o sector do turismo: i) classificar v Adequar a politica fiscal para o
“Politica Fiscal investimentos/ empreendimentos de acordo com critérios sector as necessidades
para um estratégicos para o desenvolvimento do turismo3; ii) diferenciar estratégicas de
Turismo incentivos, direitos e obrigagcdes, com base na classificacdo atrds desenvolvimento sustentdvel do
Sustentavel” referida; i) definirmecanismos de fiscalizacdo e seguimento. turismo e de maior interiorizacdo

e democratizagdo dos
beneficios gerados pelo sector.

% Exemplo de critérios: ilha/regido onde se localiza o empreendimento, % de receitas anuais destinada 2 formacdo de pessoal, % de empregos para nacionais, % de
utilizagéo de energia renovével e de reaproveitamento de dgua, tipo de solugdo para tratamento de residuos sélidos, etc.
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6D2748C9-1499-4AA8-85F8-D60C7DAAFALB



I SERIE — N° 25 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 6 DE JULHO DE 2010 941

Programa

11. Programa

“Melhor Gestdo

do Turismo
Nacional”

5.6.5. Dimensao “ESTRUTURA INSTITUCIONAL”

Descricao

Refor¢o da estrutura central do furismo, com responsabilidades nas
dreas de Estudos e Pesquisas, Politicas de Turismo, e Marketing e
Assuntos Estratégicos;

Optimizacdo dos recursos institucionais que intervém directa ou
indirectamente na actividade turistica;

Definicdo e implementacdo de mecanismos formais de
articulacdo entre os diversos stakeholders da actividade turistica:
Conselhos Nacionais, Conselhos Regionais, Conselhos Municipais,
Comissdes de Coordenacdo Inter-Ministeriais, etc.

Objectivos ‘

V" Tornar mais eficiente a gestdo
do sector turistico a nivel
nacional e regionall.

12. Programa
“Melhor

Legislagdo para

o

Desenvolviment

o do Turismo”

Modernizacdo e simplificacdo da estrutura juridico-legal
relacionada com a gest@o do turismo: conjugacdo na defesa dos
interesses estratégicos com a necessdria celeridade e
simplificacdo administrativa de processos relacionados com a
actividade turistica (criacdo e registo de empresas, registo de
propriedade, etfc.);

Adequacdo da legislacdo sobre o turismo, de acordo com 0s eixos
estratégicos de desenvolvimento do sector definidos neste plano,
e em linha com as melhores praticas internacionais;

v" Dotar o pais de uma estrutura
juridico-legal moderna e
coerente com os objectivos de
desenvolvimento sustentdvel do
turismo.

Definicdo e reforco dos mecanismos de fiscalizacdo e
acompanhamento.

Programa

13. Programa
“Mais
Ambiente,
para Mais
Turismo”

5.6.6. Dimensdo “SUSTENTABILIDADE”

Descricao
Integracdo das necessidades de desenvolvimento turistico
sustentével nos Planos Nacionais para o Ambiente: avaliar o
impacto da actividade turistica sobre o meio ambiente; definir
objectivos estratégicos de sustentabilidade ambiental da actividade
turistica, e mecanismos de avaliacdo; adequar a legislacdo
ambiental para minimizar o impacto do furismo sobre o0 meio
ambiente sem pér em causa o seu desenvolvimento;

Promocdo e estimulo & utilizacdo de tecnologios “amigas do
ambiente” na construcdo e exploracdo de equipamentos turisticos;

Promocdo e gestdo das dreas protegidas como produtos turisticos
potenciais;

Plano de formacdo e sensibilizagcdo das comunidades para a
preservacdo dos recursos naturais como produto turistico em si;

Implementacdo de mecanismos formais de coordenagdo entre as
entidades gestoras do ambiente (Direc¢cdo Geral do Ambiente,
Camaras Municipais, ONG’s) e do turismo (Direccdo Geral do
Turismo, operadores privados, ONG'’s, efc.).

Objectivos

v' Reduzir o impacto do
desenvolvimento do turismo
sobre o0 meio ambiente em
Cabo Verde;

v' Promover o meio ambiente
enquanto produto turistico em
si.

14. Programa
“Mais Cultura,
para Mais
Turismo”

Integracdo da cultura enquanto recurso turistico, no Plano
Estratégico para a Cultura;

Plano de identificagcdo/cadastro de produtos culturais de interesse
turistico em todas as ilhas, e sistematizacdo para fins de promocdo e
marketing;

V' Artficular a preservacéo e
desenvolvimento da actividade
cultural com a promocdo do
turismo;

v Estimular o crescimento da

http://kiosk.incv.cv
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Plano de estimulo e promocdo de actividades culturais para o
mercado turistico externo, através de politicas fiscais e incentivos;

Plano de normatizacdo/certificacdo de produto cultural
tipicamente caboverdeano.

“economia da cultura™.

15. Programa
“Para um
Turismo com
Rosto Social”

Criag@o e implementagdo do Fundo de Sustentabilidade Social do
Turismo, alimentado com parte das receitas de Turismo, com o
objectivo de minimizar os efeitos do turismo a nivel da procura por
habitacdo de baixo custo, formacdo profissional, preservacdo do
meio ambiente, seguranca publica, salde e saneamento;

Plano de estimulo do empreendedorismo para o sector turistico
(criacdo de pequenas e médias empresas para atender s
necessidades do turismo, geracdo de rendimento e auto-emprego,
incorporacdo de mais valias nos produtos e servicos para o turismo,
etfc.), visando uma maior interiorizacdo da cadeia produtiva;

Plano de promocdo do contacto sustentdvel dos turistas com a
populacdo local;

Plano de desenvolvimento do turismo no espaco rural, integrado
com as comunidades locais, que considere, entre outras, a
recuperacdo das habitacdes rurais degradadas visando a sua
reutilizacdo para o turismo no espaco rural;

Plano de recuperacdo (paisagistica, social e ambiental) de dreas de
forte impacto da actividade turistica e imobilidria;

Politicas visando o aumento do rdcio de empregos gerados por
turista.

V' Minimizar os impactos negativos
do turismo sobre as populacoes.

5.6.7. Dimensdo “MONITORIZACAO”

Programa

16. Programa
“Avaliar para
Melhorar”

Descricao

Implementacdo/reforco de mecanismos de monitorizacdo e
avaliacdo do desenvolvimento do furismo e do seu impacto nas
dreas de fluxos de turistas, qualidade e satisfacdo do turista,
geracdo de rendimento, contribuicdo para a economia, criagdo
de emprego, indicadores de sustentabilidade ambiental, etc.;

Implementacdo de um Sistema de Informagdes Estatisticas do
Turismo;

Implementacdo das Contas Satélite do Turismo;

Implementacdo do Observatério do Turismo de Cabo Verde.

Objectivos

v" Monitorar de forma mais
eficiente a actividade turistica e
05 seus impactos;

17. Programa
“Conhecer o
Turista para
Melhor o Servir"

Implementacdo de mecanismos de avaliagcdo da percepcdo do
destino “Cabo Verde" no mercado mundial: estudos periddicos de
mercado nos paises emissores, avaliacdo de satisfacdo dos
visitantes.

v Aprofundar o conhecimento
dos turistas, das suas
necessidades e do seu nivel de
safisfacdo.

http://kiosk.incv.cv
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6. IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO
6.1. Responsabilidades, recursos e cronogramas
6.1.1. Responsabilidades

Tratando-se de um plano de natureza transversal e
multidisciplinar, a responsabilidade para a sua imple-
mentacdo deve ser definida a dois niveis: a nivel da exe-
cucao de cada um dos programas e a nivel de coordenacéao
do Plano Estratégico geral.

A nivel de execuc¢ao, a responsabilidade por cada progra-
ma sera atribuida ao Ministério correspondente (o “owner”
do programa), de acordo com a sua area de actuacio, de-
vendo-se atribuir igualmente os recursos necessarios para
esta finalidade. Os “owners” encarregar-se-ao de elaborar
planos de ac¢io detalhados (incluindo responsabilidades
especificas, orcamentos previsionais, cronogramas de exe-
cucdo e outros), em estreita colaboracdo com o Ministério
da Economia, Crescimento e Competitividade / Direcgéo
Geral do Turismo, quem tutela o sector do turismo. Cada
Ministério responsabilizar-se-a igualmente por garantir
que as equipas de execuc¢do tenham perfeitamente assi-
milados a visdo, os principios, os objectivos e os eixos de
intervencio do presente plano, bem como a integracéo de
cada um dos programas no todo do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo, condi¢io indispensavel para
a integracdo das accoes e a boa implementacgéo do plano.

Considerando-se que alguns programas sio multidisci-
plinares, requerendo a intervengao de outros Ministérios,
define-se como Responsavel Principal o Ministério cuja
intervencio terd um peso maior na execucao do progra-
ma, e como Co-Responsével o(s) Ministério(s) que devera
apoilar na sua implementacao.

A responsabilidade pela execugdo de cada programa
fica definida como segue:

Tabela 30: Execucao dos programas -
Responsabilidades

H Programa \ Resp. Principal de Execugdo Co-Responsavel

Progromc ligoroMundoGs ~ Ministerio das Infra-estruturas,
hos" Transportes e Comunicagdes

Ministério das Infra-esfruturas,

2 Programa "Ligor as llhas Entre Si Transportes e Comuricacdes

Ministério das Infra-esfruturas,

& |FRgHire! HEEeD i Transportes € Comunicagoes

Programa "Mais SoUde Também

Para Quem nos Visita" 0 daLde

Programa "Mais Seguranca Ministério da Administragdio

g Também Para Quem nos Visita"  Inferna
Programa "Aqua, Energia e Ministério da Economia, Ministério das Infra-
6 Saneamento para o Crescimento e estrutures, Transportes e

Desenvolvimento Turistico" Compeitividade Comunicagoes
Programa "Melhor Suport )
ogroma Meho dgEit Ministério da Economia,
Comunicacdes e Produtos . o :
Il ) Crescimento e Ministério das Finangas
Financeiros pora o e
Compefitividade

Desenvolvimento Turisfico”

http://kiosk.incv.cv

Programa "Receber Nossos

Visitantes com Conforfo
Qualidade”

Ministério da Economia,
Crescimento e
Competifividade

Ministério do Trabalho,
Formagdo Profissional
Seguranga Social (via

IEFP)
Ministério da Economia,
Crescimento e

Compeitividade

Programa "Promover o Desfino
Cabo Verde com Eficiéncia’

Ministério da Economia,
Crescimento e
Compefitividade

Programa "Poliica Fiscal para

om Tursmo Sustentavel Ministério das Finangas

Programa "Melhor Gestéio do BT 60 FEREnTe

L Turismo Nacional" CEEIEIe
Competifividade
Programa "Melhor Legislagdo  Ministério da Economia,
12 para o Desenvolvimento do Crescimento e

Turismo” Compefifividade

VYo el Ministério do Ambiente, Ministério da Economia,
Programa "Mais Ambiente para . .
13 TP Desenvolvimento Rural e Crescimento e
Recursos Marinhos Competitividade
Programa "Mais Cultura para Ministeio da Econorric,
14 [rogram " P Ministério da Cultura Crescimento e
Mais Turismo s
Competitividade
" . Ministério da Economia, Ministério do Trabalho,
Progroma "Para um Turismo com . S
15 - Crescimento e Formagdo Profissional
Rosto Social o .
Compefitividade Seguranga Social
16 Programa "Avalior para Ministério da Economia,

A nivel da coordenacao, é necessario que haja uma
estrutura que se responsabilize pelo acompanhamento e
integracdo global da execu¢do dos planos especificos, bem
como pela sua monitorizacio, avaliacdo de resultados e
eventuais ajustamentos. Considerando que o sector do
turismo é da tutela do Ministério da Economia, Cresci-
mento e Competitividade, através da Direc¢do Geral do
Turismo, e considerando igualmente o caracter multidis-
ciplinar deste Plano Estratégico, define-se 03 niveis de
coordenacdo, a saber:

2. Primeiro nivel — Direccao Geral do Turismo:
acompanha a execu¢do dos programas pelas entidades
responsaveis; recolhe e sistematiza as informacées rela-
cionadas com a implementacgao dos programas;

3. Segundo nivel — Titular da pasta do MECC: coor-
dena com os restantes ministérios a execucao integrada
dos programas;

4. Terceiro nivel - Conselho de Ministros: avalia
periodicamente a implementacdo de todo o Plano Estra-
tégico de Desenvolvimento do Turismo.

6.1.2. Recursos

A execucdo do presente Plano Estratégico de Desenvol-
vimento do Turismo exigira recursos de natureza politica,
institucional, humana e financeira.

A nivel de recursos politicos, serd necessario mobilizar
consensos entre os principais actores politicos a volta
do desenvolvimento da industria do turismo nos termos
definidos no presente Plano, especialmente no que diz
respeito a reestruturacao da politica fiscal para o sector,
de forma a adequa-la aos objectivos de competitividade,
sustentabilidade, interiorizacdo e democratizacido dos
seus beneficios. Sobretudo, serd fundamental a assumpcio
da execucdo deste plano — e dos resultados preconizados
— por parte de todos os sectores da sociedade, de forma a
se criar um compromisso amplo e generalizado para elevar
a qualidade e a competitividade do destino “Cabo Verde”.
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A nivel de recursos institucionais, serd redesenhado
o arcaboucgo organizacional para a gestao do turismo, de
forma articulada, uniforme e eficiente, com as competéncias
e 08 recursos necessarios para a execugdo da politica
do Governo para o sector, refor¢cando-se igualmente a
articulacdo institucional com todas as estruturas do Es-
tado, o sector privado e demais stakeholders da indastria
turistica. No quadro do presente Plano sera reforcada
a estrutura central do turismo (a Direc¢do Geral do
Turismo), que tera as seguintes responsabilidades e
competéncias®”:

a) Propor planos, programas e projectos que
contribuam para o desenvolvimento do sector
do turismo;

b) Contribuir para a definicio e execuc¢io da politica
de turismo, propondo medidas e acc¢des com
vista a diversificacao, qualificacdo e melhoria
da posicdo competitiva da oferta turistica
nacional, a consolidacdo das estruturas
empresariais e a preservacio e valorizacio
dos recursos do Pais;

¢) Acompanhar a actividade turistica, mantendo
um conhecimento actualizado em termos de
oferta e de procura, criando os mecanismos
de observacio e inventariacdo adequados e
promovendo uma informacio util ao sector,
de forma a permitir a avaliagdo dos efeitos
das medidas da politica de turismo;

d) Contribuir para a elaboracio e fundamentacio
das propostas legislativas e regulamentares
necessarias a prossecucao dos objectivos das
politicas da area do turismo e acompanhar o
licenciamento, qualificacio e classificacdo da
oferta turistica, nos termos definidos pela lei;

e) Propor e observar medidas de articulagdo do
desenvolvimento da actividade turistica com
outras actividades econdmicas, bem como
com politicas publicas relevantes para aquela
actividade;

f) Apoiar o Governo nas negociacoes e decisoes,
nas instancias internacionais, envolvendo a
politica de turismo, em particular no quadro
da Organizacdo Mundial do Turismo, dos
organismos de integrac¢do econdémica regional
e da cooperacdo internacional, com vista a
sua adequacdo aos interesses da politica
econémica nacional.

2) Elaborar estudos e outros trabalhos necessarios
a definicio do produto turistico e sua
valorizacdo cultural, bem como a protecc¢do
dos recursos naturais que constituem a base
do desenvolvimento turistico duravel;

h) Organizar estatisticas referentes ao sector do
turismo e divulgar informacg6es de interesse
para o desenvolvimento do mesmo, em estreita
colaboragao com outros servigos e organismos
competentes;

3Fonte: Proposta de nova Estrutura Organica da Direc¢ao Geral do Turismo

http://kiosk.incv.cv

Compete ainda a DGT:

a) Conceber e promover a Imagem de Cabo Verde
como destino turistico, nos mercados interno
e externo, em estreita articulacdo com outros
servigcos e organismos do sector

b) Definir e assegurar a aplicacdo da politica de
promocao turistica do Pais;

¢) Identificar as areas de especial aptiddo para o
turismo, em articula¢do com outros servigos
e organismos publicos com competéncias na
matéria;

d) Propor e emitir pareceres a Planos, Programas e
Leis do sector do turismo;

e) Participar na elaborac¢ao de programas de formacéao
dirigidos para o sector do turismo, em estreita
articulacdo com instituicbes competentes em
matéria de formacao profissional;

f) Exercer as demais competéncias que venham a
ser estabelecidas pela lei.

A Direcc¢ao Geral do Turismo sera composta por duas
areas principais: o Servigo de Politicas, Estudos e Mer-
cados e o Servigo de Acompanhamento de Actividades
Turisticas.

O Servico de Politicas, Estudos e Mercados tera
as seguintes competéncias:

a. Apoiar o Governo na concepc¢io e definicao do
modelo de politica para o sector do turismo;

b. Participar na preparacdo dos elementos para a
concepgdo da politica de desenvolvimento do
turismo e assegurar a sua aplica¢ao e execugao;

c. Analisar informagdes estatisticas confidveis
que possam ser utilizadas para guiar as
politicas do Governo e os Investimentos do
Sector Privado no desenvolvimento do sector
turistico;

d. Organizar e participar em feiras nacionais
e internacionals no intuito de promover o
produto turistico, valorizando a riqueza
patrimonial, a diversidade cultural e os
recursos turisticos nacionais;

e. Estabelecer e reforcar parcerias estratégicas com
institui¢oes e organismos no sentido de atingir
os objectivos preconizados para o sector;

f. Promover estudos sobre os mercados interno e
externo;

g. Promover a realizacio de estudos relativamente
aos produtos turisticos;

h. Recolher, tratar e analisar informacoes estatisticas
confiaveis que possam ser utilizadas para guiar
as politicas do Governo e os Investimentos do
Sector Privado no desenvolvimento do sector
turistico;
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i. Desenvolver estratégias de identificacio e
promocao das areas de especial aptiddo para
o turismo;

j. Contribuir para o desenvolvimento do turismo
interno, promovendo o turismo social e
associativo generalizado;

k. Propor e desenvolver conjuntos de actividades e
eventos ligados ao sector, em parceria com o
sector publico e privado;

Ao Servico de Acompanhamento de Actividades
Turisticas compete:

a. Monitorizar as acgoes do Estado voltadas para o
desenvolvimento e o crescimento da actividade
turistica, a partir de pesquisas realizadas em
cooperacio com outros servigos e organismos
competentes;

b. Elaborar planos e estabelecer parcerias
estratégicas com o objectivo de contribuir para
a preservacao do ecossistema, da cultura e
autenticidade nacionais, numa perspectiva de
desenvolvimento sustentavel e dos principios
definidos no Cédigo Mundial de Etica da
Organizag¢iao Mundial do Turismo;

c. Participarnaelabora¢dodenormas, regulamentos
eespecificacbes técnicasrelativos ainstalacoes
e servicos turisticos;

d. Emitir pareceres e andalises sobre a qualidade
dos empreendimentos sujeitos ao estatuto de
utilidade turistica;

e. Propor e presidir vistorias de abertura as
instalagdes declaradas de utilidade turistica;

f. Manter actualizada a informacdo sobre a
actividade turistica e promover a sua
divulgacao;

g. Emitir parecer sobre a qualidade dos
empreendimentos que requeiram a atribui¢ao
do estatuto de utilidade turistica e submeter a
despacho ministerial os pedidos de concessao
de declaragao de utilidade turistica;

h. Credenciar e acompanhar a actividade dos
operadores e prestadores dos servigos
turisticos;

1. Desenvolver ac¢oes de fomento, acompanhamento
e apoio a industria do turismo e as iniciativas
empresariais para o desenvolvimento do
sector, sensibilizando os operadores turisticos
e sociedade civil acerca da relevancia da
qualidade turistica;

j. Fazer o acompanhamento e execuc¢ao das normas
que regem o sector.

As areas de promocéo e marketing do destino “Cabo
Verde” permanecerido sob a esfera de competéncias da
Cabo Verde Investimentos (CI) e a fiscalizagéo e controle
sera assegurada pela Inspecc¢io-Geral das Actividades
Econdémicas (IGAE).

http://kiosk.incv.cv

A par disso devera ser refor¢ado o papel do Conselho
Nacional do Turismo, como instancia de concertacao
entre o sector publico e o sector privado na defini¢éo de
politicas e orientacées para o sector.

Ainda a nivel institucional, pretende-se dividir o ter-
ritério em “Regides Turisticas”, baseadas em critérios de
maior ou menor homogeneidade e complementaridade da
oferta turistica, com os respectivos Conselhos Regionais
do Turismo (CRT) — orgéos de concertagéo a nivel regio-
nal entre o Governo, os Municipios, o Sector Privado e a
Sociedade Civil. Os CRT’s, que integrardo membros das
entidades atras referidas, terdo como principal atribui-
¢ao aconselhar e apoiar a estrutura central do turismo
na defini¢do de politicas estratégicas para o turismo a
nivel regional.

Os CRT’s serao formados por representantes regionais
dos organismos desconcentrados do Estado, Camaras Mu-
nicipais, representantes das associag¢oes dos operadores
e profissionais do sector e membros da sociedade civil.
Os CRT's reunir-se-ao periodicamente (ou sempre que se
mostrar necessario) para avaliar o desempenho do sector
do turismo nas respectivas regides e propor medidas a
estrutura central de gestdo do turismo, em linha com o
presente plano estratégico.

O funcionamento desta estrutura de gestdo do turis-
mo exigira igualmente um conjunto de competéncias e
um quadro de recursos humanos com as qualificagoes
necessarias e adequadas para implementar esta visio
do Governo. Considerando que a oferta de quadros qua-
lificados na area de turismo ainda é incipiente, e hd uma
concorréncia crescente por parte do sector privado para
a captacado das competéncias actualmente existentes,
sera necessario, por um lado, aumentar a oferta através
de estimulos para a formacéo superior nesta area e, por
outro lado, aumentar a atractividade do sector publico
através de politicas de remuneracido competitiva.

A materializac¢do deste Plano exigird igualmente recur-
sos financeiros avultados, especialmente no que se refere
a melhoria das condic¢bes de acesso e das infra-estruturas
gerais, dimensdes onde a intervencdo do Estado é na-
turalmente mais solicitada®. A implementacédo de uma
estrutura funcional e eficiente para a gestao do sector
requer igualmente investimentos substanciais quer na
fase inicial quer para a sua manuten¢io, nomeadamente
na atracio e retengio das competéncias necessarias e na
dotagdo de meios e instrumentos adequados a execugio
da politica do Governo expressa no presente documento.
Também serdo necessarios investimentos (ou pelo menos
uma redistribui¢cdo de recursos) em sectores estratégicos
—formacao profissional, habitagdo, ambiente, area social,
etc. - de forma a garantir o desenvolvimento do turismo
em moldes sustentaveis, bem como recursos para a elabo-
racéo e execucao de planos de comunica¢io e marketing

para promover de forma mais eficiente o destino “Cabo
Verde”.

¥Naoconstituiobjectivodopresentedocumentoaorcamentagaodetalhadados
custos requeridos para a implementacao do Plano Estratégico. Este exercicio
deveraserefectuado,naturalmente,aquandodapreparagaodosplanosdeacgao
para cada programa, pelos respectivos “owners”.
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Os recursos necessarios para a execucao dos programas
constantes do presente Plano serdo mobilizados em 3
“fontes” diferentes: recursos do Estado, investimento
privado e comparticipagdo dos turistas. Os recursos do
Estado serdo mobilizados quer através do Or¢amento do
Estado, quer através de mobilizacdo de financiamentos
externos para projectos especificos, especialmente os rela-
cionados com acessos e infraestruturacio. O investimento
privado sera estimulado através da revisdo das politicas
e instrumentos actualmente em vigor para a promoc¢ao
do investimento no sector do turismo, incluindo sectores
como infra-estrutura turistica, transportes, actividades
de suporte ao turismo, etc.. A comparticipacao do turis-
ta através de receitas do turismo sera canalizada para
um fundo especifico criado para o efeito, destinado a
financiar: i) o funcionamento da estrutura de gestéo do
turismo e a execuc¢ao das suas atribuigoes; 11) a promog¢ao
centralizada de Cabo Verde no mercado turistico nacional
e internacional; e 1i1) projectos visando a sustentabilidade
da industria turistica, nas dimensées social, ambiental
e cultural.

Abaixo uma tabela indicativa, quanto aos principais “finan-
ciadores” dos programas constantes do presente Plano.

Tabela 31: Execucao dos programas — Fontes
principais de financiamento

Sector

Ref Programa Estado Privado Turista
1 Programa “Ligar o Mundo as ITlhas” X X
2 Programa “Ligar as Ilhas Entre Si” X X
3 Programa “Viajar nas Ilhas” X X

6.1.3. Cronograma de execug¢do (indicativo)

Programa "Ligar 0 Mundo &s llhas'

10

11

12

13

14

15

16

17

Programa "Ligar as llhas Entre "

Programa "Vigjar nasllhas'

Programa "Mais Sadde Também Para Quem nos Visita

Programa "Mals Sequranca Também Para Quem nos Visita"

Programa "Agua, Energia e Saneamento para o Desenvolvimento Turigtico"

Programa "Melhor Suporte de Comunicagdes e Produtos Hinanceiros para o Desenvalvimento

Programa "Receber Nossos Visitantes com Conforto e Qualidade"

Ol Yoo || —

Programa "Promover o Destino Cabo Verde com Hiciéncia'

10 [Programa " Politica Fiscal para um Turismo Qustentével"

e

Programa "Melhor Gestéo do Turismo Nacional'

12 [Programa "Melhor Legisiacéo para o Desenvolvimento do Turismo"

13 |Programa "Mais Ambiente para Mais Turismo"

14 |Programa "Mais Qultura para Mais Turismo"

15 |Programa "Paraum Turismo com Rosto Social"

16 [Programa"Avaliar paraMelhorar"

17 |Programa " Conhecer o Turista para Melhor o Servir Melhor"

http://kiosk.incv.cv

2010 Q1

Programa “Mais Satde Também
Para Quem nos Visita”

Programa “Mais Seguran¢a Também
Para Quem nos Visita”

Programa “Agua, Energia e Saneamento
para o Desenvolvimento Turistico”

Programa “Melhor Suporte de Comu-
nicagoes e Produtos Financeiros para

0 Desenvolvimento Turistico”

Programa “Receber Nossos Visitantes
com Conforto e Qualidade”

Programa “Promover o Destino Cabo
Verde com Eficiéncia”

Programa “Politica Fiscal para um
Turismo Sustentavel”

Programa “Melhor Gestéao do Turis-
mo Nacional”

Programa “Melhor Legislagao para o
Desenvolvimento do Turismo”

Programa “Mais Ambiente para Mais
Turismo”

Programa “Mais Cultura para Mais
Turismo”

Programa “Para um Turismo com
Rosto Social”

Programa “Avaliar para Melhorar”

Programa “Conhecer o Turista para
Melhor o Servir

2010 Q2
2010 Q3
2010 Q4
2011 Q1
2011 Q2
2011 Q3
2011 Q4
2012 Q1

2012 Q2

2012 Q3

2012 Q4

2013 Q1

2013 Q2
2013 Q3
2013 Q4
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6.2. Mecanismos de seguimento e avaliacao

Considerando que o sector do turismo é tutelado pelo
Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade
(MECC), o seguimento e a avalia¢ido dos resultados do
Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico é da
competéncia desse Ministério.

Para cumprimento desta tarefa, definir-se-4 um con-
junto de indicadores-chave, conforme quadro abaixo, que
devem ser recolhidos, sistematizados e analizados pelo
MECC, com apoio das entidades executantes, do Instituto
Nacional de Estatisticas, do Banco de Cabo Verde, e de
outras que se mostrarem relevantes.

Tabela 32: Indicadores a monitorizar

Fonte /
Principais indicadores a monitorizar

Recolha
Estatisticas de fluxos turisticos (entradas, | INE, PN
dormidas, por ilha, por pais de origem, etc.)
Estatisticas de monitorizag¢ido de infra- INE,
estruturas turisticas (quantidade, tipo, DGT
distribuicao territorial, classificacio, in-
dicadores de qualidade, etc;)
Estatisticas de emprego (geral e no sector INE,
turistico) IEFP
Estatisticas de disponibilidade de pessoal | MEES,
qualificado (formacao superior, formacio IEFP,
profissional para o sector, etc;) INE
Evolugao de investimentos no sector turis- | CI, INE
tico (IDE, investimento nacional)
Evolugao das receitas do turismo BCV,

DGT
Evolucgdo de contribui¢do do sector para INE,
o PIB BCV,
DGT

Indicadores de avaliacdo de competiti- DGT
vidade (acessos, infra-estruturas gerais,
custos de factores de producio, satisfacao
de turistas, etc.)

7. CONSIDERACOES FINAIS

E clara a importancia que o Governo atribui ao sector
turistico, enquanto um dos principais motores de de-
senvolvimento econémico e de geracao de rendimento e
de bem estar para a populacdo. Tal visdo, expressa no
Programa do Governo para a Legislatura 2006-2012,
preconiza, entre outros, o aumento significativo da com-
petitividade internacional do turismo cabo-verdiano e
a promoc¢do do desenvolvimento de empreendimentos
turisticos integrados e de superior qualidade. Em suma,
pretende o Governo que o turismo em Cabo Verde seja:

* Um turismo sustentavel e de alto valor
acrescentado, com o envolvimento das
comunidades locais no processo produtivo e
nos seus beneficios;

* Um turismo que maximize os efeitos
multiplicadores, em termos de geracgao de
rendimento, emprego e inclusio social;

* Um turismo que aumente o nivel de
competitividade de Cabo Verde, através da
aposta na qualidade dos servigos prestados;

* Um turismo que promova Cabo Verde no mercado
internacional como destino diversificado e
de qualidade.

http://kiosk.incv.cv

A materializacdo desta visdo implica, portanto, que
o desenvolvimento da actividade turistica em Cabo
Verde tenha em perspectiva 03 eixos centrais, a saber:
1) aumentar a competitividade do destino “Cabo Verde”;
1) garantir a sustentabilidade da actividade turistica;
e 111) maximizar a interiorizacdo e democratizacido dos
beneficios do turismo.

Nao obstante os contrangimentos que ainda se registam
e que limitam a exploragédo de todo o potencial turistico
das ilhas de Cabo Verde, melhorias importantes vém sen-
do introduzidas, quer a nivel das infra-estruturas gerais
(portos, aeroportos, estradas, fornecimento de energia e
agua, telecomunicacodes, etc), quer a nivel da promocao
do investimento privado em infra-estruturas turisticas,
e ainda da promocao de Cabo Verde como destino privi-
legiado para o investimento e para o turismo em si.

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo
(PEDT), vem constituir, assim, um instrumento de ex-
trema importancia na articulacdo dos anseios, da visdo,
dos objectivos e dos principios de desenvolvimento do
sector, passando a funcionar como uma plataforma
alargada para orientar a actuagio de todos os que inter-
vém directa ou indirectamente na industria do turismo,
num contexto marcado cada vez mais pela incerteza e
imprevisibilidade.

Trés factores sdo, por isso, particularmente criticos
nesta fase: 1) a assumpcéao e interiorizac¢io do plano por
parte de todos os stakeholders do objecto sujeito da inter-
vengdo, quer no que diz respeito a filosofia e principios
subjacentes a formulacio das estratégias, quer no que se
refere as ac¢bes em si; e 11) a gestdo do equilibrio entre a
necessaria disciplina para garantir a execugao do plano
conforme os principios de base definidos e os objectivos
pretendidos, e a flexibilidade para ajustar as estraté-
gias as alteragoes substanciais do meio envolvente onde
ocorre a accdo; e 1il) a integracdo e articulacido de facto
entre os diversos intervenientes do sector (e entre estes
e a sociedade civil) em todas as matérias relacionadas
com o desenvolvimento do turismo, e em linha com o
presente Plano.

Para garantir a referida interiorizagdo do plano por
todo o trade turistico, as entidades publicas e privadas
que se relacionam directa ou indirectamente com o turis-
mo e a sociedade civil em geral, o Governo procurou um
amplo envolvimento de todos na formulagio deste Plano
Estratégico, através de workshops formais e consultas
directas. Igualmente ira levar a cabo a divulgacio do
documento através de campanhas de informagéo/socia-
lizacéo, por forma a alinhar todos os intervenientes e a
populagdo em geral em torno da visdo, dos principios e
das estratégias estabelecidas para o desenvolvimento de
uma industria turistica nacional competitiva, sustentavel
e propiciadora de beneficios concretos a toda a nacéo ca-
boverdeana. Além disso, os mecanismos de seguimento e
avaliacao estabelecidos no quadro da execucao do plano,
e particularmente, o refor¢co da estrutura institucional
de gestao do turismo, irdo garantir um acompanhamen-
to continuo e o necessario alinhamento das estratégias
preconizadas a eventuais alterac¢ées substanciais das
condicionantes externas.

O presente documento nio esgota — e nem é a sua in-
tencdo — todos os exercicios de planeamento que devem
ser efectuados para a boa gestdo do turismo de Cabo
Verde. Sendo sobretudo um documento de defini¢gao de
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politica, devera ser naturalmente complementado com
outros instrumentos integradores de acgoes, destacando-
se entre eles um Plano de Comunicacio e Marketing do
destino “Cabo Verde”. A concepcao e implementacio de
uma estratégia de comunicacio e marketing — que deve
impreterivelmente basear-se na filosofia e nos principios
orientadores constantes no presente PEDT - revela-se
de capital importancia, uma vez que permitira: 1) efec-
tuar um levantamento exaustivo dos produtos turisticos
potenciais, na perspectiva do marketing; ii) identificar,
quantificar e caracterizar os mercados-alvo; iii) analisar
os principais competidores do destino “Cabo Verde” no
mercado turistico mundial, bem como as suas respectivas
estratégias e eixos de diferenciacio; iv) definir um posicio-
namento da marca Cabo Verde, devidamente articulado
com as expectativas e necessidades do tipo de turista que
se pretende atingir, as vantagens competitivas do pais,
e os objectivos definidos neste PEDT; v) conceber uma
imagem de marca e um conceito de comunicac¢ao con-
sistente com o posicionamento pretendido; vi) detalhar
uma politica de gestdo de qualidade do produto turistico
caboverdeano, bem como linhas orientadores para uma
politica de precos coerente; vii) conceber e implementar
planos anuais de comunicac¢do e promoc¢io do pais nos
principais mercados-alvo; e viil) desenhar mecanismos
de avaliacdo e seguimento dos resultados do plano de
marketing.

Com este Plano Estratégico do Desenvolvimento Turis-
tico, o Governo considera que estd dado um importante
passo rumo a uma maior potencializacdo do sector do
turismo enquanto um dos principais motores de cres-
cimento econémico de Cabo Verde e de melhoria das
condigoes de vida da populacgao. Resultado de um amplo
envolvimento de entidades, individuos e representantes
da sociedade civil, que directa ou indirectamente inter-
vém na actividade turistica, o PEDT procura reflectir
assim a visdo, as aspiragoes e os principios norteadores
néo apenas do Governo e da populagdo em geral, mas
sobretudo de todo o trade turistico. Consequentemente,
a responsabilidade para a materializacdo desta visao
deve ser igualmente tarefa de todos - e ndo apenas do
Governo -, porque s6 assim se podera alcancar, efectiva-
mente, um nivel de turismo competitivo e que contribua
para o desenvolvimento sustentavel e equilibrado de
Cabo Verde.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

Resolucao n° 35/2010
de 6 de Julho

As obras de construcio das estradas Volta Monte/Fi-
gueira das Naus/R. Prata e Fonte Lima/Joao Bernardo/Librao,
inicialmente parte do pacote do MCA - Millennium Chal-
lenge Account, foram postas a concurso e adjudicadas no
quadro da linha de crédito assinada entre os governos
de Cabo Verde e de Portugal para infra-estruturas ro-
doviarias.

Durante a execugéo das obras, verificou-se a necessida-
de de elevar o nivel de qualidade das estradas referidas,
nomeadamente:

http://kiosk.incv.cv

1. Estrada Fonte Lima — Jodo Bernardo — Librao

a) Mudanca da estrutura do pavimento em calgada
para betdo betuminoso;

b) Alargamento da faixa de rodagem de 4 (quatro)
para 5 (cinco) metros;

¢) Aumento substancial do volume de escavagao e
aterro;

d) Inclusao de novos muros de suporte e de espera;

e) Pavimentac¢do em betdo betuminoso da estrada
existente em Fonte Lima.

2. Estrada Volta Monte — Figueira das Naus — Ribeira
da Prata:

a) Prolongamento de 4,3 (quatro virgula trés) km
de estrada em betao betuminoso sobre calgada
existente, até a povoacdo de Ribeira da Prata,
incluindo érgéos de drenagem;

b) Substitui¢do completa da rede de abastecimento
de dgua entre Fundura e Figueira das Naus,
num comprimento de cerca de 9.000 (nove
mil) metros;

¢) Correccao de curvas e contra curvas;

d) Reforco dos 6rgios de drenagem transversais e
longitudinais.

A realizagao dos trabalhos a mais resultantes dessas
alteracoes, a que se somam as correcgoes de erros e omis-
sbes nas listas de quantidades do projecto, conduziram a
um aumento significativo dos custos da empreitada.

Assim,

Ao abrigo do disposto na alinea e) do n.’ 1 do artigo 42°
e alinea g) don.’ 1 do artigo 77°, todos do Decreto-Lei n.°
1/2009, de 5 de Janeiro; e

No uso da faculdade conferida pelo n.’ 2 do artigo 265° da
Constituicdo, o Governo aprova a seguinte Resolucgao:

Artigo 1°

Autorizacao

E autorizada a assinatura de um contrato adicional
para a realizagao de trabalhos a mais das obras de cons-
trugdo das estradas Volta Monte/Figueira das Naus/Ri-
beira da Prata e Fonte Lima/Joao Bernardo/Librao, acima
referidos, no montante de 675.898.182$00 (seiscentos e
setenta e cinco milhdes oitocentos e noventa e oito mil
cento e oitenta e dois escudos).

Artigo 2°

Entrada em vigor

A presente Resolucio entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Vista e aprovada em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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Resolucao n° 36/2010

de 6 de Julho

A Lein.’34/V/97, de 30 de Junho, institui a “Pensao do
Tesouro”, a ser paga aos cidaddos que, cumulativamen-
te, tenham mais de cinquenta e cinco anos de idade, ou
estejam incapacitados para o trabalho, e tenham-se dis-
tinguido pela dedicagéo ao servigo da comunidade, na Ad-
ministragao Publica, em actividade por conta prépria, nas
artes ou na cultura, ou pela militancia activa e efectiva
em prol da independéncia e da democracia em Cabo Verde,
ou ainda, na afirmacao da cabo-verdianidade, e ndo estejam,
nem possam vir a estar cobertos por qualquer sistema
de seguranca social, e que estejam, ainda, a vivenciar
uma situagdo social e econémica incompativel com o seu
distinto engajamento nos dominios ja referidos.

A referida Lei e o Decreto-Lei n.’ 10/99 de 8 de Marco,
estipulam que aos conjuges e filhos sobrevivos, pode ser
transmitida a supra mencionada pensio, com o intuito
de assegurar-lhes condi¢oes adequadas de vida.

Considerando a precaria situagio econémica em que vive
a menor Melany Sofia Correia Lopes com o desaparecimento
do pai do qual dependia Uinica e exclusivamente;

Ao abrigo do disposto nos artigos 1°, 2° 3° e 5° da Lei
n.’ 34/V/97, de 30 de Junho combinado com o estipulado
pelos artigos 2° 3° e 4° do Decreto-Lei n° 10/99, de 8 de
Marco; e

No uso da faculdade conferida pelo n.° 2 do artigo 265° da
Constituicido o Governo aprova a seguinte Resolucdo:

Artigo 1°
Objecto

E transmitida & cidada Melany Sofia Correia Lopes,
uma pensao no valor de 20.000$00 (vinte mil escudos)
mensais.

Artigo 2°
Vencimento e pagamento
A pensao é paga mensalmente pelo Or¢camento do Es-

tado, na mesma data dos demais pensionistas, a partir do
meés seguinte ao da publicacdo da presente Resolucéo.

Artigo 3°
Entrada em vigor

A presente Resolucgio entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicagio.

Vista e aprovada em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves
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MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS,
TRANSPORTES E TELECOMUNICAGOES

Gabinete do Ministro

Portaria n° 21/2010
de 6 de Julho

Manda o Governo da republica de Cabo Verde, pelo
Ministro de Estado das Infra-estruturas, Transportes e
Telecomunicagoes o seguinte:

Artigo Unico

Séo postos em circulagdo a partir de 25 de Junho de
2010, os selos da emissdao” Campeonato Mundial de Fu-
tebol da Africa do Sul” com caracteristicas, quantidades
e taxas seguintes:

Dimensoes.......... 30X40mm
Denteado............ 13X2mm
Impressio........... Offset

Tipo de Papel ..... 102 gr/m2 com fibras
Artista Domingos Luisa

Casa Impressora — Cartor Security Printing
Folhas com 20 selos

Envelopes do 1° Dia com selos.....200..... 315$00

Quantidade e Taxas
20.000 40$00
20.000 50$00
20.000 60$00
20.000 100$00

Gabinete do Ministro das Infraestruturas, Transportes
e Telecomunicacées, na Praia, aos 22 de Junho de 2010.
— O Ministro, Manuel Inocéncio Sousa.

o§o

MINISTERIO DOS NEGOCIOS
ESTRANGEIROS

Direccao dos Assuntos Juridicos e Tratados
Aviso

Torna-se publico que o Governo da Republica de Cabo
Verde aderiu a “Convencao relativa a supressao
da exigéncia da Legalizacao dos Actos Publicos
Estrangeiros”, adoptado em Haia, em 5 de Outubro
de 1961 aprovada para adesao, pelo Decreto n° 1/2009,
publicada no Boletim Oficial, n° 3, I Série, de 19 de Ja-
neiro de 2009.

Mais se informa que o referido instrumento entrou em
vigor, para Cabo Verde, a partir de 13 de Fevereiro de
2010, nos termos do artigo 12.°.

Servigo dos Assuntos Juridicos e Tratados do Ministério dos
Negocios Estrangeiro, Cooperagado e Comunidades, na Praia,
aos 8 de Abril de 2010. O Coordenador, Elias Andrade.
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FACA OS SEUS TRABALHOS GRAFICOS NA INCV

0§o

NOVOS EQUIPAMENTOS
NOVOS SERVICOS
DESIGNER GRAFICO
AO SEU DISPOR

BOLETIM OFICIAL

Registo legal, n° 2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

Z

AVIS O

Por ordem superior e para constar, comunica-se que ndo serdo aceites
quaisquer originais destinados ao Boletim Oficial desde que ndo tragam
aposta a competente ordem de publicagdo, assinada e autenticada com
selo branco.

Sendo possivel, a Administragdo da Imprensa Nacional agradece o
envio dos originais sob a forma de suporte electronico (Disquete, CD,
Zip, ou email).

Os prazos de reclamagao de faltas do Boletim Oficial para o Concelho
da Praia, demais concelhos e estrangeiro sdo, respectivamente, 10, 30 e
60 dias contados da sua publicagdo.

Toda a correspondéncia quer oficial, quer relativa a anuncios e a
assinatura do Boletim Oficial deve ser enviada a Administragdo da
Imprensa Nacional.

A inser¢do nos Boletins Oficiais depende da ordem de publicagdo neles
aposta, competentemente assinada e autenticada com o selo branco, ou,
na falta deste, com o carimbo a dleo dos servi¢os donde provenham.

Ndo serdo publicados anuncios que ndo venham acompanhados da
importdncia precisa para garantir o seu custo.

Av. Amilcar Cabral/Cal¢ada Diogo Gomes,cidade da Praia, Repiiblica Cabo Verde.
C.P 113+ Tel. (238) 612145, 4150 * Fax 61 42 09
Email: incv@govl.gov.cv

Site: www.incv.gov.cv

ASSINATURAS

Para o pais: Para paises estrangeiros:

Ano Semestre Ano Semestre
I SErie ..oooevverreinnns 8.386$00 6.205800 | T Série ....cocoverreeenne. 11.237$00  8.721$00
I Série...covneeninnne. 5.770$00 3.627800 | II Série.......ccccvvueeene. 7.913800 6.265$00
III Série ...cocevvvvunnne 4.731$00 3.154800 | TIT Série ....cvevrencenne. 6.309$00 4.731$00

Os periodos de assinaturas contam-se por anos civis e seus semestres. Os nimeros publicados ante:
de ser tomada a assinatura, sdo considerados venda avulsa.

AVULSO por cada pagina .. 15800
PRECO DOS AVISOS E ANUNCIOS

T PAZING .ot 8.386500

1/2 PAGING ..ttt 4.193%00

1/4 PAZING ...ttt 1.677$00

Quando o anuincio for exclusivamente de tabelas intercaladas no texto, serd o respectivo espag:
acrescentado de 50%.

PRECO DESTE NUMERO — 720%$00

http://kiosk.incv.cv
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