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Direc¢ao-Geral da Administragiao Publica

Extracto de despachos n° 1004/2012 — De S. Ex® o Secretario

Secretaria-Geral de Estado da Administragao Publica:

Rectificacio n°® 75/2012: De 23 de Dezembro de 2011:

Por ter saido de forma inexacta a Resolu¢do n® 24/2012, publicada
no Boletim Oficial 11 Série, n° 49 de 31 de Julho de 2012, rectifica-se:

Onde se lé:

...

Agostinho Jorge Tavares Monteiro, professor do ensino secundario,
referéncia 8, escaldao A, do quadro do Ministério da Educacédo e
Desporto — é colocado em comissdo eventual de servigo, nos termos
do n° 1, alinea «a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n° 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
de mestrado em “matemaética e aplicagoes” na Universidade de
Aveiro — Portugal, por um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 3
de Novembro de 2011.

Resolugao n°® 23/2011: (IT Série) de 30 de Julho

Ana Helena Semedo Spinola Levy, professora do ensino secundario,
referéncia 8, escalao A, do quadro do Ministério da Educacao e
Desporto — é colocada em comissao eventual de servigo, nos termos

Deve ler-se: do n° 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n°® 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
Covrennn de mestrado em “gestdo e valorizagdo do patriménio histérico e
~ - cultural”, na Universidade de Evora — Portugal, por um periodo de

Resolugao n® 24/2012: (I Série) de 30 de Julho 1 ano, com efeitos a partir 6 de Novembro de 2011.
Secretaria-Geral do Governo, na Praia, aos 1 de Agosto de 2012. — Arlindo Tavares Semedo, professor do ensino secundario de primeira,
Pel’ O Secretario-Geral, Pedro Andrade Semedo. referéncia 9, escaldo A, do quadro do Ministério da Educagao e
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Desporto — é colocado em comissao eventual de servigo, nos termos
do n° 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n°® 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
de mestrado em “matematica e aplicacoes” na Universidade de
Aveiro — Portugal, por um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 3
de Novembro de 2011.

Daniel Amilcar de Lagos Tourinho Medina Custédio, professor do
ensino bésico de primeira, referéncia 7, escalao A, do quadro do
Ministério da Educacido e Desporto — é colocado em comissdo
eventual de servigo, nos termos do n° 1, alinea a) do artigo 4°
conjugado com on® 1, do artigo 19°, do Decreto-Lei n® 1/87, de 10 de
Janeiro, para frequentar o curso de mestrado em “actividade fisica
no contexto escolar”’, na Universidade de Coimbra — Portugal, por
um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 12 de Novembro 2011.

Jacinto da Veiga Miranda, professor do ensino secunddrio de primeira,
referéncia 9, escaldo A, do quadro do Ministério da Educacio e
Desporto — é colocado em comissao eventual de servigo, nos termos
do n° 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n° 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
de mestrado em “lingua e cultura portuguesa” na Universidade de
Letras — Portugal, por um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 6
de Novembro de 2011.

Jorge Amilcar Spencer Ramos, professor do ensino béasico de primeira,
referéncia 7, escalao A, do quadro do Ministério da Educacao e
Desporto — é colocado em comissao eventual de servigo, nos termos
do n° 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n°® 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
de mestrado em “educacdo artistica” no Instituto Politécnico —
Viana de Castelo — Portugal, por um periodo de 1 ano, com efeitos
a partir 3 de Novembro 2011.

Julido Moreira Evangelista Barros, inspector superior de educacio,
referéncia 14, escaldo E, do quadro do Ministério da Educacio e
Desporto — é colocado em comissao eventual de servigo, nos termos
don® 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°, do
Decreto-Lei n°® 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar a formacao
aprofundada em planeamento e gestio da educacdo, em Franca,
por um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 6 de Novembro de
2011.

Luis Monteiro da Costa, professor do ensino secunddrio principal,
referéncia 10, escaldo B, do quadro do Ministério da Educacéo e
Desporto — é colocado em comissao eventual de servigo, nos termos
do n° 1, alinea a) do artigo 4° conjugado com o n° 1, do artigo 19°,
do Decreto-Lei n°® 1/87, de 10 de Janeiro, para frequentar o curso
de mestrado em “andlise de dados e sistemas de apoio a decisdo”
na Faculdade de Economia, Universidade do Porto — Portugal, por
um periodo de 1 ano, com efeitos a partir 4 de Novembro 2011.

Extracto de despacho n° 1005/2012 — Da Directora-Geral da
Administrac¢io Puablica, por subdelegagao de competéncia de
S. Ex® o Secretario de Estado da Administragiao Publica:

De 13 de Junho de 2012:

Maria Helena Vieira Martins de Sousa Lobo, assistente graduado
referéncia 2, escaldo B, do quadro de pessoal da Universidade de
Cabo Verde — desligada de servigo para efeitos de aposentagao,
nos termos do artigo 5° n° 1, do Estatuto de Aposentacdo e da
Pensao de Sobrevivéncia, aprovado pela Lei n° 61/111/89, de 30
de Dezembro, com direito a pensdo anual de 1.625.520$00 (um
milh&o seiscentos e vinte e cinco mil quinhentos e vinte escudos),
sujeita a rectificagéo, calculada de conformidade com o artigo 37°
do mesmo diploma, correspondente a 34 anos de servigo prestado
ao Estado, incluindo os aumentos legais.

A despesa tem cabimento no Cap. 30.20, Div. 04, Céd. 03.05.03.01.01
do Orgamento vigente. — (Visado pelo Tribunal de Contas em 18 de
Julho de 2012).

Direc¢ao-Geral da Administragdo Publica, na Praia, aos 27 de Julho
de 2012. — A Director de Servigo, Gerson Soares
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MINISTERO DA SAUDE

Direcgao-Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestao

Extracto de despacho n°® 1006/2012 — Da Directora-Geral do
Planeamento, Or¢amento e Gestao, por delegagao de S. Ex®
a Ministra Adjunta e da Saude:

De 26 de Julho de 2012:

Natércia Lopes Furtado, enfermeira geral, escalao V, indice 100, do
quadro da Direcgado-Geral do Planeamento, Orgamento e Gestao do
Ministério da Satude, nomeada definitivamente no respectivo cargo
nos termos do artigo 13°, da Lei n° 102/IV/93, de 31 de Dezembro.

Direc¢ao-Geral do Or¢gamento, Planeamento e Gestao, do Ministério
da Saude, na Praia, aos 30 de Julho de 2012. — A Directora-Geral,
Serafina Alves.

o§o

MINISTERIO DA JUSTICA

Gabinete do Ministro

Extracto do despacho n°® 1007/2012: — De S. Ex® o Ministro
da Justica:

De 13 de Julho de 2012:

E reconhecia ao obrigo do disposto no n°® 3 do artigo 163° e dos n°s 1
e 2 do artigo, ambos do Cédigo Civil vigente como pessoa juridica,
a Fundacgao “TARTARUGA”, com sede social em Riba D’olte, Vila
de Sal Rei, na ilha da Boa Vista, da freguesia de Santa Isabel do
concelho da Boa Vista.

Gabinete do Ministro da Justi¢a, na Praia, aos 17 de Julho de 2012.
— O Director, José Carlos Gomes Ferreira.

o§o

MINISTERIO DA EDUCACAO
E DESPORTO

Instituto Pedagdgico

Extracto de despacho n° 1008/2012 — De S. Ex* a Ministra
da Educagao e Desporto:

De 20 de Outubro de 2011:

Ido Anténio Carvalho, professor assistente graduado III, escaldo A,
em exercicio de fun¢ées na Escola de Formacio de Professores
do Ensino Bésico de Assomada, com contrato administrativo de
provimento, cumprindo todas as disposi¢cdes legais, é nomeado
definitivamente na categoria de professor assistente graduado III, A,
nos termos do artigo 25° do Decreto-Legislativo n° 82/2005, de 12
de Dezembro.

Instituto Pedagdgico, na Praia, aos 5 de Maio de 2012. — A Presidente,
Lisa Marise de Sousa Carvalho.
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PARTE D

CONSELHO SUPERIOR
DA MAGISTRATURA JUDICIAL

Secretaria

Extracto de despacho conjunto n° 1009/2012 — Da S. Ex® a
Presidente do Conselho Superior da Magistratura Judicial e de
S. Ex* a Ministra das Infra-estruturas e Economia Maritima:

De 7 de Julho de 2012:

Joaquina Helena Gongalves Monteiro, oficial de diligéncias, referéncia
1, escaldao A, do quadro do pessoal oficial de justica, colocada no

PARTE E

AGENCIA NACIONAL
DAS COMUNICACOES

Conselho de Administracao
Deliberacao n°® 09/CA/2011
de 15 de Dezembro
REGULAMENTO DA PORTABILIDADE

O Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro, estabelece no
n.° 1 do artigo 52°, que a Portabilidade é garantida a todos os assinantes
de servigos telefénicos acessiveis ao publico, que o solicitem, o direito
de manter o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servigo,
independentemente da empresa que o fornece.

A Agéncia Nacional das Comunicagoes, com intuito de garantir a
todos os utilizadores o acesso a portabilidade e de forma a promover
uma efectiva concorréncia entre os servigos dos operadores, deve deter-
minar um conjunto de principios e regras necessarios a portabilidade
nas redes de comunicacoes electronicas acessiveis ao publico, que serido
vinculativas para todas as empresas com obrigacoes de portabilidade.

Sendo assim e considerando:

(1) Os objectivos de regulagio dispostos no artigo 5° do Decreto-
Legislativo n.° 7/2005, de 28 de Novembro;

(i1) O procedimento geral de consulta previsto no artigo 7°
conjugado com o disposto no n.° 5 do artigo 52.°, ambos do
Decreto-Legislativo n.° 7/2005;

(i11) O procedimento geral de consulta publica da ANAC prevista
na Deliberacao n°. 01/2006, de 27 de Novembro de 2006;

(iv) A reaccdo do operador T+Telecomunica¢oes ao documento
de consulta publica;

(v) A reacgao conjunta dos operadores CVTelecom e CVMével ao
documento de consulta publica;

(vi) O Relatério de Consulta Publica publicado no site da ANAC,
em 21 de Dezembro de 2010;

(vii) Os subsidios
Portabilidade.

da Comissdo de Implementagdo da

(viii) Os pareceres recebidos dos operadores em relacdo ao
Regulamento de Portabilidade.

https://kiosk.incv.cv

Juizo de Familia e Menores do Tribunal da Comarca da Praia,
dado por sem efeito o despacho conjunto de transferéncia para o
quadro do Ministério das Infra-estruturas e Economia Maritima,
publicado no Boletim Oficial n° 46, I Série, de 30 de Novembro
de 2011.

Assinados) Maria Teresa Evora Barros — Presidente do Conselho
Superior da Magistratura Judicial; e Sara Maria Duarte Lopes — Mi-
nistra das Infra-estruturas e Economia Maritima.

Esta conforme:

Secretaria do Conselho Superior da Magistratura Judicial, aos 26 de
Julho de 2012. — O Secretario, Antonino Joaquim Delgado.

O Conselho de Administragao da Agéncia Nacional das Comunicagoes,
reunido na sua reunifo ordinaria de 15 de Dezembro de 2011, e ao abrigo
do disposto na alinea a) do artigo 17° dos seus Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n° 31/2006, de 19 de Junho, delibera o seguinte:

Artigo 1°
Aprovacao

1LE aprovado o Regulamento da Portabilidade e os respectivos ane-
X08 que seguem abaixo e que fazem parte integrante desta Deliberacio.

2. Os Anexos I e IT do Regulamento de Portabilidade serao publicados
no site da ANAC: www.anac.cv

Artigo 2°
Entrada em vigor

A presente Deliberacio entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

Artigo 3°
Implementac¢ao

A implementagdo do respectivo regulamento, deve ocorrer num
prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da sua entrada em
vigor, podendo ser prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, em caso de
ocorréncia de situac¢oes devidamente justificadas.

Conselho de Administrac¢do da Agéncia Nacional das Comunicagoes, na
Praia, aos 15 de Dezembro de 2011.— O Conselho de Administraco, David
Gomes - Presidente, Carlos Silva e Valdmiro Segredo — Administradores.

ANEXO
REGULAMENTO DA PORTABILIDADE

A portabilidade é entendida como a funcionalidade através da qual os
assinantes dos servigos telefonicos acessiveis ao publico que o solicitem
podem manter o seu nimero ou numeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de nimeros
geograficos num determinado local, e no caso dos restantes nimeros,
em todo o territério nacional.

O Decreto-Legislativo n°® 7/2005, de 28 de Novembro, que estabelece
o regime juridico geral aplicavel as redes e servigos conexos e define as
competéncias da autoridade reguladora nacional deste dominio, prevé
no seu artigo 52° que compete a Autoridade Reguladora Nacional (no
caso, & Agéncia Nacional das Comunicagoes — ANAC) determinar as
regras necessarias a execucao da portabilidade.

Neste contexto, a ANAC elaborou o Regulamento que agora se pu-
blica, o qual estabelece os principios e regras aplicaveis a portabilidade
nas redes telefénicas publicas, sendo vinculativo para todas as empresas
com obrigagdes de portabilidade.
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CAPITULO I
Disposi¢oes Gerais
Artigo 1.°
Objecto e ambito

1. O presente regulamento estabelece os principios e regras aplicaveis
a portabilidade nas redes telefénicas publicas.

2. Excluem-se do ambito de aplica¢ao do presente regulamento os
aspectos relativos a Entidade de Referéncia, nomeadamente os de
natureza juridica, contratual e funcional.

3. Estdo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento
todas as empresas com obrigagoes de portabilidade, doravante desig-
nadas por empresas, o que inclui:

a) As empresas com responsabilidade de procederem ao
encaminhamento de trafego telefénico para nimeros do
Plano Nacional de Numeragao (PNN);

b) As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos
em atribui¢do secunddria aos seus assinantes e passiveis
de serem portados;

¢) As empresas que recebam por portabilidade ntmeros
atribuidos em atribui¢éo secunddria por outras empresas.

4. As empresas que nao disponham de meios préprios para proceder
ao encaminhamento de chamadas para nimeros portados e a gestio dos
processos de portabilidade podem adquirir estes servigos a terceiros,
com vista ao cumprimento das obrigagoes de portabilidade.

5. Verificando-se a aquisi¢io de servicos a terceiros nos termos do
numero anterior, cabe 4 empresa que os adquire assumir a responsa-
bilidade, perante o regulador, os utilizadores, as outras empresas e a
Entidade de Referéncia, pelo cumprimento das obrigacées que decorrem
da legislacao e regulamentacéio aplicaveis, bem como de outros instru-
mentos, designadamente do contrato com a Entidade de Referéncia.

Artigo 2.°
Defini¢oes e abreviaturas
1. Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) «Area geografica de numeragdo» — cada uma das zonas do
territério cabo-verdiano identificada por um cdédigo
de acesso préprio de acordo com o Plano Nacional de
Numeragio;

b) Atribuicao Priméria — alocagdo de Recursos de Numeracio,
previamente destinados no Plano Nacional de
Numeragdo, a uma dada prestadora de servico de
telefonia publica;

¢) «Base de dados de referéncia» (BDR) — conjunto de dados dos
quais constam, nomeadamente, os niumeros e cédigos
necessarios para o encaminhamento de chamadas para
numeros portados, os numeros portados propriamente
ditos, o registo das transacc¢bes entre os prestadores e
demais elementos necessarios a correcta efectivagio da
portabilidade;

d) «Ciclo de portabilidade» — periodo que vai desde a primeira
vez que um numero é portado, até o mesmo ser devolvido
ao doador;

e) Comissao de implementagao da Portabilidade (CIP): entidade,
de caracter temporario, criada e coordenada pela ANAC,
visando a implementacgao da Portabilidade;

f) «Dia ttil» — qualquer dia da semana, de segunda a sexta -feira,
excepto os feriados nacionais, a terga-feira de Entrudo,
quarta-feira de Cinzas e a véspera de Natal;

g) «Entidade de Referéncia» (ER) — entidade independente que
é intermedidria nos processos de portabilidade, gerindo
ainda um sistema de bases de dados que armazena a
informacéo relativa aos numeros portados, bem como o
histérico das transaccoes efectuadas;

https://kiosk.incv.cv

h) «Especificacio de portabilidade» — conjunto de regras relativas
a portabilidade, de caracter técnico e procedimental,
constantes nos anexos I e II do presente regulamento.

1) «Extranet de portabilidade» — sitio seguro alojado em anac.
cv, onde é disponibilizada informagao pertinente para
a portabilidade, e cujo acesso exterior ao regulador é
restrito a Entidade de Referéncia e as empresas com
obrigagdes de portabilidade;

j) «Gama DDI» — gamas de 10, 100 ou 1000 ntimeros contiguos,
iniciadas num nimero que termina respectivamente em
0, 00 e 000, identificando extensdes de PPCA. As gamas
DDI de um PPCA podem ser contiguas ou nao contiguas;

k) «Gama una e indivisivel» — gama DDI incluida num mesmo
pedido de primeira portabilidade, seja pedido simples ou
um dos que constituem um pedido coerente, mantendo-
se a gama estavel apds primeira portabilidade relativa a
esse pedido;

1) «Interligacio» — a ligacdo fisica e lbgica de redes de
comunicacgbes publicas utilizadas por uma mesma
empresa ou por empresas diferentes, de modo a permitir
a utilizadores de uma empresa comunicarem com
utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem
a servigos oferecidos por outra empresa. Os servicos
podem ser oferecidos pelas partes envolvidas ou por
terceiros que tenham acesso a rede. A interligagdo é um
tipo especifico de acesso implementado entre operadores
de redes publicas;

m) «Janela de portabilidade» — periodo de trés horas durante
o qual ocorre a portabilidade, ou alteracdo de NRN;
existem trés janelas de portabilidade definidas: das 9 as
12 e das 14 as 17;

n) «Numero multiplo de assinante (MSN)» — conjunto de
nameros individuais atribuidos a mesma interface
de rede, podendo incluir numeros contiguos ou néo
contiguos;

0) «Pedido simples» — pedido electrénico de portabilidade
relativo a um Unico nimero ou gama de ntimeros;

p) «Pedido sobreposto» — pedido electrénico de portabilidade
efectuado apds outro pedido relativo ao mesmo ntamero,
sem ter havido cancelamento do anterior;

q) «Pedido coerente» — um conjunto de pedidos electrénicos de
portabilidade relativos a varios numeros e ou varias
gamas de nimeros do mesmo assinante, tratados como
um sé e, consequentemente, portados na mesma janela,
abrangendo separadamente: Numeros geograficos;
Numeros nao geograficos ndo méveis, podendo também
incluir os nimeros de suporte correspondentes; Numeros
moéveis;

r) «Ponto de néo retorno» — momento a partir do qual nao é
possivel cancelar um pedido electrénico de portabilidade;

s) «Portabilidade» — funcionalidade que permite aos assinantes
de servigos telefénicos acessiveis ao publico que o
solicitem manter o seu ntimero ou nimeros, no ambito
do mesmo servico, independentemente da empresa
que o oferece, no caso de numeros geograficos, num
determinado local, e no caso dos restantes niimeros, em
todo o territério nacional (portabilidade de operador);

t) «Portabilidade implicita» — portabilidade de numeros
associados a numeros de assinante, nomeadamente
os do servigo telefénico mével para os servigos de fax,
dados e depdsito e consulta de correio de voz, sem
procedimentos administrativos associados, devendo as
empresas assumir por defeito que os numeros afectos
aqueles servigos sdo também portados quando o nimero
de assinante a que estao associados é portado;

u) «Portabilidade geografica restrita» — funcionalidade através
da qual um assinante do servigo telefonico acessivel em
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local fixo pode mudar de local de acesso ao servico no
territério nacional, mantendo o seu nimero de telefone,
funcionalidade esta condicionada a oferta comercial da
empresa e a area geografica de numeracio;

v) «Prestador detentor» (Pde) — prestador receptor que nos
processos de portabilidade actua enquanto detentor do(s)
numero(s) ou gama(s) de numeros, e de onde o assinante
muda por portabilidade subsequente a primeira;

w) «Prestador doador» (Pdo) — empresa responsavel pelos
recursos de numeragdo que lhe foram atribuidos
primariamente pelo regulador, e de onde o assinante
muda por primeira portabilidade;

x) «Prestador receptor» (PR) — empresa para a qual o assinante
muda, importando os respectivos recursos de numeracio;

y) Processo de Portabilidade — procedimento técnico e
administrativo compreendido pelas fases do pedido,
aceitacio, notificacdo, confirmacio e provisionamento da
portabilidade, até a completa migracao do assinante do
Prestador Detentor para o Prestador Receptor;

z) «Regulador» — Agéncia Nacional das Comunicagdes (ANAC);

aa) «Tempo de guarda» — periodo de dois meses durante o
qual as empresas nio poderao atribuir os numeros que
estiveram em uso a novos assinantes. No tempo de
guarda estd incluido o tempo de quarentena;

bb) «Tempo de quarentena» — periodo de um meses durante o
qual, apés o termo do contrato com o PD, o utilizador
pode solicitar o uso do nimero na mesma empresa ou
requerer portabilidade. O tempo de quarentena expira
no mesmo dia do més, se ttil, ou no dia Gtil seguinte, nos
outros casos.

2. Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis
as seguintes abreviaturas:

a) «KANAC» — Agéncia Nacional das Comunicagoes;

b) «<ACQ» - All Call Query

¢) «BDR» — Base de dados de referéncia;

d) «CIP»- Comissao de implementagio da Portabilidade

e) «CLI» — Calling Line Identification (identificagdo de linha
chamadora);

f) «<DDI» — Direct Dial In (marcac¢io directa de extensoes);

g) «ER» — Entidade de Referéncia;

h) «ETSI» — European Telecommunications Standards Institute;
1) <\ MSISDN» — mobile station ISDN number;

Jj) «MSN» — multiple subscriber number (nimero multiplo de
assinante);

k) «NRN» — network routing number;

1) «ORALL» — Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local,;
m) «ORI» — Oferta de Referéncia de Interligagao

n) «PAD» — prestador de acesso directo;

0) «Pde» — prestador detentor;

p) «Pdo» — prestador doador;

q) «PNN» — plano nacional de numeragao;

r) «<PPCA» — posto privado de comutagao automatica;
s) «PPS» — prestador pré -seleccionado;

t) «PR» — prestador receptor;

u) «SIM» — subscriber identification module;

v) «VoIP» — Voice over Internet Protocol.
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Artigo 3.°
Ambito da portabilidade
1. Podem ser portados os nimeros afectos aos seguintes servicos:
a) Servigo telefénico acessivel em local fixo (2, 3);

b) Servico telefénico mével (9, 5 e outros que venham a ser
designados para o0 mesmo servigo);

¢) Servigo VoIP némada (4);
d) Servigo de chamada gratis para o chamador (800);
e) Servigo de chamada com custos partilhados (808);

f) Servigo de acesso universal (nimeros que venham a ser
designados para o servigo);

g) Servico de tarifa Gnica por chamada (nimeros que venham a
ser designados para o servigo);

h) Servigo de cardcter utilitario de tarifa majorada (ntimeros
que venham a ser designados para o servigo);

i) Servico de numero pessoal (nimeros que venham a ser
designados para o servico);

Jj) Outros servigos que casuisticamente venham a ser
considerados por decisdo da ANAC.

2. Nio sdo passiveis de portabilidade os seguintes niimeros:
a) Relativos a postos publicos;
b) Relativos a acessos temporarios;

¢) Que estejam inactivos, excepto se 0os mesmos estiverem no
periodo de quarentena.

3. A portabilidade de um nimero nao geografico ndo mével nao
implica a portabilidade do nimero de suporte correspondente, salvo
indicag@o expressa do assinante nesse sentido, caso em que é obriga-
téria a manutengdo no PR da relagdo entre o nimero ndo geografico
nao mével e o nimero correspondente.

4. A portabilidade de nimeros do servigo telefénico mével implica a
portabilidade implicita dos nimeros associados para acesso ao servigo
de correio de voz.

5. A portabilidade de nimeros do servigo telefénico mével implica a
portabilidade implicita dos nimeros associados para acesso aos servigos
méveis de fax e de dados.

6. Sem prejuizo da manutencao do servico e das suas caracteristicas
fundamentais, a portabilidade do nimero condiciona o assinante a
oferta comercial daquele servico pelo PR, incluindo os casos de regres-
so0 ao Pdo, ndo podendo haver lugar a praticas discriminatdrias entre
assinantes com e sem ntimeros portados.

7. O Pde e Pdo estéo obrigados a viabilizar o acesso a servigos que,
fazendo parte das suas ofertas comerciais, deles dependem tecnicamen-
te para o PR os poder prestar a um assinante com o nimero portado.

8. Apds a portabilidade do niimero, em acto subsequente e por oferta
comercial do PR, deve este permitir a manuten¢ao do nimero dentro da
mesma area geografica de numeragao — portabilidade geogréafica restrita.

Artigo 4.°
Solucgao de portabilidade

1. A solucao técnica adoptada na interliga¢ao de redes para a imple-
mentacio da portabilidade, detalhada na Especifica¢io de Portabilidade
e cuja execucao as empresas estdo obrigadas, suporta -se, do ponto de
vista técnico de rede, no ACQ, que consiste na consulta (Query), em
todas as chamadas, a Base de dados da prépria da rede originadora
com a informacao adequada para o encaminhamento da chamada.

2. As bases de dados das redes originadoras contém réplica de uma
BDR centralizada, gerida por uma terceira entidade, a ER.

3. As empresas tém a obrigacdo de manter a sua base de dados em
conformidade com a BDR, devendo proceder a essa verificagdo num
periodo de seis meses.
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CAPITULO II

Principios e regras a observar pelas empresas com
obrigacoes de portabilidade

Artigo 5.°
Principios e regras gerais

1. As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a por-
tabilidade do nimero e garantir a qualidade da mesma, nomeadamente
através de acordos de interligagdo e no respeito pelo enquadramento
vigente.

2. Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo a
minimizar a interrupc¢édo do servi¢o ao assinante, admitindo-se como
limite dessa interrupcao a janela de portabilidade.

3. As redes e sistemas devem ser objecto dos desenvolvimentos e
melhoramentos necessarios no sentido de acompanhar a evolugéao da
portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento no numero de
pedidos e ou nimeros portados, bem como quanto a introdugio de novos
servigos e funcionalidades.

4. As novas empresas devem garantir que as redes e os sistemas de
suporte estejam preparados para a portabilidade do nimero a data do
inicio da exploragao do servigo, bem como solicitar ao regulador, com a
antecedéncia minima de 2 meses, o acesso a Extranet de portabilidade.

5. As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da
Lei, toda a informacdo que este solicite para o acompanhamento da
portabilidade.

6. O presente Regulamento aplica-se aos prestadores do mesmo
servigo de comunicagoes electrénicas, nomeadamente, mével — movel,
fixo - fixo, independentemente da tecnologia utilizada (VOIP ou seja
Convencional).

Artigo 6.°
Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1. O Pdo é responséavel pelos nimeros que lhe foram atribuidos pelo
regulador, por atribuigdo primdria e por aqueles que ficou a deter no
decurso de uma extingdo de servigo no &mbito do artigo 11.°

2. Quando seja apresentado ao Pdo ou Pde, directamente pelo assi-
nante, uma dentncia associada a um pedido de portabilidade, compete-
lhe informar de forma isenta o assinante de que essa denuncia deve
ser apresentada junto do PR.

3. O Pdo ou Pde néo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento
pela portabilidade do namero.

4. Apés a portabilidade do nimero, e sem prejuizo do cumprimento
de obrigagdes contratuais, o Pdo ou Pde encontra -se impedido de fac-
turar o ex-assinante pela prestacdo do(s) servigo(s) associado(s) ao(s)
numero(s) portado(s).

5. Sempre que um nimero, objecto de um processo de portabilidade,
esteja vigiado pelas autoridades competentes de acordo com a faculdade
de intercepc¢io legal das comunicacoes garantida na lei, o PD é obrigado
a comunicar, imediatamente apds o ponto de ndo retorno e em tempo
atil, de forma a nao comprometer a continuidade da intercepc¢ao, a
autoridade que a determinou que o referido nimero vai ser portado,
em que momento sera efectivada a portabilidade e qual o PR.

6. Quando o Pdo ou Pde seja simultaneamente PAD, no ambito da
pré-selec¢do, sera neste ambito que comunicara ao PPS a desmontagem
da pré-seleccgio.

7. O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nu-
mero inactivo durante o periodo que medeia entre a recuperacgao do
numero e o fim do tempo de guarda.

8. O Pdo nao pode opor-se a que o PR permita a manutengao do nu-

mero em caso de transmissao da posigdo contratual entre assinantes,
desde que o servigo ndo seja interrompido.
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Artigo 7.°
Obrigacoes do prestador receptor

1. O PR é responsavel por todo o processo de portabilidade do nt-
mero, devendo gerir esse processo na defesa do interesse do assinante.

2. O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em
conformidade com a defini¢do daquela funcionalidade, ou seja, o assi-
nante muda de empresa e mantém o nimero desde o primeiro instante
em que adere ao servigo prestado pelo PR.

3. O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes
de ligar o novo assinante.

4. O PR é responsavel pelo correcto dimensionamento das redes,
servigos e sistemas de suporte, de modo que a portabilidade nao seja
causa de degradacao da qualidade de servigo.

5. Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
numero em periodo de quarentena, deve verificar a data de cessacio
do contrato entre o requerente e o PD, a fim de garantir o atempado
pedido electrénico de portabilidade.

6. Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativa-
mente a existéncia de outro eventual pedido de portabilidade em curso
noutra empresa.

7. O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesao deste
ao servico, toda a informacio relacionada com o processo de portabili-
dade, nomeadamente:

a) Eventuais custos associados ao respectivo pedido;

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no Pdo
ou Pde;

¢) Tratando-se de portabilidade de niimeros do servigo telefénico
moével, o facto de os chamadores deixarem de poder
identificar a rede de destino através do seu ntimero;

d) As medidas estabelecidas pelo regulador para informacéao aos
consumidores, ao abrigo do artigo 21.°

8. O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na moda-
lidade de cartao pré -pago com o PD de que os dados por ele fornecidos
no ambito do processo de portabilidade poderao ser disponibilizados
ao Pdo ou Pde.

9. O PR deve, com a antecedéncia minima de 48 horas, informar
o0 assinante da existéncia da janela de portabilidade e que durante a
mesma podera existir suspensio ou interrupcio do servico.

10. Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela
de portabilidade, o acesso do assinante aos servigos de emergéncia.

11. O PR é responsavel pela confirmagao do sucesso da portabilidade,
bem como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo ttil
das acgdes necessarias a sua correcgao.

12. O PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nu-
mero inactivo durante o tempo de quarentena e até a ER devolver o
numero ao Pdo no final do processo de retorno de nimero.

13. O PR est4 obrigado a respeitar as condig¢des de utilizagdo dos
numeros portados, incluindo durante o tempo de quarentena, no que
seja aplicavel.

Artigo 8.°

Obrigagdoes comuns as empresas com obrigacoes
de portabilidade

1. Sem prejuizo de outras informagdes que a ANAC considere re-
levante, as empresas encontram-se obrigadas, no ambito da Extranet
de portabilidade, a disponibilizar com 10 dias uteis de antecedéncia
relativamente a data da respectiva operacionalizagio e a manter ac-
tualizada, a informagéo relativa a:

a) Tabelas de “NRN”;

b) Contactos de portabilidade.

EDCD7F9B-EG64A-4B88-BCO7-EF1D9B38274C



898 1II SERIE — N© 50

«B. 0.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 3 DE AGOSTO DE 2012

2. O disposto no ntimero anterior ndo prejudica a obrigagdo das
empresas disponibilizarem a mesma informacio noutro ambito, no-
meadamente em sede de acordos de interligacéo.

3. As empresas devem consultar regularmente a informacao dispo-
nibilizada na Extranet de portabilidade.

4. Sem prejuizo da legislacio relativa a protec¢ao de dados pessoais
e da privacidade, as empresas devem disponibilizar mutuamente a
informacéo pertinente para o bom desenvolvimento dos processos de
portabilidade, nomeadamente a informacao a que se referem os n.° s
2 e 3 do artigo 17.°

5. As empresas encontram-se obrigadas a correcta e eficaz gestéo e
operacionalizacdo dos procedimentos definidos para suporte a solugao
de portabilidade, de modo a ndo provocarem a degradacéo dessa solugao.

6. As empresas encontram-se obrigadas a suportar, nos seus sistemas
e sistemas da ER, os custos da solucdo automatica de portabilidade
existente, bem como os relativos a quaisquer alteragdes a essa solugéao,
decorrentes de medidas regulatérias da ANAC, nomeadamente para
execucdo do artigo 11.°, adoptadas na sequéncia dos procedimentos de
consulta aplicaveis.

7. As empresas sdo obrigadas a cumprir as determinagdes saidas
da “CIP” e do contrato de prestacio de servicos celebrado com a ER,
nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a CIP, nomeadamente
em matérias juridicas, econdémicas, técnicas ou
funcionais, que aquela comissao solicite;

b) Integrar a CIP e respeitar as respectivas regras de funcionamento.

8. As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo util as ac¢oes
necessarias a resolucdo de falhas na origem do insucesso da portabili-
dade, seguindo as determinacées previstas pelo CIP.

9. As empresas que, no ambito don.’ 5 do artigo 11.°, assumam todas
as obrigacgoes e direitos a nimeros do servico extinto, devem enviar a
ANAC, 30 dias apds o tempo de quarentena sobre a data de extin¢do
do servigo, a lista de nimeros nessas condic¢oes e a data de assuncao
das respectivas obrigacoes.

CAPITULO III
Processos de portabilidade
Artigo 9.°
Processos

1. Para além do disposto no presente capitulo, os processos de
suporte a portabilidade encontram-se detalhados na Especificacdo de
Portabilidade referida na alinea h) do artigo 2.°, estando as empresas
obrigadas & sua execugao.

2. Os processos de portabilidade compreendem os seguintes proce-
dimentos administrativos fundamentais:

a) Cessagao ou alteragio do contrato celebrado com o Pdo ou
Pde, nos termos dos artigos 10.°e 11.°%

b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR,
nos termos dos artigos 12.° e 14.%

¢) Pedido electréonico de portabilidade transmitido pelo PR ao
PD, nos termos dos artigos 12.° a 14.°

Artigo 10.°
Denuncia do contrato

1. A portabilidade implica a cessagao do contrato existente entre o
assinante que pretende a portabilidade e uma determinada empresa
e a celebragdo de um novo contrato com outra empresa para onde o
numero ou nimeros em causa sao portados.

2. A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo

para efeitos de portabilidade, é dirigida ao Pdo ou Pde e entregue pelo
assinante ao PR, devendo este verificar o documento de dentincia, em
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particular a conformidade da respectiva assinatura com a do documento
de identifica¢do apresentado (Bilhete de Identidade, Cartao de Residén-
cia ou Passaporte). Tratando -se de pessoa colectiva, deve igualmente
ser apresentado ao PR documento que comprove a capacidade do sig-
natdrio para assinar a dentncia em representacio da pessoa colectiva.

3. O PR deve enviar mensalmente ao Pdo ou Pde, por qualquer meio
que permita a correcta identificagdo do assinante e respectiva assinatu-
ra, os documentos de dentncia relativos as portabilidades efectivadas
nos 30 dias anteriores, salvo acordo entre as empresas que estabeleca
um procedimento diferente.

4. A dentncia para efeitos de portabilidade obedece aos mesmos
requisitos definidos contratualmente pelo Pdo ou Pde para quaisquer
outros tipos de denuncia.

5. Nos servigos pré-pagos, a dentncia é concretizada com o pedido
de portabilidade a apresentar ao PR nos termos do artigo 12.°, através
de documento assinado pelo assinante, devendo o PR enviar os pedidos
ao Pdo ou Pde, nos termos referidos non.° 3.

6. A denuncia do contrato produz efeitos no momento em que ocorre
efectivamente a portabilidade, entendendo-se como tal a ocorréncia
da janela de portabilidade acordada e respectiva actualiza¢do da BDR
pela ER.

7. A dentncia associada a um pedido de portabilidade extingue-se
nos seguintes casos:

a) Por caducidade, decorridos 3 meses sobre a data da sua
apresentacao;

b) Por manifestagio expressa de vontade do assinante dirigida
ao PD, apresentada ao Pdo ou Pde.

8. O disposto no presente artigo é aplicavel aos casos em que haja
mera alteracdo do contrato celebrado com o Pdo ou Pde, quando este
contrato inclua outros nimeros para além do nimero ou nimeros a
portar.

Artigo 11.°
Extincao do servico

1. Quando uma empresa pretende extinguir o servi¢o deve notificar
previamente os respectivos assinantes da cessacio da oferta, dentro
dos prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-os da pos-
sibilidade de portarem os seus nimeros antes de expirado o tempo de
quarentena definido na alinea bb) do nimero 1 do artigo 2.

2. A cessacéo da relagao contratual ocorre quando termina o prazo
de pré -aviso a que a empresa esta obrigada ou em data posterior, se
assim for estabelecido na notificacao.

3. Sem prejuizo das sancdes aplicidveis a empresa, a falta de notifi-
cac¢do ao assinante nos termos do n.° 1, nao prejudica o direito deste a
portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que cessa
a disponibilizagao do servigo, como tal verificada pela ANAC.

4. A extingdo do servico é operacionalizada com as seguintes accoes:

a) Recuperacio, pela ANAC, de todos os nimeros cujos direitos
haviam sido atribuidos a empresa por esta Autoridade,
quer os numeros nao activos a data da exting¢do, quer
todos aqueles que estando activos nessa data nao foram
portados durante o tempo de quarentena;

b) Recuperacao, pelos Pdo, de todos os nimeros que haviam sido
portados para a empresa que extingue o servi¢o e que
durante o tempo de quarentena nao sio objecto de pedido
de portabilidade para outro operador;

¢) Assuncao pelo PR de todos os direitos e responsabilidades
associados aos numeros dos seus assinantes atribuidos
primariamente a empresa do servigo extinto e que para
ele haviam sido portados até a data dessa extingdo, a
partir dessa datam;

d) Assungao pelo PR de todos os direitos e responsabilidades
associados aos numeros dos assinantes atribuidos
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primariamente a empresa do servico extinto que tenham
portado os seus numeros, em primeira portabilidade
durante o periodo de quarentena, a partir da data em
que essa portabilidade é efectuada;

e) Assunc¢io pelo PR da condi¢cio de Pdo para os numeros
dos seus assinantes nas condi¢oes das duas alineas
anteriores e que por portabilidade se tornam assinantes
de outras empresas;

f) Emulacdo pela ER do papel de Pdo ou Pde, em termos de
processos, para a primeira portabilidade dos nimeros do
servico extinto, a partir da data dessa extingdo e durante
o tempo de quarentena.

5. Ao PR de ntmeros portados de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo e a quem os mesmos tinham sido
atribuidos primariamente pelo regulador, aplicam -se todas as condi¢oes
associadas aos direitos de utiliza¢ido desses numeros a partir da data
da extingdo do servi¢o ou da data em que a primeira portabilidade é
efectuada, caso esta tenha tido lugar em momento posterior, durante
o tempo de quarentena. Para futuras portabilidades desses ntimeros
o PR passa a Pdo.

6. Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
numero ou numeros de um assinante de uma empresa que extinguiu
0 servi¢o no ambito do presente artigo, actua nos mesmos termos em
que actuaria quando existe Pdo ou Pde, sendo esta fun¢io emulada,
em termos de processos, pela ER.

Artigo 12.°
Pedido de portabilidade

1. A mudanca de empresa por um assinante, para a contratagao do
mesmo servigo, ndo implica a portabilidade do nimero, salvo nos casos
em que o assinante o indique expressamente.

2. Juntamente com a denuncia a que se refere o artigo 10.°, o assi-
nante que pretenda a portabilidade do nimero deve solicita-la ao PR
através de pedido préprio para o efeito, incluido no mesmo documento
ou em documento auténomo, apresentando a sua identificacio, e em
caso de se tratar de assinante néo identificado de servigos pré — pagos,
elementos que comprovam que mesmo é detentor do cartdo SIM nome-
adamente, o PIN original e/ou PUK.

3. O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um ter-
ceiro devidamente identificado e por aquele expressamente autorizado
a celebrar o novo contrato com o PR.

4. Aos casos de fusdo, aquisi¢do ou mudanca de denominagio social
de pessoas colectivas ndo é aplicavel o disposto no nimero anterior,
considerando-se que o contrato com o PR é celebrado com o mesmo titular.

5. O pedido de portabilidade é transmitido pelo PR ao Pdo ou Pde,
por via electrénica — pedido electrénico de portabilidade — com uma
proposta de duas opgdes distintas de janela e dia, obrigatoriamente
abrangendo dois dias tuteis seguidos, por ordem de prioridade, das
quais o Pdo ou Pde é obrigado a aceitar uma.

6. A aceitacdo de uma das opg¢des referida no nimero anterior deve
atender ao disposto nos n.° s 8 e 9 do presente artigo, devendo a trans-
missio ser efectuada com uma antecedéncia minima de 48 horas que
decorram de forma seguida em dias tteis relativamente a primeira
op¢éo, no tempo, proposta.

7. Os pedidos coerentes sao colocados individualmente, referenciados
com o numero total de pedidos e ordenados por nimero sequencial.

8. O Pdo ou Pde deve responder ao pedido electrénico de portabilidade
submetido pelo PR no prazo méximo de 48 horas que decorram de forma
seguida em dias uteis a contar do momento da apresentacao do pedido
com a aceitacdo de uma das op¢des propostas ou a recusa fundamen-
tada do pedido electrénico de portabilidade, nos termos do artigo 13.°.

9. As empresas encontram-se obrigadas a utilizacdo racional e
equilibrada das duas janelas de portabilidade definidas na alinea m)
do ntimero 1 do artigo 2, devendo o Pdo ou Pde, sempre que possivel,
respeitar a prioridade manifestada pelo PR.
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10. O PR de um ntiimero do servigo telefénico mével deve assegurar a
implementac¢io da portabilidade num prazo maximo de cinco dias uteis,
contado da apresentacio do pedido pelo assinante excepto quando este
tenha solicitado um prazo superior.

11. AANAC acompanhara a evolugéo dos prazos praticados na imple-
mentagao da portabilidade com o objectivo da sua redugio significativa
no interesse dos assinantes.

12. A ANAC acompanhara a evolugio dos prazos praticados na imple-
mentacgao da portabilidade com o objectivo da sua reducao significativa
no interesse dos assinantes.

Artigo 13.°
Recusa do pedido electréonico

1. No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a recusa
de todo o pedido coerente e consequente fim do processo.

2. 0 Pdo ou Pde sé pode recusar pedidos electrénicos de portabilidade
nos seguintes casos:

a) Quando o nimero nao seja portavel nos termos do n.” 2 do
artigo 3.%

b) Quando esteja pendente pedido de alteragao do nimero;

¢) Quando o ntimero do documento de identificacdo (Bilhete
de Identidade, Cartdo de Residéncia, Numero de
Identificacdo Fiscal ou Passaporte) do assinante no
pedido de portabilidade;

(1) ndo corresponda ao existente no Pdo ou Pde para o(s)
numero(s) a portar, ou caso

(i1) ndo seja possivel a verificacdo destes elementos por
auséncia dos mesmos nos registos deste prestador e,
simultaneamente, o nome do titular ndo corresponda
aquele que figura no Pdo ou Pde para esse(s) nimero(s),
excepto no caso de identificagbes com mais de trés
nomes, em que bastard que correspondam trés nomes,
na mesma sequéncia;

d) Quando o SIM nio exista, ndo corresponda ao MSISDN ou se
encontre perdido ou extraviado, no caso de ntimeros do
servigo telefénico mével;

e) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;

f) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente
definido pelo regulador.

3. Nos casos referidos no nimero anterior, a recusa é obrigatéria,
devendo ser logo indicada a respectiva causa.

4. A causa de recusa especificada na alinea c¢) do nimero anterior ndo
se aplica a numeros referentes a cartoes pré -pagos néo identificados.

5. Para além das situagdes referidas no n.’ 2, o Pdo ou Pde pode
recusar pedidos electronicos de portabilidade se, respeitando o limite
minimo de capacidade a que se refere o artigo 15.°, justificadamente
tiver excedido a sua real capacidade.

6. A causa de recusa a que se refere o niumero anterior apenas pode
ser utilizada pelos Pdo ou Pde até a data em que cessa as limitagoes
de capacidade.

7. Sem prejuizo do disposto no n.’ 1 do artigo 46.° do Decreto-Legis-
lativo n° 7/2005, de 28 de Novembro, o incumprimento de obrigagoes
contratuais assumidas pelos assinantes para com o PD, néo constitui
causa de perda do direito a portabilidade.

8. Nao podem ser recusados pedidos electrénicos de portabilidade
relativos a nimeros cujo servi¢o se encontre suspenso.

Artigo 14.°
Desisténcia do pedido

1. Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o Pdo
ou Pde ou uma terceira empresa seja contactada pelo assinante que
apresentou o pedido com o intuito de, expressa ou tacitamente, desis-
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tir do mesmo, deve a empresa contactada, sem prejuizo das questoes
contratuais envolvidas, informar imediatamente o assinante que este
deve anular o seu pedido junto do PR.

2. Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso
ja tenha submetido o pedido electrénico de portabilidade ao Pdo ou Pde:

a) Cancelar o pedido electrénico de portabilidade, até ao dia ttil
seguinte ao da apresentacgao do cancelamento do pedido
de portabilidade pelo assinante, excepto quando ainda
nao se tenha verificado a recepcio da confirmacgio pelo
PD do pedido electrénico ja efectuado, devendo neste caso
proceder-se ao cancelamento imediatamente a seguir a
essa confirmagio;

b) Nao renovar o pedido electrénico em caso de recusa do mesmo
pelo Pdo ou Pde, ou erro.

3. Nio havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do
pedido electrénico nos termos do nimero anterior — antes do ponto de
néo retorno — a portabilidade é concluida, sendo necessario iniciar novo
processo de portabilidade.

Artigo 15.°
Capacidade na portabilidade de niimeros

1. As empresas devem ter capacidade para um determinado minimo
de portagdes por janela de portabilidade, incluindo portabilidade e
alteragoes de NRN, o qual se estabelece inicialmente em 15 (quinze).

2. O minimo a que se refere o nimero anterior é revisto trimensal-
mente, devendo ser aumentado em 30 %, no prazo maximo de um més,
quando nos 15 dias anteriores a média didria de nimeros portados
tenha sido igual ou superior a 70 % do triplo daquele valor.

3. Estes valores séo disponibilizados na Extranet de portabilidade,
com periodicidade mensal.

4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o Pdo ou Pde
deve dar resposta aos pedidos de portabilidade de acordo com a sua real
capacidade, a fim de garantir o direito dos assinantes a portabilidade.

Artigo 16.°
Retorno do numero

1. A recuperacio do numero pelo Pdo deve ser efectuada mediante
o0 processo de retorno do nimero a submeter pelo PR a ER no prazo
maximo de dois dias uteis apds a desactivagdo do nimero.

2. No final do processo de retorno do nuimero, este volta ao Pdo,
que deve garantir o cumprimento do periodo de guarda até a sua
reutilizacgio.

3. Os numeros que haviam sido portados para a empresa que extin-
gue o servico e que durante o tempo de quarentena nio sio objecto de
pedido de portabilidade para outro prestador sao recuperados pelo Pdo,
apods esse tempo de quarentena mediante aviso electrénico difundido
pela ER.

Artigo 17.°
Portabilidade de MSN e DDI

1. Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente
regulamento, a portabilidade de MSN e DDI estd sujeita aos procedi-
mentos especificados no presente artigo.

2. Previamente ao envio do pedido electrénico de portabilidade, o
PR pode solicitar ao Pdo ou Pde a configuracio activa dos nimeros
que este detém, mediante autorizacido expressa do assinante, que deve
ser remetida ao Pdo ou Pde por qualquer meio que permita a correcta
identificacdo do assinante.

3. 0 Pdo ou Pde deve responder a solicitagao de configuragio activa,
no prazo maximo de quatro dias Uteis apds a respectiva data de envio,
abrangendo tipo e nimero de acessos, os MSN e os DDI e os nimeros
principais de PPCA, bem como quaisquer outros nimeros associados.
O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitagdo
transmitida pelo PR até as 18 horas do dia util X devera ser respondida
pelo PD até as 18 horas do dia util X+2.
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4. Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as
seguintes condicionantes:

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial
dos numeros que compdéem o MSN, deve, mediante
alteragdo do contrato, indicar quais os nimeros a portar,
bem como os niimeros a desactivar na data da efectivagao
da portabilidade, ficando os restantes nimeros activos no
Pdo ou Pde ;

b) Os nimeros a portar podem incluir ou ndo o nimero principal
do acesso da configuragao actual;

¢) Quaisquer acgoes associadas a efectivacido da portabilidade
e que possam originar a suspensio ou interrupcido do
servigo ao assinante, em especial pelo Pdo ou Pde , devem
ser concretizadas durante a janela de portabilidade;

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde
deve desencadear processo de retorno ao Pde para os
numeros desactivados;

e) A portabilidade de mais de um nimero de um MSN obriga
a colocagao de pedido coerente, nos termos do n.” 7 do
artigo 12.°

5. Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) Apds a primeira portabilidade as gamas portadas mantém-
se unas e indivisiveis até final do ciclo de portabilidade,
excepto por reconfiguracdo prévia no PDE, caso em
que nio serd possivel portar os nimeros desactivados,
os quais deverdo ser objecto de processo de retorno ao
doador;

b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o nimero principal
de PPCA da configuracao actual,;

¢) A portabilidade de gamas nao contiguas obriga a colocagao de
pedido coerente, nos termos do n.° 7 do artigo 12.%

d) Quaisquer acgoes associadas a efectivagdo da portabilidade
e que possam originar a suspensio ou interrupc¢do do
servico ao assinante, em especial pelo Pdo ou Pde, devem
ser concretizadas durante a janela de portabilidade.

6. Em primeira portabilidade, é possivel a portabilidade parcial de
numeros de um DDI sem necessidade de reconfiguragido prévia no Pdo,
devendo neste caso respeitar-se as seguintes condicionantes:

a) A quantidade de nimeros a portar ndo pode ser inferior a 60
% da configuragao activa no PDO;

b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial
dos numeros que compdéem o DDI, deve, mediante
alteragdo do contrato, indicar quais os nimeros a portar,
bem como os nimeros a desligar na data da efectivacgao
da portabilidade, ficando os restantes numeros activos
no Pdo, sendo neste ultimo caso necessario explicitar o
namero de acessos a manter no Pdo.

7. Num PPCA com uma s6 gama de numeracéo, existem as seguintes
limitagdes, sendo X um nimero inteiro de 1 a 9:

a) Num PPCA com 10 nimeros s6 é permitida a portabilidade
total;

b) Num PPCA com 100 numeros é permitida, para além da
portabilidade total, a portabilidade parcial de X gamas
de 10 nimeros cada;

¢) Num PPCA com 1000 nuimeros é permitida, para além da
portabilidade total, a portabilidade parcial de X gamas

de 100 ntimeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do nimero anterior,
quando aplicavel.
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8. Num PPCA com varias gamas de 10, 100 ou 1000 ntimeros, existem
as seguintes limitacoes, em que X e Y sdo numeros inteiros de 1a 9, e
X é menor ou igual a Y:

a) Num PPCA com Y gamas de 10 numeros, é permitida a
portabilidade parcial de X gamas de 10 nimeros cada;

b) Num PPCA com Y gamas de 100 nuimeros, é permitida a
portabilidade parcial de X gamas de 100 nimeros cada;

¢) Num PPCA com Y gamas de 1000 ntimeros, é permitida a
portabilidade parcial de X gamas de 1000 nimeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.® 6, quando
aplicavel.

CAPITULO IV
Encaminhamento de chamadas
Artigo 18.°
Encaminhamento

1. Para além do disposto no presente capitulo, as condigdes associa-
das ao encaminhamento de chamadas na portabilidade encontram-se
definidas na especificacdo de portabilidade, estando as empresas
obrigadas a sua execucio.

2. A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma
chamada para um nimero portado cabe a empresa onde a chamada é
originada, o que inclui a empresa de acesso indirecto, quando seleccio-
nada, excepto nas seguintes situacoes:

a) Chamada com reencaminhamento — da responsabilidade da
empresa onde o encaminhamento é activado;

b)Chamadacomcartaovirtualdechamadas—daresponsabilidade
da empresa que oferece o servigo, podendo este transferir
essa responsabilidade, nomeadamente para a empresa
que oferece o servico de suporte;

¢) Chamada com tradugao, em que o nimero portado é o nimero
“fisico”~ da responsabilidade da empresa que oferece
o servigo de tradugdo, podendo esta transferir essa
responsabilidade, nomeadamente para a empresa que
oferece o servigo de suporte.

3. A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de uma
chamada internacional de entrada para um ndmero portado é da
primeira rede que a recebe, fixa ou mével, podendo essa obrigagao ser
assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso
de nao existir na primeira rede capacidade de entender o protocolo de
sinalizac¢édo adoptado.

4. O NRN tem o formato DP1P2P3C1C2C3, sendo D (nimero no
formato hexadecimal) o c6digo de servigo (portabilidade), P1P2P3 o
cédigo de empresa atribuido pelo regulador, e C1C2C3 o cédigo de
comutador definido pelo respectivo prestador, podendo as empresas
por mutuo acordo, no caso dos servicos de numerac¢ido nao geografica
(servigos de traducdo), fazer corresponder ao cédigo C1C2C3 do NRN o
indicativo do servigo ndo geografico em causa ou o n6 de rede relevante.

5. O c6digo de empresa a que se refere o nimero anterior obedece
ao formato Oxy (em que x é diferente de 0).

6. O CLI deve ser mantido em todas as chamadas originadas no
numero portado.

CAPITULO V
Custos e precos
Artigo 19.°
Custos
1. Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as
introdugdes e ou modificac¢oes a efectuar nas redes e sistemas de cada

empresa e com outros procedimentos associados a portabilidade devem
ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.
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2. Os custos administrativos por nimero portado podem ser reper-
cutidos pelo Pdo ou Pde no PR, ndo devendo os mesmos exceder o que
esté definido na ORI.x

3. No encaminhamento de trafego com origem internacional para
numeros portados o PR néo é obrigado, salvo acordo em contrario, a
remunerar eventuais custos adicionais de transmissio pelas chamadas
que lhe sdo destinadas.

Artigo 20.°
Precos

1. O prego de retalho de uma chamada para um ntmero portado é
definido pela empresa que detém a propriedade do trafego e nao deve
ser diferente do prego de uma chamada para um ntimero néo portado.

2. Compete a ANAC acompanhar e fiscalizar os pregos cobrados
pelos PR aos respectivos assinantes nas operacoes de portabilidade,
com o objectivo de garantir que esses precos ao nivel retalhista nao
constituam um desincentivo para os assinantes que pretendam bene-
ficiar da portabilidade.

Artigo 21.°
Informacao aos consumidores

1. As empresas que oferecem servico telefénico mével devem disponi-
bilizar um aviso gratuito online, nas chamadas nacionais de voz entre
redes de servico telefénico mével e destinadas a nimeros portados,
sempre que pratiquem planos tarifarios que possam implicar que uma
chamada para um nimero portado seja mais cara do que anteriormente
a portabilidade do mesmo.

2. O anuncio previsto no numero anterior néo é obrigatério para
as chamadas destinadas a nimeros portados para a rede da prépria
empresa.

3. O conteuido do antncio previsto no nimero anterior deve ser «Avi-
so: Estd a ligar para um assinante que agora pertence a operadora [...].

Aguarde».

4. Os prestadores devem inibir a audi¢do deste antncio nos seguin-
tes casos:

a) Chamadas nacionais destinadas a ntmeros gratis para o
chamador;

b) Outras chamadas nacionais nfdo abrangidas pelo n.° 1 e
destinadas a nimeros passiveis de portabilidade;

¢) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizac¢io de
redes modveis nacionais por assinantes de operadores
moéveis estrangeiros;

d) Sempre que o assinante chamador o solicite e sem encargos
para este.

5. Para efeitos do disposto na alinea d) do numero anterior, os
assinantes devem ser devidamente informados por cada empresa dos
procedimentos a adoptar para a activacdo e desactivagio da inibicao
de audi¢io do anuncio disponibilizado pelas empresas.

6. Sem prejuizo de outras formas de informacdo sobre precos nos
termos da legislacdo aplicavel, as empresas que oferecem servico
telefénico mével ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que
possam implicar que uma chamada para um nimero portado seja mais
cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo devem manter
um servico telefénico informativo de precos de chamadas de voz, dados
e mensagens curtas para nimeros portados.

7. Os servigos informativos previstos no nimero anterior devem ter
a capacidade de identificacdo da rede de destino da chamada sobre a
qual o assinante pretenda informacéo tarifaria, caso tal identificacdo
seja necessaria a uma correcta prestacdo daquela informacao.

8. Nos casos em que as empresas optem por manter os pregos das
chamadas para nimeros portados iguais aos que se verificavam antes
da portabilidade — orientac¢éo do prego ao nimero — devem os assinan-
tes e consumidores em geral ser inequivocamente informados sobre a
existéncia desta regra, a qual devera ser, nomeadamente, explicitada
no ambito da publicitacdo dos planos tarifirios em questio.

9. Compete ao regulador determinar, sempre que necesséario, outras
formas e modos de disponibilizacido pelas empresas de informacao aos
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consumidores relativa as operacoes de portabilidade, as chamadas para
numeros portados e respectivos precos, garantindo que a mesma seja
adequada e transparente.

Artigo 22.°
Prestacao de informacées

1. Para verifica¢do da execugdo das medidas previstas nos artigos
19.°,20.° e 21.°, bem como para o acompanhamento da sua eficicia, as
empresas devem remeter ao regulador as informagdes previstas nos
numeros seguintes.

2. As empresas que oferecem servigo telefénico mével devem remeter
as seguintes informagoes:

a) Data de implementac¢ao do aviso gratuito on-line previsto
no n.° 1 do artigo 21.°, com uma antecedéncia minima
de cinco dias uteis relativamente a respectiva data de
entrada em funcionamento;

b)Numero dereclamagoes recebidas mensalmente relativamente
ao anuncio online implementado, a remeter até ao 15.°
dia apds o final de cada semestre;

¢) Descri¢gdo dos procedimentos a adoptar pelos assinantes
chamadores para a activagio e a desactivagio da inibi¢do
de audi¢do do antncio previstas no n.° 4 do artigo 21.°,
a remeter até ao 15.° dia apds o final de cada semestre;
caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas
alteragdes, bem como a respectiva data de entrada em
funcionamento, ser comunicadas ao regulador com uma
antecedéncia minima de cinco dias uteis;

d) Numero de assinantes da empresa que tém activa a inibi¢ao
da audi¢do do antncio online prevista no n.° 1 do artigo
21.° reportado ao final de cada semestre e a remeter até
ao 15.° dia ap6s o final do mesmo semestre;

e) Informar e remeter ao regulador, quando existentes, os planos
tarifarios em que os pregos das chamadas de voz, dados
ou mensagens curtas e destinadas a nimeros portados
variem em funcio da rede de destino, o que as constitui
na obrigacdo de implementar o servigo informativo
previsto nos n.° s 6 e 7 do artigo 21.%

f) Indicagdo, até ao 15.° dia apés o final de cada semestre, do
nimero em vigor para acesso ao servigo informativo
de pregos de chamadas para numeros portados
implementado pela empresa, para efeito de divulgagao
no sitio da ANAC; caso este numero seja alterado, devem
0 novo numero, bem como a respectiva data de entrada
em funcionamento ser comunicados ao regulador com
uma antecedéncia minima de cinco dias Uteis;

g) Indicacdo, com uma antecedéncia minima de cinco dias
ateis, do momento em que pretendam deixar de
praticar os planos tarifarios referidos na alinea e),
devendo igualmente indicar a data em que cessard a
disponibiliza¢do do servi¢o informativo previsto nos n.°
s 6 e 7 do artigo 21.°

3. As empresas que oferecem servico telefénico acessivel em local
fixo devem remeter as informagdes referidas nas alineas e) a g) do
ndmero anterior.

4. As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em
atribuicdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem porta-
dos e as empresas que recebam por portabilidade nimeros atribuidos
em atribuigdo secundaria por outras empresas, devem remeter ao
regulador, até ao 15.° dia apds o final de cada semestre, informagao
actualizada sobre:

a) Os eventuais precos cobrados aos assinantes pela operacio
de portabilidade e respectiva modalidade de pagamento,
desagregada por servicgo e plano tarifario;

b) Os precos grossistas, por tipo de nimero portado, que,
enquanto PDE, eventualmente cobrem aos PR, devendo
esta informacao incluir também os detalhes referentes a
eventuais descontos praticados (descontos tarifirios em
funcio, por exemplo, da quantidade de nimeros portados
e da dimensio dos blocos de ntimeros contiguos a portar).

5. O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigagao de
envio de qualquer das informagdes referidas no presente artigo quando
o entender justificavel.
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CAPITULO VI
Portabilidade e oferta desagregada do lacete local
Artigo 23.°
Sincronizacao de processos

1. Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacéo do lacete local, o pedido electrénico de portabilidade é
apresentado pelo PR ao Pdo ou Pde apds confirmacgao da elegibilidade
do lacete e, caso existam, dos testes de qualificagdo, de acordo com os
prazos definidos na ORALL.

2. A dentncia do contrato é efectuada em simultaneo para efeitos
de portabilidade e de desagregacao do lacete local.

3. Uma vez verificados todos os elementos e documentos constantes
da denuncia para efeitos de desagregacgdo do lacete local, devem os
mesmos ser considerados validos no processo de portabilidade.

4. A portabilidade do niimero e a desagregacgao do lacete local
ocorrem na janela de portabilidade acordada, tendo em conta que a
desagregacéo do lacete deve ser completada, sempre que possivel, na
primeira metade daquela janela.

5. O PR mantém a responsabilidade da gestédo de todo o processo
de portabilidade quando tenha associado processo de desagregagao do
lacete local.

6. O Pdo ou Pde, ao indicar a janela de portabilidade, é obrigado a
sincronizagao da desagregacao do lacete com aquela janela, permitindo
assim a execucdo da portabilidade.

7. Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno de
lacete, a portabilidade do nimero e o retorno do lacete devem ocorrer
na janela de portabilidade, nas situa¢oes em que o Pde ndo mais utiliza
esse lacete para o fornecimento de qualquer servigo ao cliente.

CAPITULO VII
Fiscalizacao, regime sancionatorio e compensacoes
Artigo 24.°
Fiscalizacao

Compete a ANAC a fiscalizagdo do cumprimento do disposto no
presente regulamento.

Artigo 25.°
Regime sancionatério

As infracgoes ao disposto no presente regulamento sio puniveis nos
termos da alinea hh) do nimero 1 do artigo 110.° do Decreto-Legislativo
n° 7/2005, de 28 de Setembro.

Artigo 26.°
Compensacoes

1. O PR responde perante os assinantes e os demais intervenientes
no processo de portabilidade pelas portabilidades efectivadas que nao
correspondam a vontade dos assinantes — portabilidade indevida,
entendendo-se por tal, nomeadamente, a falta de correspondéncia entre
o titular do pedido e o nimero ou numeros portados e a falsificacdo da
assinatura do assinante na dentncia ou no pedido de portabilidade.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o PR:

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer
chamadas efectuadas, mensalidades ou penalidades
apods a portabilidade indevidamente efectivada, devendo
ainda suportar os eventuais custos relativos ao retorno
ao Pdo ou Pde , a menos que o assinante declare nao
pretender esse retorno;

b) Deve ressarcir o Pdo ou Pde , a ER e as demais empresas
com obrigagoes de portabilidade de todos os custos em
que hajam incorrido com a efectivagio indevida da
portabilidade por causas que lhe sejam imputaveis;
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¢) Deve pagar ao Pdo ou Pde uma compensacido no valor de
5000ECV por cada nimero que tenha sido indevidamente
portado por causa que lhe seja exclusivamente imputével,
até ao maximo de 200.000ECV por pedido de portabilidade
executado no caso de portacdo de gamas DDI;

d) Deve pagar ao assinante uma compensacdo no valor de
1000CVE por cada nimero e por dia em que aquele se
mantenha indevidamente portado, até ao méximo de
200.000CVE por pedido de portabilidade.

3. Quando nao tenha procedido ao envio da documentagio no prazo
estipulado no n.° 3 do artigo 10.°, o PR deve pagar ao Pdo ou Pde uma
compensacio no valor de 5000CVE por cada nimero, até ao maximo de
200.000CVE por pedido de portabilidade executado no caso de portacao
de gamas DDI.

4. Em caso de interrupg¢ao do servigo do assinante prestado através
do numero portado, em inobservancia do n.° 2 do artigo 7.°, apds a
execucdo da portabilidade pela ER, o PR deve pagar ao assinante uma
compensagao no montante de 1000CEV, por nimero, por cada dia de
interrupgao, até ao maximo de 200.000CVE por pedido de portabilidade.

o

5. Se a portabilidade indevida referida nas alineas a) a d) do n.
2 for imputavel ao Pdo ou Pde ou este for responsavel pelo atraso
na implementacdo da portabilidade ou pela interrupcao do servigo
previstos respectivamente nos n.° s 4 e 5, o Pdo ou Pde deve ressarcir
o PR dos custos em que este tenha incorrido por for¢a do disposto no
presente artigo, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na
falta de acordo, em prazo ndo superior a sessenta dias apés a data da
apresentacao do pedido.

6. Se a portabilidade indevida se efectivar por omissio da verificacao
por parte do Pdo ou Pde de dados do assinante no pedido electrénico
de portabilidade, os custos a que se refere o n.° 2 serdo repartidos em
partes iguais pelo PR e Pdo ou Pde , nos termos e prazo a acordar entre
ambos, ou, na falta de acordo, em prazo nao superior a sessenta dias
ap6s a data da portabilidade indevida.

7. Qualquer pagamento que, por for¢a do presente artigo, deva ser
feito ao assinante néo carece de pedido prévio e é efectuado por crédito
na factura seguinte emitida pelo PR ou, quando néo exista relacido
contratual que o permita, por qualquer meio directo, designadamente
transferéncia bancdaria ou envio de cheque, no prazo maximo de 30 dias
apods o facto que deu origem a compensacao.

8. O regime de compensagoes previsto no presente artigo nao preju-
dica o apuramento da responsabilidade e a sua efectivagdo nos termos
gerais, bem como a aplica¢io do regime sancionatério da portabilidade.

9. £ concedido aos operadores, uma periodo de caréncia de 03 (trés)
meses, a contar a partir do data do inicio efectivo da portabilidade,
para efeito de aplicacao das sancoes.

CAPITULO VIII
Disposig¢oes finais e transitorias
Artigo 27.°
Cédigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e no presente re-
gulamento, as empresas, tendo em vista uma melhor disponibilizacido
da portabilidade, deve elaborar cédigos de conduta com o objectivo de
harmonizar os procedimentos a estes relativos.

Artigo 28.°
Acesso a infra-estruturas de telecomunicac¢oes em edificios

1. As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem
respeitar o disposto na lei, que estabelece o regime de instalagio das
infra-estruturas de telecomunicacoes em edificios.

2. Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultaneos, as
empresas envolvidas devem acordar entre si a sua execugdo, com o
objectivo de minimizar o impacto no servigo prestado ao assinante.

3. As avarias causadas por trabalhos efectuados nas instalacoes
dos assinantes sdo da responsabilidade da empresa que efectuar esses
trabalhos, ainda que se verifique uma subcontratagido dos mesmos.

O Conselho de Administracao, David Gomes - Presidente, Carlos Silva e
Valdmiro Segredo — Administradores.
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Deliberacao n°® 04/CA/2012

de 14 de Junho

Imposigao de obrigagées a CVTelecom enquanto Operador
com Poder de Mercado significativo (PMS)

I. Introducao

Com a reestruturacio do sector das comunicagdoes electrénicas, de-
sencadeada pela Declaragao de Politica de Comunicagoes (Resolugéo n°
13/2005 de 25 de Abril) e seguida pela aprovacgao do Decreto-Legislativo
n° 7/2005 de 28 de Novembro de 2005, que estabelece o Regime Juridi-
co Geral aplicavel as redes e servicos de comunicacdes electréonicas e
define as competéncias da Autoridade Reguladora Nacional (ANAC), o
Governo de Cabo Verde considerou a eliminagdo de exclusivos no for-
necimento de servigos de telecomunicacgées e a aplicacao dos principios
do direito da concorréncia, competindo ao Regulador assegurar que os
utilizadores obtenham o méximo beneficio em termos de escolha, de
preco e de qualidade.

O referido Regime Juridico constitui a base de referéncia para um
conjunto de medidas regulamentares, sem prejuizo do recurso as me-
lhores praticas do programa de liberalizagao dos mercados europeus e
do cumprimento do consagrado nos Actos Suplementares da CEDEAO,
a qual Cabo Verde pertence com membro de pleno direito.

E assim, que a Agéncia Nacional das Comunicag¢oes — ANAC vem
adoptando diversos procedimentos para criar as condi¢gbes para uma
concorréncia efectiva no sector.

De entre esses procedimentos, destaca-se a definigdo dos mercados
relevantes e a sua andlise, tendo em vista a necessidade de impor as
Empresas consideradas dominantes, as obrigacoes previstas na lei.

Na continuidade, procedeu-se a identificacdo dos operadores com
poder de mercado significativo nos mercados relevantes, através da
Deliberacao n® 01/CA/2011 de 2 de Fevereiro, publicada na II Série do
Boletim Oficial n° 13, de 30 de Margo.

Resta pois, em aplicacdo do artigo 15° do Decreto-Legislativo n°
7/2005, determinar as medidas adequadas as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicacgoes electronicas, e particularmente as
obrigacdes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo.
(artigo 63° do Decreto-Legislativo n° 7/2005).

II. Fundamentacao

A CVTelecom foi e é considerada como operador com PMS em va-
rios mercados de grosso e de retalho, gozando de uma posi¢ao de forca
econémica que lhe permita agir em larga medida, independente dos
concorrentes e dos seus clientes.

Importa sublinhar que néo existe alternativa a compra de deter-
minados servigos prestados pela CVTelecom, concessionaria da rede
publica de telecomunicagdes e prestadora do servigo universal, tal como
definida no referido Decreto-Legislativo.

Essa situagdo é potencialmente geradora de comportamentos que
desvirtuam a concorréncia e penalizem em consequéncia os consumi-
dores dos servigos.

As andlises efectuadas aos diversos mercados considerados rele-
vantes, concluiram pela necessidade de se alcancar maior eficiéncia
econémica e de se obter ganhos para os consumidores, nomeadamente
em matéria de precos.

A CVTelecom vem utilizando, por for¢a do Contrato de Concessao,
um modelo de custeio baseado nos custos totalmente distribuidos (FAC)
e as evidéncias demonstram que ndo tem havido ganhos de eficiéncia
com repercussao nos custos dos principais produtos e servigos, propor-
cionando o bem-estar econémico geral.

Ao contrario o nivel de recuperacao dos capitais investidos, continua
bastante elevado ao longo dos anos, com acumulacao de fundos exce-
dentdrios, sem qualquer aplicacdo em novos investimentos.
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Por outro lado, o facto da CVTelecom, estar integrada numa légica
de grupo empresarial, com interesses nas comunicacoes fixas como no
servico de telefonia mdvel, impoe medidas preventivas adequadas e
necessarias a luz do direito da concorréncia, para se atingir os objec-
tivos da regulacéo.

Uma vez que ndo sera economicamente viavel para os novos opera-
dores duplicarem toda a infra-estrutura de acesso local, bem como a
rede de transmissao suportada por cabos submarinos de fibra 6ptica
(nacional e internacional), nem desejavel sob o ponto de vista macro
economico, a ANAC devera adoptar medidas no sentido de garantir o
necessario acesso a rede e recursos da Concessionéaria.

As alteragoes introduzidas no quadro legal a partir de 2005 e relati-
vas a concorréncia, passam a abranger redes e servigos de comunicagoes
electrénicas, tornando claro que as obrigacgbes que resultam para a
Concessionaria nao se limitam a supressao de direitos especiais ou
exclusivos no que diz respeito a prestagao de servigos.

Por isso, nao é de estranhar que apés a defini¢do de mercados e sua
andlise, se venha a impor determinadas obrigagdes a empresa e nos
mercados onde néo existe uma concorréncia efectiva, que sao a grande
maioria dos casos.

Tudo isto, sem prejuizo de se manter em vigor obrigagoes legais
e regulamentares anteriores, principalmente ao abrigo do Contrato
de Concesséo assinado em Novembro de 1996, adequadas a situacéo
actual do sector, como sdo os casos da imposi¢ao de implementagao de
um sistema de contabilidade analitica ou de obrigacdo de prestacio
de servigo universal.

Entende pois a ANAC, que as medidas agora identificadas, sdo
razoaveis e justificadas para atingir os seguintes objectivos:

a) Promogdo da concorréncia nos servigos de comunicagdes
electrénicas, de modo a garantir aos utilizadores o
maximo beneficio em termos de escolha, precos e
qualidade, e encorajando investimentos eficientes.

b) Desenvolvimento do mercado, através da eliminagdo de
obstaculos a entrada de novos operadores e a oferta de
redes e servicos e da interoperabilidade dos servicos.

¢) Defesa dos interesses dos cidadaos caboverdianos assegurando
o0 servigo universal e a transparéncia nas tarifas.

III. Decisao

Considerando, o artigo 5°— sobre objectivos de regulacéo, do Decreto-
Legislativo n°® 7/2005, nomeadamente o seu nimero 3, alinea d), que
incumbe a ANAC de “Promover a prestagio de informacdes claras,
exigindo, especialmente, transparéncia nas tarifas e nas condigoes
de utilizagdo dos servigos de comunicagoes electronicas acessiveis ao
publico” e atentes ao principio consagrado da nao discriminagio;

Considerando, que no mercado caboverdiano de comunicagoes
electrénicas ja figuram novos players, cuja dimenséao global e quota
de mercado apontam para a necessidade de lhes garantir o acesso e a
interligacdo em condigdes justas e a um prego razoavel;

Considerando e sublinhando a importancia para as Empresas e os
cidadaos, do acesso a uma infra-estrutura de comunicagées de baixo
preco e de grande qualidade, numa sociedade baseada no conhecimento;

O Conselho de Administracdo, em sua reunido ordinaria de 14 de
Junho, no ambito das atribuigbes e competéncias que lhe sdo conferidas
pelo Decreto-Lei n.° 31/2006, de 19 de Junho, determina pela imposi¢édo
das seguintes obriga¢des a CVTelecom:

1. Mercados grossistas

= Obrigacdo de néo discriminagdo na oferta de acesso e
interligacao;

= Obrigacgao de transparéncia na publicacio de informagao;
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= Obrigagéo de separagido de contas;
= Obrigacao de controlo de pregos e de contabiliza¢io de custos;

= Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razodveis de acesso e
utilizacio de recursos de rede especificas.

2. Mercados retalhistas

= Obrigacao de transparéncia na publicacdo das condigoes da
oferta;

= Manter o sistema de contabilidade analitica;
= Orientar os precgos para os custos;
= Acessibilidade do preco dos servigos.

A materializacao dessas medidas, passa pela obrigatoriedade da
CVTelecom apresentar nos termos minimos definidos em instrugdes
especificas de:

a) Oferta de referéncia de interliga¢cdo com outros operadores;

b) Oferta de referéncia de um conjunto minimo de circuitos
alugados;

¢) Oferta grossista de acesso a internet banda larga (Bitstream);

d) Oferta de acesso desagregado ao lacete local, partilha de
condutas, edificios e postes.

A presente Deliberagio entra em imediatamente em vigor.

Conselho de Administrac¢do da Agéncia Nacional das Comunicagoes, na
Praia, aos 7 de Julho de 2012. — O Conselho de Administracio, Presidente
David Gomes Administrador, Carlos Silva.

Deliberacao n° 05/CA/2012
de 24 de Julho
Aprova o Regulamento Qualidade Servico Movel Terrestre

O mercado do Servigo Mével Terrestre, mais referenciado como
servigo de telefonia mével, tem vindo a crescer de forma consideravel,
traduzindo dessa forma num aumento significativo de utilizadores dos
servigos associados a esse mercado nomeadamente, de voz, de dados,
SMS e MMS.

Esse aumento crescente de utilizadores podera conduzir a uma
degradacao progressiva na prestacdo desses servigos pelo que urge
fixar e medir os parametros de qualidade do Servico Mével Terrestre.

O artigo 38° do Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de Novembro,
estabelece que as empresas que oferecem servicos de comunicacoes
electrénicas acessiveis ao publico devem publicar e disponibilizar
aos Utilizadores finais informacées comparaveis, claras, completas e
actualizadas sobre a qualidade de servigo que praticam.

Efectivamente, o que se pretende com a referida lei é a salvaguarda
de informagoes aos utilizadores finais sobre as caracteristicas e quali-
dade das ofertas disponibilizadas pelas varias empresas autorizadas a
prestacgao de servigos de comunicacgoes electrénicas acessiveis ao publico.

A Agéncia Nacional de Comunicagoes (ANAC) compete definir os
parametros de qualidade de servigos a medir, o seu contetido, o formato
e 0o modo de publicagdo das informacéoes de forma a garantir a clareza,
actualidade e comparabilidade das informagdoes.

A defini¢do dos parametros de qualidade para os servigos de comu-
nicacdes electrénicas e a fixacao do respectivo contetddo constitui uma
tarefa complexa, considerando, nomeadamente as diferentes caracteris-
ticas de cada servico e a dinamica do sector marcado por um constante
desenvolvimento técnico e consequente aparecimento de novas ofertas.
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Numa primeira fase, entende ANAC ser necessario fixar apenas os
parametros de qualidade a disponibilizar pelas empresas que oferecem
o Servigo Mével Terrestre, independentemente da tecnologia de suporte,
pela importancia do referido servigo.

Posteriormente, ponderadas as necessidades do mercado, os aper-
feicoamentos a nivel da harmonizagao e os objectivos de regulagdo a
prosseguir pela ANAC, serd equacionada a possibilidade e a necessi-
dade de estabelecer parametros para apurar os niveis de qualidade de
outros servigos de comunicagoes electrénicas a integrar no presente
regulamento.

Assim, considerando:

1) As competéncias regulamentares da ANAC disposto na alinea
a) do artigo 17° dos Estatutos da Agencia Nacional de
Comunicagdes (ANAC), aprovados pelo Decreto-Lei n°
31/2006, de 19 de Junho, que aprova os Estatutos da
ANAC;

i1) As competéncias da ANAC de definir os parametros de
qualidade de servigo a medir e o seu contetido, o formato
e o modo de publicacdo das informagdes conforme o
estipulado no n.°2 do art. 38° do Decreto legislativo
n°7/2005, de 28 de Novembro;

i) A competéncia da ANAC, na qualidade de Autoridade
Reguladora Nacional das Comunicagées, de publicar
os regulamentos necessarios a execucdo do Decreto-
Legislativo n°® 7/2005 de 28 Novembro, nomeadamente na
matéria prevista no n° 2 do art. 38° conforme o estipulado
no n° 1 do art. 123° do mesmo Decreto-Legislativo;

iv) Os procedimentos regulatérios previstos no art. 22° do
Decreto-Lei 31/2006;

v) O procedimento geral de consulta publica prevista no art. 7°
do Decreto-Legislativo n° 7/2005;

vi) A audicdo realizada a cada um dos operadores do Servico
Moével Terrestre - CVMoével e T+ Telecomunicagoes -
no ambito do procedimento geral da consulta publica
da ANAC prevista na Deliberacdo n° 1/2006, de 27 de
Novembro;

vii) A reac¢do da operadora CVModvel, S.A., ao documento da
consulta publica;

viii) A reaccdo da operadora T+ Telecomunicacdes, S.A. ao
documento de consulta publica:

ix) A reac¢do do Gabinete da Ministra Adjunta e da Satde,
responsével pela defesa e proteccio do Consumidor, ao

documento da consulta publica;

x) O Relatorio da consulta publica publicado no website da
ANAC, no dia 19 de Junho de 2012.

O Conselho da Administragdo da ANAC, reunido em sua sessido
ordinaria de 24 de Julho de 2012, delibera o seguinte:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovado o Regulamento Qualidade de Servico Mével Terrestre
que segue em anexo e que faz parte integrante da presente Deliberagao.

Artigo 2°
Entrada em vigor

A presente Deliberacgio e o seu anexo entram em vigor 60 dias apés
a sua publicacgio.

Conselho de Administrac¢do da Agéncia Nacional das Comunicagdes, na

Praia, aos 24 de Julho de 2012. — O Conselho de Administracio, David
Gomes - Presidente, Carlos Silva — Administrador.
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ANEXO
Regulamento de qualidade do servigo mével terrestre
TITULO I
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO I
Artigo 1°
Objecto e ambito

1. O presente regulamento determina os parametros de qualidade
dos servicos de comunicacoes electrdnicas acessiveis ao publico para o
Servico Mével Terrestre, doravante designada SMT, nomeadamente
nos servicos de voz, de dados, SMS e MMS, estabelecendo os requisitos
minimos de prestacio e fruicdo dos mesmos, independentemente da
tecnologia de suporte.

Artigo 2°
Definigoes

Para fins do presente Regulamento, aplicam-se as seguintes defi-
nigoes:

a) Area de Cobertura: determinada area geografica em que um
operador de SMT se compromete a prestar o servico em
conformidade com a Autorizagdo que lhe é atribuida;

b) Assinante: pessoa singular ou colectiva que é parte num
contrato com um prestador de servigos de comunicagoes
electrénicas acessiveis ao publico para o fornecimento
desses servigos;

¢) Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Assinante por ter
ao seu dispor o SMT nas condig¢bes previstas no plano de
tarifario ao qual, por opgao, esta vinculado;

d) Activacdo do Terminal Mével: procedimento que habilita
um terminal mével associado a um Cartido Sim com um
determinado numero, a operar na rede de SMT;

e) Carregamento do “SIM Card”: procedimento do utilizador
de planos de tarifarios pré-pagos através do qual ele
demonstra junto ao operador a aquisi¢do de créditos e
passa a poder utilizd-los em suas chamadas;

f) Call Center: servigo do operador, que permite o utilizador
obter informagdo e o apoio de que necessita através de
centros telefénicos de relacionamento;

g) Correio de Voz; servigo que permite o cliente gravar mensagens
que lhe sdo dirigidas sempre que o seu terminal mével
nao estd acessivel, ou de outro modo deixar mensagens
directamente na caixa de correio do destinatario.

h) Numero de Telefone: conjunto de caracteres numéricos
estabelecido no Plano Nacional Numeracgio, associado a
um “SIM Card”, que permite a identifica¢do do utilizador
de um terminal mével, da rede de um operador;

i) Operador Mébvel: é uma empresa que estd autorizada a
oferecer uma rede de comunicagées publica de SMT;

Jj) Plano Tarifario Pré-pago - é o plano em que o utilizador para
realizagdo de chamadas na rede do seu Operador deve
previamente proceder ao carregamento do “SIM Card”;

k) Plano Tarifario Pés-pago - é o plano que permite o utilizador
proceder ao pagamento das comunicac¢ées no final do
periodo facturado:

1) Portabilidade de Numero: facilidade que possibilita ao assinante
do servico das Comunicagées Electrénicas manter o seu
numero, independentemente do operador de servigo de
comunicagoes ou de area de prestagdo do servigo;

m) Servico telefénico acessivel ao publico: servigo ao dispor do
publico que permite fazer e receber chamadas nacionais
e internacionais e aceder aos servigos de emergéncia
através de um ntmero ou de numeros incluidos num
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plano nacional de numeracio telefénica nacional ou
internacional, e que pode ainda incluir um ou mais dos
seguintes servigos: servicos de oferta de assisténcia
telefonista, servico de informacdo de listas, ofertas
de postos publicos, ofertas de servicos em condi¢oes
especiais, ofertas de recursos especiais para clientes com
deficiéncias, ou com necessidades sociais especiais e ou
prestacao de servigcos ndo geograficos;

n) Servico Roaming: funcionalidade que permite um utilizador
usufruir parcialmente ou totalmente dos servigos do seu
operador, no seu “SIM CARD”, numa rede de uma outra
operadora com o qual o seu operador tenha estabelecido
um acordo roaming;

0) Servico Roaming In: Situa¢do em que um utilizador nao
registado numa determinada rede usufrui de servigo
roaming no operador dessa rede, havendo um acordo de
roaming entre este e o operador da rede originaria do
utilizador;

p) Servico Roaming Out: Situacdo em que um utilizador
registado numa determinada rede usufrui de servigo
roaming num operador de uma outra rede com o qual
este tenha estabelecido um acordo de roaming;

q) Servico de Atendimento: servigo prestado pelo préprio
operador ou credenciado deste, onde o Utilizador tem
acesso pessoal a servico e informacgdo do mesmo, oferecido
pelo operador;

r) Terminal Mével: Terminal de comunicac¢oes do SMT que pode
operar quando em movimento ou estacionada em lugar
néo especificado;

s) Utilizador final: o utilizador que ndo oferece redes de
comunicacoes publicas, ou servico de comunicacoes
electrénicas acessiveis ao publico, nos termos do presente
regulamento é designado Utilizador;

t) Valor da Chamada: valor devido pelo utilizador, por unidade
de tempo, pela realizagdo de comunicagao.

TITULO II

DIREITOS E DEVERES DOS UTILIZADORES
E DOS OPERADORES DO SMT

CAPITULO I
Artigo 3°
Direitos do utilizador

Respeitadas as disposi¢oes constantes do presente Regulamento,
bem como, as disposi¢ées constantes das autorizacoes, licencas, e
principalmente do disposto no Decreto-Legislativo n° 7/2005, de 28 de
Novembro, o utilizador do SMT tem direito a:

a) Liberdade na escolha do seu operador;

b) Igualdade de tratamento as condig¢des de acesso as redes,
fruicdo dos servigos e das facilidades e comodidades
adicionais;

¢) Informacio adequada e necessaria sobre condi¢oes de
prestacao do servigo, facilidades e comodidades adicionais
€ seus precos;

d) Nao violacdo e sigilo da sua comunicacio, respeitadas as
hipdteses e condigoes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de comunicacoes;

e¢) Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracgio nas
condicgoes de prestagio do servico que lhe afecte;

f) Obtencdo, mediante solicitagdo, da suspensdo do servigo
prestado;

g) Nao suspensao do servi¢o sem sua solicitagdo, salvo situagoes

de ndo cumprimento de condi¢bes contratuais pré-
estabelecidas.
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h) Prévio conhecimento das condic¢ées de suspensio do servico;
salvo caso fortuito ou de for¢ca maior.

i) Proteccdo da privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizacdo de seus dados pessoais pelo operador;

J) Resposta eficiente e pronta do operador, as suas reclamacoes,
solicitacoes de servicos, pedidos de informacéo, consultas
e correspondéncias;

k) Encaminhamento de reclamagdes contra o operador para a
ANAC, outras entidades governamentais ou organismos
de defesa do consumidor;

1) Reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

m) A possibilidade, através de um meio simples e gratuito, e
por chamada de ocultar a identificacdo do seu Numero
de telefone;

n) Nao divulgacdo de seu nome associado a seu numero de
telefone, salvo expressa autorizagao;

0) Substituicdo do seu Numero de telefone, tendo o operador a
faculdade proceder a cobranca pela alteracgio;

p) Portabilidade de Numero, enquanto assinante do servigo,
observadas as disposig¢des da regulamentagio prépria;

g) Nao ser obrigado a consumir servicos, a adquirir bens ou
equipamentos que nao sejam de seu interesse;

r) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestacio dos servicos, apds a resolucdo da situacdo de
incumprimento das suas obrigacdes contratuais relativo
aos servicos prestados pelo operador;

s) Bloqueio da wutilizagdio de quaisquer comodidades ou
facilidades néo previstas no Plano Tarifario ao qual esta
vinculado, bem como de servigos de valor acrescentado,
com a correspondente redug¢ido no valor devido pelo
utilizador;

t) Obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitacio, a
interceptacdo pelo operador das chamadas dirigidas
ao antigo Numero de SMT e a informacdo de seu novo
numero do SMT, inclusive quando este for de outra
prestadora do STM, pelo prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da rescisido do contrato de prestacido dos
Servigos;

u) Livre escolha do plano de tarifario ao qual estara vinculado
de entre os oferecidos pelo operador;

v) Mudar de plano de tarifario para o que melhor lhe convier,
apos a sua solicitagdo, salvo se ndo preencher os requisitos
previamente estabelecidos para o plano que pretende;

w) Transferéncia de titularidade de seu niimero de telefone do SMT;

x) Nao receber SMS de caracter publicitario, de outras entidades
que ndo a do operador, no Terminal mével sem o seu
prévio consentimento;

y) A desactivagido imediata de SMS publicitario do préprio
operador no terminal mével, apds sua solicitac¢io.

Artigo 4°
Factura detalhada

1. Sem prejuizo do disposto na Lei 134/V/2001, de 22 de Janeiro, que
estabelece a protec¢éo dos dados pessoais nas comunicagoes, o assinante
de SMT, em todos os planos de tarifarios oferecidos pelo operador, tem
direito receber, sem encargos e apds sua solicitacio, através de correio
electrénico a factura detalhada dos servicos deles cobrados incluindo,
no minimo, para cada chamada, as seguintes informacoes:

a) O numero de destino;

b) A data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da
chamada;

¢) A duragao da chamada (hora, minuto e segundo);

d) Valor da chamada, explicitando os casos de variagao horaria.

EDCD7F9B-EG64A-4B88-BCO7-EF1D9B38274C



II SERIE — N© 50 «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 3 DE AGOSTO DE 2012 907

2. O assinante pode exigir do operador a factura detalhada relativo
aos 30 (trinta) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

3. O assinante pode requerer que lhe seja enviado, periodicamente
por via electrénica, a factura detalhada com frequéncia igual ou su-
perior a um meés.

4. O operador deve disponibilizar ao assinante, no prazo de 3 (trés)
dias, apés a sua solicitacdo, a factura detalhada.

5. Deve constar da factura detalhada as variacoes de precos resul-
tantes das campanhas promocionais do operador.

6. O presente artigo aplica-se também aos servicos de SMS, MMS,
internet/WAP e outros débitos cobrados pela operadora.

Artigo 5°
Deveres dos utilizadores
1. Constituem deveres dos utilizadores do SMT:

a) Levar ao conhecimento publico e do operador as
irregularidades de que tenha conhecimentos referentes
ao SMT;

b) Utilizar adequadamente o SMT, respeitadas as limitagdes
tecnoldgicas;

¢) Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacao do
SMT, em especial efectuar pontualmente o pagamento
referente a prestagio do servico, observadas as
disposigdes deste Regulamento;

d) Indemnizar ao operador por todo e qualquer dano ou prejuizo
a que der causa, por violagio de disposicdo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangio;

e) Comunicar imediatamente ao seu operador qualquer
alteragdo das informagbes pessoais prestadas para o
efeito de registo.

CAPITULO II
Direitos e deveres do operador
Artigo 6°
Deveres do operador

1. Além das outras obrigacoes decorrentes do Decreto-Legislativo n°
7/2005, de 28 de Novembro, das disposi¢oes constantes das autorizacoes
ou das licencas, da regulamentacio editada pela ANAC e aplicaveis a
servigos de comunicagdes electrénicas e, especialmente ao SMT, cons-
tituem ainda deveres do operador:

a) Prestar servigos de forma continua e sem interrupgdes,
adequado a forma prevista na presente regulamentacio,
salvo caso fortuitos ou de forga maior;

b) Apresentar a ANAC, toda a cooperac¢io solicitada para o
perfeito exercicio das suas funcgoes, designadamente as
informagdes e documentos, no prazo estabelecido pela
mesma;

¢) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento e as demais
normas estabelecidas pela ANAC;

d) Permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANAC, livre acesso as
instalacgbes e aos equipamentos relacionados a prestacido
do SMT, bem como aos seus registos contaveis, garantido
o devido sigilo;

e) Informar, esclarecer e oferecer dados a todos os utilizadores e
pretendentes utilizadores, sobre o direito de livre opgao e
vinculacdo aos Planos de tarifarios;

f) Oferecer, sem qualquer descriminacdo, seus Planos

alternativos de tarifarios;

g) Atender aos pedidos de adesdo aos seus servigos de forma néo
discriminatoéria;
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h) Apresentar a ANAC todos os esclarecimentos e informagdes
por ela solicitados;

1) Manter registos contaveis separados por servigos, produtos,
caso explore mais de um servigo de comunicacoes
electrénicas;

j) Garantir que seu utilizador possa enviar elou receber
mensagens para/de qualquer outro operador de SMT;

k) Manter nas dependéncias dos servigos de atendimento,
em local visivel e de facil acesso ao publico em geral,
informacgdes sobre direitos dos utilizadores, conforme
definido pela ANAC;

1) Proceder, quando for possivel, ao registo regular dos dados
de todos os seus Utilizadores, nomeadamente o nome e o
numero de Bilhete de Identidade;

m) Disponibilizar os enderegos de todos os seus espagos de
atendimento e a pagina do operador na Internet.

Artigo 7°
Reclamacoes

1. Respeitadas as disposi¢oes do Decreto-lei 19/2008, de 9 de Junho,
que institui a obrigatoriedade do Livro de Reclamagdes em todos os
estabelecimentos de bens ou prestagdo de servigos, o Operador deve
receber reclamagoes, solicitacoes de servicos e pedidos de informagao
dos Utilizadores e respondé-los ou solucioné-los no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

2. O operador deve manter a disposi¢do da ANAC e do utilizador os
registos das reclamacoes, solicitacoes de servigos, pedidos de rescisao
e pedidos de informacgio por um periodo minimo de 3 (trés) meses apds
solucdo dos mesmos, devendo disponibilizar, sempre que solicitado
pela ANAC ou pelo utilizador, o acesso aos mesmos, de forma gratuita.

3. Todas as reclamacgées, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisdo
e pedidos de informacgéo feitos pelo utilizador devem ser processados e
organizados pelo operador de forma a possibilitar o seu acompanhamen-
to e posterior resolugdo pelo interessado, através do sitio da Internet,
ou no servico de atendimento do operador.

Artigo 8°
Processo de resposta as reclamacgoes

1. No caso de o utilizador apresentar sua reclamacgao, solicitacio de
servigo, pedido de rescisdo ou pedido de informacéo:

a) Via correspondéncia, a resposta ou solu¢éo do operador deve
ser enviada nos mesmos moldes, via correspondéncia,

b) Via correio electrdénico, a resposta ou solugdo do operador
deve ser informada via correio electrénico;

¢) Pessoalmente, no servi¢o de atendimento, a resposta deve ser
informada por um meio a escolha do Utilizador.

2. O utilizador pode escolher de que forma deseja que a resposta a sua
solicitagéo seja fornecida, caso néo se pronuncie sobre tal, segue a infor-
magcao a sua solicitagio a forma de resposta prevista no nimero anterior.

3. O operador deve dispor de meios electrdnicos e sistemas neces-
sarios para o acesso da ANAC, sem qualquer 6nus, em tempo real, a
todos os registos relacionados as reclamacoes, solicitagoes de servigos,
pedidos de rescisdo e pedidos de informacao, na forma adequada a
fiscalizagio da prestacgdo do servigo.

Artigo 9°
Direitos do operador

1. Constituem direitos do operador, sem prejuizo de outros decor-
rentes de disposic¢oes da regulamentacao vigente:

a) Explorar o SMT nos termos previstos no presente

Regulamento pelo prazo em que se mantiver vigente a
correspondente autorizacio de uso de radiofrequéncia.
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b) Recorrer a ANAC denunciando praticas de concorréncia
desleal por parte de outros operadores;

¢) Recorrer a ANAC denunciando a desobediéncia das normas
legais e regulamentares em vigor;

d) Receber tratamento igual em matéria de pregos, tarifas,
condigoes de interligagdo e de uso de rede e acordos para
atendimento de utilizadores visitantes;

e) Estabelecer contratos com terceiros para o desenvolvimento
de actividades inerentes, acessorias ou complementares
ao servigco, permanecendo no entanto, integralmente
responsavel junto a ANAC, aos utilizadores ou a
terceiros, pelas obrigacbes contraidas decorrentes da
autorizagdo para inicio de actividade.

2. Quando um operador de servigo de comunicagdes electrénicas
contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outro opera-
dor, para constituicao de sua rede de servigo, fica sujeito ao regime de
ofertas de interligacao.

3. Os recursos contratados no regime previsto no nimero anterior
sao considerados como parte da rede do operador contratante, para
fins de interligacéao.

Artigo 10°
Falhas na prestacao dos servigos

1. O operador deve comunicar ao publico em geral e a ANAC, quais-
quer interrupgdes na prestagao do servigo, seus motivos e as providén-
cias adoptadas para o restabelecimento dos servigos.

2. A'interrupg¢io do servigo por falhas numa determinada estagéo de
base numa 4rea onde pode por em causa a totalidade da prestac¢io do
servico, deve ser informada imediatamente 8 ANAC e aos utilizadores
afectados.

3. A informagio de interrupcio do servico a ANAC deve incluir, no
minimo, a descri¢io objectiva da falha, localizagio, quantidade de aces-
sos afectados, detalhes da interrupcao, diagndstico e ac¢des correctivas
adoptadas e a hora do restabelecimento.

4. Nos casos previsiveis, a interrupcao deve ser comunicada aos Utili-
zadores afectados e a ANAC, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

Artigo 11°
Chamadas de emergéncia

1. O operador deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus
utilizadores aos servigos publicos de emergéncia fixados em regula-
mentagio especifica.

2. O operador, em conjunto com os demais envolvidos na chamada,
deve encaminhar as chamadas de emergéncia aos servigos publicos de
emergéncia situados no local mais préximo da Estacdo Radio Base de
origem da chamada, identificando o local da origem da mesma.

3. A gratuitidade se estende aos valores associados a condigao de
utilizador em roaming In.

4. Nao sera devido qualquer tipo de remuneracéio aos operadores en-
volvidos nas chamadas destinadas aos servigos publicos de emergéncia.

Artigo 12°
Call center

1. Os operadores do SMT devem dispor de um servi¢o de apoio ao
cliente, prestado através centros telefénicos de relacionamento, com um
ou mais numeros de telefone exclusivos para acesso dos utilizadores e
possuir os meios técnicos e humanos adequados ao cumprimento das
suas funcoes.

2. O servigo do centro telefénico de relacionamento deve funcionar,
pelo menos, num nimero de horas pré-estabelecido em periodo diurno.

3. Fica expressamente proibida, nos termos do presente regulamen-
to, a emisséo de qualquer publicidade durante o periodo de espera no
atendimento.

4. Fica ainda proibida o reencaminhamento da chamada para outros
ndameros que impliquem um custo adicional para o utilizador, salvo se,
sendo devidamente informado do seu custo, o utilizador expressamente
o consentir.

https://kiosk.incv.cv

TITULO 111
REGRAS DE PRESTACAO DO SMT
CAPITULO I
Regras aplicaveis a todos os planos de tarifarios
Artigo 13°
Planos de tarifarios

1. A prestagdo do SMT deve ser precedida da adeséo, pelo utilizador,
a um dos planos de tarifarios oferecidos pelo operador.

2. Os planos de tarifarios somente podem ser oferecidos aos utiliza-
dores se houver garantias de imediata da sua activa¢do no terminal
moével e sua utilizacdo.

Artigo 14°
Contrato de prestacao do SMT

1. Com a adeséo a um plano de tarifario, considera-se estabelecido
o Contrato de Prestacdo do SMT, que alem de cumprir com o disposto
no art.46° do Decreto-Legislativo n°7/2005, de 28 de Novembro, deve
ter as seguintes clausulas obrigatérias:

a) A descric¢do do seu objecto;

b) As coimas e outros encargos moratdrios aplicaveis ao
assinante;

¢) As sangdes por ma utilizagdo do servigo e 0s recursos a que
tem direito o assinante;

d) A descrigao do sistema de atendimento ao assinante e o modo
de proceder em caso de solicitagdes ou reclamacoes;

e) A descrigao do procedimento de contestagdo de débitos;

f) Os critérios para alteragdo dos precos, cuja periodicidade nao
pode ser inferior a 12 (doze) meses.

2g) O modelo de contrato de prestacdo do SMT deve permanecer
a disposic¢éo dos interessados para consulta por meio da
internet e de outro meio de facil e gratuito acesso.
Artigo 15°
Prestacido de informacdes
1. O operador, antes do inicio da presta¢io de servico, deve fornecer
ao utilizador, mediante a sua solicitagao, todas as informagdes neces-
sdrias ao correcto uso do servico, incluindo:
a) Copia do modelo de contrato de prestagdo do SMT;

b) Cépia do plano de tarifario de opgéo do utilizador;

¢) Todas as explicacdes sobre a forma de pagamento pela
utilizacao do servigo.

Artigo 16°
Rescisao do contrato de prestacao de servigco
1. O contrato de prestagdo do SMT pode ser rescindido:

a) A pedido do assinante, a qualquer tempo;

b) Por iniciativa do operador, quando se verifique incumprimento
comprovado por parte do assinante, das obrigacoes
contratuais ou regulamentares.

2. A desactivacao do “SIM Card” do assinante, decorrente da rescisao
do contrato de prestacdo do SMT deve ser efectivada pelo operador
em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo, sem qualquer

encargo para o assinante.

3. A rescisao nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes
do contrato de prestacao do SMT.
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4. O operador deve permitir que o pedido de rescisio pelo assinante
do contrato do SMT possa ser feito, de forma segura, por meio dos seus
servigos de atendimento, por correspondéncia registada, por mensagem
através do terminal mével do assinante, por correio electrénico e por
quaisquer outros meios definidos pelo operador.

5. Quando o pedido de rescisdo for solicitado pela Internet, o ope-
rador deve assegurar, por meio de espago reservado em sua pagina
na Internet, com fécil acesso, a impressdo da copia dessa solicitagao
acompanhada de data, hora, bem como a disponibilizagdo de extracto
da solicitagdo através de mensagem de correio electrénico.

6. Quando o pedido de rescisdo for solicitado no servi¢o de aten-
dimento presencial, a confirmacao da recep¢ao do mesmo devera ser
entregue imediatamente ao assinante, mediante recibo.

7. Quando o pedido de rescisdo for realizado por meio de corres-
pondéncia registada, a confirmacéo de recepc¢ao por escrito devera ser
enviada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a recepcao
da correspondéncia pelo operador ou no préximo dia util, adicionalmente
a confirmagao por meio de mensagem de texto prevista no numero 4.

8. O operador ndo podera efectuar qualquer cobranga referente a
servigos prestados ap6s24 (vinte e quatro) horas da entrada pedido de
rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive, perante
as demais operadores de servigos de comunicagoes electrénicas.

9. Considera-se falta grave, punida nos termos da presente Regula-
mento, a retencdo de qualquer pedido de rescisao de contrato.

Artigo 17°
Condig¢oes de prestacao do SMT

1. A prestacao do SMT deve estar sempre associada a um plano de
tarifario, que deve conter todas as regras que estabelecam as condi¢oes
para prestacdo do SMT, especialmente:

a) As facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

b) A discriminagao individualizada de todos os valores cobrados
do utilizador;

¢) As hipdteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos
na alinea anterior;

d) A variagdo dos pregos de comunicac¢do por horario, quando
aplicavel;

e) A forma e prazos de pagamento pela prestagao do servigo, que
pode ser antecipada;

f) Os requisitos e restri¢cbes relativos a terminal mdvel do
utilizador;

g) E proibido fazer cobrangas por chamadas on net néo
completadas quando:

h) A chamada nio for atendida;

1) O utilizador chamador desistir da chamada antes de esta ser
reencaminhado para a caixa de correio do destino;

J) O utilizador chamador receber o sinal de ocupado do niimero
de telefone de destino;

k) O nimero de telefone de destino estiver fora da area de
cobertura da rede do operador.

2. O utilizador ndo pode ser responsavel pelo pagamento das cha-
madas a ele destinadas, salvo se forem chamadas a cobrar no destino
ou em servigo roaming.

3. O utilizador, apés a sua solicitacdo, deve ser informado, pelo
operador, quando lhe for activado o servico roaming no seu terminal
moével e quais as condi¢bes da sua prestagao.

4. B proibido fazer cobranga de um servigo que o utilizador nao
tenha solicitado.

5. E vedado o bloqueio para originacido de chamadas internacionais,
salvo a solicitacdo do utilizador.
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Artigo 18°
Plano tarifario

1. O operador de SMT deve submeter a ANAC, para efeitos de conhe-
cimento e apreciacio de todo e qualquer plano tarifario a ser oferecido
aos seus utilizadores.

2. A ANAC pode solicitar ao operador de SMT informagdes, mo-
dificagdes ou esclarecimentos adicionais, considerados necessarios a
correspondente apreciagao.

3. A ANAC deve se pronunciar sobre qualquer plano tarifario no
prazo de 8 (oito) dias da data da sua recepgao.

4. O operador de SMT deve colocar o plano tarifario a disposicao de
seus utilizadores, ap6s a manifestagio formal da ANAC ou por decurso
de prazo, conforme previsto no nimero anterior.

5. O disposto neste artigo aplica-se também a exting¢éo ou alteracao
de plano tarifario.

Artigo 19°
Divulgacao dos planos tarifarios

1. O operador previamente a divulgacao dos seus planos de tarifarios
nos meios de comunicacao social deve dar conhecimento a ANAC desta
divulga¢io em 8 dias uteis antes.

2. Todos os planos de tarifarios do operador devem estar disponiveis
no sitio da Internet do operador, nos servigos de atendimento, ou outro
meio de facil acesso.

3. O disposto neste artigo aplica-se também as hipdteses de extingao
ou alteragdo nos planos tarifarios bem como de fixagao, reajustes ou
atribuicdo de descontos nos precos dos servigos, de facilidades ou de
comodidades adicionais.

4. Na hipétese de extingdo ou alteragdao de um plano de tarifario,
além das precaugoes prevista neste artigo, o operador deve comunicar
o facto aos assinantes afectados concedendo-lhes prazo de, no minimo,
3 (trés) meses para optarem por outro plano de tarifario.

5. A ANAC impedird praticas anti-concorrenciais em quaisquer
planos de tarifarios, podendo, determinar ao operador que justifique
a regularidade do plano.

6. A ANAC pode, a qualquer tempo, obrigar o operador a alterar os
planos de tarifarios apresentados para adequé-los ao disposto neste
Regulamento.

7. Quando da adesdo a um plano tarifario, o utilizador deve ser
informado das promogées, descontos nos precos de servigos, facilidades
ou comodidades adicionais concedidos nos planos de servigos, incluindo,
no minimo:

a) O periodo de validade da oferta, explicitando-se sua data de
inicio e término;
b) A qual plano de tarifario do SMT a promocao esta vinculada;
¢) No caso de planos de tarifiarios pds-pagos, as informacées
deverdo ser encaminhadas aos wutilizadores por
correspondéncia ou correio electrénico.
Artigo 20°
Reparacao por danos
O operador deve oferecer reparacao ao utilizador afectado por even-
tual descontinuidade na exploragdo do servigo autorizado, desde que
néo seja por ele motivada, a qual deve ser proporcional ao periodo em
que se verificar a interrupc¢io, na forma prevista na Lei.
Artigo 21°
Condicionamento na prestacio do servigco
E expressamente proibido ao operador condicionar a oferta do SMT &

obrigagéao de se utilizar qualquer outro servico ou facilidade prestado por

EDCD7F9B-EG64A-4B88-BCO7-EF1D9B38274C



910 1II SERIE — N9 50

«B. 0.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 3 DE AGOSTO DE 2012

seu intermédio ou de suas associadas, que com esta esteja em relacio
de dominio, oferecer vantagens ao utilizador em virtude da fruicao de
servicos adicionais ao SMT, ainda que prestados por terceiros.

Artigo 22°
Excepcao na prestacao de SMT

O operador de SMT pode deixar de proceder a activagao do “SIM
Card” ou suspender a prestagdo do SMT ao utilizador, mantidas todas
as demais obrigagdes contratuais entre as partes:

a) Se for verificado qualquer desvio dos padrdes e caracteristicas
técnicas do terminal mével estabelecidos pela ANAC;

b) Se o utilizador deixar de cumprir suas obrigagdes contratuais;

¢) Se o utilizador apresentar para activacdo de um modelo
de terminal moével ndo compativel com os padroes
tecnoldgicos adoptados pelo operador.

CAPITULO I
Regras aplicaveis aos servigos prestados no SMT
Artigo 23°
Servico de voz

1. A prestacéao do servico de voz deve ser ininterrupta e sem quaisquer
interferéncias, salvo casos fortuitos ou de for¢a maior.

2. As avarias na prestacio do servigo ou mesmo introduc¢ao de melho-
rias na rede, Imputaveis ao operador, devem ser comunicadas com uma
antecedéncia de 2(dois) dias ao utilizador e de 5 (cinco) dias a ANAC.

3. As chamadas do utilizador devem ser reencaminhas para o ser-
vigo de caixa de correio de voz do numero de telefone de destino nas
seguintes circunstancias:

a) Quando o numero de telefone de destino estiver ocupado;

b) Quando o ntimero de telefone de destino encontra-se fora da
area de cobertura da rede do operador;

¢) Quando o numero de telefone do destino encontra-se desligado
ou inacessivel por outro factor externo que impossibilite
a rede de alcangar o telemével,

d) Quando o ntimero de destino nio atende a chamada;

e¢) Quando o numero de destino configura um desvio
incondicional.

4. Em qualquer das circunstancias referidas no nimero anterior, o
utilizador deve ser devidamente notificado do envio da sua chamada
para a caixa de correio de voz.

Artigo 24°
Caixa de correio de voz

1. O operador deve oferecer ao utilizador a possibilidade de reenca-
minhamento das chamadas para caixa de correio de voz.

2. A cobranga da chamada reencaminhada s6 pode ser iniciada apds
o sinal de encaminhamento para a caixa correio de voz.

3. O sinal de encaminhamento para o caixa correio de voz é com-
posto por:

a) Mensagem padrdo gravada: “Sua chamada estd sendo
encaminhada para a caixa de correio e estard sujeita a
cobranca apdés o sinal”;

b) Sinal audivel no final da mensagem padrao gravada;

¢) Deve ser concedido um periodo de no minimo 4 (quatro)
segundos entre a mensagem padrao gravada e o sinal de
encaminhamento para a caixa de correio de voz, para que
o utilizador chamador, nio desejando que sua chamada
seja encaminhada para a caixa de correio, desligue e
fique isento de pagamento.
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5. E proibido ao operador cobrar as mensagens que informam a
indisponibilidade ou esgotamento da capacidade de armazenamento
da caixa correio de voz.

6. O encaminhamento para a caixa de correio nio deve ser conside-
rado como transferéncia de chamada.

7. O operador deve possibilitar ao utilizador armazenamento das
mensagens, na caixa de correio por um periodo maximo possivel, de-
pendendo da capacidade de armazenamento de mensagens.

Artigo 25°
Regras nas ofertas dos SMS e MMS

1. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de SMS ou de
MMS deve:

a) Garantir que o utilizador possa enviar e/ou receber mensagens
para/de qualquer outro operador de SMT;

b) Possibilitar a entrega da mensagem ao utilizador, em até 60
(sessenta) segundos, considerando o estado do terminal
moével do utilizador recebedor da mensagem;

c¢) Possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo
estabelecido na alinea anterior, seja reenviada
continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
até ser recebida pelo Utilizador;

d) Garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem on net,
apds o prazo estabelecido na alinea c), o utilizador que
enviou a mensagem nao seja cobrado.

2. O operador deve sempre facultar ao utilizador a possibilidade
de escolher se quer ou nédo receber mensagens publicitarias no seu
terminal mével.

3. Nos termos do presente regulamento é considerado um SMS as
mensagens curtas de até 160 caracteres.

4. O operador deve sempre comunicar ao utilizador que o seu SMS
ou MMS foi entregue ou ndo ao niumero de telefone de destino.

5. O operador deve fazer a devolugdo do saldo ao utilizador quando
néo for possivel a entrega do SMS ou MMS off net, desde que seja
devidamente comprovado que a mensagem foi cobrada e ndo entregue
ao utilizador recebedor.

Artigo 26°
Regras na oferta da internet no SMT

1. A prestacgdo do servico de internet no SMT deve ser de forma
ininterrupta, salvo casos fortuitos ou de for¢a maior.

2. Em caso de alguma anomalia na prestagio do servigo, o operador
deve informar imediatamente ao utilizador.

3. O operador deve ser transparente na oferta comercial do servigo
de internet de forma a esclarecer previamente o consumidor que a
velocidade do servigo de internet a contratar depende da sua area de
cobertura e outros aspectos técnicos intrinsecos ao servigo.

Artigo 27°
Validade de Carregamento do “SIM Card”

1. E considerado nos termos do presente regulamento, o periodo
de validade de carregamento do “SIM Card”, o prazo estipulado pelo
operador para o correspondente valor carregado.

2. A contagem do periodo de validade de um novo carregamento
inicia-se a partir da cessagao do periodo de validade do carregamento
anterior.

3. Deve ser garantida ao utilizador do SMT a prorrogagdo do periodo

de validade de utilizagao dos servigos sempre que efectue um carrega-
mento do “SIM Card”’ou receba uma transferéncia de saldo.
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4. Terminado o periodo de validade do carregamento e o utilizador
dispor de um saldo no “SIM Card”, devera ser dada a possibilidade ao
mesmo de efectuar uma recarga no valor a escolha utilizando o saldo
disponivel no “SIM Card”.

5. O utilizador do SMT tem direito a comunicagio prévia da proxi-
midade do periodo de validade do carregamento do “SIM Card”.

Artigo 28°
Suspensao de servico

1. O utilizador cumpridor pode requerer ao operador a suspensio,
sem 6nus, da prestacédo do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de
12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de
120 (cento e vinte) dias, mantendo seu numero activo e a possibilidade
de restabelecimento da prestagao do servico no mesmo terminal moével.

2. A solicitagdo de suspensdo de forma diversa da prevista neste
artigo pode ter caracter oneroso.

3. E proibido a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor refe-
rente a prestacao de servigo, no caso da suspensio prevista neste artigo.

4. O utilizador tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabe-
lecimento do servico prestado, sendo vedada qualquer cobranca para
o exercicio deste direito.

5. O operador tem um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender
a solicitacdo de suspensdo e de restabelecimento a que se refere este
artigo.

CAPITULO IIT
Precos cobrados aos Utilizadores
Artigo 29°
Precos

1. Os precos dos servigos sao livres, devendo ser justos, adequadas
e nao discriminatoérios, podendo variar em funcdo de caracteristicas

PARTE G
MUNICIPIO DAO PORTO NOVO

Camara Municipal

Extracto de despacho n®1010/2012 — De S. Ex* o Presidente
da Camara Municipal do Porto Novo:

De 28 de Maio de 2009:

Nos termos das disposi¢oes dos artigos 21° e 22° do Decreto-Lei n°® 86/92, de
16 de Julho, conjugado com os artigos 3° e 4° do Decreto-Regulamentar
n° 13/93, de 30 de Agosto, progridem, para o escaldo seguinte da mesma
referéncia conforme se indica, os seguintes funcionérios do quadro de
pessoal da Camara Municipal do Porto Novo:

Anténio Manuel Fortes, técnico profissional de 1° nivel,
referéncia 8, escaldao D, para o escalio E;

Francisca Matilde Fortes, auxiliar administrativo, referéncia
2, escaldo C, para o escalao D;

Hirondina Andrade Pinheiro, Técnico profissional de 2° nivel,
referéncia 7, escaldo B, para o escalao C;

Ilidia do Rosario Brito, auxiliar administrativo, referéncia 2,
escaldo E, para o escaldo F;

Joao Antonio Morais, técnico profissional 1° nivel, referéncia 8,
escaldo E, para o escalao F;
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técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades oferecidas
aos utilizadores, observado o disposto no Decreto-Legislativo n® 7/2005,
de 28 de Novembro, e as Deliberagoes da ANAC sobre matéria especifica.

2. O operador é responsavel pela divulgacdo e esclarecimento ao
publico dos precos praticados junto aos seus utilizadores na prestacao
do SMT.

3. O operador pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens
ao utilizador, de forma igual, ficando proibida a redugio de precos por
critério subjectivo, observando o principio da concorréncia.

4. B vedado ao operador a cobranca aos utilizadores de qualquer
valor nas seguintes hipé6teses:

a) Na originagdo de chamadas a cobrar no destino;

b) Na origina¢io de chamadas nas quais seja obrigatéria a
seleccao de operador.

5. O disposto no niumero anterior nao exclui o direito do operador
receber a remuneracéo pelo uso de sua rede.

Artigo 30°
Incumprimento

Em caso de violagao do presente regulamento, sdo aplicaveis as dis-
posigdes previstas no Decreto-Legislativo n®7/2005 de 28 de Novembro.

Artigo 31°
Disposicoes finais

Os direitos e deveres previstos no presente Regulamento néo excluem
outros previstos no Decreto-Legislativo n°® 7/2005,de 28 de Novembro,
nas outras legislagbes que regulam o sector e nos contratos celebrados
entre operadores e os utilizadores do STM.

O Conselho de Administra¢do, David Gomes —Presidente, Carlos
Silva — Administrador.

Jodo Francisca da Cruz, condutor auto pesado, referéncia 4,
escaldo E, para o escaldo F;

Joaquim Matias Barbosa, condutor auto pesado, referéncia 4,
escaldo E, para o escaldo F;

Orlanda Lidia Costa, ajudante servicos gerais, referéncia 1,
escalao C, para o escaldo D;

Pedro Paulo Almeida Da Cruz, condutor auto pesado, referéncia
4, escaldo E, para o escaldo F.

Extracto de despacho n®1011/2012 — De S. Ex® o Presidente
da Camara Municipal do Porto Novo:

De 28 de Maio de 2010:

Nos termos das disposi¢oes dos artigos 21° e 22° do Decreto-Lei
n°® 86/92, de 16 de Julho, conjugado com os artigos 3° e 4° do
Decreto-Regulamentar n°® 13/93, de 30 de Agosto, progridem,
para o escaldo seguinte da mesma referéncia conforme se indica,
os seguintes funciondrios do quadro de pessoal da Camara
Municipal do Porto Novo:

Anténio do Rosario Maocha, chefe de trabalho, referéncia 8,
escalao B, para o escaldo C;

Celso do Roséario Flor, condutor auto pesado, referéncia 4,
escaldo B, para o Escalao C;

César Augusto Chantre, condutor auto pesado, referéncia 4,
escaldo B, para o escaldo C;
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Domingos Martinho Rodrigues, condutor auto pesado,

referéncia 4, escalao C, para o Escalao D;

Francisca Rosa Brito, ajudante servigos gerais, referéncia 1,
escaldo C, para o escaldo D;

Francisco Adalberto Oliveira Lopes, condutor auto pesado,
referéncia 4, escaldao E, para o escalao F;

Francisco Gregdrio Rocha, assistente administrativo, referéncia
6, escalao C, para o escalao D.

Helder Santos, assistente administrativo, referéncia 6, escalao
D, para o escalao E;

Jorge de Fatima Verissimo Pires, técnico profissional 1° nivel,
referéncia 8, escalao C, para o escalao D;

Nelson Jorge Rodrigues Gil, técnico profissional 2° nivel,
referéncia 7, escaldo D, para o escalédo E;

Orlando Marcelo Barbosa, condutor auto pesado, referéncia 4,
escaldo F, para o Escalao G.

Isento do visto do Tribunal de Contas, nos termos da alinea o)
artigo 14° da Lei n° 84/IV/93 de 12 de Julho.

Extracto de despacho n°1012/2012 — De S. Ex® o Presidente
da Camara Municipal do Porto Novo:

De 30 de Maio de 2011:

Nos termos das disposi¢oes dos artigos 21° e 22° do Decreto-Lei n°
86/92, de 16 de Julho, conjugado com os artigos 3° e 4° do Decreto-
Regulamentar n° 13/93, de 30 de Agosto, progridem, para o escalao
seguinte da mesma referéncia conforme se indica, os seguintes
funcionarios do quadro de pessoal da Camara Municipal do Porto
Novo:

Domingos de Fatima Lopes, fiscal municipal, referéncia 5,
escalao C, para o Escalao D;

José Gabriel Dias Santos, técnico profissional 1° nivel,
referéncia 8, escaldo C, para o Escalao D.

Isentos do visto do Tribunal de Contas, nos termos da alinea o)
artigo 14° da Lei n° 84/IV/93 de 12 de Julho.

Camara Municipal do Porto Novo, aos 30 de Maio de 2011. — Secre-
tario Municipal, Candido Henriques Delgado.
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PARTE J
MINISTERIO DA JUSTICA

Direcc¢ao-Geral dos Registos, Notariado
e Identificacao

Primeiro Cartorio Notarial da Regiao da Praia
Extracto publicacao de sociedade n°® 298/2012:
A NOTARIA SUBS: MARIA VIEIRA FERNADES

EXTRACTO

Certifico, narrativamente para efeitos de publica¢io, que neste Car-
tério Notarial, no dia doze de Junho de dois mil e doze a folhas oitenta
e trés a oitenta e quatro do Livro de Notas para Escrituras Diversas
numero cento e trinta e seis barra C do Cartério Notarial da Regido
de Primeira Classe da Praia, foi exarada uma escritura de alteracao
de estatutos da associa¢do, denominada ASSOCIACAO DE APOIO A
AUTO - PROMOCAO DA MULHER NO DESENVOLVIMENTO”, NIF
552187178, sem fins lucrativos, com sede na Cidade da Praia, com os
seguintes artigos.

CAPITULO I
Artigo 1°
(Denominacao)

A denominagéo da associagdo é “ASSOCIACAO CABO-VERDIANA DE
AUTO-PROMOGAO DA MULHER?”, adiante designada por “MORABI”.
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Artigo 2°
(Sede e delegacoes)

A MORABI tem sede na cidade da Praia, Republica de Cabo Verde,
podendo, por deliberacgio do érgdo de administragao, estabelecer dele-
gagdes em qualquer ponto do territério cabo-verdiano ou no estrangeiro,
designadamente junto das comunidades cabo-verdianas emigradas.

Artigo 3°
(Natureza e fins)

A MORABI é uma organizagdo ndo governamental sem fins lucra-
tivos, que tem em vista:

a) A auto-promocao econdmica, social e cultural da mulher cabo-
verdiana numa perspectiva de género;

b) A promocéao do desenvolvimento comunitério;

¢) A consultoria e assessoria técnica nos dominios referidos em
a) e b) ou com eles conexos;

d) A cooperagdo internacional nos dominios referidos em a) e b)
ou com eles conexos.

Artigo 4°
(Fins)
Na prossecucéo dos seus fins, a MORABI incumbe, designadamente:

a) Promover e apoiar a elevacdo do nivel de instrucdo, de
informacio e de qualificacio da mulher, aumentando,
assim, a sua capacidade de insercdo no mercado de
trabalho e de participa¢ao nas institui¢des e centros de
decisdo a nivel comunitario, regional e nacional;
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b) Promover e apoiar actividades individuais e de grupos de
mulheres, tanto no meio rural como no urbano, geradoras
de emprego e de rendimento, como

¢) Forma de elevar o nivel e a qualidade de vida das mulheres
e das familias, e, em particular, das mulheres chefes de
familia;

d) Promover e apoiar actividades empresariais de mulheres;

e) Promover e apoiar actividades individuais e de grupos tendo
em vista o desenvolvimento comunitario, tanto no meio
rural como no urbano;

f) Promover e apoiar a criacdo e o funcionamento eficiente de
grupos associativos femininos ou de desenvolvimento
comunitério;

g) Promover o intercambio de experiéncias de mulheres no
desenvolvimento, dentro e fora do pais;

h) Promover, apoiar, organizar ou realizar a formagdo de
mulheres e de grupos comunitarios nos dominios técnico-
profissional, de planificacdo, organizacdo e gestéo,
de identificacdo, elaboragdo, execu¢do e avaliacdo de
projectos ou acgdes de desenvolvimento e da mobilizagdo
de recursos, dentro e fora do pais;

i) Prestar assessoria técnica e consultoria nos dominios da
organizacdo de grupos associativos, da elaboracio,
implementacdo e avaliac¢io de projectos e da planificagio,
organizacao e realizacao de ac¢oes de formacio;

j) Cooperar com organismo internacionais, regionais ou
nacionais na organizac¢do e animacgao de actividades de
formagao ou reflexdo sobre a participagdo das mulheres
no desenvolvimento.

k) Exercer a actividade de micro-fmanca, em todas as suas
diversas modalidades.

CAPITULO II
Dos membros
Artigo 5°
(Elegibilidade)

Podem ser membros da MORABI todos os individuos idéneos, de
ambos os sexos, maiores de dezoito, anos, nacionais cabo-verdianos, ou
néo, residentes, ou nao no territério nacional, que déem garantias de
poder contribuir para a realizac¢io dos fins da associacio.

Artigo 6°
(Tipos de membros)

1. Os membros da MORABI podem ser ordinarios, honorarios ou
beneméritos.

2. Sdo0 membros ordindrios, os individuos admitidos pelo érgao de
administracio da associacdo, sob proposta de dois membros no pleno
gozo dos seus direitos.

3. Sdo membros honorarios os individuos que tenham prestado re-
levantes servigos 4 MORABI e sejam como tais eleitos pela assembleia
geral dos membros da associagao, por maioria qualificada de dois tergos
dos membros presentes, sob proposta do érgao de administragao.

4. Sado membros beneméritos os individuos que tenham contribuido
significativamente para o engrandecimento patrimonial da MORABI
e sejam como tais eleitos pela assembleia geral dos membros da asso-
ciacdo, por maioria qualificada de dois tercos dos membros presentes,
sob proposta do 6rgado de administragao.

5. Sdo membros beneficidrios, os individuos que para beneficiar de
um produto oferecido pela associacdao optem por adquirir o estatuto
de membro.

6. Os titulos de membro honorério e membro benemérito podem ser

atribuidos a titulo péstumo.
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Artigo 7°
(Direitos dos membros)
1. Os membros ordinarios da MORABI tém os seguintes direitos:
a) Eleger e ser eleito para os érgdos da associagio;
b) Propor a admissao de novos membros;

¢) Participar, com direito de voto, na assembleia geral dos
membros da associagio;

d) Participar em quaisquer outras reunides e actividades da
associagao;

e) Apresentar propostas e criticas sobre o funcionamento da
associagao;

f) Ser informados regularmente sobre as actividades da
associacao;

g) Examinar os relatérios de actividades e as contas da
associacdo e obter os esclarecimentos complementares

que solicitem;

h) Consultar estudos, relatérios e documentos de andlise
produzidos pela associagio;

i) Receber as publicagoes editadas pela associagao;

j) Os demais estabelecidos por lei, pelos presentes estatutos ou
pelos regulamentos da associacgao.

2. Os membros onorarios, benemérito e os beneficidrios tém os
direitos referidos neste artigo, com excepcao dos referidos nas alineas

a), b)ec)
Artigo 8°
(Deveres dos membros ordinarios)

Os membros ordindrios da MORABI estao vinculados aos seguintes
deveres:

a) Respeitar e cumprir os estatutos, os regulamentos e as
deliberacoes dos érgéos da associagio;

b) Pagar regularmente as quotas;

¢) Desempenhar com zelo as funges para que sejam eleitos ou
designados;

d) Participar activamente na vida da associacdo e no
desenvolvimento das suas actividades;

e) Os demais estabelecidos por lei, pelos presentes estatutos ou
pelos regulamentos da associacéo.

Artigo 9°
(Perda da qualidade de membro)
Perdem a qualidade de membro da MORABI:
a) Os que dela se demitam, por escrito; e
b) Os que sofram sancao disciplinar de expulsio.
Artigo 10°
(Suspensao de direitos associativos)
Os membros da MORABI que tenham seis ou mais quotas em atraso
ficam automaticamente suspensos do exercicio dos direitos associativos,
até 4 liquidagao integral do montante global em divida, salvo delibe-

racdo em contrario do érgao de administracio da associagdo, fundada
em circunstancias excepcionais.
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CAPITULO IIT
Dos orgaos
Artigo 11°
(Elenco)

Sao 6rgaos da MORABI a Assembleia Geral, o Conselho Directivo
e o Conselho Fiscal.

Seccao I
Assembleia geral
Artigo 12°
(Composicao)

A Assembleia Geral é composta por todos os membros ordinarios
da MORABI cujos direitos associativos nio se encontrem suspensos.

Artigo 13°
(Competéncia)
Compete a Assembleia Geral da MORABI:
a) Eleger e destituir os titulares dos demais érgéos;
b) Aprovar o or¢camento e o plano de actividades anuais;
¢) Aprovar o relatério de actividades e o balango e contas;”
d) Fixar a joia e as quotas a pagar pelos membros;
e) Aprovar, alterar e revogar os regulamentosinternos;
f) Alterar os estatutos;
g) Extinguir a associagao;

h) Autorizar a associacdo a demandar os titulares do érgéao de
administragio por actos praticados no exercicio do cargo;

i) Em geral, tomar todas as deliberagdes nao compreendidas nas
atribuicgoes legais ou estatutdrias dos demais érgaos da
associacao.

Artigo 14°
(Funcionamento)

1. A Assembleia Geral é convocada pelo érgio de administracao,
por meio de aviso escrito expedido por via postal ou entregue pessoal-
mente a0 membro com a antecedéncia minima de oito dias em relacédo
4 data da reunido.

2. A Assembleia Geral deve ser convocada pelo menos uma vez por
ano, para aprovacao do balanco e contas da associacio e pode sé-lo mais
vezes, sempre que o 6rgio de administracdo o entenda conveniente.

3. A Assembleia Geral deve também ser convocada sempre que a
convocagio seja requerida com um fim legitimo, pelo Conselho Fiscal ou
por um conjunto de membros ordinérios no pleno gozo dos seus direitos,
ndo inferior a um quinto da totalidade dos mesmos.

4. Se o érgao da administracido ndo convocar a Assembleia Geral
nos casos em que, nos termos dos n°s 2 e 3, deve fazé-lo, a qualquer
membro é licito fazer a convocacéo.

5. Em tudo o que nao esteja expressamente regulado no presente
artigo, a convocagio e o funcionamento da Assembleia Geral regem-se
pelo disposto nos artigos 175° e 176° do Codigo Civil.

Artigo 15°
(Deliberacao)
1. A Assembleia Geral ndo pode deliberar, em primeira convocagao,

sem que estejam presentes, pelo menos, metade dos membros ordinérios
da associag@o no pleno gozo dos direitos associativos.
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2. Salvo o disposto nos nimeros 3 e 4 seguintes, as deliberacoes
sdo tomadas por maioria absoluta dos votos dos membros presentes.

3. As deliberacgoes sobre alteracgoes dos estatutos exigem o voto fa-
voravel de trés quartos do nimero de membros presentes.

4. As deliberagoes sobre a exting¢do da associagdo requerem o voto
de trés quartos de todos os membros.

5. Salvo em eleig¢oes e sem prejuizo do minimo de membros presentes
exigido nos numeros 2 e 3, um membro pode votar como representante
de outro, sendo-lhe, no entanto, vedado acumular representagoes.

6. Salvo em eleigdes, ndo pode votar o membro que se encontre em
situacdo prevista no artigo 178° do Cédigo Civil.

Artigo 16°
(Mesa)

Os trabalhos da Assembleia Geral sdo dirigidos por uma mesa
composta por um presidente, um vice-presidente e um secretario,
eleitos pelo plenario, por voto secreto, para um mandato, renovavel,
de trés anos.

Seccao 11
Conselho directivo
Artigo 17°
(Composicao)

O Conselho Directivo é composto por cinco membros, sendo um deles
o Presidente, eleitos pela Assembleia Geral por voto secreto, para um
mandato de trés anos, renovavel uma ou mais vezes.

Artigo 18°

(Competéncia)

O Conselho Directivo é o 6rgao de administragdo da MORABI, ao
qual compete:

a) Organizar e dirigir as actividades, administrar o patriménio
e gerir os demais recursos humanos, materiais e
financeiros da MORABI, com os mais amplos poderes
mas dentro dos limites estabelecidos pelo plano de
actividades e pelo or¢amento aprovados pela Assembleia
Geral;

b) Cumprir e fazer cumprir os estatutos e os regulamentos da
associacdo e as deliberacoes da Assembleia Geral, bem

como as leis aplicaveis;

¢) Elaborar as propostas de orgamento e de plano de actividades
a submeter 4 aprovagao da Assembleia Geral,;

d) Elaborar o relatério de actividades e o balango e contas da
associacao;

e) Admitir novos membros ordindrios e propor a admissio de
membros honorérios e beneméritos;

f) Propor a Assembleia Geral o quantitativo de joia e quotas a
pagar pelo membros;

g) Exercer competéncia disciplinar sobre os membros;

h) Criar delegacoes da associacio;

i) Criar comissoes de trabalho eventuais e comissdes
permanentes de trabalho para a realizagéo de estudos ou

actividades no ambito dos fins da associacio;

j) Estabelecer relagoes de cooperacido com entidades nacionais,
estrangeiras ou internacionais;

k) O mais que lhe for expressamente cometido por lei ou pelos
estatutos e regulamentos da associacéo.
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Artigo 19°
(Presidente do Conselho Directivo)

Compete ao Presidente do Conselho Directivo convocar e dirigir
as reuniodes e distribuir fungées pelos demais membros do Conselho.

Compete também ao Presidente do Conselho Directivo, em confor-
midade com as orientacdes deste:

a) Representar a MORABI, em juizo e fora dele;
b) Coordenar, orientar e dinamizar as actividades da associacéo;

¢) Dirigir superiormente os servi¢os e os recursos humanos da
associac¢ao;

d) Autorizar 4 realizacio de despesas orgamentadas;

e) Movimentar fundos, nos termos dos estatutos e regulamentos
da associagao;

f) Assinar a correspondéncia da associacdo com qualquer
entidade publica ou privada, nacional, estrangeira ou
internacional;

g) Exercer outras fun¢des expressamente previstas nos estatutos
e regulamentos da associacao.

3. O Presidente do Conselho Directivo pode delegar um ou mais dos
seus poderes em qualquer dos demais membros do Conselho.

4. O Presidente do Conselho Directivo é substituido, nas suas faltas
e impedimento, pelo membro do Conselho que designe ou, na falta
de designagdo por um dos membros do Conselho pela ordem por que
constaram da respectiva lista eleitoral.

Artigo 20°
(Convocacao, funcionamento e deliberacao)

1. O Conselho Directivo deve reunir-se pelo menos uma vez por més e
pode fazé-lo mais vezes, sempre que o Presidente o entenda conveniente.

2. O Conselho Directivo deve ser convocado pelo Presidente, sempre
que a convocacgio seja requerida para um fim legitimo por pelo menos
dois outros membros dele.

3. Quando o Presidente nao convoque o Conselho Directivo nos
casos em que deve fazé-lo, qualquer dos demais membros pode fazer
a convocacao.

4. O Conselho Directivo s6 pode deliberar com a presenca de pelo
menos trés dos seus membros.

5. O Conselho Directivo delibera por maioria de votos dos membros
presentes, tendo o presidente, além do seu voto, direito a voto de
desempate.

6. Os membros do Conselho Directivo vencidos em qualquer delibe-
ragdo tém direito a exarar em acta as razoes do seu voto.

Seccao 111
Conselho fiscal
Artigo 21°
(Composic¢ao)

O Conselho Fiscal é composto por um presidente, um vice-presidente
e um secretario-relator, eleitos pela Assembleia Geral por voto secreto,
para um mandato de dois anos, renovavel uma ou mais vezes, de entre
0os membros que nao fagam parte de outros 6rgdos da MORABI.

Artigo 22°
(Competéncia)

O Conselho Fiscal é o 6rgao de fiscalizagao e controlo das actividades
da MORABI, ao qual compete:

a) Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e dos
regulamentos internos da associagao;

https://kiosk.incv.cv

b) Fiscalizar as contas da associacio, podendo, a todo o tempo,
examinar a documentacdo relativa as actividades da
mesma;

¢) Emitir parecer sobre o relatério de actividades, balango e
contas da associagdo, previamente 4 sua apresentagio a
Assembleia Geral;

d) Requerer a convocagido da Assembleia Geral quando considere
haver razodes justificativas excepcionais;

e) O mais que lhe seja cometido por lei, pelos estatutos ou por
regulamentos da associagio.

Artigo 23°
(Convocacao, funcionamento e deliberac¢ao)
1. O Conselho Fiscal é convocado pelo seu Presidente.

2. O Presidente do Conselho Fiscal deve convoca-lo pelo menos
duas vezes por ano e pode fazé-lo mais vezes, sempre que b entenda
conveniente.

3. O Conselho Fiscal deve ser convocado pelo Presidente, sempre
que a convocacdo seja requerida para um fim legitimo por um dos
restantes membros dele.

4. Quando o Presidente nio convoque o Conselho Fiscal nos casos em
que deve fazé-lo, qualquer dos demais membros pode fazer a convocacgao.

5. O Conselho Fiscal s6 pode deliberar com a presenga de pelo menos
dois dos seus membros.

6. O Conselho Fiscal delibera por maioria de votos dos membros pre-
sentes, tendo o presidente, além do seu voto, direito a voto de desempate.

7. Os membros do Conselho Fiscal vencidos em qualquer deliberac¢ao
tém direito a exarar em acta as razdes do seu voto.

CAPITULO IV
Administracao financeira e patrimonial
Artigo 24°
(Patrimonio)

1. O patriménio da MORABI é constituido por todos os bens e
direitos patrimoniais que adquira ou receba para a prossecugdo dos
seus fins, podendo incluir, designadamente bens médveis, semoventes
ou iméveis para as suas instalagdes, o rendimento de tais bens e o
produto da respectiva alienacdo, das jéias e quotas dos membros, de
donativos, subvengoes ou legados que receba de entidades privadas ou
publicas, nacionais, estrangeiras ou internacionais ou de empréstimos
que contraia junto de institui¢ées proprias.

2. O patrimdnio inicial é de trinta mil escudos.

3. O patriménio da associagdo é indivisivel e, em caso de extin¢do,
tera o destino imposto por lei ou que os membros deliberarem.

Artigo 25°
(Contabilidade)

A MORABI ter4 contabilidade organizada em conformidade com os
parametros legais e internacionalmente aceites, tendo em vista reflectir
com rigor e transparéncia toda a realidade da sua administracao
financeira e patrimonial.

Artigo 26°
(Instrumentos de gestao provisional)

1. AMORABI teré um or¢amento anual, abrangendo o periodo de 1
de Janeiro a 31 de Dezembro, proposto pelo Conselho Directivo conjun-
tamente com o correspondente plano anual de actividades e submetido
a aprovacgio pela Assembleia Geral, até 1 de Dezembro do ano anterior
aquele a que respeita.
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2. A MORABI teré os demais instrumentos de gestdo” provisional
estabelecidos em regulamento aprovado pela Assembleia Ggral, sob
proposta do Conselho Directivo, ouvido o Conselho Fiscal.

Artigo 27°
(Documentos de prestacao de contas)

1. O relatério, balancgo e contas anuais da MORABI relativos a cada
ano sdo elaborados pelo Conselho Directivo, auditados e submetidos a
parecer do Conselho Fiscal e a aprovagao da Assembleia Geral até 30
de Marco do ano seguinte aquele a que respeitam.

2. A gestédo e as contas da MORABI sdo auditadas por empresa de
auditoria idénea e independente, designada pela Assembleia Geral
apds concurso publico.

Artigo 28°
(Movimentac¢ao de fundos)

Para a movimentacdo de fundos da MORABI sdo necessarias trés
assinaturas, sendo obrigatérias as do Presidente do Conselho Directivo
e do Tesoureiro da associacéo.

CAPITULO V
Disciplina
Artigo 29°
(Principio)

Todos os membros da MORABI estao sujeitos a disciplina da asso-
ciacdo nos termos do presente estatuto e dos regulamentos pertinentes.

Artigo 30°
(Infraccgao disciplinar)

Constitui infracgéo disciplinar toda a ac¢do ou omissdo dos membros
que viole os estatutos e regulamentos da MORABI, seja contrario aos
fins da associa¢do ou infrinja os deveres de membro.

Artigo 31°
(Sangées disciplinares, precedéncia de processo disciplinar)

1. Aos membros da MORABI podem ser aplicadas as seguintes
sangoes disciplinares:

a) Censura escrita;
b) Suspensao até seis meses;
¢) Expulsio.

2. A pena de expulsdo s6 pode ser aplicada aos membros que, rei-
teradamente, violem os seus deveres ou, de qualquer modo, tenham
lesado gravemente os interesses da associagio, tornando impossivel a
continuac¢io da sua pertenca a mesma.

3. As penas disciplinares sio aplicadas precedendo processo disci-
plinar néo sujeito a formalidades especiais, mas em que ao arguido
seja efectivamente garantido o direito de audiéncia prévia, o direito de
defesa e o direito 4 fundamentacgao da decisdo final e a sua adequada
notificagio.

Artigo 32°
(Competéncia disciplinar)

1. Tém competéncia disciplinar o Conselho Directivo e a Assembleia
Geral.

2. O Conselho Directivo tem competéncia para aplicar as penas
de censura escrita e de suspensios com recurso para a Assembleia
Geral a inter por escrito no prazo de 15 dias a contar da notificacao
da decisdo punitiva.

3. A pena de expulsio sé pode ser aplicada pela Assembleia Geral.

4. As deliberagoes em matéria disciplinar sdo tomadas por voto secreto.
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CAPITULO VI
Disposic¢oes finais
Artigo 33°
(Direito subsidiario)

Em tudo o que néo esteja regulado nos presentes estatutos é aplicavel
a lei vigente em matéria de associagoes.

Artigo 34°
(Entrada em vigor)

Os presentes estatutos entram em vigor na data da sua aprovacao
pela Assembleia Geral.

Conta n° 1626/2012.

Primeiro Cartério Notarial da Regido da Praia, aos 12 de Junho de
2012. — O Oficial Ajudante, Ilegivel.

Conservatoria dos Registos da Regiao da Praia
Extracto publicacao de sociedade n°® 299/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢ido, que nesta
Conservatoéria a meu cargo, se encontra exarado um averbamento de
alteracao do objecto da sociedade comercial denominada “PFC — PRAIA
FRIED CHICKEN, LDA”, com sede na Avenida Santiago, Palmarejo
— Cidade da Praia e o capital social de 300.000$00, matriculada na
Conservatoria dos Registos Comercial e Automével da Praia, sob o
numero 20555/2012/01/27.

ARTIGO ALTERADO: 3.°,n.° 1.
TERMOS DA ALTERAGAO:

OBJECTO: Actividades de restaurantes, fornecimento de refeigdes
para eventos e outros servicos de refei¢coes e importagio e exportacao
de produtos alimentares e qualquer produto de restauracéo.

Esté conforme o original.

Conservatoria dos Registos Predial, Comercial e Automoével, aos 18
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

Extracto publicacao de sociedade n°® 300/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢ido, que nesta
Conservatoéria a meu cargo, foi constituida uma sociedade comercial
por quotas, nos termos seguintes:

FIRMA: “INTSIS AFRICA, LDA”.
SEDE: 1. Encosta da Terra Branca, Chao d’Areia — Cidade da Praia.

2. A geréncia podera deliberar a mudanga da sede dentro do mesmo
concelho ou para concelho limitrofe, bem como a abertura, transferéncia
ou encerramento de quaisquer sucursais, filiais, delegagdes ou outras
formas de representacio social, em qualquer parte do territério nacional
ou no estrangeiro.

DURACAO: Tempo indeterminado.
OBJECTO: 1) A programagao, comércio, representagoes, assisténcia
técnica, consultoria e formacao de material e equipamento informatico,

integracio e manutencio de sistemas informéticos.

2) Estabelecer convengdes especiais com outras sociedades congéneres,
assumir a sua participagdo e exercer a sua direcgao.
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3) Subscrever, adquirir ou alienar participacdes no capital de
quaisquer outras sociedades bem como participar em agrupamentos
complementares de empresas ou sociedades reguladas por leis especiais.

CAPITAL: 500.000$00, realizado em dinheiro.

SOCIOS E QUOTAS:

QUOTA: 250.000$00.

TITULAR: José Angelo Teixeira.

Estado civil: casado no regime de comunhéo de adquiridos com
Branca Rosa da Silva Amorim.

Residéncia: Rua Banda Macial de Geifaes, 486, 4470-024, Maia,
Portugal

NIF: 165412518.
QUOTA: 250.000$00.
TITULAR: Luis Filipe Azevedo de Brito.

Estado civil: casado no regime de comunhao de adquiridos com
Helena Maria Ferraz Alves Fernandes Brito.

Residéncia: Rua Eng.° Afonso José Fonseca, n.° 39-4.° esq., 4715-
322, Braga, Portugal.

NIF: 165412607.

GERENCIA: Exercida pelos sécios José Angelo Teixeira e Luis Filipe
Azevedo de Brito.

FORMA DE OBRIGAR: Com a assinatura de um gerente ou de
um mandatario, expressamente designado para o efeito pela geréncia

Esta conforme o original.

Conservatoria dos Registos Predial, Comercial e Automével, aos 18
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

Extracto publicacao de sociedade n° 301/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicagédo, que nesta Con-
servatéria a meu cargo, se encontra exarado um registo de; transmissoes
de quotas da spciedade comercial denominada “CAFES DE CABO
VERDE — INDUSTRIA TORREFACTORA, LDA”, com sede em Acha-
da Grande Tras, Cidade da Praia e o capital social de 15.000.000$00,
matriculada na Conservatéria dos Registos Comercial e Automével da
Praia, sob o nimero 651/1998/11/12.

CEDENTE:

TITULAR: PARGEST - Participagoes, Gestao e Consultoria, Lda.

SEDE: Achada Grande Tras, Cidade da Praia.

CAPITAL: 800.000$00.

MATRICULA: 1940/2005/12/14.

NIF: 192316559.

QUOTAS TRANSMITIDAS: 9.375.000$00 e 3.750.000$00.

CESSIONARIA:

TITULAR: SWEETS AND SUGAR - Produgéo, Comercializacao de
Actcar e seus Derivados, S.A.

SEDE: Plataforma 6 —Zona Franca Industrial de Madeira, Funchal,
Portugal.
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CAPITAL: 748.500,00 euros.
NIPC: 511066287.

ARTIGO ALTERADO: 4.°
TERMOS DA ALTERACAO:
CAPITAL: 15.000.000$00.
SOCIOS E QUOTAS:

- SWEETS AND SUGAR - Produc¢io, Comercializa¢io de
Actcar e seus Derivados, S.A., 9.375.000$00;

- SWEETS AND SUGAR - Produc¢io, Comercializacio de
Acucar e seus Derivados, S.A., 3.750.000$00;

- Luis Miguel Machado da Costa Carvalho, 1.875.000$00.
Esté conforme o original.

Conservatoria dos Registos Predial, Comercial e Automoével, aos 25
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

Extracto publicacao de sociedade n°® 302/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicac¢do, que nesta Con-
servatoria a meu cargo, se encontra exarado um registo de amortizagéo
de quota e redugao do capital social, transmissoes resultante de divisoes,
nomeagcao da geréncia e vinculagao, na sociedade por quotas denomina-
da “COMPANHIA DE PESCA E INDUSTRIA, LDA” abreviadamente
designada “COMPANHIA MARITIMA URSULA MAIOR”, com sede
em Cidadela — Cidade da Praia e o capital social de 8.000.000$00,
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial e Automével da
Praia, sob o namero 389/1995/06/09.

AMORTIZACAO DE QUOTA:

QUOTA AMORTIZADA: 4.080.000$00.

Titular: Vladimir Mikhailovitch Matiunin.

Estado civil: casado no regime de comunhao geral de bens com Olga
Matiounina.

Residéncia: Fazenda, Cidade da Praia.
REDUGAO DO CAPITAL:

Artigo alterado: 4.°.

Termos da alteragao:

CAPITAL: 3.920.000$00.

SOCIO E QUOTA:

Mikhail Leskov, 3.920.000$00.
CEDENTE:

Titular: Mikhail Leskov.

Estado civil: casado no regime de comunhéo de adquiridos com
Natalia Leskova.

Residéncia: Cidadela — Cidade da Praia.
NIF: 164778047.

QUOTA DIVIDIDA: 3.920.000$00.
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QUOTA TRANSMITIDA: 980.000$00.
CESSIONARIO:
Titular: Mikhail Leskov.

Estado civil: casado no regime de comunhéo de adquiridos com Dalva
Deodata Correia Canuto.

Residéncia: Cidadela — Cidade da Praia.
NIF: 155015907.

QUOTA TRANSMITIDA: 940.000$00.
CESSIONARIO:

Titular: Pavel Leskov.

Estado civil: casado no regime de comunhao de adquiridos com
Miriam Gongalves.

Residéncia: Boston, Estados Unidos da América.
NIF: 156464594.

Artigos alterados: 4.°, 8.° e 14.°

Termos das alteragdes:

CAPITAL: 3.920.000800.

SOCIOS E QUOTAS:

Mikhail Leskov, 2.000.000$00.

Mikhail Leskov, 980.000SOO.

Pavel Leskov, 940.000$00.

GERENCIA: Exercida pelo sécio Mikhail Leskov.
FORMA DE OBRIGAR: Pela assinatura do gerente.
Esta conforme o original.

Conservatoria dos Registos Predial, Comercial e Automoével, aos 25
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

Extracto publicacao de sociedade n° 303/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicagédo, que nesta Con-
servatéria a meu cargo, se encontra exarado um registo de afectacéo
do capital social da sociedade comercial anénima denominada “THYS-
SENKRUPP ELEVADOERES, S.A.”, com sede na Rua Centro Cultural,
n.° 5, segundo andar, Lisboa e o capital social de 3.586.000,00 Euros,
matriculada na Conservatoria dos Registos Comercial e Automével da
Praia, sob o nimero 3202/2011/04/30.

MONTANTE AFECTADO: 5.000.000$00, reatado em dinheiro.

TERMOS DA ALTERAGAO:

FIRMA: “THYSSENKRUPP ELEVADOERES, S.A. - SUCURSAL
CABO VERDE”.

CAPITAL: 5.000.000$00.
Esta conforme o original.

Conservatoria dos Registos Predial, Comercial e Automoével, aos 25
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

https://kiosk.incv.cv

Extracto publicacao de sociedade n° 304/2012:
A CONSERVADORA, P/S, EMILIANA MARIA SILVA BRANCO
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publica¢ido, que nesta
Conservatoéria a meu cargo, se encontra exarado um registo de desti-
tuicdes de accionista e administradora, nomeacgio de érgéos sociais da
sociedade comercial por quotas denominada “KITMARKET, S.A.”, com
sede em Achada Grande Trés, Zona Industrial — Cidade da Praia e o
capital social de 5.000.00$00, matriculada na Conservatéria dos Regis-
tos Comercial e Automével da Praia, sob o ntimero 20042/2011/11/07.

DESTIUCOES:

Accionista:

Titular: Amilcar Henriques Gaspar.

Estado civil: viavo.

Residéncia: Av. Santiago, Palmarejo — Cidade da Praia.
NIF: 157398722.

Administradora:

Helena Margarida da Silva de Oliveira, com efeitos a partir de 27
de Junho de 2012.

NOMEACAO:

Artigo alterado: 5.°, n.° 2.

Termos da alteragao:

ORGAOS SOCIAIS:

Administrador: Luis Paulo Costa de Brito.
Estado civil: divorciado.

Residéncia: Palmarejo — Cidade da Praia.
NIF: 160326249.

Esté conforme o original.

Conservatéria dos Registos Predial, Comercial e Automével, aos 26
de Julho de 2012. — A Conservadora, p/s, Emiliana Maria Silva Branco.

Conservatoria dos Registos e Cartorio Notarial da Regiao
de Segunda Classe da Boa Vista

Extracto publicacio de sociedade n° 305/2012:
A CONSERVADORA/NOTARIA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO
Certifico narrativamente para efeitos de publicagdo, que nesta Con-
servatdria, a meu cargo, se encontra exarado um registo de divisdo e
cessdo de quotas da sociedade por quotas, denominada “BOA LIMPEZA,
COMERCIO E SERVICO, LDA”, com sede na Cidade de Sal-Rei, com
o capital social de 5.000.000$00, matriculada nesta Conservatéria sob
o numero 10/2010/12/30.
CEDENTE:
“BOA VISTA CONSTRUCAO, S, A”
QUOTA DIVIDIDA:
1.700.000$00
QUOTAS TRANSMITIDAS:
1 - 850.000$00

2 - 850.000$00
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CESSIONARIOS:

1- Marco Bertoni, solteiro, maior, natural de Italia, residente na
Cidade de Sal-Rei, NIF 152295992:

2- Daniele Rampini, casado sob o regime de separagio de bens
com Roberta Baccianella, natural de Italia, residente em
Italia, NIF 152200444.

SOCIOS E QUOTAS:

1- Marco Bertoni, detentor de uma quota no valor de 850.000$00
(oitocentos e cinquenta mil escudos), correspondente a
17% do capital social;

2- Daniele Rampini, detentor de uma quota no valor de
850.000800 (oitocentos e cinquenta mil escudos),
correspondente a 17% do capital social;

3- Tiziana Serena, detentora de uma quota no valor de
1.650.000$00 (um milhdo seiscentos e cinquenta mil
escudos), correspondente a 33% do capital social;

4- Claudio Cerrone, detentor de uma quota no valor de
1.650.000$00 (um milhdo seiscentos e cinquenta mil
escudos), correspondente a 33% do capital social.

Conservatoéria dos Registos e Cartorio Notarial da Regido da Segun-
da Classe da Boa Vista, aos 19 de Junho de 2012. — A Conservadora/
Notaria, Denisia Almeida da Graga.

Extracto publicacao de sociedade n°® 306/2012:
A CONSERVADORA/NOTARIA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA
EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicagido, que nesta
Conservatéria, a meu cargo, se encontra exarada um registo de
divisdo e cessdo de quotas e alteracdo de geréncia e vinculacido da
sociedade por quotas, denominada “QUAD ZONE, LDA”, com sede na
Cidade de Sal-Rei, com o capital social de 5.000,000$00, matriculada
na Casa do Cidadao Conservatéria dos Registos do Sal sob o namero
258205750/0705020090418.

CEDENTE:
“BOA VISTA CONSTRUCAO, S.A”.
QUOTA DIVIDIDA:
1.700.000$00.
QUOTAS TRANSMITIDAS:
1 - 850.000$00
2 - 850.000$00
CESSIONARIOS:

1- Marco Bertoni, solteiro, maior, natural de Itdlia, residente na
Cidade de Sal-Rei, NIF 152295992;

2- Daniele Rampini, casado sob o regime de separagdo de bens
com Roberta Baccianella natural de Itdlia, residente em
Ttalia, NIF 15220C444.

SOCIOS E QUOTAS:

1- Leonard Ripa, com uma quota no valor de 1.650.000$00 (um
milh#o seiscentos e cinquenta mil escudos);

2- Paolo Bentivogli, com uma quota no valor de 1.650.000$00
(um milh&o seiscentos e cinquenta mil escudos);

3- Marco Bertoni, com uma quota no valor de 850.000$00
(oitocentos e cinquenta mil escudos);

4- Daniele Rampini, com uma quota no valor de 850.000$00
(oitocentos e cinquenta mil escudos).

GERENCIA/VINCULACAO:
A Geréncia da sociedade serd exercida pelo senhor Leenard Ripa.

Conservatoria dos Registos e Cartério Notarial da Regido da Segun-
da Classe da Boa Vista, aos 19 de Junho de 2012. — A Conservadora/
Notaria, Denisia Almeida da Graga.

https://kiosk.incv.cv

Extracto publicacao de sociedade n° 307/2012:
A CONSERVADORA/NOTARIA: DENISIA ALMEIDA DA GRACA

EXTRACTO

Certifico narrativamente para efeitos de publicac¢io, que nesta Con-
servatdria, a meu cargo, se encontra exarada um registo de divisao,
cessdo e unificacao de quotas e alteracdo de geréncia e vinculacao da
sociedade por quotas, denominada “BUSTOLAND, LDA”, com sede
na Cidade de Sal-Rei, com o capital social de 200.000$00, matriculada
na Casa do Cidadao Conservatéria dos Registos do Sal sob o nimero
257659730/0537020090213.

1- CEDENTE: “VBI Sociedade Turistica e Imobilidria, S. A.
QUOTA TRANSMITIDA: 100.000$00.

CESSIONARIO: Massimiliano Adacher, solteiro, maior, natural de
Italia, residente na Cidade de Sal-Rei. NIF: 165065885.

2- CEDENTE: Leonard Ripa.
QUOTA DIVIDIDA: 100.000$00.
QUOTA TRANSMITIDA: 90.000$00.

CESSIONARIO: Massimiliano Adacher, solteiro, maior, natural de
Italia, residente na Cidade de Sal-Rei, NIF: 165065885.

QUOTAS UNIFICADAS: 100,000 + 90.000$00.
QUOTA RESULTANTE: 190.000$00.
TITULAR INSCRITO: Massimiliano Adacher.
SOCIOS E QUOTAS

1- Massimiliano Adachcr, com uma quota no valor de 190.000$00
(cento e noventa mil escudos);

2- Leonard Ripa, com uma quota no valor de 10.000$00 (dez mil
escudos).

GERENCIA/VINCULACAO:

A Geréncia da sociedade sera exercida pelo senhor Massimiliano
Adacher.

Conservatoéria dos Registos e Cartério Notarial da Regido da Segun-
da Classe da Boa Vista, aos 13 de Julho de 2012. — A Conservadora/
Notaria, Denisia Almeida da Graga.

Extracto publicacao de sociedade n° 308/2012:
A CONSERVADORA/NOTARIA: JACILENE ROMI FORTES LOPES
EXTRACTO

Certifico, para efeitos de publicagio, nos termos do disposto na
alinea b) do n° 1 do artigo 9° da Lei n° 25/VI/2003 de 21 de Julho,
que foi constituida uma associagiio, sem fins lucrativos denominada
“ASSOCIACAO PROPRIETARIOS IMOBILIARIOS CHAVES”, com
sede na Cidade Sal-Rei, I1ha da Boa Vista, NIF 565621602, de duracao
indeterminada, com o patriménio inicial de 16.000$00 (dezasseis mil
escudos) cujo objecto social é tutelar os interesses e as necessidades
dos proprietarios para uma gestao correcta e comum da propriedade
imobiliaria representada.

Conservatoria dos Registos e Cartério Notarial da Regiao da Segunda
Classe da Boa Vista, aos 19 de Julho de 2012. — A Conservadora/Notéria,
Jacilene Romi Fortes Lopes.
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Conservatoria dos Registos e Cartorio Notarial da Regido
da Segunda Classe do Sal

Extracto publicacao de sociedade n°® 309/2012:
A CONSERVADORA: FRANCISCA TEODORA LOPES

EXTRATO

Certifico, para efeito de publicagdo, que apresente esta conforme
o original na qual foi feito dois averbamentos de cessdo de quotas
referente a sociedade denominada “PORTO ANTIGO SERVICES,
LIMITADA”, matriculada nesta Conservatéria sob o n° 621/02.09.17,
ficando o artigo referente ao capital social com a seguinte distribuigéo:

Artigo 5°
Capital social

1. O capital integralmente subscrito e realizado em dinheiro é de
5.000.000$00 (cinco milhdes de escudos) e pertence aos sécios “PEC —
PROJECTOS E ESTUDOS IMOBILIARIOS, LIMITADA” e “CABO
GEST, LIMITADA”, e esta distribuido do seguinte modo:

@) PEC — PROJECTOS E ESTUDOS IMOBILIARIOS,
LIMITADA, NIF 250162277, detentor de uma quota no
valor de 3.333.000$00 (trés milhées, trezentos e trinta e
trés mil escudos;

b) CABO GEST, LIMITADA, NIF 259156655, detentor de uma
quota no valor de 1.667.000$00 (um milhao, seiscentos e
sessenta e sete mil escudos.

2. Os sécios podem deliberar aumentar o capital social uma ou mais
vezes. Porem, em qualquer aumento do capital social, os sécios gozam
do direito de preferéncia na subscri¢cdo de novas quotas, de forma a
manterem a sua participagio percentual no capital social, salvo se a
Assembleia Geral deliberar o contrario.

Conta n° 571/2012.

Conservatoria dos Registos da Regido de Segunda Classe do Sal,
aos 2 de Julho de 2012. — A Conservadora, Francisca Teodora Lopes.

Extracto publicacao de sociedade n°® 310/2012:
A CONSERVADORA: FRANCISCA TEODORA LOPES
EXTRATO

Certifico, para efeito de publica¢io nos termos do disposto na alinea
b) do nimero um do artigo nono da lei nimero vinte e cinco barra seis
romano barra dois mil e trés, de vinte e um de Julho, que foi constituida
nesta Conservatéria sob o n® 69/2012.06.05, uma associac¢do sem fins
lucrativos denominada “ASSOCIACAO ABADA CAPOEIRA DO SAL”,
com sede na Cidade de Santa Maria, I1ha do Sal, de duracio por tempo
indeterminada, com o patriménio iniciai de 50.000$00 (cinquenta mil
escudos), que tem for fins:

1. Pratica desportiva de capoeira;

2. Promog¢éao de desporto com caracter formativo, educacional,
incluindo social;

3. Promogéao de saude desportiva e inser¢éo social.

A associacdo é representada perante terceiros pelo presidente da
direcgao.

Conservatoria dos Registos da Regido de Segunda Classe do Sal,
aos 7 de Julho de 2012. — A Conservadora, Francisca Teodora Lopes.

https://kiosk.incv.cv

Extracto publicacao de sociedade n°® 311/2012:

A CONSERVADORA: FRANCISCA TEODORA LOPES
EXTRATO

Certifico, narrativamente para efeito de publica¢io, que a presente
fotocépia composta por cinco esta conforme o original no qual foi cons-
tituida uma sociedade denominada TRG BOA VISTA HOTEL & SPA
SOCIEDADE UNIPESSOAL, S. A, matriculada nesta Conservatéria
sob o n.° 2445/2012.

ESTATUTOS

“TRG BOA VISTA, BEACH HOTEL & SPA, SOCIEDADE
UNIPESSOAL, S.A.”

CAPITULO I
Denominacao, duracao, sede e objecto
Artigo primeiro

A sociedade adopta a denominacgio de “TRG BOA VISTA, BEACH
HOTEL & SPA, SOCIEDADE UNIPESSOAL, S.A. e durard por tempo

indeterminado.
Artigo segundo

1. A sociedade tem a sede em Dunas Beach Resort, ZDTI do Algo-
deiro, Santa Maria, ITha do Sal, Republica de Cabo Verde.

2. A sede social podera ser transferida, por decisio do administrador
Unico, para outro local dentro do mesmo concelho ou para concelho
limitrofe.

3. A sociedade podera, mediante decisdo do administrador unico,
construir, transferir ou extinguir estabelecimentos, sucursais, agén-
cias, filiais, delegacdes ou outras formas de representacdo, onde for
conveniente, no territério nacional ou estrangeiro.

Artigo terceiro

1. A sociedade tem como objecto social a construgio, exploracio e
desenvolvimento de empreendimentos turisticos para o exercicio da
actividade turistica.

2. A sociedade podera estabelecer convencgdes especiais com outras
sociedades congéneres, assumir a sua representacio e exercer a sua
direcgao.

3. A sociedade podera subscrever, adquirir ou alienar participagoes
no capital de quaisquer outras sociedades bem como participar em
agrupamentos complementares de empresas ou sociedades reguladas
por leis especiais.

CAPITULO II
Capital social, ac¢oes e obrigacoes
Artigo quarto

1. O capital social, integralmente subscrito e realizado em dinheiro,
é de dois milhdes e quinhentos mil escudos, representado por duas mil
e quinhentas ac¢oes com valor nominal de mil escudos, cada, e pertence
a accionista unica “THE RESORT GROUP PLC” a integralidade do ca-
pital social, no valor nominal de dois milhGes e quinhentos mil escudos.

2. Na subscri¢do das accoes relativas aos aumentos de capital social
tem preferéncia o accionista na proporc¢io das acgdes que ja possui.
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Artigo quinto

1. As ac¢bes sdo nominativas ou ao portador, podendo revestir a
forma escritural.

2. As acgbes podem ser representadas por titulos de uma, cinco, dez,
cinquenta, cem, mil, cinco mil e dez mil acgdes.

3. Os titulos representativos das acc¢oes, definitivos ou provisoérios,
sdo assinados pelo administrador Unico, podendo a assinatura ser
aposta por chancela.

4. A sociedade podera, por deliberacio da accionista Unica, adquirir
acgoes proprias nos termos previstos na lei, e realizar sobre as mes-

mas operacgdes que se mostrem convenientes para a prossecuc¢io dos
interesses sociais.

Artigo sexto

A sociedade podera emitir obrigagoes, de todos os tipos, nas condi-
¢oes a deliberar o accionista inico, nos termos da lei e dos estatutos.

Artigo sétimo
A accionista Unica pode efectuar prestacoes acessoérias, a titulo gra-
tuito ou oneroso, no montante, prazo e demais condi¢ées que, vierem
a ser aprovados pelo accionista Unico, até montante maximo igual a
dez vezes o capital social.
CAPITULO III
Orgaos sociais
Seccao I
Decisoes da acionista tinico

Artigo oitavo

1. As decisdes tomadas pela accionista Unica deverao ser registadas
em acta da sociedade e devidamente assinadas pelo accionista.

2. Compete a accionista Unica decidir a renuncia ao estatuto da
sociedade unipessoal consentindo na entrada de novos sécios e auto-
rizando o administrador Gnico a praticar os actos contratuais e legais
necessarios para tornar exequivel aquela decisao.

3. A accionista Unica podera ser representada por procurador por ela
nomeado para a pratica de determinado acto mas apenas dos poderes
conferidos pelo instrumento de procuragao.

Seccao 11
Administrador unico
Artigo nono

A sociedade sera administrada por um administrador Unico, eleito
por um periodo de 4 anos.

Artigo décimo

1. Ao administrador Gnico caberio os mais amplos poderes de gestao
e representacgao da sociedade em juizo e fora dele.

2. O administrador tnico tem, além dos poderes que, por lei ou de
acordo e por este contrato de sociedade, lhe forem conferidos, poderes
para se comprometer em arbitros e para confessar ou transigir em
qualquer processo judicial ou arbitrai.

3. Os contratos celebrados entre a accionista Unica e a sociedade
unipessoal deverdo ser integralmente passados ao livro de actas e
transcritos no relatério de gestdo respeitante ao exercicio financeiro
em que tenham sido celebrados, excepto se consistirem em operacoes
ocasionais da sociedade.

https://kiosk.incv.cv

4. O administrador tnico fica desde ja dispensado de prestar caucio,
nos termos do artigo 426° do Cédigo das Empresas Comerciais.

Artigo décimo primeiro
1. A sociedade obriga-se:
a) Pela assinatura do administrador tnico;

b) Pela assinatura de um mandatario nos termos dos respectivos
instrumentos de mandato.

2. O administrador tnico podera constituir mandatarios.

3. Fica proibido ao administrador Gnico da sociedade obrigar a
mesma em fiangas, letras de favor, avales, abonagdes e outros actos,
contratos ou documentos semelhantes, estranhos aos negécios sociais,
sendo que todos os actos praticados bem como os contratos celebrados
nestas condigées, serdo considerados nulos e sem qualquer validade e
sob pena de o infractor responder perante a sociedade pelos prejuizos
que lhe causar.

Seccao 111
Fiscalizacao da sociedade
Artigo décimo segundo

A fiscalizacao da sociedade cabera a um fiscal tnico, nos termos da
lei, cabendo-lhe a fiscalizacdo das contas da sociedade.

CAPITULO IV
Ano social e resultados
Artigo décimo terceiro
1. O ano social coincide com o ano civil.

2. Os resultados constantes do balango anual terdo a aplicagido que
0 accionista Unico deliberar, deduzidas as reservas legais.

3. A accionista Unica podera constituir as reservas livres que en-
tender convenientes.

Artigo décimo quarto

1. A sociedade dissolver-se-a nos casos previstos na lei e quando
deliberado pelo accionista tnica.

2. A decisdo da accionista Unica que delibere a dissolugao da socie-
dade determinara o prazo da sua liquidag¢io e nomeara os respectivos
liquidatarios.

CAPITULO V
Disposic¢des finais e transitorias
Artigo décimo quinto

Sem prejuizo do disposto no Cédigo das Empresas Comerciais,
consideram-se adquiridos e ratificados pela sociedade, os direitos e
obrigagoes emergentes de todos os negdbcios juridicos em seu nome
celebrados pelo representante dos accionistas, ficando desde ja o admi-
nistrador tnico o Sr. Robert Anthony Jarrett nomeado para, nos termos
da alinea b), n.° 6, do artigo 346.° do Codigo das Empresas Comerciais,
procederem ao levantamento do capital social depositado, logo apds
a assinatura do presente contrato, a fim de custear as despesas de
constitui¢io, instalagdo da sede social, dos registos e demais encargos
inerentes ao fim social.

Conservatéria dos Registos da Regido de Segunda Classe do
Sal, aos 10 de Julho de 2012. — A Conservadora, Francisca Teo-
dora Lopes.
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Enderego Electronico: www.inc.cy
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C.P 113+ Tel (238) 612145, 4150 * Fax 61 42 09
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LN.C.V,, S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publicacido na I e II Série do Boletim Oficial devem

obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-Lei n° 8/2011, de 31 de Janeiro.
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