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Sumario: Aprova as regras de aplicabilidade do disposto nos nimeros 8, 9, 10 e 11 do artigo 10°
do Decreto-lei n.® 54/2019, alterado pelo Decreto-lei n.° 47/2024 de 6 de setembro, definindo as
condicdes de elegibilidade e de reembolso pelo Governo as transportadoras aéreas.

O Decreto-lei n.° 54/2019, de 10 de dezembro, aprovou o regime juridico de fixacdo e atualizacao

da estrutura das tarifas aéreas aplicaveis no transporte aéreo regular doméstico de passageiros.

O Decreto-lei n.° 47/2024, de 6 de setembro, veio proceder a segunda alteracdo do Decreto-Lei
n.° 54/2019, desta feita contemplando a atribuicdo de um subsidio estatal direto aos passageiros
que viajem em voos diretos, com origem ou destinofinal para as ilhas do Maio, Sao Nicolau e
Brava, por forma a estimular a conectividade, a mobilidade, o turismo e maior integragdo, em

termos de coesdo territorial, das referidas ilhas.

O namero 12 do artigo 10° do Decreto-lei n.° 54/2019, alterado pelo Decreto-lei n.°47/2024,
define que as condi¢des de aplicabilidade e reembolso a transportadora aérea do disposto nos
numeros 8, 9, 10 e 11 do artigo 10° do mesmo Decreto-lei, sdo fixadas por Portaria dos membros

do Governo responsaveis pelas areas das Financase dos Transportes Aéreos.

Deste modo, importa fixar as regras relativas a atribui¢do do subsidio aos passageiros, bem como

as condicdes e os procedimentos para o reembolso a transportadora aérea.

Especificamente, no que tange ao destino da Brava, uma vez que inexiste voo para esta Ilha, o
subsidio incide sobre a tarifa do voo direto de e para o Fogo desde que os passageiros nao
residentes com destino a Brava demonstrem a aquisi¢cdo do bilhete de transporte maritimo entre

Fogo e Brava, com pernoita de duas noites, bem como a realizagao efetiva dessa viagem.
Assim:

Ao abrigo do disposto nos numeros 8, 9, 10, 11 e 12 do artigo 10° do Decreto-lei 1n.°54/2019,
alterado pelo Decreto-lei n.° 47/2024, de 6 de setembro;

No uso da faculdade conferida pelo nimero 3 do artigo 264.° da Constitui¢ao, manda o Governo,

pelos Ministros do Turismo e Transportes ¢ das Financas, o seguinte:
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Artigo 1.°
Objeto e Ambito

A presente portaria aprova as regras de aplicabilidade do disposto nos numeros 8, 9, 10 e 11 do
artigo 10° do Decreto-lei n.°54/2019, alterado pelo Decreto-lei n.° 47/2024 de 6 de setembro,

definindo as condi¢des de elegibilidade e de reembolso pelo Governo as transportadoras aéreas.
Artigo 2.°
Elegibilidade

1. Para efeitos da atribuicdo do subsidio ao abrigo do presente regulamento, consideram-se
elegiveis todos os passageiros, de nacionalidade cabo-verdiana e estrangeira, residentes € nao
residentes, em voos diretos de e para Maio, S. Nicolau e Brava, bastando para o efeito apresentar

o respetivo documento de identificagdo.

2. Para efeitos do n.° 1 anterior, considera-se documento de identifica¢dao, designadamente, o
cartdo de identificacdo fiscal, cartdo nacional de identificacdo, bilhete de identidade ou passaporte
quando se trate de cidaddo nacional ou residente, ou o passaporte quando se trate de cidadao

estrangeiro.

3. Uma vez que ndo existe voo de e para a Brava, a elegibilidade do acesso ao subsidio da viagem
com origem e destino a Brava incide sobre os passageiros em voos diretos de e para o Fogo, com
ligacdo maritima entre Fogo e Brava, sem prejuizo do disposto nos numeros 4, 5 e 6 do presente

artigo.

4. Os passageiros nao residentes na Ilha da Brava interessados em usufruir do subsidio de viagem
para a Brava devem, obrigatoriamente, adquirir o bilhete de passagem aérea de ida e regresso nos
voos diretos para o Fogo, bem como exibir o bilhete de passagem maritima valido, de ida e

regresso entre Fogo e Brava, no ato da compra do bilhete de passagem aérea.
5. Para os passageiros nao residentes, devem-se verificar, adicionalmente, os seguintes requisitos:

(a)Deposito, no ato de check-in do voo direto a Ilha do Fogo, de copia de original do
bilhete valido de passagem maritima de ida e regresso, entre Fogo e Brava, para viagens

maritimas entre as datas de ida e regresso da viagem aérea;

(b)Deposito, no ato de check in do voo direto com origem na Ilha do Fogo, do
comprovativo original da transportadora maritima que atesta a realizacdo das viagens

maritimas entre Fogo e Brava, e pernoita, no minimo, de duas noites na ilha da Brava.
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6. Para os passageiros residentes na Ilha da Brava, bastard a aquisicdo de bilhete de passagem
aérea num unico sentido, de ou para o Fogo, mediante apresentacdo do certificado de residéncia
na Brava, devidamente emitido pela Camara Municipal da Brava, no ato da compra bilhete e

deposito de copia do certificado no ato de check in do voo.

7. Os passageiros serdo obrigados a realizar o pagamento do valor de subsidio atribuido

anteriormente ao embarque, caso ndo apresentem as provas referidas nos numeros anteriores.

8. A transportadora aérea e os Ministérios responsaveis pelas areas de Transporte Aéreo e das
Financas podem verificar os respetivos requisitos de elegibilidade através da verificagdo fisica ou
digital dos comprovativos referidos, anteriormente, podendo ser recusada a atribuicdo do

subsidio, caso conste que as condi¢des do presente artigo nao foram cumpridas.

9. Nos casos em que o passageiro ndo concretize a viagem maritima entre Fogo e Brava nos
termos dos numeros anteriores, por motivos que se prendem uUnica e exclusivamente ao
cancelamento ou adiamento da ligacdo maritima pela transportadora maritima, a transportadora
aérea podera autorizar o check in no voo direto do Fogo e justificar o pedido de reembolso,
mediante informacgdes facultadas diretamente pela transportadora maritima a transportadora aérea

através de canais oficiais.

10. Sempre que ndo seja possivel a transportadora aérea comprovar a elegibilidade do passageiro,
designadamente, no caso de este se recusar a fornecer, no todo ou em parte, a informagdo
necessaria, ou no caso de ndo autorizar o arquivo fisico ou eletronico dos documentos
comprovativos exigidos, ¢ recusada emissdo do bilhete vélido de transporte com subsidio ou

embarque, sem prejuizo do disposto nos restantes artigos.

11. Constitui responsabilidade da transportadora aérea garantir que o subsidio a atribuir ao abrigo
da presente Portaria ¢ disponibilizado apenas a passageiros elegiveis, mantendo a transportadora

o Onus de apresentar tais provas a Dire¢ao Geral da Economia Aérea - DGEA.
Artigo 3.°
Emissao de Bilhetes

I. A emissdo do bilhete de passagem aérea de transporte do passageiro beneficiario com
desconto de 40% sobre a tarifa flexivel e de referéncia, conforme disposto no ntimero 10 do
artigo 10.° do Decreto-lei 54/2019, de 10 de dezembro, alterado pelo Decreto-lei 47/2024 de 6 de
setembro, pode ser efetuada em todas as lojas/balcdes disponiveis de venda, call centers, agéncias

de viagens bem como no portal de vendas online da transportadora aérea.

2. A transportadora aérea ou o seu agente de viagens deve emitir uma fatura ao passageiro

correspondente ao valor efetivamente pago pelo mesmo, incluindo eventuais servigos
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complementares que aquele tenha solicitado.

3. Adicionalmente a fatura referida no nimero anterior, a transportadora aérea deve emitir, na
data da efetiva realizacdo da viagem em cada percurso, uma fatura em nome do passageiro
beneficiario, independentemente do canal de vendas escolhido, no valor correspondente ao

subsidio aplicavel.
Artigo 4.°
Disponibilidade de lugares

A transportadora aérea nao pode limitar em niimero, em cada voo, a disponibilidade de lugares
passiveis de atribui¢do do subsidio objeto do presente regulamento, até¢ ao limite da capacidade

comercial da aeronave.
Artigo 5.°
Check-in e boarding para passageiros de ou com destino a Brava

1. No ato do check-in, o passageiro deve apresentar a transportadora aérea o documento de
identifica¢do, o certificado de residéncia na ilha Brava se residente, ou o comprovativo do bilhete
valido de passagem maritima entre Fogo e Brava, nos termos do disposto no artigo 2°, sempre

que o passageiro pretenda beneficiar do subsidio no voo direto de e para o Fogo.

2. No caso de o passageiro se recusar a apresentar, ou nao tiver em sua posse, os documentos
referidos no numero anterior, a transportadora aérea deve exigir o pagamento do valor de

subsidio ou recusar o respetivo embarque se ndo aceitar efetuar o pagamento.
Artigo 6.°
Emissao do bilhete de transporte no portal de vendas online

1. No processo de emissdo do bilhete de transporte, o passageiro beneficidrio pode recorrer ao
portal de vendas online da transportadora aérea para aquisi¢ao de bilhetes de transporte, mediante

a selecdo da tarifa para voo direto de e para Maio e S. Nicolau.

2. Para emissdo do bilhete de transporte aéreo para voo direto de e para Fogo, em que a origem
e/ou o destino final do passageiro ¢ a Ilha da Brava, pela via de transporte maritimo, o
beneficiario do subsidio deve selecionar a tarifa flexivel ou de referéncia do voo direto de e para
Fogo, conforme a opg¢do e disponibilidade, fazendo meng¢do que a origem ou o destino final ¢ a
Ilha da Brava.

3. A transportadora aérea deverd oferecer no sistema, tarifas para voos diretos para RAI-SFL e

SFL-RAI, sem subsidio e com subsidio, quando, a origem ou o destino final seja, a Ilha da Brava,
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através do transporte maritimo entre Fogo e Brava.

4. O passageiro beneficiario da tarifa subsidiada no sistema referida no nimero 3 anterior, devera
enviar por email a transportadora aérea ou outro meio proporcionado no site da mesma
transportadora aérea, a prova do bilhete valido de passagem maritima entre Fogo e Brava, para o
caso dos passageiros nao residentes, ou o certificado de residéncia para o caso dos passageiros

residentes.

5. Cumulativamente, o passageiro beneficidrio ¢ obrigado a apresentar o original do bilhete
valido de transporte aéreo maritimo ou do certificado de residéncia no ato de check in e depositar
uma copia no balcdo de check in. A ndo apresentacao dessas provas pelo beneficiario no ato de
check in obriga o passageiro a pagar o valor do subsidio ou, na recusa do pagamento, a

companhia aérea negard o embarque do passageiro beneficiario.

6. A companhia aérea deve divulgar no seu site de venda on line todas as informagdes referentes
ao subsidio para os passageiros com voos diretos de e para Maio, S. Nicolau e Brava, em
conformidade com a presente Portaria ¢ os nimeros 8, 9, 10 e 11 do artigo 10° do Decreto-lei
54/2019, alterado pelo Decreto-lei 47/2024.

Artigo 7.°

Processo de emissao do bilhete de transporte nas lojas/balcoes de vendas da transportadora

aérea

1. No processo de emissdo do bilhete de transporte nas lojas ou balcdes da transportadora aérea, o
passageiro ¢ informado de todas as normas e condigdes de elegibilidade para atribuicdo do

subsidio objeto da presente Portaria.

2. O passageiro deve fornecer ao agente de vendas todos os elementos e documentos necessarios

a validagdo da respetiva elegibilidade.

J4

3.Comprovada a elegibilidade, ¢ efetuada a emissdao do bilhete solicitado pelo passageiro, de
acordo com as respetivas regras aplicaveis, considerando-se tacitamente aceite pelo mesmo a

atribuicdo do subsidio ao abrigo da presente Portaria.
Artigo 8.°
Processo de reserva e emissao do bilhete de transporte no call center

1. No processo de emissao do bilhete de transporte, aquando do contacto teleféonico com o call
center da transportadora aérea, o passageiro deve ser informado de todas as normas e requisitos

de elegibilidade para atribuicdo do subsidio objeto do presente regulamento.
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2. O passageiro deve fornecer ao agente de vendas todos os elementos identificativos necessarios

a validacao da sua elegibilidade.

3. Comprovada a elegibilidade, ¢ efetuada a emissdo do bilhete solicitado pelo passageiro, de
acordo com as respetivas regras aplicaveis, considerando-se tacitamente aceite pelo mesmo as

condigdes de atribui¢do do subsidio ao abrigo da presente Portaria.
Artigo 9.°
Processo de emissiio do bilhete de transporte nos agentes de viagens

1. No processo de emissdo do bilhete de transporte, os agentes de viagens devem utilizar o seu

Sistema Global de Distribuicao (GDS) ou outra forma acordada com a transportadora aérea.

2. O agente de viagens € responsavel por informar o passageiro sobre todas as normas e requisitos

de elegibilidade para atribui¢cdo do subsidio.

3. O agente de viagens ¢ responsavel pela validacdo da elegibilidade do passageiro, sendo-lhe
debitada a diferenca entre a tarifa dos voos diretos de e para Maio, S. Nicolau e Brava e o preco
final pago pelos passageiros, na eventualidade de se verificar que o passageiro ndo ¢ elegivel para

efeitos de atribui¢cdo do subsidio objeto da presente Portaria.

4. E responsabilidade do agente de viagens recolher e associar a reserva do passageiro o seu
contacto de correio eletronico para que a transportadora aérea possa, aquando da realizagcdo da

viagem, proceder a emissao da fatura relativa ao subsidio, em nome do passageiro.
Artigo 10.°
Pagamento do subsidio

1. A transportadora aérea deve, em nome do passageiro, solicitar diretamente ao Ministério do
Turismo e Transportes, através da Direcdo Geral de Economia Aérea, o pagamento do subsidio

aplicavel, conforme apurado nos termos do artigo 3.° da presente Portaria.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a transportadora aérea deve emitir uma fatura em
nome do passageiro, a data da efetiva realizagdo de cada percurso, independentemente do canal

de vendas escolhido, no valor correspondente ao subsidio aplicavel creditado ao passageiro.

3. A fatura referida no nimero anterior deve ser enviada ao passageiro, utilizando para o efeito o
contacto de correio eletronico fornecido por este Gltimo, sendo igualmente enviada ao Ministério
do Turismo e Transportes para que esta entidade possa proceder ao competente pagamento, em

nome do passageiro, nos termos do procedimento definido no artigo seguinte.

0 D oFICIAL | Série | n° 14 28 de fevereiro de 2025 | Pag. 7

| Portaria Conjunta n.° 6/2025

A2025/51/BO14/13481



AN 4

Artigo 11.°
Procedimento e validacao

1. As faturas emitidas pela transportadora aérea em nome dos passageiros beneficidrios nos
termos do artigo anterior, bem como as folhas de céalculo descritivas das mesmas, devem ser
disponibilizadas eletronicamente ao Ministério do Turismo e Transportes, com uma periodicidade

quinzenal.

2. Os ficheiros mencionados no niimero anterior devem conter o resumo dos dados da faturacao
emitida, designadamente, o nome e o nimero de contribuinte do passageiro beneficiario, quando
se tratar de cidaddo nacional ou residente, a sua identidade, o tipo de passageiro, as taxas
aeroportudrias cobradas, o percurso realizado, o tarifario (viajem de ida e volta - RT ou viajem de

ida - OW), copia dos bilhetes de passagem de transporte maritimo e o valor do subsidio.

3. O Ministério do Turismo e Transportes, através da Dire¢do Geral da Economia Aérea, verifica
os ficheiros referidos nos nimeros anteriores, nomeadamente, no que diz respeito a elegibilidade
do passageiro beneficiario e ao valor do subsidio a atribuir, podendo no ambito dessa verificacao,

solicitar os esclarecimentos que entender necessarios.

4. O pagamento a transportadora aérea ¢ efetuado até ao sexagésimo dia a contar da data da
rececao dos elementos referidos nos nimeros anteriores, ficando o prazo suspenso até a entrega

dos esclarecimentos solicitados ao abrigo do nimero anterior.

5. Desde que observado o disposto no presente artigo, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria para o NIB a indicar pela companhia aérea.
Artigo 12.°
Restituicao do subsidio

A falsificacdo de documentos ou a pratica de atos ou omissdes que importem a violagdo do
disposto no presente regulamento implica a reposi¢do dos montantes recebidos a titulo de
subsidio ao passageiro, sem prejuizo do direito de regresso da companhia aérea sobre o

passageiro, ou da aplicagdo de outras sangdes previstas na lei.
Artigo 13.°
Fiscalizacao

1. Sem prejuizo das competéncias de fiscalizagdo atribuidas a Agéncia de Aviagdo Civil,
designadamente nos termos do artigo 13° do Decreto-lei 54/2019, compete ao Ministério do

Turismo e Transportes, fiscalizar o cumprimento do disposto na presente Portaria.
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2. A transportadora aérea e os agentes de viagens devem prestar ao Ministério do Turismo e
Transportes, toda a informac¢do necessaria, adequada e requerida para a prossecucdo das suas

funcdes de fiscalizagdo, incluindo os procedimentos de validacdo da elegibilidade e pagamento.
Artigo 14.°
Entrada em vigor
Apresente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Gabinete dos Ministros do Turismo e Transportes ¢ das Finangas, na Praia, aos 7 de fevereiro de
2025. — O Ministro do Turismo e Transportes, José Luis Sd Nogueira e o Ministro das Finangas,

Olavo Avelino Correia.
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/ Registo legal, n°2/2001

de 21 de Dezembro de 2001

IN.C.V., S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publica¢do na I e II Série do Boletim Oficial devem
obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-lei n°8/2011, de 31 de Janeiro de 2011.



