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PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto-Presidencial n2 01/94
de 7 de Fevereiro
Sob proposta do Primeiro Ministro;

Usando da competéncia conferida pela alinea d) nu-
mero 2 do artigo 147° da Constitui¢édo, o Presidente da
Republica decreta o seguinte:

Artigo 12 E exonerado, a seu pedido, o Dr. Cldudio
Agui Henriques Veiga do cargo de Secretario de Estado
do Emprego.

Artigo 2° O presente Decreto Presidencial entra ime-
diatamente em vigor.

Publique-se.

Presidéncia da Republica, na Praia, 28 de Janeiro de
1994.

O Presidente da Republica, ANTONIO MAUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.

Referendado em 28 de Janeiro de 1994.
O Primeiro Ministro,
Carlos Veiga.
o$o

ASSEMBLETA NACIONAL

Comissiao Permanente
Resolucgdo n® 41/IV/94

de 7 de Fevereiro

Ao abrigo do disposto nos artigos 142°n® 1 e 160 n® 5
alinea ¢) da Constitui¢do da Republica a Comissdo Per-
manente da Assembleia Nacional delibera, o seguinte:

Artigo Unico

Conceder a autorizagio solicitada por S. Ex.? o Presi-
dente da Republica para se ausentar do pais, em mis-
sdo oficial, no periodo de 6 a 7 de Fevereiro.

Aprovada em 31 de Janeiro de 1994.
Publique-se.

Assembleia Nacional, na Praia, 31 de Janeiro de
1994. — O Presidente, Amilcar Fernandes Spencer
Lopes

Mesa da Presidéncia
Declaragéo

Para os devidos efeitos se declara que, sob proposta
do Grupo Parlamentar do MPD, passa o Deputado
Francisco Fernandes Tavares a exercer fungdes a
tempo inteiro no Parlamento, a partir do dia 1 de Feve-
reiro de 1994, ficando com direito ao vencimento pre-
visto no artigo 7%, n® 3 da Lei n? 52/1V/92, de 6 de Julho
na redagédo que lhe foi dada pelo artigo 12 da Lei n® 72
/IV/92, de 30 de Dezembro;

O Deputado Fernandes Tavares substitui , assim, o
Deputado Germano da Cruz Almeida que, apesar de
profissionalizado, por declara¢io da mesa da Assem-
bleia Nacional de 31 de Margo de 1993, publicada no
Boletim Oficial n® 12 1 Série, de 12 de Abril de 1993,
nunca chegou a assumir as funcdes. :

Publique-se.

Assembleia Nacional, na Praia, 2 de Fevereiro de
1994. — O Secretario da Mesa, Francisco Pereira.

o$o

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n® 3/93
de 7 de Fevereiro

As agéncias de viagens e turismo vém desempe-
nhando um importante papel no desenvolvimento do
turismo por, a um tempo, criarem e orientarem os
fluxos turisticos e servirem de elementos de ligacdo
entre os turistas e as demais entidades prestadoras de
servigos turisticos.

O dinamismo que se pretende atribuir a actividade tu-
ristica do Pais e as exigéncias que a preservagdo de um
turismo de qualidade impde, aconselham a revisdo do
actual regime regulador da actividade das agéncias de
viagens e turismo constante do Decreto-Lei n? 101-S/90,
de 23 de Novembro, no sentido de os adequar as necessi-
dades do sector.

Nestes termos,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n® 2
do artigo 216° da Constitui¢do, o Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO I
SECCAO 1
Da natureza e actividade das agéncias de viagens e turismo
Artigo 1°

1. Sdo agéncias de viagens e turismo, as sociedades
comerciais constituidas, exclusivamente, para o exerci-
cio das actividades que lhes sdo préprias e das activida-
des complementares que lhes sejam permitidas, tudo
nos termos do presente diploma e seus regulamentos.

2. As agéncias de viagens e turismo ndo poderdo
exercer outras actividades ou prestar outros servigos
para além dos previstos no niimero anterior.

3. Excluem-se do ambito do presente diploma as
agéncias de viagens exclusivamente ligadas ao trans-
porte maritimo.



I SERIE — N° 6 — B.0. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE FEVEREIRO DE 1994 37

Artigo 2°

1. Sdo actividades proprias das agéncias de viagens
e turismo, as seguintes:

a) A obtengido de certificados colectivos de identi-
dade e viagem e respectivos vistos, bem
como de outros documentos;

b) A aquisic¢do e venda de bilhetes e reserva de lu-
gares em qualquer meio de transporte, bem
como a expedi¢do, depésito e transferéncia
de bagagens e carga que se relacionem com
as viagens dos seus clientes;

¢) A reserva de alojamento em estabelecimentos
hoteleiros e meios complementares de alo-
jamento turistico;

d) A recepcdo, transferéncia e assisténcia de tu-
ristas durante a sua permanéncia no Pais;

e) A representacdo de agéncias similares, na-
cionais e estrangeiras;

) Planificagdo, organizagio e venda de servigos e
viagens turisticas.

2. O disposto no nimero anterior entende-se, sem
prejuizo:

a) Das actividades préprias das empresas trans-
portadoras incluindo a organizagédo de cru-
zeiros pelos armadores e de excursdes e cir-
cuitos turisticos pelas empresas transporta-
doras rodovidrias, desde que utilizem apenas
os seus meios de transporte;

b) De as empresas hoteleiras venderem direc-
tamente os seus servigos aos clientes;

¢) Da venda de bilhetes e prestagdo de informa-
¢des sobre o0s seus servigos por empresas
transportadoras e seus agentes no que res-
peita a outras empresas congéneres, com as
quais tenham servigos combinados, e rela-
tivamente as pessoas que utilizam ou pre-
tendam utilizar esses servigos;

d) Do servigo de recepgdo efectuado pelos estabe-
lecimentos hoteleiros similares e meios com-
plementares de alojamento, relativamente
aos seus héspedes quando chegam ou par-
tem, desde que tal servigo seja gratuito e
prestado com meios de transporte préprios;

e) Das reservas efectuadas em estabelecimentos
hoteleiros e similares e meios complemen-
tares de alojamento realizadas por empresas
transportadoras para os utentes dos seus
Servigos;

) Da actividade dos delegados das agéncias de
viagens estrangeiras.

3. As reservas a que se refere a alinea b) do nimero
1, ndo podem ser objecto de prévia publicidade ou
anunciadas em programas donde conste a oferta de
alojamento, com ou sem transporte.

Artigo 3°

1. Para prestagdo dos servigos respeitantes as suas
actividades as agéncias de viagens e turismo podem
utilizar meios préprios, devendo conformar-se com as
normas em vigor referentes a cada um desses meios.

2. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior,
os meios proprios autorizados para as agéncias de via-
gens e turismo sdo, exclusivamente, os seguintes:

a) Meios de transporte;
b) Estabelecimentos hoteleiros;

¢) Meios complementares de alojamento.
Artigo 4°

1. As agéncias de viagens e turismo poderdo ainda
exercer as seguintes actividades complementares:

a) Obtenc¢do de passaportes;

b) A reserva e venda de bilhetes para espectdcu-
los ou outras manifestag¢des publicas;

¢) A difusdo de propaganda turistica incluindo a
venda de guias turisticos e de transporte, ho-
rdrios e demais publicac¢des similares de inte-
resse para o turista.

2. As agéncias de viagens e turismo poderdo ainda
ser autorizadas, pelo Instituto Nacional do Turismo, a
exercer a seguinte actividade:

a) A exploragcdo de estabelecimentos hoteleiros e
similares e meios complementares de alo-
jamento turistico.

3. A actividade a que se refere o nimero dois s6 sera
autorizada se:

a) O movimento turistico promovido pela agéncia
for tdo expressivo que a nova actividade se
apresente como um complemento natural e
necessario a expansio da empresa;

b) A agéncia provar que poderd prestar aos clien-
tes, aqueles servigos em iguais ou melhores
condi¢cdes globais, nomeadamente, de facili-
dade de acesso e prontiddo de resposta, qua-
lidade, conforto e seguranga que qualquer
fornecedor j4a existente.

Artigo 5°

1. Os estabelecimentos hoteleiros a que se refere o
nimero 2 do artigo 4° devem pertencer as categorias
mais elevadas, previstas na legislagdo respectiva po-
dendo, no entanto, ser autorizado que sejam de ca-
tegoria mais baixa se as caracteristicas do local e do tu-
rismo a ele inerentes ou os especiais riscos do
empreendimento assim o aconselharem.

2. As agéncias de viagens e turismo com participagdo
de capital estrange'ro superior a 30%, s6 podem utili-
zar estabelecimentos hoteleiros e similares e meios
complementares de alojamento préprios, que tenham
sido previamente declarados de utilidade turistica.

Artigo 6°

Por portaria conjunta dos membros do Governo com
tutela sobre os sectores do turismo e dos transportes
terrestres serdo definidos os requisitos minimos a que
devem obedecer os veiculos destinados a realizagdo de
viagens turisticas colectivas, em conformidade com as
caracteristicas especificas de cada ilha.
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Artigo 7°

1. As agéncias de viagens e turismo terdo sempre
instalagdes préprias, nas quais sé poderdo exercer as
actividades autorizadas, nos termos do presente di-
ploma e suas disposi¢des regulamentares.

2. Para o desenvolvimento das suas actividades, as
agéncias poderdo solicitar a abertura de sucursais.

3. Os requisitos minimos a que devem obedecer as
respectivas instalagdes serdo fixados por portaria do
membro do Governo com tutela sobre o sector do tu-
rismo.

Artigo 8°

1. As agéncias de viagens e turismo poderido exercer
a sua actividade em todo o territério nacional e no es-
trangeiro, em conformidade com o estabelecido no pre-
sente diploma e suas disposi¢des regulamentares, e
com as normas constantes de acordos ou convencdes in-
ternacionais e da legislag¢do prépria de cada pais.

2. As agéncias de viagens e turismo ndo podem re-
cusar-se a prestar os servigos previstos nas alineas a) a
c) ef) do n® 1 do artigo 2°, sem prejuizo do estabelecido
no artigo 55°.

3. As agéncias de viagens e turismo podem vender os
seus servi¢cos directamente ao publico ou através de
outras agéncias de viagens.

Artigo 9°

1. As agéncias de viagens e turismo devem estar ha-
bilitadas a fornecer, relativamente ao Pafs, indicacdes
pormenorizadas, sobre:

a) Os meios de transporte e alojamento;

b) As formalidades pertinentes a entrada, per-
manéncia e saida de turistas;

¢) Cotagdes cambiais;

d) Viagens turisticas regulares desde que pre-
viamente anunciadas.

Artigo 10°
Sio ainda deveres das agéncias de viagens:

a) Fornecer aos servigos oficiais do turismo, com a
regularidade instituida ou sempre que solici-
tados, elementos estatisticos referentes a
sua actividade;

b) Zelar pelo conforto e seguranga dos turistas;

¢) Informar os turistas dos costumes e da cultura
das populag¢des de acolhimento, de modo a
enquadrarem-se, sem atrito, na respectiva
sociedade, durante a sua estada,;

d) Participar no incremento do turismo interno,
especialmente o turismo inter-ilhas, criando
0s meios necessdrios, promovendo excursdes
periédicas e apoiando as iniciativas oficiais
ou de outras agéncias, sempre que possivel.

Artigo 11°

1. E vedado as agéncias de viagens e turismo utili-
zarem qualquer forma de aliciamento com vista & emi-
gragdo ou interferirem, de qualquer modo, nos proces-
sos a ela relativos.

2. O disposto no nimero anterior nio impede que as
agéncias de viagens e turismo organizem viagens desti-
nadas aos cabo-verdiancs residentes no estrangeiro,
nos termos do presente diploma.

Artigo 12°

1. Aos representantes credenciados das agéncias de
viagens e turismo, quando devidamente identificados e
em servigo, é permitido o acesso as delegacdes das al-
fandegas e a todos os recintos destinados aos passagei-
ros nos aeroportos e gares.

2. As pessoas que beneficiam desta regalia néo po-
dem interferir, por qualquer forma, no servigo al-
fandegario.

3. A identifica¢do destas pessoas far-se-d por cartdes
emitidos pelas entidades interessadas ou, na sua falta,
pela respectiva associagéo, havendo-a.

Artigo 13°

Para o exercicio exclusivo da actividade referida na
alinea ¢) do n® 1 do artigo 22 poderéo ser instalados ser-
vigos de reservas nos aeroportos e gares maritimas, nos
termos a estabelecer em regulamento.

SECCAO IT
Dos delegados das agéncias de viagens estrangeiras
Artigo 14°

1. As agéncias de viagens estrangeiras, legalmente
constituidas nos respectivos paises, poderdo nomear
delegados para exercer em Cabo Verde fungdes de sim-
ples intermedidrios em relagdo aos seus clientes, nos
termos estabelecidos neste diploma e suas disposi¢des
regulamentares.

2. O exercicio da actividade dos delegados previstos
no artigo anterior carece de autoriza¢do prévia do In-
stituto Nacional do Turismo.

Artigo 15°

1. Os delegados das agéncias de viagens e turismo
estrangeiras s6 poderdo exercer as seguintes activi-
dades:

a) Representar a agéncia em Cabo Verde;

b) Receber e assistir os clientes da agéncia re-
presentada, durante a sua estada em Cabo
Verde.

2. Os delegados das agéncias estrangeiras ndo po-
derdo em caso algum:

a) Exercer em nome préprio qualquer das acti-
vidades das agéncias de viagens e turismo;

b) Prestar directamente quaisquer servigos que
ndo tenham sido convencionados entre a
agéncia representada e o cliente, antes da
entrada deste no Pafis;

¢) Prestar quaisquer servigos a pessoas que nio
tenham entrado em Cabo Verde como clien-
tes da agéncia representada,;

d) Representar mais de que uma agéncia.
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Artigo 16°

As agéncias de viagens estrangeiras sdo respon-
saveis pelos actos praticados pelos seus delegados, no
exercicio da sua actividade, nos termos da lei cabo-
verdiana.

CAPITULO II

Do licenciamento
Artigo 17°

1. O exercicio da actividade das agéncias de viagens
e turismo depende de alvard a conceder por despacho
do Presidente do Instituto Nacional de Turismo, nos
termos a estabelecer em regulamento.

2. O alvar4 é inerente ao estabelecimento para que
tenha sido concedido.

3. O alvard s6 poderd ser recusado se a Agéncia ndo
preencher os requesitos legais.

4. Do despacho que negar a concessdo do alvara,
cabe recurso tutelar nos termos gerais.

Artigo 18°

1. O alvar4 serd concedido a agéncia de viagens e tu-
rismo que satisfizer cumulativamente os seguintes re-
quisitos:

a) Constituir-se sob a forma de sociedade co-
mercial, com sede em Cabo Verde, com o ca-
pital social minimo de 5 000 000$, que se
prove estar inteiramente realizado e que
tenha por objecto social exclusivo, a explo-
ragdo da actividade de agéncia de viagens e
turismo;

b) Comprovar a idoneidade comercial dos ad-
ministradores ou gerentes da sociedade;

¢) Comprovar que, pelo menos, um dos adminis-
tradores ou gerentes da sociedade tem com-
peténcia técnica, nos termos a estabelecer
em regulamento;

d) Dispor de um director técnico;
e) Prestar a caucdo que for fixada;
) Efectuar o seguro de responsabilidade civil;

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero
anterior, ndo serdo considerados comercialmente idé-
neos os individuos, relativamente aos quais se verifi-
que:

a) A proibigéo legal do exercicio do comércio;

b) A inibi¢do do exercicio do comércio por ter sido
declarada a sua faléncia ou insolvéncia, en-
quanto néo for levantada a inibi¢do e decre-
tada a sua reabilitagdo; :

¢) A condenagdo com transito em julgado, por cri-
me fraudulento ou por exercicio ilegal de
actividade de agéncia de viagens e turismo,
salvo tendo havido reabilitacio;

d) Terem sidos gerentes, administradores ou di-
rectores técnicos de uma agéncia de viagens
e turismo declarada falida ou encerrada com-
pulsivamente, nos termos da respectiva le-
gislagéo; ’

e) Terem sido gerentes, administradores ou di-
rectores técnicos de uma agéncia de viagens
ou de uma sucursal punida com trés ou mais
multas, desde que lhe tenha sido aplicada
também a sanc¢do de suspensido do exercicio
da actividade ou de suspensdo ou encerra-
mento de uma sucursal;

) Terem sido punidos com a sancdo de suspensio,
na qualidade de directores de uma agéncia
de viagens e turismo ou de uma sucursal,
salvo se tiverem decorridos cinco anos da
data da aplicagdo da sangdo.

Artigo 19°

1. A abertura de sucursais das agéncias de viagens e
turismo deverd ser previamente comunicada ao Insti-
tuto Nacional do Turismo.

Artigo 20°

1. Depois de expedido o alvara de agéncia de viagens
e turismo, devem ser comunicados previamente ao In-
stituto Nacional de Turismo:

a) As alteragdes ao pacto social da sociedade ti-
tular do alvard que envolvam a mudanca da
firma ou denominagéo social e da sede social;

b) A alterag¢do do nome do estabelecimento;

¢) Qualquer negécio translativo da propriedade ou
do direito a explorag¢do do estabelecimento
de uma agéncia e das suas sucursais;

d) Substitui¢do dos respectivos directores técnicos
e responsdveis técnicos.

2. Para além dos casos previstos no n? 1, qualquer al-
teragdo ao pacto social, a mudanga da sede social,
quando tal ndo importe altera¢do do respectivo pacto,
as cessdes de quotas e participagdes sociais, bem como
a substitui¢do dos administradores ou gerentes, devera
ser comunicada ao Instituo Nacional do Turismo.

3. Os interessados deverdo apresentar ao Instituto
Nacional do Turismo os documentos comprovativos das
modifica¢des ou substitui¢gdes realizadas no prazo de
trinta dias contado da data da sua verificacéo.

Artigo 21°

A ocorréncia de quaisquer factos previstos no artigo
anterior, por causas alheias a vontade da empresa, de-
vera ser comunicada ao Instituto Nacional do Turismo
juntamente com o respectivo pedido de regularizacio,
no prazo de 30 dias contado da data da sua verificacdo.

Artigo 22°

1. Na falta de cumprimento do estabelecido nos ar-
tigos 20° e 21°, o Instituto Nacional do Turismo podera
determinar as providéncias que considere necessarias,
com vista a regularizacdo da situagio.

2. Sempre que o considere indispensdvel o Instituto
Nacional do Turismo poderd determinar a suspensio
da actividade da empresa até a situagdo se encontrar
regularizada.
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CAPITULO I1I

Do director técnico
Artigo 23°

1. As agéncias de viagens e turismo deverdo dispor
de um director técnico.

2. Os servigos de reservas previstos no artigo 132 de-
verdo dispor de um responsdvel designado pelas enti-
dades neles interessadas, de acordo com o estabelecido
em regulamento.

Artigo 24°

1. O cargo de director técnico das agéncias de via-
gens e turismo e das sucursais s6 poderd ser exercido
por pessoas inscritas no registo existente no Instituto
Nacional do Turismo, que tenham idoneidade co-
mercial e preencham os requisitos de aptiddo profis-
sional a estabelecer em regulamento.

2. Para efeitos do numero anterior, ndo serdo con-
siderados comercialmente idéneos os individuos re-
lativamente aos quais se verifique:

a) Algumas das situagdes previstas nas alineas a)
a f) do nimero 2 do artigo 18%

b) Terem exercido fun¢des numa agéncia de via-
gens e turismo sem alvard, salvo se ja tiver
decorrido um prazo idéntico ao previsto para
a reabilitagdo por crimes fraudulentos e nao
tiver cometido, dentro desse prazo, qualquer
infrac¢do punivel nos termos do presente di-
ploma e suas disposi¢des regulamentares.

3. Os administradores ou gerentes da sociedade pro-
prietdria da agéncia poderdo exercer o cargo de direc-
tor técnico, desde que preencham os requisitos exigidos
para o efeito.

4. O disposto nos numeros anteriores é aplicdvel aos
responsdveis pelos servigos de reservas.

5. As agéncias de viagens e turismo ndo poderdo
manter no exercicio de fun¢des os directores aos quais
tenha sido aplicada a san¢do de suspenséo.

6. No caso previsto no numero anterior o adminis-
trador ou gerente da sociedade a que se refere a alinea
¢) do nimero 1 do artigo 18°, podera assegurar a direc-
¢do técnica da agéncia ou sucursal durante os 60 dias
seguintes ao da comunicag¢do da suspensédo do director.

CAPITULO IV

Da responsabilidade e garantia
SECCAOT
Artigo 25°

1. As agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis
pela prestagio correcta dos servigos que vendem, sem
prejuizo do direito de regresso relativamente as empre-
sas prestadoras dos mesmos.

2. Sempre que na prestag¢do de qualquer servigo in-
tervierem varias agéncias, todas elas serdo soli-
dariamente responsaveis, sem prejuizo do direito de re-
gresso contra a agéncia organizadora da viagem ou do
servigo, ou contra a agéncia faltosa, conforme o caso.

3. O disposto no numero 1 ndo é aplicavel quando a
agéncia se limitar, como mero intermedidrio, & venda
de bilhetes, a reserva de luzares em qualquer meio de
transporte, ao aluguer de automéveis, bem como a re-
serva de alojamento, refei¢des ou outros servigos em es-
tabelecimentos hoteleiros e similares e meios comple-
mentares de alojamento turistico, casos em que sdo
responsdveis apenas as empresas prestadoras do ser-
vigo, nos termos da respectiva legislagdo, sem prejuizo
da eventual responsabilidade da agéncia resultante da
negligéncia ou omissdo quanto ao servigo vendido.

Artigo 26°

1. As agéncias de viagens e turismo e suas sucursais
ndo poderdo entrar em funcionamento sem fazerem a
prova junto do Instituto Nacional do Turismo de que a
caucgdo e o seguro de responsabilidade civil estdo efec-
tuados.

2. As agéncias de viagens e turismo deverdo apre-
sentar anualmente no Instituto Nacional do Turismo,
até ao termo do respectivo prazo, os documentos com-
provativos de se manterem em vigor a caugdo e o se-
guro.

3. A abertura da agéncia,sem estar prestada a cau-
¢do devida e efectuado o seguro, implica a suspenséo
imediata da actividade da agéncia até se mostrar que a
situagdo se encontra regularizada.

4. O disposto no nimero anterior é aplicdvel a res-
cisdo ou caducidade da cau¢do ou do seguro sempre que
resultem de causa imputdvel a agéncia.

5. Nos casos previstos no nimero anterior, se a res-
cisdo ou caducidade nédo resultarem de causa impu-
tavel a agéncia, esta deverd regularizar a situagdo nos
quinze dias seguintes a verificagdo do evento, sob pena
de se aplicar o disposto no nimero 3.

6. O disposto nos nimeros anteriores é aplicdvel aos
delegados das agéncias de viagens estrangeiras, com as
necessdrias adaptagoes.

SECCAO I
Da Caucao
Artigo 27°

1. A caugdo a prestar pelas agéncias de viagens e tu-
rismo destina-se a garantir o cumprimento das obriga-
¢Oes emergentes do exercicio da sua actividade e da das
suas sucursais relativamente aos clientes.

2. No caso dos delegados das agéncias estrangeiras, a
caucdo garantird ndo s6 o cumprimento das obrigacdes
resultantes da sua actividade mas também das da
agéncia representada relativamente aos clientes e as
actividades de qualquer deles em territério nacional.

3. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a
garantia resultante da caug¢do abrangera todos os actos
praticados durante o periodo em que esta estiver em
vigor.

4. No caso de encerramento da agéncia, seja qual for
a causa, a caucdo manter-se-d em vigor durante os seis
meses seguintes ao encerramento e responderda por
todas as reclamagdes apresentadas durante esse
prazo,desde que emergentes de obrigag¢des contraidas
antes do encerramento.
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5. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior,
sé-serd vdlido o encerramento que seja notificado ao In-
stituto Nacional do Turismo por carta registada com
aviso de recepcdo e por ela verificado, mediante visto-
ria.

6. Os termos da caugdo deverdo dar satisfagdo ao dis-
posto no presente diploma e suas disposigdes regu-
lamentares, sem o que ndo podera ser aceite.

7. Para efeitos do disposto neste diploma, entende-se
por cliente qualquer pessoa individual ou colectiva
que, mesmo na qualidade de intermedidrio, tenha ad-
quirido & agéncia o direito a prestagdo de qualquer ser-
vigo.

Artigo 28°

1. A caucio sera prestada a ordem do Instituto Na-
cional do Turismo.

2. A caugdo pode ser prestada por seguro, garantia
ou depésito bancario ou por qualquer outra forma que
seja admitida pelo Instituto Nacional do Turismo.

3. A caugdo prestada por seguro, garantia ou depé-
sito bancdrio s6 serd admitida desde que a companhia
seguradora ou o banco tenham a sua sede ou uma su-
cursal em Cabo Verde.

Artigo 29°

1. A caucdo a prestar pelas agéncias de viagens e tu-
rismo serd calculada com base no montante das re-
ceitas brutas obtidas pela agéncia e suas sucursais no
ano anterior.

2. O montante da caugdo sera fixado de acordo com a
seguinte tabela:

(Em contos)
Receitas brutas Caugio
ALE 25. 000 wnsmmmmmmmsn s 1.250
De 25.001 2 50.000 .....ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 2.000
De 50.001 2 175.000 ....coceeceererecieneeniniiis 3.000
De 175.001 2 350.000 .cvowsssivamesmesmsssusimsmessanss 4.500
De 350.001 a 700.000 .......cccoveervivieneeennennens 6.500
De 700.001 a 1.000.000 .....cccceeevveevirienininnnnnn. 9.000
Del.000.001 a 1. 500.000 .......c.ceeceevveneenncens 12.000
Acima de 1.500.000 ......ccoeeiieeiieenieinieeenn 15.000

3. No ano da abertura da agéncia, o montante da
cau¢do serd igual ao limite minimo fixado na tabela
constante do nimero anterior

Artigo 30°

1. A caug¢do sera aumentada ou reduzida anual-
mente em fung¢do do montante das receitas brutas ob-
tidas no exercicio do ano anterior, nunca podendo ser
inferior ao limite minimo previsto na tabela constante
do n® 2 do artigo anterior.

2. Sempre que a caucgdo deva ser alterada de acordo
com o disposto no nimero anterior, a agéncia apre-
sentara no Instituto Nacional do Turismo, a caugédo
juntamente com os documentos a que se refere o nu-
mero seguinte.

3. Para os efeitos do disposto no nimero anterior, as
agéncias de viagens e turismo enviardo ao Instituto
Nacional do Turismo até 31 de Julho de cada ano,
cépia do balango e da conta de exploragdo referentes ao
ano anterior.

Artigo 31°

1. A caugdo podera ainda ser aumentada na pro-
porcdo de eventuais redugdes de capital da empresa
provocadas por prejuizos sofridos.

2. No caso previsto no nimero anterior, a alteragéo
do montante da caucdo terd de ser concretizada no
prazo maximo de 90 dias, a contar da data em que a
empresa for notificada do despacho que fixar o seu
novo valor.

3. Na falta de concretizagéo, é aplicdvel neste caso o
disposto no n? 3 do artigo 30° com as necessdrias adap-
tagoes.

Artigo 32°

1. A caucdo devera ser mantida em vigor nos mon-
tantes fixados.

2. Sempre que a caugdo prestada se torne insufi-
ciente ou deixe de oferecer a necessdria garantia, o In-
stituto Nacional de Turismo deverd determinar que ela
seja refor¢cada ou substituida.

3. O reforgo ou a substitui¢do da caugdo deve ser
concretizada no prazo maximo de 90 dias, a contar da
data em que a empresa seja notificada do respectivo
despacho.

4. Na falta de concretizagéo, é aplicdvel, neste caso, o
disposto no n® 3 do artigo 30°, com as necessarias adap-
tagoes.

Artigo 33°

1. O montante da cauc¢do a prestar pelos delegados
das agéncias de viagens estrangeiras é de 2 500 000$.

2. E aplicavel a prestagdo da caugdo por estes dele-
gados o disposto para a caugdo prestada pelas agéncias
de viagens, com as necessdrias adaptagdes.

Artigo 34°

1. Os pagamentos por conta da caugdo serdo reali-
zados directamente pela entidade garante.

2. Para tanto, o cliente deve apresentar o seu pedido
através do Instituto Nacional do Turismo, acompa-
nhado dos documentos de que dispuser.

3. O Instituto Nacional do Turismo, se considerar re-
conhecido o pedido, enviard o processo a entidade ga-
rante para efeitos de pagamento.

4. O pagamento das importancias correspondentzs
aos débitos reconhecidos, nos termos deste artigo sera
efectuado no prazo de dois meses contado da dnta do
envio do respectivo processo a entidade garante.

5. Na falta de pagamento injustificado, a quantia em
divida passard a vencer os juros de mora legais, conta-
dos desde o termo do prazo fixado no nimero anterior.
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Artigo 35°

Qualquer interessado poderd demandar judicial-
mente a entidade garante, s6 ou juntamente com a
agéncia devedora, nos seguintes casos:

@) Quando a quantia em divida néo seja liquidada
no prazo fixado no n® 4 do artigo anterior;

b) Se a entidade garante ndo aceitar o respectivo
pedido;

c) Se a entidade garante contestar o montante do
pedido.

Artigo 36°

A entidade garante dard conhecimento trimes-
tralmente ao Instituto Nacional de Turismo:

a) Dos pagamentos efectuados nos termos do ar-
tigo anterior;

b) Dos pedidos recusados, indicando os funda-
mentos da recusa.

Artigo 37°

1. Independentemente do disposto nos artigos 39° e
40° deste diploma, os interessados poderdo sempre co-
municar directamente ao Instituto Nacional do Tu-
rismo a existéncia das faltas, para efeitos de aplicac¢éo
de sangoes.

2. No caso de a comunicagdo ser instruida com os do-
cumentos previstos naquele artigo, o Instituto Nacio-
nal de Turismo remeté-los-4 a entidade garante, para
efeitos do estabelecido naquela disposi¢do legal, dando
conhecimento do envio ao interessado.

SECCAO I
Do seguro de responsabilidade civil profissional

Artigo 38°

1. O seguro a que se refere o artigo 26° destina-se a
garantir a responsabilidade civil profissional resul-
tante da actividade da agéncia e das suas sucursais e
deve manter-se sempre actualizado e em vigor.

2. O seguro deverd cobrir os danos pessoais, mate-
riais e ndo patrimoniais causados aos clientes ou a ter-
ceiros, por ac¢des ou omissdes dos seus representantes
ou das pessoas ao seu servigo, e pelos quais a agéncia
seja civilmente responsdvel.

3. O seguro previsto neste artigo deve cobrir espe-
cialmente os gastos suplementares suportados pelos
clientes em consequéncia da ndo prestagdo dos servigos
acordados ou da sua prestagdo insuficiente ou de-
feituosa.

4. Desde que a agéncia organize ou se proponha or-
ganizar viagens turisticas ao estrangeiro, o seguro de-
vera ser valido para todos os paises visitados.

5. A apélice do seguro previsto neste artigo sera
aprovada por portaria conjunta do membro do Go-
verno com tutela sobre o turismo e da autoridade de
controlo de seguros.

Artigo 39°

1. Sdo excluidos do seguro referido no numero an-
terior:

a) Os danos ou prejuizos causados aos represen-
tantes legais das agéncias e as pessoas ao
seu servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por ter-
ceiro ou resultantes do ndo cumprimento das
normas legais em vigor respeitantes aos ser-
vigos prestados pela agéncia ou das instru-
¢des dadas por esta.

2. Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos ou prejuizos causados por acidentes
ocorridos com os meios de transporte utili-
zados nos servigos prestados pela agéncia,
desde que estes ndo lhe pertencam exclusi-
vamente;

b) As perdas, deterioragdes, furtos ou roubos de
objectos, dinheiro ou bagagens entregues
pelo cliente a guarda e responsabilidade da
agéncia.

3. No caso previsto na alinea @) do nimero anterior,
a exclusdo s6 podera verificar-se desde que o transpor-
tador tenha em vigor o seguro exigido pelas normas le-
gais vigentes para o meio de transporte utilizado.

Artigo 40°

1. A cobertura do seguro previsto no artigo 382 néo
podera ser inferior a 5 000 000$.

2. O membro do Governo com tutela sobre o turismo
podera alterar o limite estabelecido no nimero ante-
rior.

CAPITULO V

Das viagens turisticas
Artigo 41°

1. Por viagem turistica entende-se toda a deslocac¢éo
de pessoas, individualmente ou em grupo, quer para
seu aprazamento, em razdo de itinerdrio ou local de
destino, quer para participar em manifestagdes cultu-
rais, profissionais ou desportivas.

2. Sao viagens turisticas individuais as organizadas
pelas agéncias de viagens e turismo no cumprimento
de contratos celebrados com determinada pessoa ou
pessoas para satisfagdo de necessidades ou de progra-
mas por elas definidos ou por elas aceites.

3. Sdo viagens turisticas colectivas as organizadas
pelas agéncias de viagens e turismo para grupos de
pessoas, mediante adesdo posterior aos planos e aos
pregos individuais previamente fixados.

Artigo 42°

1. As viagens turisticas colectivas néo se poderio cir-
cunscrever a mera prestacdo de transporte, devendo
constituir um complexo de servigo (a forfait) que cubra
a totalidade convencionada das necessidades do tu-
rista, mediante um prego globalmente fixado.

2. As viagens turisticas colectivas, além do trans-
porte e do alojamento, quando a sua duragéo for supe-
rior a um dia, devem incluir ainda obrigatoriamente o
pequeno almogo.
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3. Durante a realizagdo de viagens turisticas colec-
tivas em veiculos préprios das agéncias de viagens ou
postos exclusivamente a sua disposi¢do néo poderdo
ser tomados nem largados passageiros, salvo o disposto
no numero seguinte, podendo no entanto, ser utiiiza-
dos e combinados varios meios de transporte.

4. No decurso das viagens turisticas colectivas po-
derdo ser tomados ou largados passageiros se por esse
facto nédo for alterada a constitui¢do do grupo de pes-
soas determinado & partida, ndo houver alteragdes re-
lativamente ao respectivo prego e os lugares a eles des-
tinados se mantiverem desocupados antes da sua
entrada ou depois da sua saida, conforme for o caso.

Artigo 43°

Nos concelhos onde nio existem agéncias de viagens
e turismo é permitido aos 6rgdos locais de turismo, em
casos especiais e mediante condig¢des a fixar em regula-
mento, organizar viagens turisticas colectivas.

Artigo 44°

1. As entidades autorizadas a realizar viagens tu-
risticas nos termos do presente diploma sio obrigadas
a efectuar um seguro que cubra os riscos da res-
ponsabilidade civil resultante das mesmas.

2. O Ministro das Finan¢as e o membro do Governo
com tutela sobre o turismo fixardo, em portaria con-
junta, os termos e limite de seguro previsto no nimero
anterior.

Artigo 45°

1. Nas viagens turisticas colectivas por via terrestre
organizadas pelas agéncias de viagens e turismo e
pelas demais entidades autorizadas nos termos deste
diploma, é obrigatério o'-acompanhamento dos turistas,
desde a origem até ao destino, por profissionais da in-
formagdo turistica, nos termos estabelecidos em regu-
lamento.

2. Ao pessoal de informagdo turistica estrangeiro,
com excepgdo dos correios de turismo, ndo é permitida
exercer a sua profissdc em Cabo Verde, salvo no caso
de reciprocidade ou de convengdes subscritas pelo Go-
verno Cabo-verdiano ou autorizado pelo Instituto Na-
cional do Turismo.

Artigo 46°

1. As agéncias de viagens e turismo sdo obrigadas a
fornecer guias-intérpretes e guias as pessoas que lhes
solicitem, sempre que eles existem.

2. Os respectivos servigos entendem-se, nestas cir-
cunstincias, como prestados pela agéncia a quem os
solicitou.

3. E aplicdvel neste caso o disposto no n? 2 do artigo
anterior.

Artigo 47°

1. Ndo carecem de interven¢do de uma agéncia de
viagens e turismo a realizagdo de viagens turisticas co-
lectivas organizadas por estabelecimentos de ensino,
desde que nelas tomem parte apenas elementos desses
estabelecimentos.

2. A realizacéo de tais viagens fica no entanto sujeita
a absorvéncia cumulativa dos seguintes requisitos:

a) Nao terem fins lucrativos;

b) Respeitarem disposi¢oes legais reguladoras dos
transportes utilizados e das viagens tu-
risticas colectivas;

¢) Nio serem objecto de promog¢do com cardcter
comercial, sob qualquer forma ou pretexto;

d) Serem divulgadas somente através dos meios
internos de comunicagdo da entidade or-
ganizadora;

e) Darem cumprimento as formalidades estabe-
lecidas em regulamento.

3. Para a realiza¢do das suas viagens turisticas co-
lectivas, as entidades referidas no n® 1 deste artigo po-
deréo:

a) Obter certificados colectivos de identidade e
viagem e respectivos vistos, quando for caso
disso;

b) Proceder as reservas necessdrias, bem como a
expedi¢do e seguro das bagagens dos partici-
pantes.

CAPITULO VI

Das relagoes das agéncias de viagens e turismo
com os seus clientes

Artigo 48°

1. No exercicio da sua actividade, as agéncias de via-
gens e turismo tém o dever de zelar pelos direitos e in-
teresses dos seus clientes, segundo as normas ccnstan-
tes do presente diploma e suas disposigdes regulemen-
tares e os usos proprios da actividade.

2. O cliente deve respeitar, perante a agéncia, os ter-
mos acordados na contratagdo dos respectivos servigos,
fornecendo-lhe as informagoes necessarias a boa execu-
¢do e observando as normas reguladoras dos mesmos.

Artigo 49°

1. As agéncias de viagens e turismo sdo obrigadas a
fornecer aos clientes os servigos solicitados ou anuncia-
dos nos respectivos programas, pelos pre¢os e demais
condigdes acordados, salvo se mostrar impossivel por
causas ndo imputdveis a agéncia.

2. Para o efeito, consideram-se acordadas as con-
di¢des desde que o cliente tenha manifestado por qual-
quer forma a sua adesdo ou aceitagdo ao programa
apresentado pela agéncia ou esta tenha confirmado os
servicos solicitados.

3. Aquando da venda de qualquer viagem ou servigo,
a agéncia de viagens e turismo deve entregar um docu-
mento referente ao servigo a prestar, do qual constarao
os elementos a definir em regulamento.

4. O disposto no numero anterior ndo é aplicivel
quando o servigo prestado pela agéncia se limite a
venda do bilhete para qualquer meio de transporte,
com ou sem reserva de lugar.

Artigo 50°

Para efeitos do disposto no n? 1 do artigo anterior,
consideram-se causas justificativas do nédo cumpri-
mento por parte das agéncias de viagens e turismo,
entre outras, as seguintes:
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a) Os casos de for¢ga maior;

b) As greves nas empresas prestadoras dos ser-
vigos acordados.

¢) A ndo aceitagdo, por parte do cliente, do au-
mento dos pregos acordados, desde que tal
eventualidade estivesse prevista no respec-
tivo programa ou tivesse sido apresentada
expressamente ao cliente e resulte de alte-
ragoes de caAmbios ou de precos por parte das
errclipresas prestadoras dos servigos contra-
tados;

d) Nao terem os clientes inscritos alcangado o nu-
mero inicialmente previsto, desde que tal
condigdo tenha sido expressamente indicada
no programa do servigo e este seja anulado
com, pelo menos, quinze dias de antecedén-
cia relativamente a data fixada.

Artigo 51°

1. Se ndo for possivel justificadamente prestar os
servigos nas condi¢boes acordadas, a agéncia devera
propor ao cliente a sua substitui¢do por outros de ca-
racteristicas, qualidade, categoria e prego semelhantes
que esteja habilitada a prestar.

2. No caso de o cliente ndo aceitar a substitui¢do pro-
posta, a agéncia deverd devolver-lhe todas as im-
portancias recebidas.

3. Se a anulagédo respeitar a um programa da agén-
cia, esta ndo poderd deduzir ao cliente qualquer im-
portancia, seja a que titulo for.

4. Se se tratar de servigos solicitados pelo cliente, a
agéncia poderd cobrar-lhe as despesas que tiver rea-
lizado para a sua concretizagio.

Artigo 52°

Se a agéncia ndo prestar a totalidade ou alguns dos
servigos contratados nas condi¢des acordadas, por
causa que lhe seja imputdvel ou sem haver justificagdo
para a falta, fica obrigada a devolver ao cliente a im-
portancia relativa aos servigos ndo prestados, sem pre-
juizo de outras responsabilidades a que o seu pro-
cedimento dé lugar.

Artigo 53°

1. Nas viagens turisticas colectivas, quando o cliente
néo possa terminar os servigos iniciados nas condigdes
acordadas, mesmo por causas ndo imputdveis a agén-
cia, esta é obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto
de partida ou de chegada conforme for o caso.

2. Da obrigagdo estabelecida no nimero anterior néo
poderdo resultar para a agéncia encargos financeiros,
salvo se a situac¢éo lhe for imputdvel.

Artigo 54°

1. As agéncias de viagens e turismo podem exigir dos
clientes o pagamento antecipado dos servigos a pres-
tar.

2. No caso de o cliente desistir do servigo acordado, a
agéncia deve devolver a importancia recebida depois
de deduzidos os encargos a que haja lugar em virtude
da desisténcia, as despesas realizadas, incluindo as de
anulagdo, e uma percentagem, que pode ir até 15% do
preco de servigo.

3. Os encargos e despesas referidos no nimero an-
terior tém de ser devidamente justificados.

Artigo 55°

1. Nos contratos celebrados com uma agéncia de via-
gens e turismo o cliente pode fazer-se substituir por
outra pessoa na sua execugdo, se as cldusulas do
contrato, as normas reguladoras ou a natureza dos ser-
vigos a prestar o ndo impedirem ou ainda se tal substi-
tui¢do ndo for objecto de recusa por parte de qualquer
fornecedor dos servigos acordados.

2. No caso previsto no nimero anterior, o cliente de-
verd avisar a agéncia com uma antecedéncia néo infe-
rior a trés dias uteis em relacdo a data do inicio da
prestagdo do servigo e indemnizd-la das despesas cau-
sadas pela substituicio.

3. A néo observancia do disposto no nimero anterior
da a agéncia o direito de recusar qualquer substituigéo,
aplicando-se nesse caso o disposto nos n% 2 e 3 do ar-
tigo anterior.

Artigo 56°

1. As agéncias de viagens e turismo sdo obrigadas a
entregar aos clientes, no momento da confirmacio dos
respectivos contratos,todos os documentos necessdrios
para o cliente poder obter os servigos contratados.

2. As agéncias de viagens e turismo passardo obri-
gatoriamente aos clientes, sempre que solicitadas, fac-
turas onde constem, discriminadamente, além do prego
dos servigos, as despesas para sua obtenc¢do e as res-
pectivas taxas de servigo, quando a elas houver lugar.

3. Cessa a obrigagdo prevista no n® 2 quando as nor-
mas reguladoras da prestagdo de um certo servigo im-
pecam a referida discriminagéo.

Artigo 57°

Tratando-se de servigos tabelados, ndo é permitido
as agéncias de viagem e turismo aplicar quaisquer per-
centagens sobre os respectivos pregos, podendo no en-
tanto cobrar dos clientes as despesas que even-
tualmente tenham realizadas para a sua obtencéo e as
respectivas taxas de servigo.

CAPITULO VII

Das relagdes entre as agéncias de viagens
e turismo e a industria hoteleira e similar

Artigo 58°

1. Salvo convengdo expressa em contrario, as rela-
¢oes entre as agéncias de viagens e turismo e as em-
presas da industria hoteleira e similar serdo reguladas
pelo disposto no presente diploma e suas disposi¢des
regulamentares.

Artigo 59°

1. Os pregos fixados pelas empresas da industria ho-
teleira e similar as agéncias de viagens e turismo néo
serdo em caso algum, superiores aos praticados em re-
lagdo aos demais clientes.

2. Independentemente dos pregos especiais que ti-
verem sido acordados, os servigos prestados pelas em-
presas referidas no numero anterior aos clientes das
agéncias de viagens e turismo serdo perfeitamente
iguais em qualidade e caracteristicas, aos prestados
aos demais clientes das empresas.
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Artigo 60°

1. As reservas dos estabelecimentos hoteleiros e
meios complementares de alojamento deverdo ser fei-
tas ou confirmadas por escrito.

2. Os pedidos de reserva deverdo indicar os servigos
pretendidos e as respectivas datas.

3. A aceitagdo dos pedidos de reserva devera indicar
especialmente os servigos a que se referem e os respec-
tivos pregos.

Artigo 61°

1. A anulacgdo das reservas deve ser feita ou con-
firmada por escrito, de acordo com as regras estabe-
lecidas nos nimeros seguintes.

2. As agéncias de viagens e turismo poderdo anular
as reservas que tenham feito para servigos individuais,
sem haver lugar ao pagamento de qualquer indemniza-
¢do, desde que o fagam com uma antecedéncia minima
de sete dias.

3. No caso de servigos colectivos ou de grupos, a anu-
lacdo das reservas pode ser feita, sem haver lugar ao
pagamento de qualquer indemniza¢do desde que seja
feita dentro dos seguintes prazos:

a) Com 30 dias de antecedéncia minima, se a
anulagdo respeitar a totalidade ou a mais de
50% das reservas feitas;

b) Com vinte dias de antecedéncia, se respeitar a
mais de 25% das reservas feitas;

¢) Com quinze dias de antecedéncia, se respeitar
a mais de 10% das reservas feitas;

d) Com sete dias de antecedéncia, se for inferior a
10% das reservas feitas.

4. As agéncias de viagens e turismo sdo obrigadas a
confirmar, com uma antecedéncia minima de sete dias
relativamente a data da chegada, o nimero definitivo
de pessoas que compdem o grupo.

5. Salvo no caso de condi¢des contratuais diferentes
estabelecidas por escrito, os servigos sdo considerados
individuais ou colectivos, conforme abranjam até dez
ou mais de dez pessoas.

Artigo 627

1. No caso de a agéncia de viagens e turismo anular
as reservas sem observar os prazos fixados no artigo
anterior, as empresas hoteleiras terdo direito, a titulo
de indemnizagdo, & importancia correspondente aos de-
pésitos de garantia previstos no artigo seguinte por
cada unidade de alojamento que ndo tenham podido
ocupar, salvo condi¢des contratuais diferentes estabele-
cidas por escrito. ‘

2. Tratando-se de servigos colectivos, a indemnizagéo
prevista no nimero anterior serd calculada por cada
unidade de alojamento reservada e ndo ocupada, mas
s6 quando o nimero de componentes do grupo for infe-
rior em mais de 20% relativamente ao nimero confir-
mado nos termos do n® 4 do artigo 61°.

Artigo 63°

1. As empresas hoteleiras e as dos meios comple-
mentares de alojamento podem exigir as agéncias de
viagens e turismo que estas prestem um depédsito de
garantia relativamente aos pedidos de reserva feitos.

2. Quando for exigido depésito, a reserva néo se
considerara confirmada enquanto a agéncia o néo tiver
prestado.

3. No caso de a agéncia de viagens e turismo anular
a reserva dentro dos prazos previstos no artigo 61° a
empresa é obrigada a devolver-lhe o depésito efec-
tuado, sem ter direito a qualquer deducgéo.

Artigo 64°

No caso de as empresas hoteleiras ndo cumprirem as
reservas confirmadas, as agéncias de viagens e turismo
terdo direito, na falta de cldusulas contratuais pré-
prias, a uma indemnizac¢édo calculada nos termos esta-
belecidos no artigo 62° sem prejuizo de aquelas empre-
sas serem ainda responsaveis pelo pagamento de todas
as indemnizagdes que, porventura venham a ser exigi-
das a agéncia de viagens e turismo pelos clientes, em
consequéncia de tal incumprimento.

CAPITULO VIII

Do exercicio da actividade das agéncias
de viagens e turismo e sua protec¢ao

Artigo 65°

S6 as empresas licenciadas nos termos estabelecidos
no presente diploma e possuidores do respectivo alvard
poderdo usar as denominagoes de "agente de viagens” e
"agéncia de viagens e turismo" e exercer as activiaades
préprias das agéncias de viagens e turismo.

Artigo 66°

A utiliza¢do da denominagio de "delegado de agéncia
de viagens estrangeira” s6 podera ser usada nos termos
deste diploma e suas disposi¢oes regulamentares.

Artigo 67°

1. As agéncias de viagens e turismo ndo poderio pra-
ticar actos de concorréncia contrdrios as normas e usos
honestos de qualquer ramo de actividade econémica.

2. Consideram-se contrdrios a disciplina da acti-
vidade e por isso expressamente proibidos:

a) Todos os actos susceptiveis de criar confusio
com o estabelecimento, os servigos ou o cré-
dito das empresas concorrentes, qualquer
que seja o meio utilizado;

b) As falsas ou inexactas afirmagdes ou indicagdes
feitas com o fim de desacreditar o esta-
belecimento, os servigos ou a reputagio dos
concorrentes;

¢) As inovagoes ou referéncias nio autorizadas fei-
tas com o fim de beneficiar do crédito ou re-
putacdo do nome ou marca alheios;

d) As falsas indicagdes de crédito ou reputagio
préprias respeitantes ao capital ou situagdo
financeira do estabelecimento, & natureza ou
extensdo das suas actividades e negécios e a
qualidade da clientela;
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e) Os reclamos dolosos e as falsas descri¢gdes ou
indicag¢bes sobre as caracteristicas e quali-
dade dos respectivos servigos;

P A utilizagdo sem prévia autoriza¢do do material
rublicitdrio de outra agéncia;

g O funcionamento da agéncia antes de ser emi-
tido o respectivo alvara.

CAPITULO IX

Da fiscalizac¢ao e disciplina
Artigo 68°

1. Compete ao Instituto Nacional do Turismo su-
pervisionar a actividade das agéncias de viagens e tu-
rismo, dos servicos de reservas e dos delegados das
agéncias de viagens estrangeiras e, bem assim, fis-
calizar a observancia do disposto no presente diploma
e suas normas regulamentares.

2. A fiscaliza¢do do cumprimento do disposto neste
diploma e seus regulamentos sobre viagens turisticas
rodovidrias competird as autoridades competentes, nos
termos da legislac¢do de transportes terrestres.

3. As autoridades administrativas e policiais presta-
rdao auxilio aos funciondrios do Instituto Nacional do
Turismo no exercicio das suas fungdes de fiscalizagédo e
no cumprimento das determinag¢des emanadas daquele
Instituto ao abrigo do presente diploma.

Artigo 69°

1. O Instituto Nacional do Turismo organizara um
registo nominativo:

a) Das agéncias de viagens e turismo e suas su-
cursais;

b) Dos delegados das agéncias de viagens es-
trangeiras;

¢) Dos servigos de reservas,

d) Dos directores técnicos das agéncias de via-
gens e turismo;

e) Dos responsaveis pelos servigos de reservas.

2. Do registo deverdo constar os elementos a estabe-
lecer em regulamento.

Artigo 70°

1. As agéncias de viagens e turismo e os delegados
das agéncias estrangeiras sdo obrigados a enviar ao
Instituto Nacional do Turismo, semestralmente, a in-
formagcdo quantitativa do movimento das pessoas, indi-
cando as respectivas nacionalidades e os paises de ori-
gem ou destino.

2. Além das informagdes previstas no numero an-
terior, os servigos do Instituto poderdo solicitar as
agéncias de viagens e turismo quaisquer outras que
sejam necessdrias para o exercicio da sua ac¢do, salvo
as que forem consideradas de natureza confidenciais.

3. As informagdes previstas no n® 1 sdo confidenciais,
s6 podendo ser utilizadas para fins estatisticos.

CAPITULO X

Das infracgdes e sua sangio
Artigo 71°

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal
emergente dos factos praticados, as infracgoes ao dis-
posto nos artigos 1°n°2,2°n%3,7°n%1,8°n°2,11°n°% 1,
15°n® 1e2,17°,19n°1,22°n® 1,232 n° 1, 302 n® 3, 38°
n®1,44°n% 1, 45° n? 1, 48° 49°n® 1, 52° 56° n® 1, 57°,
59°, e 70° n® 1 sdo aplicadas multas entre 50 000$ a
500 000%

2. As infracgdes as disposig¢des citadas no niimero an-
terior, sdo passiveis das seguintes sangdes acessorias:

a) Suspensdo do exercicio da actividade da agén-
cia de viagens e turismo ou da sucursal e dos
delegados das agéncias de viagens estrangei-
ras;

b) Suspensdo das autorizagdes para organizar via-
gens turisticas colectivas;

¢) Suspensio dos directores técnicos das agéncias
de viagens e turismo ou das sucursais ou dos
responsdveis dos servicos de reservas até
dois anos;

d) Encerramento da agéncia de viagens e tu-
rismo;

e) Encerramento da sucursal,

) Encerramento do escritério dos delegados das
agéncias de viagens estrangeiras;

g) Publicidade dos actos sancionados por conta do
infractor.

Artigo 72°

1. A transmissdo de qualquer estabelecimento de
agéncias de viagens e turismo, bem como a realizagéo
de qualquer negécio relativo a exploragdo do mesmo es-
tabelecimento em infrac¢do do disposto no artigo 20°
serdo punidos com multa de 250 000$ a 1 000 0003, po-
dendo ainda aplicar-se a sang¢do acesséria de encerra-
mento e ou de publicidade do acto sancionador por
conta do infractor.

2. A realizagdo de qualquer negécio translativo da
propriedade ou do direito a exploragdo dos estabele-
cimentos das sucursais em infracgéo ao disposto no n® 6
do artigo 19° é punida com a multa de 100 000$ a
500 000$, podendo ainda aplicar-se a sang¢éo acesséria
de suspensio da actividade da agéncia e ou publicidade
do acto sancionador por conta do infractor.

Artigo 73°

A agéncia de viagens e turismo que mantenha ao seu
servigo o director técnico a quem tenha sido aplicada a
sanc¢do de suspensdo, em infrac¢do ao disposto no ar-
tigo 24° n® 5 sera punida com a multa de 50 000$ a
100 000$, podendo ainda aplicar-se a sangdo acesséria
de suspensdo da actividade da agéncia ou da sucursal e
ou publicidade do acto sancionador por conta do infra-
ctor.
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Artigo 74°

As infracgbes aos artigos 65° e 66° sdo punidas com
multa de 250 000$ a 1 000 000$ e ainda com o encer-
ramento imediato das instala¢des ou estabelecimentos
onde se verifique a pratica das mesmas.

Artigo 75°

1. A pratica dos actos definidos no artigo 67° consti-
tui concorréncia desleal.

2. Qualquer acto de concorréncia desleal sera punido
com multa de 50 000$ a 750 000$ sem prejuizo da res-
ponsabilidade civil emergente da pratica de tais actos.

Artigo 76°

As falsas declaragies sobre os elementos a que se re-
fere o artigo 70° serdo punidas nos termos do cédigo
penal.

Artigo 77°

1. A aplicagdo de multas ate 250 000$ e das sangdes
acessérias de suspensdo, com ou sem publicidade, é da
competéncia do presidente do Instituto Nacional do
Turismo.

2. As multas ndo sdo convertiveis em priséo

3. A aplicacio de multas de valor superior a
250 000% e a sangdo acesséria de encerramento, com ou
sem publicidade, é da competéncia do membro do Go-
verno com tutela sobre o sector do turismo.

Artigo 78°

1. Os processos relativos as infracgdes ao disposto no
presente diploma e suas disposi¢bes regulamentares
serdo instruidos pelo Instituto Nacional do Turismo.

2. Sempre que a conduta de uma agéncia de viagens
e turismo infringir, simultaneamente, as normas do
presente diploma e suas disposigbes regulamentares,
respeitantes as viagens turisticas e as reguladoras dos
transportes terrestres, ser-lhe-do aplicadas as multas
gue punam com a san¢io mais grave.

3. No caso previsto no numero anterior, o Instituto
Nacional do Turismo, depois de instruido o respectivo
processo, obterd obrigatoriamente o parecer da Direc-
¢édo Geral dos Transportes Terrestres.

4. Fora dos casos previstos no n? 2 o Instituto Nacio-
nal do Turismo remeter4 obrigatoriamente a Direcgéo
Geral dos Transportes Terrestres as participagoes refe-
rentes as infracgdes as normas reguladoras dos trans-
portes terrestres.

Artigo 79?

Na aplicagdo das multas e das sangbes acessérias
observar-se-d o disposto na lei geral, em tudo o que nao
estiver expressamente previsto no presente diploma e
suas disposi¢bes regulamentares.

Artigo 80°

1. Para efeitos do disposto nos artigos anteriores,
todas as autoridades e seus agentes que tomarem co-
nhecimento de qualquer das infrac¢des previstas no
presente diploma e suas disposi¢des regulamentares
deverdo participd-las ao Instituto Nacional do Tu-

‘rismo.

2. As medidas previstas neste diploma serdo execu-
tadas pelas autoridades policiais competentes a soli-
citacdo do Instituto Nacional do Turismo.

Artigo 81°

Serdo cassados os alvards das agéncias de viagens e
turismo as quais tenha sido aplicada a san¢do de encer-
ramento.

CAPITULO XI
Disposig¢des finais e transitorios
Artigo 82°

Serdo fixadas em regulamento as taxas devidas pela
concessdo de licengas e autorizacgdes e pela realizagdo
de quaisquer vistorias.

Artigo 83°

1. As agéncias de viagens e turismo legalmente exis-
tentes a data da entrada em vigor deste diploma
devem dar cumprimento ao disposto neste decreto-lei e
suas disposi¢des regulamentares, no prazo de dois anos
a contar da entrada em vigor, com excep¢do do estabe-
lecido no nimero seguinte.

2. Ndo é aplicdvel a estas agéncias de viagens e tu-
rismo o disposto na alinea ¢) do n® 1 do artigo 18° salvo
se pretenderem abrir sucursais

Artigo 84°

Para efeitos de fixagdo do montante da caugdo, de
acordo com a tabela do n® 2 do artigo 29° as sociecades
proprietdrias de agéncias de viagens e turismo deverdo
entregar no Instituto Nacional do Turismo, dentro do
prazo fixado no n® 1 do artigo 83° os balangos e as
contas de exploragdo respeitantes ao ultimo exercicio,
acompanhados da respectiva caugéo, se for caso disso.

Artigo 85°

1. A obrigatoriedade do seguro previsto no artigo 38°
s6 entrard em vigor com a aprovagdo da apdlice a que
se refere o n® 5 do mesmo artigo.

2. As agéncias de viagens e turismo deverdo ter o se-
guro efectuado no prazo médximo de trés meses a contar
da referida apélice.

Artigo 86°

Os alvards das agéncias de viagens e turismo exis-
tentes serdo oficiosamente substituidos por novos, emi-
tidos nos termos deste diploma.

Artigo 87°

O nédo cumprimento do disposto no n® 1 do artigo 83°
e 84° determinard a caducidade automdtica da res-
pectiva licenga e consequente cassagdo do alvara da
agéncia.

Artigo 88°
O presente decreto-lei entra em vigor com diploma
que o regulamentar, considerando-se revogado a partir

dessa data, o Decreto-Lei n? 101-S/90, de 23 de Novem-
bro.
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Decreto-Lei n® 5/94

de 7 de Fevereiro

O sector das comunicag¢oes em Cabo Verde estd a
evoluir rdpidamente, por efeito da expansdo do mer-
cado, do desenvolvimento das tecnologias em que as-
senta a sua operacgdo e do papel estratégico que lhe é
atribuico pelo Governo, no modelo de desenvolvimento
econémico-social adoptado.

Outro factor da transformacio desejada é a opgdo ja
feita pelo Governo no sentido de parcialmente privati-
zar as telecomunicac¢des, abrindo-as ao investimento
externo, e de criar as condi¢des para a autonomia, mo-
dernizagdo e desenvolvimento das comunicagdes pos-
tais.

O sector foi até ha pouco representado por uma ope-
radora, os CTT-EP, que também vinha de-
sempenhando as fun¢des regulamentadoras e de repre-
sentac¢do que ao Estado incumbem.

E previsivel que a evolugdo referida se traduzird
numa maior diversidade do mercado e diferenciagao
institucional como se verificou ja com a criagdo recente
da Direc¢do-Geral das Comunicagdes, em processo de
instalagdo. Novos protagonistas irdo aparecer.

Torna-se ainda necessario promover uma melhor ar-
ticulagdo técnica, econémica e funcional das diversas
entidades com um interesse essencial nas comunica-
¢des de modo a optimizar-se o aproveitamento dos
equipamentos e instalagdes cada vez mais sofisticados
tecnolégicamente e onerosos do ponto de vista finan-
ceiro, 0 que assume relevancia particular num pais de
exfguos recursos como o nosso.

Impde-se assim, estabelecer as bases do regime juri-
dico para o estabelecimento, gestdo e exploragdo das
infraestruturas e servigos de comunicagdes, criando-se
as condi¢des para o desenvolvimento ordenado do se-
ctor tdo importante ao desenvolvimento do pais.

E este o objecto do presente diploma.
Nestes termos.

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n® 2
do artigo 216° da Constitui¢éo, o Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO 1

Das comunica¢oes em geral
Artigo 1°

(Objecto)

O presente diploma tem por objecto a defini¢do do re-
gime juridico a que obedecerd o estabelecimento,gestio
e exploragao das infraestruturas e servigos de comuni-
cagoes.

Artigo 2°
(Conceito)

1. Entende-se por comunicagdes o servigo por meio do
qual se efectua o transporte ou a transmissio de men-
sagens ou informagodes através dos meios técnicos ade-
quados.

2. O conceito de mensagens ou informagoes é utili-
zado em sentido amplo, abrangendo, nomeadamente,
textos escritos, simbolos, sinais, imagens e sons.

Artigo 3°
(Modalidades de comunica¢des quanto a natureza)

Relativamente & sua natureza, as comunicagdes
abrangem:

a) Correios ou servigo postal, entendendo-se como
tal o transporte e a distribui¢do de missivas
ou informagdes escritas.

b) Telecomunicag¢des, entendendo-se como tal a
transmissdo, recep¢do ou emissdo de sinais,
representando simbolos, escrita, imagens,
sons ou informagoes de qualquer natureza,
por fios, meios radioeléctricos, 6pticos ou ou-
tros sistemas electromagnéticos.

Artigo 4°
(Modalidades de comunica¢des quanto aos utilizadores)

1. Consoante a natureza dos utilizadores, as comuni-
cag¢des podem ser publicas ou privativas.

2. Consideram-se comunicagdes publicas as que
visam satisfazer a necessidade colectiva genérica de
transmitir e receber mensagens ou informacdes em
ambos sentidos ou apenas no ultimo.

3. Consideram-se comunicagdes privativas:

a) As privativas do Estado ou de outros entes pu-
blicos para sua comunica¢do ou para fins de
apoio a meteorologia, ajuda e socorro 4 nave-
gacdo aérea ou maritima, ou fins semelhan-
tes de interesse publico.

b) As que sejam estabelecidas pelas forgas arma-
das e forg¢as ou servigos de seguranga,para
seu proprio uso;

¢) As que sejam estabelecidas pelas entidades
com competéncia no dominio da protegido
civil.

d) As radioléctricas privativas de entidades para
o efeito licenciadas.
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e) As que se prestam dentro de uma mesma pro-
priedade ou condominio, desde que néo utili-
zem o dominio publico radioeléctrico e s6
tenham ligagdo com o exterior atraveés le um

i face com as telecomunicagdes de sy pu-

f) As estabelecidas pelas empresas de producéo,
transporte e distribuigio de energia eléc-
trica, sempre que utilizem a prépria rede de
transporte e distribui¢do de energia e se
trate de comunicagodes afectas a propria
actividade dessas empresas.

g Outras comunicagdes reservadas a determina-
das entidades publicas ou privadas, me-
diante autorizacdo do Governo nos termos de
tratados ou acordos internacionais ou de le-
gislagdo especial.

Artigo 5°
(Operadores de Comunicagées)

1. Entende-se por operadores de comunicagdes 0s or-
ganismos ou entidades publicas ou privadas, que efec-
tuem o transporte ou a transmissdo de mensagens ou
informacdes pelos meios técnicos adequados.

9 De harmonia com 2 n:iureza das comunicagdes, 0S
operadores respectivos

ss podem ser dos tipos seguinies:

a) Operadores de servicos de correios ou de s
cos postais;

b) Operadores de telecomunicages.

3. Em fungdo da nature:
nicagdes, os operadores

seguintes:

.2 dos utilizadores das comu-
ectivos podem ser des tipos

a) Operadores de comunicagdes publicas;

b) Operadores de comunicagdes privativas.

(Atribuicdes o Estado no dominio)

i Compete ao Estado estabelecer as linhas estraté
de orientagido do desenvolvimento do sistema na-
| de comunicago 1hendo-lThe ainda a fiscaliza-
¢io das comunicagdes ¢ da actividade das empresas
operadoras de comunicacdes, nos termos das leis e ve-
amentos aplicaveis.

mn

2. Incluem-se, ainda nas atribuigdes do Estado em
téria de regulamentagdo, superintendéncia e fiscal
sedo das comunicacdes:

a) A gestdo do espectro radioeléctrico e das posi-

3 3 osa
¢oes orbitais;

, em organizagdes internacio-
vernamentais no ambito

1

nigdo das politicas gerais e o planea-
to zlobal do sector;

d) A wprovacdo da legislagdo e regulamentagdo
aplicivel, designamente quanto ao uso pu-
blico dos servigos;

e) A normalizagdo e homologagdo dos materiais e
equipamentos de comunicagdes e a defini¢do
das condi¢des da sua ligagdo a rede de comu-
nicacdes de  uso publico;

f) A concessdo, licenciamento e autorizagédo do es-
tabelecimento e exploragdo de redes e servi-
cos de comunicagoes;

g) A fiscalizagdo do cumprimento, por parte das
empresas operadoras de comunicagdes, das
disposi¢des legais e regulamentares relativas
a actividade, bem como a aplicagdo das res-
pectivas sangdes;

h) A defini¢do do regime de pregos e tarifas dos
servigos de comunicagdes, nos termos da le-
gislagdo aplicdvel;

i) A declaracdo de utilidade publica das expro-
priacdes e a constitui¢do de serviddes ne-
cessarias ao estabelecimento de infra-
estruturas de comunicagdes e & fiscalizagdo
do dominio publico radioeléctrico.

Artigo 7°
(Uso piiblico dos servigos)

1. Todos tém o direito de utilizar os servigos de comu-
nicacdes de uso publico, mediante o pagarento das ta-
rifas e precos correspondentes, desde que sejam obser-
vadas as disposi¢oes legais e regulamentares aplicd-
veis.

2. A lei podera definir prioridade de uso dos servigos
e estabelecer preferéncias em beneficio de entidades
que prossigam interesses publicos dignos de protecgao
especial.

3. As comunicac¢des destinadas a seguranca publica
interna e externa e & protec¢do da vida human: gozam
de prioridade absoluta.

Artigo 8°
(Correspondéncia proibida)

1. Os organismos operadores de comunicagdes de uso
publico ndo poderdo aceitar, transmitir ou distribuir
quaisquer correspondéncias ou objectos quando se veri-
fique que, por qualquer motivo, ndo obdecam aos pre-
ceitos legais e regulamentares, que terdo por finali-
dade, designadamente:

@) Obstar a que as correspondéncias sejam utili-
zadas para causar danos ao Estado, orga-
nismos operadores das mesmas, destinata-

© rios ou terceiros;

b) Contribuir para o bom funcionaniento dos ser-
vicos operadores de comunicagi: s.

2. As operagdes relativas a objectos pestais e teleco-
municagdes que infrijam o disposto no nimero anterior
serdo imediatamente suspensas no momento em que a
infracgiio seja detectada independentemente do apura-
mento da responsabilidade civil e criminal em que
incorram os infractores.

Artigo 9°
(Inviolabilidade de correspondéncia e de telecomunicagdes)

1. Salvo nos casos em que por decisdo judicial profe.
rida nos termos da lei do processo criminal for permi
tida a ingeréncia das autoridades publicas na corres
pondéncia ou nas telecomunicagdes, ¢ garantido ¢
segredo da correspondéncia e das telecomunicagdes,
que se sintetiza nos niumeros a seguir.
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2. Relativamente as comunicagdes postais, tal se-
gredo consiste na proibigdo de leitura de qualquer cor-
respondéncia, mesmo que nio encerrada em invélucro
fechado e, bem assim, na mera abertura da correspon-
déncia fechada.

3. Quanto as telecomunicagdes, o segredo consiste na
proibi¢do de tomar conhecimento de qualquer mensa-
gem ou informagdo, a ndo ser na medida em que a exe-
cugdo do servigo o exija.

3. No respeitante a todas as comunicagdes, o segredo
das correspondéncias abrange também a proibigdo de
1evelagdo a terceiros.

a) Do contetido de qualquer mensagem ou infor-
magdo de que se tomou conhecimento, de-
vida ou indevidamente;

b) Das relagdes entre remetentes e destinatérios;
c¢) Das direcgdes de uns e de outros.
Artigo 10°
(Fixagdo de tarifas e pregos)

1. As tarifas e pregos relativos as comunicagdes de
uso publico exploradas em exclusivo ficam sujeitos a
aprovagdo do Governo, nos termos da legislagio apli-
cavel.

2. Os pregos dos restantes servigos sdo fixados pelos
operadores sem prejuizo do disposto no regime geral de
pregos e nas regras estabelecidas nos respectivos titu-
los de licenciamento.

Artigo 11°
(Servigo piblico de comunicagées)

1. Compete ao estado assegurar a existéncia e dispo-
nibilidade de um servigo piiblico de correios ou comuni-
cagdes postais e um outro de telecomunicagdes de uso
publico, adiante designado por servigo publico de tele-
comunicagdes, que cubram as necessidades de comuni-
cacgdes dos cidaddos e das actividades econémicas e so-
ciais no conjunto do territério nacional e assegure as
ligagdes internacionais.

2. O servigo publico de comunicagdes sera explorado
em regime de exclusivo, pelo Estado, por pessoa co-
lectiva de direito publico ou por pessoa colectiva de di-
reito privado, mediante contracto de concessdo de ser-
vigo publico.

Artigo 12°
(Pré-instalac¢io de infra-estruturas das comunicacées)

1. As urbanizagdes, construgdes de edificios e cons-
trugbes de vias rodovidrias deverdo incluir a instala-
¢do de:

a) Receptédculos postais;

b) Infra-estruturas de servigos de telecomunica-
¢oes.

2. As instalagdes a que se refere o nimero anterior
serdo efectuadas de harmonia com normas elaboradas
pela Direc¢do-Geral das Comunicag:(“{es.e aprovadas
pelos membros do Governo responsdveis pelo urba-
nismo, comunica¢des e administragéo interna.

3. As instalagdes a que se refere os nimeros anterio-
res ficam sujeitas a fiscalizaggo do organismo operador
do servigo de comunicagdes respectivo.

CAPITULO II
Comunicagdes postais
Artigo 13°
(Actividades acessérias)

1. Os organismos operadores de comunicagdes pos-
tais dotados de personalidade juridica de direito pu-
blico poderao ocupar-se de actividades néo compreendi-
das no seu objecto principal quando:

a) Tais actividades estejam relacionadas com as
comunicagoes; ou

b) O exercicio de tais actividades constitua apro-
veitamento das infra-estruturas das co-
municagdes postais.

2. Inserem-se no disposto no nimero anterior, além
de outras actividades acessérias, as seguintes:

@) O servigo de transportes de encomendas
postais;

b) O servigo de vales e cheques postais ou telegra-
ficos e outros servigos financeiros postais.

¢) A emissdo de selos e sua venda;

d) A edigdo de publicagdes relacionadas com as
comunicagdes postais.

Artigo 14°
(Exclusio do ambito do servigo piblico)

1. O servigo publico de comunica¢des postais nio
abrange:

a) O transporte particular de correspondéncias
postais como actividade nao lucrativa ou sub-
sididria de outra actividade principal, desde
que esse transporte seja efectuado pelo pré-
prio remetente ou por sua conta, dentro dos
limites de uma localidade;

b) O transporte de correspondéncias postais que
tenham sido franqueadas e carimbadas nas
estagdes do lugar de proveniéncia;

E ¢) O transporte de correspondéncias entre os
diversos estabelecimentos, agéncias ou de-
lega¢des de uma mesma empresa de trans-
portes, desde que seja efectuada pela prépria
empresa e as correspondéncias versem exclu-
sivamente assuntos do seu servigo.

CAPITULO 1II
Telecomunicag¢oes
Artigo 15°
(Modalidades)

As telecomunicages compreendem as seguintes moda-
lidades:

a) Servigo telegrafico;

b) Servigo telefénico;

¢) Servigo de telex;

d) Servigo de comunicagio de dados; *

e) Outras, designadamente videofonia, telecépia,
teletexto e video texto.
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Artigo 16°
(Telecomunicagdes publicas)

1. As telecomunicagdes publicas incluem as teleco-
municac¢des de uso publico e de teledifusao.

2. Consideram-se telecomunicagdes de uso publico as
telecomunicag¢des publicas que implicam enderega-
mento.

3. Consideram-se telecomunicag¢des de difusdo, desi-
gnadas de teledifusdo, as telecomunicagdes publicas
em que a comunicagéo se realiza num s6 sentido simul-
taneamente para varios pontos de recep¢do e sem pré-
vio enderegamento. :

Artigo 17°
(Dominio piblico radioeléctrico)

1. O espago por onde podem propagar-se as ondas ra-
dioeléctricas constitui o dominio publico ra-
dioeléctrico, cuja gestdo, administragdo e fiscalizagdo
competem ao Estado, obedecendo ao disposto em legis-
lagdo especial, com respeito do estabelecido nos trata-
dos e acordos internacionais aplicaveis.

2. E permitida, nos termos da lei, a expropriagdo de
iméveis,bem como a constitui¢do das servidoes admi-
nistrativas indispensdveis a construgdo e protecgéo ra-
diceléctrica das instalagdes necessarias a fiscalizac¢do
do espago radioeléctrico.

Artigo 18°

(Planeamento e coordenagio da rede nacional de teleco-
municagoes)

1. A rede de infra-estruturas dos vérios sistemas de
telecomunicagdes civis, incluindo os de teledifusdo,
deve obedecer a uma adequada coordenagéo, tendo em
vista a optimizac¢do do seu aproveitamento, para me-
lThor satisfacdo das necessidades de desenvolvimento
econémico-social, de defesa nacional, de seguranga in-
terna e de protecgdo civil.

2. O desenvolvimento e a modernizagdo da rede ba-
sica de telecomunicagdes, das redes proprias dos orga-
nismos publicos que operem sistemas de teledifuséo e
dos servigos fundamentais de telecomunicagdes devem
satisfazer as condi¢des fixadas num plano director das
infra-estruturas de telecomunicagdes, articulado com o
plano de desenvolvimento urbano.

3. O Governo deve tomar as providéncias indispensa-
veis 4 boa execucdo do disposto nos nimeros anterio-
res, articulando-se com as politicas de defesa nacional,
seguranga interna, protecgao civil, industrial, de inves-
tigagdo cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico, de
desenvolvimento regional e de correc¢do das assime-
trias entre ilhas.

Artigo 19°
(Infraestruturas de telecomunicagées)

1. Consideram-se infra-estruturas de telecomunica-
¢oes o conjunto de nés, ligagdes e equipamentos que
permitem a inter conexdo entre dois ou mais pontos
para a telecomunicagdo entre eles, abrangendo, desi-
gnadamente:

a) Os nés de concentragao,comutagao ou processa-
mento;

b) Os tragados,cabos ou conjunto de fios de teleco-
municagbes aéreos, subterrdneos ou sub-
marinos e outros sistemas de transmisséo;

c) As estacgdes de cabos submarinos;

d) Os centros radioeléctricos;

e) Os sistemas de telecomunicagdes via satélite;
) Os feixes hertzianos.

2. O estabelecimento, gestdo e exploragdo das infra-
estruturas de telecomunica¢des competem, em exclu-
sivo, ao operador do servigo publico de telecomunica-
¢des nos termos do artigo 11.

3. Exceptuam-se do disposto no nimero anterior:

a) As infra-estruturas exclusivamente afectas a
emissdo,recepgdo e transmissdo de servigos
de teledifusdo, definidos nos termos do n°3
do artigo16°.

b) As infra-estruturas afectas as telecomunica-
¢oes privativas, tal como definidas no n® 3 do
artigo 4°.

¢) As infra-estruturas de telecomunicagdes com-
plementares a que se refere o artigo 22°.

3. O operador de servigo publico de telecomunicagdes
e os operadores de teledifusdo podem contratar recipro-
camente a utilizacdo da capacidade disponivel nas
respectivas redes.

5. Em caso de comprovada insuficiéncia de capaci-
dade por parte do operador de servigo piblico que
opere a rede bdsica de telecomunicagdes, para facultar
circuitos aos operadores de telcomunicagdes comple-
mentares,pode excepcionalmente ser autorizada a
estes a instalagdo, a titulo precdrio, de infra-estruturas
de que carecam para a prestagdo de servigos, em ter-
mos a regular.

Artigo 20°
(Conselho de Telecomunicagdes)

O Conselho de Telecomunicagdes é o orgédo consultivo
do Governo em matéria de coordenagédo dos diferentes
sistemas de telecomunicagdes civis, das forgas armadas
e das forgas e servigos e seguranga, sem prejuizo das
competéncias préprias dos membros de Governo que
superintendam nas areas da defesa nacional, da segu-
rang¢a interna e da protecgdo civil.

Artigo 21°
(Rede basica de telecomunicagdes)

1. A rede béasica de telecomunicagdes é composta pelo
sistema fixo de acesso de assinantes e pela rede de
transmissdo, sendo ainda seus elementos os nés de
concentragdo, comutagio ou processamento essencial-
mente destinados a prestagdo dos servigos fundamen-
tais.

9. Para efeitos do disposto no numero anterior, en-
tende-se por:

a) Sistema fixo de acesso de assinante o conjunto
dos meios de transmissdo localizados entre
um ponto fixo, ao nivel da ligagéo fisica ao
equipamento terminal de assinante e outro
ponto situado ao nivel da ligagdo fisica no
primeiro né de concentragdo, comutagdo ou
processamento;
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b) Rede de transmissao o conjunto de meios fisicos
ou radio électricos que estabelecam as liga-
¢oes para transporte de informacio entre os
nos de concentracao, comutagcao ou processa-
mento;

¢) Nés de concentragdao, comutagdo ou processa-
mento, todo dispositivo ou sistema que en-
caminhe ou processe a informacio com ori-
gem ou destino no  sistema de acesso de
assinante;

d) Servicos fundamentais os servicos referidos no
artigo 27°, n® 2.

3. A rede bdsica de telecomunicagoes ¢ exclusivo do
operador de telecomunicagoes de servigo publico e deve
funcionar como uma rede aberta, servindo de suporte ¢
transmissao da generalidade dos servigos, indepen-
dente de o respectivo prestador ser ou n:io titular da
propria rede.

3. As infra-estruturas que integram a rede bisica de
telecomunicagoes constituem bens do dominio publico
do Estado, sendo afectadas, nos termos da lei. ao ope-
rador de servigo publico que as explore.

Artigo 22°
(Servigos de telecomunica¢oes complementares)

1. A exploragao de servicos de telecomunicagoes en-

volvendo a utilizagdo de infra-estruturas de telecomu-

nicagdes complementares pode ser feita pelo operador

do servigo publico de telecomunicacoes ou por empre-
sas de telecomunicag¢des complementares, devidamente
licenciadas para o efeito.

2. As empresas operadoras de telecomunicagdes com-
plementares devem obedecer a requisitos de idonei-
dade e capacidade técnica e economico-financeira, a de-
finir em regulamento de acesso a actividade a aprovar
pelo membro do Governo responsivel pelas comunica-
coes.

3. Nos titulos de licenciamento do exercicio da activi-
dade dos operadores de telecomunicagoes complemen-
tares sao definidas as condi¢des em que estes ficam au-
torizados a actuar e, designadamente. as infra-
estruturas proprias que podem instalar para a sua ex-
ploragao e para ligacao a rede isica de telecomunica-
coes.

Artigo 23"
(Infra-estrutura de telecomunicacoes complementares)

1. Consideram-se infra-estruturas de telecomunica-
¢oes complementares, todas as infracstruturas de tele-
comunicagdes de uso publico que nao integram a rede
basica de telecomunicacoes definida nos termos do ar-
tigo 21¢

2. O estabelecimento, exploracao e gestao das infra-
estruturas de telecomunicac¢ées complementares com-
petem as entidades previstas no n® 1 do artigo ante-
rior, nos termos que vierem a ser definidos em diploma
especial.

Artigo 24°
(Rede de telecomunicagoes de uso priblico)
1. As infra-estruturas que integram a rede bidsica de
telecomunicagdes e as infraestruturas de telecomunica-

¢oes complementares constituem a rede de telecomuni-
cagdes de uso publico.
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2. E permetida, nos termos da lei, a expropriagdo de
iméveis, bem como a constitui¢do das servidoes admi-
nistrativas indispensdveis a instalag¢do, proteccdo e
conservagdo das infraestruturas da rede de telecomuni-
cag¢oes de uso publico.

Artigo 25°

(Servigo de valor acrescentado)

L. Por servigos de valor acrescentado entendem-se os
que, tendo como unico suporte os servigos fundamen-
tais ou complementares, nao exigem infra-estruturas
de telecomunicag¢oes proprias e sao diferencidveis em
relagdo aos proprios servigos que lhes servem de su-
porte.

2. A prestacao de servigos de valor acrescentado pode
ser feita por qualquer pessoa singular ou colectiva que
para esse efeito seja autorizada nos termos de regula-
mento de acesso a actividade a aprovar pelo membro
do Governo responsavel pelas comunicagoes, para além
do operador do servico publico de telecomunicagées e
de empresas de telecomunicagoes complementares.

Artigo 26"
(Defesa da concorréncia)

1. O operador do servico publico de telecomunicagées
de assegurar a utilizacdo da sua rede por todos os ope-
radores de telecomunicagoes em igualdade de condicges
de concorréncia.

2. Quando o operador do servigo publico de telecomu-
nicagoes preste servigos de tclecomunicagées comple-
mentares, sdo proibidas quaisquer praticas que fal-
seiem as condi¢des de concorréncia ou que se traduzam
em abuso de posi¢oes dominantes.

3. A utilizagao de circuitos alugados ao operador do
servigo publico é limitada ao uso proprio do utilizador
ou a prestagao de servicos complementares e SEervigos
de valor acrescentado.

Artigo 27°
(Ambito do servico publico)

1. O servi¢o publico de telecomunicagdes obriga ao
estabelecimento, gestdo e exploragdo das infraestrutu-
ras que constituem a rede bdsica de telecomunicacdes e
a prestagao dos servigos que sejam considerados como
fundamentais, nas condi¢oes definidas na lei ou em
contractos de concessdo da empresa operadora.

2. Os servigos fundamentais a que se refere o nu-
mero anterior compreendem os servigos fixos de tele-
fone e telex, bem como um servico comutado de trans-
missao de dados.

Artigo 28°
(Equipamento terminal)

1. E livre a aquisicdo, instalagao e conservacdo dos
equipamentos terminais de assinante, devendo a sua li-
gagao a rede de telecomunicagoes de uso publico obede-
cer as condigoes estabelecidas em regulamento, tendo
em vista a salvaguarda do bom funcionamento da rede.

2. A prestacao de servigos de instalagdo e conserva-
¢do dos equipamentos terminais de assinantes s6 pode
ser efectuada por pessoas singulares ou colectivas devi-
damente autorizadas.
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3. O operador do servigo publico de telecomunicagoes
deve assegurar ligagoes adequadas a sua rede, inde-
pendentemente de o equipamento terminal de assi-
nante ser ou nio da propriedade dos utilizadores.

CAPITULO 1V
Disposi¢des finais
Artigo 29°
(Capital estrangeiro)

A participac¢éo, directa ou indirecta, de pessoas sin-
gulares ou colectivas estrangeiras no capital social do
operador do servigo publico de telecomunicagdes, bem
como dos operadores de telecomunica¢des complemen-
tares, ndo pode exceder 40%.

Artigo 30°
(Telecomunicag¢ées com regimes especiais)

Os artigos 21° a 28° apenas se aplicam as telecomu-
nicagoes de uso publico como tal definidas no artigo
162, sendo as restantes objecto de legislagdo especial.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.
Carlos Veiga — Tedfilo Figueiredo Silva.
Promulgado em 28 de Janeiro de 1994.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANTONIO MANUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.

Referendado em 28 de Janeiro de 1994.

O Primeiro Ministro,

Carlos Veiga.

Decreto-Regulamentar n? 3/94
de 7 de ])eﬁem‘bror e YC—L’W

Convindo regulamentar o Decreto-Lei n® /93, de, de
acordo com o estatuido no artigo 96°

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do n® 2
do artigo 217° da Constitui¢do, o Governo decreta o se-
guinte:

CAPITULO I
Do licenciamento
SECCAO I
Disposi¢des gerais
Artigo 1°

Toda a pessoa que pretenda exercer a actividade de
agéncia de viagens e turismo deve requerer previa-
mente ao Instituto Nacional do Turismo INATUR, a
respectiva licenga.

Artigo 2°

1. Carecem ainda de autorizagdo prévia do Instituto
Nacional do Turismo (INATUR):

a) A mudanga dos estabelecimentos das agéncias
de viagens e turismo;

b) As alteragdes do contrato de sociedade que en-
volvam mudanca da firma da sociedade titu-
lar do alvara ou da sua sede;

¢) A alterag¢do do nome do estabelecimento;

d) Qualquer negdécio translativo da propriedade
ou do direito a4 exploragdo do estabelecimento
de uma agéncia e das suas sucursais;

e) A substitui¢cdo dos respectivos directores téc-
nicos e responsaveis técnicos;

f A instalagdo e abertura dos servigos de reser-
vas;

g) O exercicio da actividade dos delegados das
ageéncias estrangeiras.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o INA-
TUR deverd pronunciar-se no prazo de 30 dias contado
da data da entrada dos respectivos pedidos de autoriza-
cdo devidamente instruidos, entendendo-se que ela é
concedida se néo for recusada dentro desse prazo.

3. Se se verificar que o pedido ndo estd devidamente
instruido ou se o INATUR solicitar aos requerentes ou-
tros elementos nos casos previstos neste Regulamento,
o prazo fixado no nimero anterior sé comecga a correr
no dia seguinte ao da entrega do ultimo documento.

4. Em qualquer dos casos previstos no nimsrn an-
terior os documentos em falta tém de ser exigidc . aos
requerentes nos dez dias seguintes ao da apresentagdo
do pedido, sob pena de o prazo fixado no n® 2 deste ar-
tigo ndo se interromper.

5. Os interessados deverdo apresentar no INATUR
os documentos comprovativos das modificagdes ou sub-
stitui¢des realizadas, no prazo de 30 dias contado da
data da sua verificagao.

Artigo 3°

1. A ocorréncia de qualquer dos factos previstos nas
alineas ¢) a f) do n® 1 do artigo anterior por causas al-
heias a vontade da empresa deverd ser comunicada,
juntamente com o respectivo pedido de regularizagio,
no prazo de 30 dias contado da data da sua verificagdo.

2. A comunicac¢do prevista no nimero anterior deve
ser instruida com os documentos que, para cada caso,
forem exigidos.

3. E aplicavel nestes casos, com as necessarias adap-
tagdes, o dispostonos n% 2 a 5 do artigo anterior.

Artigo 4°

1. Para além dos casos previstos no n? 1 do artigo an-
terior, qualquer alteragdo do contrato de sociedade, a
mudanca da sede social, quando tal ndo importe altera-
¢do do respectivo contrato, as cessdes de quotas e parti-
cipagdes sociais, bem como a substitui¢do dos seus ad-
ministradores, directores ou gerentes e a transmisséo
das marcas usadas pela agéncia, deverdo ser comunica-
das ao INATUR no prazo de 30 dias contado da data da
sua verificagio.

2. A comunicagéio sera acompanhada dos documentos
comprovativos das alteragdes ou substituigdes verifica-
das e do respectivo registo, sob pena de nio ser eficaz.
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3. Tratando-se da substitui¢do de administradores,
directores ou gerentes, a comunicag¢éo deverd ainda ser
instruida obrigatoriamente com os documentos exigi-
dos no n? 2, II), do artigo 5° e no artigo 6°, consoante o
caso.

SECCAO II

Das agéncias de viagens e suas sucursais
Artigo 5°

1. Do pedido de licenga para o exercicio da actividade
de agéncia de viagens e turismo devera constar:

a) Identificacdo do requerente;

b) Indicacdo da firma da sociedade, quando o pe-
dido for formulado em nome de sociedade a
constituir;

¢) lIdentificagdo dos administradores, directores
ou agentes, actuais ou futuros, consoante se
trate de sociedade constituida ou a consti-
tuir;

d) Indica¢do do administrador, director ou ge-
rente que preenche os requisitos da alinea ¢
do n? 1 do artigo 182 do Decreto-Lei n® 4/94;

e) Localizacdo do estabelecimento da agéncia;
f) Capital social, se for superior ao minimo legal;
g) Nome comercial que serd usado pela agéncia;

h) Indicagdo das agéncias de viagens e suas su-
cursais nas quais os administradores, di-
rectores ou gerentes indicados tenham exer-
cido essas func¢des ou as de director técnico,
ou declaragdo negativa, consoante o caso.

2. O pedido deveri ser instruido com os seguintes do-
cumentos:

1) Referentes a sociedade:

a) Certiddo da escritura de constituicdo da so-
ciedade requerente e projecto de alteragdo do
respectivo contrato de sociedade, ou minuta
do contrato de sociedade se o pedido respei-
tar a sociedade a constituir;

b) Fotocépia do certificado de admissibilidade da
firma a adoptar pela sociedade, emitido pela
Conservatéria dos Registos, quando houver
alteragdo da firma da sociedade ou se tratar
de sociedade a constituir;

¢) Certidao do registo comercial comprovativa de
que a sociedade se encontra registada e de
que ndo se encontra inscrita, relativamente
a ela, faléncia, concordata ou acordo de cre-
dores, quando se tratar de sociedade jd exis-
tente;

d) Certiddo do Organismo que superintende na
Propriedade Industrial comprovativa de nao
estar registado o nome de estabelecimento
que a agéncia pretende adoptar;

e) Certiddo do Organismo que superintende na
Propriedade Industrial comprovativa de ter
sido requerido o registo da marca que a
agéncia pretende adoptar para os seus ser-
vigos, se for caso disso;

P Certiddo da reparti¢do de finangas da drea da
 sede social comprovativa de que a requerente
ndo tem dividas ao Estado, quando se tratar

de sociedade ja constituida.

II) Referentes a cada um dos administraderes, diree-
tores ou gerentes

a) Documento comprovativo das habilitagdes lite-
rdarias;

b) Certificado do registo criminal;

¢) Certiddo do registo comercial da residéncia de
cada um comprovativa de ndo estarem inibi-
dos do exercicio do comércio, designa-
damente por estar registada a sua faléncia
ou insolvéncia.

3. Além dos documentos referidos no nimero ante-
rior, o pedido deve ainda ser instruido com os docu-
mentos comprovativos de que o administrador, director
ou gerente a que se refere a alinea d) do n® 1, tem com-
peténcia técnica.

4. No caso de se tratar de um cidaddo estrangeiro
cujo pais de origem ou da sua residéncia habitual nédo
emita o certificado previsto na alinea b) ou a certiddo a
que se refere a alinea ¢), ambas do n® 2, II), deste ar-
tigo, os mesmos podem ser substituidos por docu-
mentos equivalentes emitidos pelas autoridades ju-
diciarias ou administrativas competentes desse pais,
ou, na sua falta, por uma declaragdo, com cardcter so-
lene ou sob juramento, feita pelo interessado perante a
autoridade judicidria ou administrativa competente
para o efeito ou, na sua falta, perante um notdrio desse
mesmo pais, que certificard essa declaragdo.

5. Os documentos previstos nas alineas ¢), d) e e) do
n? 2 I), nas alineas ), ¢) ed) don® 2 II), e nos n% 3 e 4,
todos deste artigo, s6 serdo vilidos se tiverem sido emi-
tidos hd menos de trés meses relativamente a data da
sua apresentacdo.

6. Além dos documentos referidos nos nimerocs ~nte-
riores, o INATUR poderad solicitar aos requerentes, ou
a quaisquer entidades ou servigos publicos, outros de-
cumentos ou elementos que julgar indispensdveis para
a melhor instru¢do do processo, mormente uma memo-
ria justificativa da instalag¢do da agéncia.

Artigo 6°

1. Para efeitos do disposto na alinea ¢) do n® 1 do ar-
tigo 182 do Decreto-Lei n® 4/94 serdo consideradas tec-
nicamente competentes as pessoas que satisfagam
algum dos seguintes requisitos.

a) Possuirem um diploma de curso superior de tu-
rismo reconhecido em Cabo Verde e pro-
varem que exerceram profissionalmente a
actividade numa agéncia de viagem, durante
um ano, em lugares de chefia ou de cardcter
técnico;

b) Possuirem o diploma de técnico de agéncia de
viagens reconhecido em Cabo Verde e terem
trabalhado profissionalmente numa agéncia
de viagens, em lugares de chefia ou de cardc-
ter técnico, durante um periodo minimo de 1
ano.
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¢) Terem trabalhado profissionalmente nos ul-
timos trés anos numa agéncia de viagens,
sendo dois pelo menos em fungdes de ge-
réncia ou de chefia;

d) Possuirem um diploma de curso superior de
ciéncias econémicas, de gestdo de empresas
ou de direito, desde que tenham trabalhado
profissionalmente durante um ano, pelo
menos, numa agéncia de viagens.

e) Terem desempenhado fung¢des de chefia ou de
cardcter técnico nos servigos oficiais de tu-
rismo ou nos sectores de promog¢do das em-
presas de transporte ou de aviagdo, por um
periodo minimo de trés anos.

2. A prova dos cursos previstos nas alineas a), b) e d)
do nimero anterior far-se-a pela apresentagdo do res-
pectivo diploma, emitido pela autoridade ou organismo
competente do Estado de origem do requerente ou da-
quele onde o curso foi realizado.

3. A actividade profissional exigida no n°® 1 deste ar-
tigo pode ser exercida tanto em Cabo Verde como no
estrangeiro.

4. Para efeitos do estabelecido nas alineas a), b) e ¢)
do n® 1 deste artigo, considera-se que o interessado
exerceu um lugar de chefia desde que tenha desem-
penhado numa agéncia de viagens as fun¢des de:

a) Director da agéncia ou de uma sucursal;

b) Adjunto da administragdo, diecgdo ou gerén-
cia da empresa ou do director da agéncia, se
essas fun¢des implicarem uma responsabili-
dade correspondente a dos gerentes ou do di-
rector;

¢) Quadro superior da agéncia encarregado dos
assuntos comerciais e responsdvel por um
departamento da empresa.

5. O exercicio da actividade e das fun¢des desem-
penhadas sera comprovado por uma declaragdo devi-
damente autenticada pelo notdrio, emitida pelas em-
presas onde o interessado trabalhou, ou, nos paises em
que é permitido o exercicio da actividade a titulo pes-
soal e independente, pela entidade ou organismo com-
petente desse pais.

Artigo 7°

1. Do pedido para mudar o estabelecimento de uma
agéncia de viagens e turismo para outro municipio de-
vera constar obrigatoriamente:

a) Identifica¢do do requerente, com indicagdo do
nimero do respectivo alvara;

b) A nova localizac¢do do estabelecimento da agén-
cia;

¢) Indicacdo expressa sobre se ha alteragdo do di-
rector técnico da agéncia e, em caso afirma-
tivo, identificacdo completa do novo director;

d) Justificacdo da mudanca pretendida.

2. O pedido devera ser instruido com os seguintes do-
cumentos:

a) Certiddo da competente conservatéria do re-
gisto comercial, com identificagdo da sede so-
cial e dos administradores, directores ou ge-
rentes.

b) Certificados do registo criminal dos admi-
nistradores, directores ou gerentes.

3. Concedida a autorizagdo, esta caducara automa-
ticamente, no prazo de trés meses contado da data da
respectiva notificagdo, se ndo forem apresentados no
INATUR os seguintes documentos:

a) Certiddo da escritura da mudanga da sede para
o novo municipio, ou do documento que legal-
mente a substitua;

b) Pedido de vistoria das novas instalagdes da
ageéncia;

¢) Documentos respeitantes ao novo director téc-
nico, se for caso disso.

4. A autorizacdo caducard ainda se o novo estabele-
cimento ndo entrar em funcionamento no prazo de um
més contado da data em que foi autorizada a sua aber-
tura, por motivo imputdavel a requerente.

5. O novo estabelecimento s6 poderd entrar em fun-
cionamento ou abrir ao publico depois de ter sido su'-
stituido o respectivo alvara.

6. Para efeito do disposto no nimero antcrior. o pe-
dido de vistoria devera ser acompanhado ¢ alvard da
agéncia, sob pena de ndo ser eficaz.

7. O novo alvard sera entregue a agéncia com auto-
rizag¢do de abertura.

8. A autorizacdo de abertura ao publico de novo es-
tabelecimento, ainda que tacita, determinarda o en-
cerramento imediato e simultineo do anterior e, bem
assim, da anterior sede social.

9. E aplicdvel nestes casos o disposto nos n%s 4 e 6 do
artigo 5% com necessdrias adaptagdes.

Artigo 8

1. O pedido para a mudanga de localizagédo do esta-
belecimento de uma agéncia dentro do mesmo muni-
cipio deve conter a indicagdo exacta da nova localizagdo
e o pedido de vistoria das novas instalagdes e ser acom-
panhado do alvard da agéncia.

2. A autoriza¢do caducara automaticamente se o
novo estabelecimento ndo entrar em funcionamento no
prazo maximo de um més, contado da data da au-
torizagdo da sua abertura.

3. O novo estabelecimento s6 podera entrar em fun-
cionamento depois de ter sido substituido o respectivo
alvara.

4. O novo alvara sera entregue a agéncia com a auto-
rizagdo de abertura.

5. A autorizacdo da abertura ao publico do novo es-
tabelecimento, ainda que tdcita, determinard o ence-
rramento imediato e simultianeo do anterior.



56 I SERIE — N2 6 — B.O. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE FEVEREIRO DE 1994

Artigo 9°

1. Da comunicag¢do da a abertura de uma sucursal
deverd constar, pelo menos:

a) Identificagdo da requerente, com indicag¢do do
numero do respectivo alvara;

b) Localizagdo da sucursal,
¢) Nome comercial da agéncia, quando existir;

d) Justificagdo da abertura da sucursal, tendo em
atencgdo a actividade desenvolvida pela agén-
cia e a sua necessidade no quadro das activi-
dades a realizar.

Artigo 10°

1. O pedido de qualquer alteragdo do pacto social su-
jeita a autorizag¢do prévia deve ser acompanhada da
minuta da alteragéo pretendida.

2. No caso de a alteragdo respeitar a firma ou de-
nominacdo social, o pedido deve ser acompanhado da
certiddo comprovativa de se poder adoptar a firma ou a
denominagéo social pretendida.

3. A autorizagdo caducard automaticamente se néo
forem apresentados no INATUR no prazo de trés me-
ses contado da data da sua concessdo, os documentos
comprovativos de terem sido efectuados as alteragdes
autorizadas e efectuado o respectivo registo.

4. As alteragbes autorizadas, enquanto ndo forem
averbadas no alvard da agéncia, sdo ineficazes rela-
tivamente ao INATUR.

5. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os do-
cumentos referidos no n® 3 deste artigo s6 poderdo ser
recebidos se forem acompanhados do alvara da agén-
cia.

Artigo 11°

1. O pedido da alterag¢do do nome do estabelecimento
da agéncia deve ser acompanhado de certiddo do orga-
nismo que superintende na Propriedade Industrial
comprovativa de que nédo existe registado o nome pre-
tendido e de que o seu registo foi requerido.

2. A alteragdo ndo serd autorizada se ja existir re-
gistada no INATUR sem prejuizo dos direitos resul-
tantes da propriedade industrial nos termos da lei
geral.

3. A autorizagdo de alteragdo do nome de estabele-
cimento sé produzird efeitos depois de substituido o al-
vard da agéncia.

4. A autorizagdo caduca automaticamente se o al-
vard da agéncia nido for apresentado no INATUR no
prazo de quinze dias contado da data da respectiva no-
tificagdo.

5. Autorizada a alteragdo, a agéncia néo poderd, em
caso algum, continuar a usar o nome anterior.

Artigo 12°

1. O pedido de autorizagdo para a transmissio do es-
tabelecimento de uma agéncia de viagens ou para a
cessdo da sua exploragdo deverd conter o seguinte:

a) Identificagdo completa da sociedade adquirente
ou concessiondria, com indica¢do do respec-
tivo capital;

b) Identificagdo completa dos seus administra-
dores ou gerentes;

¢) Indicagédo expressa sobre se hd ou ndo mudanca
do director técnico da agéncia e, em caso afir-
mativo, a identificagdo completa do novo di-
rector.

2. O pedido devera ser instruido com os documentos
respeitantes a sociedade adquirente ou concessiondria
e aos seus administradores, directores ou gerentes, exi-
gidos no n? 2 do artigo 5° e no artigo 6.

3. Se houver substitui¢do dos respectivos directores
técnicos, o pedido deve ainda ser instruido com os ele-
mentos e, documentos legalmente exigidos para os
novos directores técnicos poderem exercer as suas fun-
¢oes.

4. Quando se trate de cessdo da exploragdo o pedido
deverad ser instruido ainda com a minuta do respectivo
contrato.

5. Em qualquer dos casos, o pedido abrangera sem-
pre e necessariamente ndo sé a agéncia mas também
as delegagdes ou sucursais, se as houver.

6. A autorizagdo caducard automaticamente se no
prazo de trés meses a contar da data da sua concessdo
ndo forem apresentados no INATUR os documentos
comprovativos de terem sido celebrados os contratos
autorizados, acompanhados do alvara da agéncia, para
se proceder ao averbamento das novas situagdes ou a
sua substituigéo.

7. E aplicavel a estes casos o disposto nos n% 4 e 6 do
artigo 5° com as necessdrias adaptacdes.

Artigo 13°

1. O pedido de substitui¢do do director técnico da
agéncia devera conter a identificacdo completa do di-
rector indigitado e ser acompanhado da documentacéo
legalmente exigida para o exercicio das funcdes e de
uma declaragdo do director aceitando o cargo ou do
contrato de trabalho assinado.

-

2. A autorizagido considerar-se-4 sem efeito se o novo
director técnico ndo entrar em fungdes no prazo de um
més contado da data da sua concesséo.

3. Até a entrada em fungdes do novo director técnico,
é aplicdvel o disposto no n® 4 do artigo 19°.

4. O disposto nos nimeros anteriores é aplicdvel a
substitui¢do dos directores técnicos das sucursais.

Artigo 14°

1. Nenhum estabelecimento de agéncia de viagens e
turismo ou das suas sucursais podera entrar em funcio-
namento sem a sua abertura ser previamente autori-
zada pelo INATUR depois de verificada a conformidade
das instalag¢des com os requisitos legalmente exigidos,
mediante vistoria.
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2. Considera-se que as instalagbes estdo em con-
formidade com a lei desde que a vistoria nédo se realize
no prazo de 30 dias a contar da data da entrada do res-
pectivo pedido no INATUR e que foi autorizada a aber-
tura do estabelecimento.

3. O INATUR poderd determinar a execugdo de
obras nos estabelecimentos vistoriados, com vista a
torna-los adequados a sua fung¢do e a po-los em con-
formidade com os requisitos exigidos na lei.

4. No caso previsto no nimero anterior, o prazo fi-
xado no n? 2 deste artigo interromper-se-a até ser re-
querida nova vistoria.

5. O INATUR comunicard sempre a associagdo em-
presarial das agéncias de viagens e turismo, com a an-
tecedéncia minima de oito dias, as datas em que se
realizam as vistorias previstas neste artigo, a fim de
aquela associagdo poder enviar um delegado para as-
sistir a elas.

Artigo 15°

1. Os alvaras correspondentes as licengas a que se
refere o artigo 1° constituem o documento necessario e
suficiente para a abertura e entrada em funciona-
mento do estabelecimento a que respeitam.

2. Os alvaras deverdo ser emitidos pelo INATUR
logo que estejam preenchidos os requisitos previstos
salvo se se verificar a caducidade da licenga.

3. Para este efeito, os requerentes deverdo apresen-
tar no INATUR, em tempo oportuno, os documentos
necesséarios e solicitar a vistoria do estabelecimento.

4. Substituido o alvard nos casos previstos neste re-
gulamento, a agéncia ndo poderd, em caso algum, in-
cluindo na sua documentagéo legal e comercial, referir-
se ao alvara anterior.

Artigo 16°

1. Para efeitos do disposto no n® 2 do artigo anterior,
a requerente devera apresentar, com o pedido de visto-
ria do estabelecimento da agéncia:

a) Certiddo da escritura de constitui¢do da so-
ciedade ou da sua alteragdo e do respectivo
registo;

b) Identificacdo do director da agéncia, acom-
panhada da declaragio deste aceitando o
cargo e da documentagdo legalmente exigida
para poder exercer as fungdes;

¢) Documento comprovativo de estar prestada a
caugdo fixada;

d) Fotocépia autenticada da apélice do seguro de
responsabilidade civil efectuado;

e) Certiddo da reparti¢ido de financas da drea da
sede social comprovativa de ter sido apre-
sentada a declaragdo respeitante ao inicio de
actividade, se a licenga tiver sido concedida
para sociedade a constituir.

2. Se o director técnico indicado for individuo ja in-
scrito no respectivo registo, a documentagéo a apresen-
tar sera a prevista no n® 2 do artigo 37°.

3. O pedido de vistoria ndo podera ser aceite se néo
for acompanhado dos documentos referidos no nimero
anterior.

4. O pedido de vistoria deverd ser apresentado no
prazo de quatro meses contado da data em que tiver
sido notificada a concessdo da licenca.

Artigo 17°

Se a licenca para o exercicio da actividade de agéncia
de viagens e turismo caducar, o pedido s6 poderd ser
renovado depois de passado um ano sobre a data em
que se verificou a caducidade.

Artigo 18°

1. O alvara de uma agéncia de viagens e turismo ca-
duca:

a) Se a empresa nio iniciar a sua actividade den-
tro de 60 dias a contar da data da sua emis-
sdo, salvo se se provar justo impedimento;

b) Havendo faléncia ou cessag¢ido de pagamento;

¢) Se a empresa deixar de exercer completamente
a sua actividade.

2. Considera-se que houve cessagido de pagamentos
quando a caucdo for insuficiente para pagar os débitos
reconhecidos pela agéncia e esta ndo proceda ao seu pa-
gamento ou ao refor¢o da caugdo, nos termos previstos
no artigo 322 do Decreto-Lei n® 4/94.

3. O encerramento do estabelecimento por periodo
superior a 90 dias sem justificagdo perante o IN/ 'UR
constitui presuncido de que a empresa deixou de exer-
cer completamente a sua actividade.

4. A caducidade do alvard nos termos estabelecidos
nos numeros anteriores serd reconhecida por despacho
do Presidente do Instituto Nacional do Turismo.

5. A caducidade do alvard determinarda o encer-
ramento dos estabelecimentos da agéncia e suas su-
cursais.

Artigo 19°

1. Serdo cassados, mediante despacho do Presidente
do Instituto Nacional do Turismo, os alvards das agén-
cias de viagens e turismo:

@) Que ndo exer¢am regularmente as actividade
que lhes sdo proéprias;

b) Que ndo observem o disposto no n® 1 do artigo
112 do Decreto-Lei n° 4/94.

¢) Cujas instalagdes ndo estejam em conformidade
com o estabelecido no artigo 7° do Decreto-
Lei n? 4/94, se ndo executarem as obras de-
terminadas pelo INATUR nos prazos que
lhes forem fixados;

e) Que sejam condenadas, duas ou mais vezes, por
actos de concorréncia desleal, no espaco de
dois anos;

) Cujos administradores, directores ou gerentes
deixarem de ser considerados idéneos, nos
termos do n® 2 do artigo 18° do Decreto-Lei n®
4/94, se os mesmos ndo forem afastados no
prazo de oito dias a contar da data da notifi-
cagdo;



58 I SERIE — N° 6 — B.0. DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 7 DE FEVEREIRO DE 1994

g) Se o administrador, director ou gerente a que
se refere a alinea c¢) do n® 1 do artigo 18° do
Decreto-Lei n® 4/94, deixar de exercer as
suas fungoes, seja qual for a causa, e nio for
substituido no prazo de trés meses contado
da data em que se verificou o facto;

h) Cujo director técnico deixe de ser considerado
idéneo, se 0 mesmo néo for afastado no prazo
de oito dias;

i) Que estejam a funcionar sem director técnico
por um periodo superior a 90 dias, salvo se
essa situacdo ndo for imputdvel a requerente
e nos casos previstos na lei;

J) Que tiverem sido punidas com a sang¢do de en-
cerramento.

2. No caso de infracg¢oes sucessivas e graves capazes
de comprometer os interesses do turismo nacional ou o
prestigio da classe, poderd o Presidente do Instituto
Nacional do Turismo, sob proposta dos servigos ou da
respectiva associacdo patronal, determinar a cassacdo
do alvara da agéncia.

3. Na caso previsto na alinea k) do n® 1, a empresa é
obrigada a apresentar o novo director técnico no prazo
maximo de trés meses contado da data da saida do an-
terior, sob pena de ser igualmente cassado o alvara.

4. Durante o periodo de transi¢do a que se refere o
numero anterior funcionara excepcionalmente como di-
rector técnico da agéncia o administrador, director ou
gerente a que se refere a alinea c) do n® 1 do artigo 18°
do Decreto-Lei n® 4/94.

5. A cassacdo do alvard determinara o encerramento
dos estabelecimentos da agéncia e suas sucursais.

Artigo 20°

1. Serdo anuladas as autorizagdes concedidas para a
abertura das sucursais das agéncias de viagens desde
que os respectivos directores técnicos deixem de ser
considerados idéneos, se os mesmos nao forem afasta-
dos no prazo de oito dias a contar da data da notifica-
cao.

2. E aplicdvel neste caso, com as necessdrias adapta-
¢oes, o disposto nos n’s 3 e 4 do artigo anterior.

SECCAO III
Dos servigos de reservas

Artigo 21°

Os servigos de reservas previstos no artigo 13° do De-
creto-Lei n® 4/94, apenas poderdo ser instalados em
aeroportos e gares maritimas.

Artigo 22°

Nos aeroportos e gares maritimas, os servigos de re-
servas s6 podem ser instalados a pedido da associag¢édo
empresarial das agéncias de viagens e turismo ou das
respectivas entidades exploradoras.

Artigo 23°

1. Do pedido de instalagdo dos servigos de reservas
devera constar:

a) A identifica¢do da entidade requerente;

b) O local onde serdo instalados os servigos;

¢) A identificacdo da pessoa responsavel pelo seu
funcionamento.

2. O pedido serd acompanhado dos documentos res-
peitantes ao responsavel técnico.

3. E aplicdvel neste caso o disposto no artigo 142, com
as necessdrias adaptacdes.

Artigo 24°

1. Os servigos de reservas nio podem entrar em fun-
cionamento sem terem um responsdvel técnico pelo
mesmo.

2. Depende de autorizagio prévia do INATUR a sub-
stituigdo do respectivo técnico destes servicos, sendo-
lhe aplicdvel o disposto no artigo 13° com as necessa-
rias adaptacgoes.

Artigo 25°

1. O .funcionamento dos servigos de reservas obe-
decera as seguintes regras:

a) Nio poderdo ser prestados quaisquer outros
servigos além dos previstos na alinea ¢) do n?
1 do artigo 2° do Decreto-Lei n? 4/94.

b) Os servigos prestados dentro da localidade
onde estdo situados serdo gratuitos;

¢) Nos servigos prestados para outras localidades
poderdo ser cobradas as despesas efectuadas;

d) Os servigos poderdo receber as comissdes nor-
malmente percebidas pelas agéncias de via-
gens e turismo;

e) Os servigos poderdo emitir e entregar aos uten-
tes- documentos comprovativos das reservas
efectuadas.

2. Os servigos devem estar abertos 24 horas por dia,
sem prejuizo de se poder fixar outro horario.

3. O horario de funcionamento dos servigos ndo pode
ser alterado sem autorizagdo prévia do INATUR.

Artigo 26°

1. A autoriza¢do de instalagdo caducard automati-
camente se os servigos ndo entrarem em funciona-
mento no prazo de seis meses contado da data em que
for notificada a sua concessio.

2. A autorizacgio serd anulada nos seguintes casos:

a) Se os servigos estiverem encerrados mais de

trés meses sem qualquer justificagdo junto
do INATUR.

b) Se nao forem observadas as regras de funcio-
namento estabelecidos no artigo anterior.

SECCAO IV
Dos delegados das agéncias de viagens estrangeiras
Artigo 27°

1. O pedido de autorizagdo para o exercicio dos de-
legados deverd ser apresentado pela agéncia repre-
sentada.
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2. O pedido de autorizagdo para exercicio da activi-
dade de delegado de uma agéncia de viagens estran-
geira deve conter obrigatoriamente o seguinte:

a) Identificagdo completa da agéncia requerente;
b) Identificagdo completa do delegado proposto;
¢) Localidade onde ficard instalado o delegado;

d) Tempo de duragdo do contrato de trabalho ou
de representacdo existente entre a agéncia e
o delegado;

e) Indicag¢do sobre se o delegado dispord de es-
critério préprio ou, em caso contrdrio, qual a
agéncia nacional onde ficard instalado.

3. O requerimento deverd ser instruido com os se-
guintes documentos:

a) Documento comprovativo da existéncia legal
da agéncia requerente, segundo a legislagdo
do respectivo pafs;

b) Certificado do registo criminal do delegado pro-
posto ou documento equivalente passado
pelo pais da sua residéncia habitual;

¢) Certificado das suas habilitagdes literarias;

d) Certiddo do registo comercial da sua residén-
cia, se viver em Cabo Verde ou documento
equivalente passado pelo respectivo pais
comprovativo de ndo estar inibido do exer-
cicio do comércio;

e) Minuta do contrato a celebrar entre a agéncia e
o delegado;

) Minuta do contrato a celebrar entre a agéncia
estrangeira e a nacional para instalagdo do
delegado, se for caso disso.

4. No caso de se tratar de um cidadéo estrangeiro
cujo pais de origem ou da sua residéncia habitual, néo
emita o certificado previsto na alinea b) ou a certiddo a
que se refere a alinea d) ambas do n® 3 deste artigo, os
mesmos podem ser substituidos por documentos equi-
valentes emitidos pelas autoridades judicidrias ou ad-
ministrativas competentes desse pais, ou, na sua falta,
por uma declarag¢do, com cardcter solene ou sob jura-
mento, feita pelo interessado perante a autoridade ju-
dicidria ou administrativa competente para o efeito ou,
na sua falta, perante um notdrio desse mesmo paifs,
que certificard essa declaragéo.

5. Os documentos previstos nas alineas a), b) d) e e)
do n?® 3 deste artigo e no nimero anterior sé serdo va-
lidos se tiverem sido emitidos hd menos de trés meses
relativamente a data da sua apresentagéo.

6. Além dos documentos referidos nos nimeros ante-
riores, o INATUR poderd solicitar aos requerentes, ou
a quaisquer entidades ou servigos publicos, outros do-
cumentos ou elementos que julgar indispensaveis para
a melhor instru¢do do processo, mormente uma memo-
ria justificativa da instalagéo do delegado.

Artigo 28°

1. Para o exercicio da sua actividade, os delegados
das agéncias de viagens estrangeiras deverdo ter es-
critério préprio, ndo aberto ao publico, ou instalar-se
numa agéncia de viagens caboverdiana.

2. Os delegados ndo poderdo exercer no seu escritério
qualquer outra actividade, seja de que tipo for, para
além das referidas no n° 1 do artigo 15° do Decreto-Lei
n® 4/94.

Artigo 29°

N4&o poderd ser concedida autorizagdo para exercer a
actividade de delegado de uma agéncia de viagens es-
trangeira:

a) A quem nédo preencha os requisitos previstos
nos artigos anteriores;

b) A quem tiver sido anulada autorizag¢do ante-
rior;
¢) A quem nio seja considerado comercialmente

idéneo, de acordo com o disposto no n® 2 do
artigo 18° do Decreto-Lei n® 4/94.

Artigo 30°

1. Concedida a autorizagio, esta ficara condicionada
a apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Documento da agéncia de viagens requerente
conferindo ao delegado poderes bastantes
para a representar;

b) Contrato celebrado entre a agéncia e o dele-
gado ou, na sua falta, documento passado
pela agéncia devidamente autenticado,
confirmando a data em que terminaris as
funcées do delegado;

¢) Documento comprovativo do acordo realizado
com a agéncia de viagens nacional para ins-
talagdo do delegado ou certiddo do contrato
de arrendamento do escritério préprio, con-
soante o caso;

d) Documento comprovativo de ter sido prestada
a caugao;

e) Documento comprovativo de que a requerente
tem seguro de responsabilidade civil valido
no pais da sua sede social que cubra a res-
ponsabilidade resultante da sua actividade
em Cabo Verde ou, na sua falta, documento
comprovativo de ter sido celebrado para o
efeito contrato de seguro de responsabilidade
civil.

2. A autorizacdo caducarda automaticamente, con-
siderando-se de nenhum efeito:

a) Se os documentos referidos no nimero anterior
ndo forem apresentados no INATUR no
prazo de trés meses contado da data da
concessdo da autorizagio;

b) Se o delegado ndo iniciar a sua actividade no
prazo de 60 dias contado da data em que a
autorizac¢do se tornar definitiva.

3. E aplicavel neste caso o disposto no artigo 15°, com
as necessdrias adaptacoes.

Artigo 31°

1. Serdo anuladas as autorizagdes concedidas aos de-
legados das agéncias de viagens estrangeiras quando:

a) Se verifique que o delegado deixou de exercer
regularmente a sua actividade;
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b) Exer¢am qualquer actividade em infracg¢do ao
disposto no n° 2 do artigo 15° do Decreto-Lei
n® 4/94;

¢) As suas instalagdes ndo estejam em confor-
midade com o disposto no artigo 28°, se as
ndo alterarem nos prazos e termos deter-
minados pelo INATUR,;

d) Nio observem o disposto no n® 1 do artigo 11°
do Decreto-Lei n® 4/94;

e) Forem condenados por concorréncia desleal;

f) A respectiva actividade esteja suspensa, nos
termos do n? 3 do artigo 26° do Decreto-Lei
n? 4/94, por tempo superior a trés meses;

g) Deixarem de ser considerados idéneos, de
acordo com o disposto no n? 2 do artigo 18° do
Decreto-Lei n? 4/94;

h) Se verifique a faléncia ou cessagdo de paga-
mentos da agéncia representada.

2. E aplicdvel neste caso o disposto no n® 2 do artigo
199, com as necessdrias adaptagdes.

3. Presume-se que o delegado deixou de exercer re-
gularmente a sua actividade se tiver o escritério en-
cerrado por um tempo superior a 90 dias ou deixar de
comparecer na agéncia onde estiver instalado por igual
periodo sem qualquer justifica¢do perante o INATUR.

4. A anulagdo da autorizagdo determina que o de-
legado cesse a sua actividade em Cabo Verde e obriga
ao encerramento do seu escritério, se existir.

CAPITULO II -

Do director técnico e responsavel técnicos
Artigo 32°

1. S6 podem ser inscritas no registo de directores téc-
nicos das agéncias de viagens e turismo, existente no
INATUR, as pessoas com idoneidade comercial que
preencham os requisitos de aptiddo profissional a se-
guir enumerados:

a) Falar e escrever correctamente, além de portu-
gués, duas linguas estrangeiras, sendo uma
delas o inglés;

b) Ser consideradas aptas nos testes previstos no
artigo 38%

¢) Preencher alguma das situagdes definidas no
numero seguinte.

2. Para efeitos do estabelecido na alinea ¢) do nu-
mero anterior, as situa¢des a considerar sdo as se-
guintes:

a) Possuir o diploma de curso superior de turismo
e ter trabalhado profissionalmente numa
agéncia de viagens, em lugares de chefia ou
de cardcter técnico, durante um periodo mi-
nimo de dois anos;

b) Possuir diploma de técnico de agéncia de via-
gens passado por uma escola caboverdiana,
ou estrangeira desde que reconhecido em
Cabo Verde e ter trabalhado profis-
sionalmente numa agéncia de viagens, em
lugares de chefia ou de cardcter técnico du-
rante um periodo minimo de dois anos;

¢) Ter exercido profissionalmente nos dltimos trés
anos fung¢oes de geréncia ou de chefia de uma
agéncia de viagens;

d) Ter trabalhado profissionalmente nos sectores
comerciais ou de vendas de uma agéncia de
viagens, durante um periodo minimo de qua-
tro anos, sendo, pelo menos, dois anos em lu-
gares de chefia ou de cardcter técnico de es-
pecial responsabilidade;

e) Ter desempenhado fung¢des de chefia ou de ca-
racter técnico nos sectores de promogdo dos
servigos oficiais de turismo ou das empresas
e actividades turisticas por um periodo mi-
nimo de quatro anos.

3. Para efeitos do disposto no n® 1 deste artigo nao
sdo considerados comercialmente idéneos os individuos
relativamente aos quais se verifique alguma das situa-
¢oes previstas no n°® 2 do artigo 18° do Decreto-Lei n® 4/94
e ainda os que tiverem sido administradores, directores
ou gerentes ou directores técnicos de uma agéncia de
viagens a quem tenha sido aplicada a sangdo de encer-
ramento oi a quem tenha sido cassado o respectivo al-
vara.

4. Para efeitos do estabelecido no n® 2 deste artigo, a
actividade profissional prevista sé sera aceite se tiver
sido exercida nos cinco anos anteriores a data do pe-
dido de inscrigio.

5. Quando se trate de pessoas diplomadas em escolas
superiores caboverdianas ou estrangeiras reconhecidas
em Cabo Verde com curso de gestdo de empresas, de
economia e direito, os periodos de tempo previstos nas
alineas d) e ¢) do n? 2 serdo reduzidos a metade.

6. A actividade profissional prevista no n? 2 pode ter
sido exercida tanto em Cabo Verde como no es-
trangeiro, mas, neste caso, um ano, pelo menos, devera
ter tido lugar necessariamente em estabelecimentos
sitos no pais.

Artigo 33°

Os responsdveis técnicos pelos servigos de reservas
deverédo satisfazer os requisitos previstos no artigo 31°,
sendo reduzidos a um quarto os periodos de tempo de
actividade profissional exigidos.

Artigo 34°

1. A mesma pessoa ndo pode desempenhar o cargo de
director técnico de agéncia de viagens em dois ou mais
estabelecimentos simultaneamente, salvo nos casos
previstos nos n% 2 e 3 do artigo 27° do Decreto-Lei n? 4/94;

2. O disposto no nimero anterior é aplicdavel, com as
necessdrias adaptagdes, aos responsdveis técnicos das
sucursais das agéncias de viagens;

3. Os directores técnicos deverdo acompanhar pes-
soalmente a actividade do estabelecimento, durante o
periodo normal do seu funcionamento, e fardo parte do
quadro de pessozl da empresa, salvo tratando-se das
pessoas referidas no n° 3 do artigo 28° do Decreto-Lei n® 4/94;

4. Sempre que se verificar uma situag¢do de acumu-
lagdo nos termos previstos nos n° 1 e 2 deste artigo, as
empresas deverdo comunicd-la ao INATUR no prazo de
trinta dias contado da data em que se iniciar tal situagio.
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Artigo 35°

1. Mediante autorizacdo especial do INATUR para
cada caso, a mesma pessoa poderd acumular fungdes
de dois ou mais servigos de reservas, desde que si-
tuados na mesma localidade.

2. Nos casos previstos no numero anterior, a enti-
dade interessada deve requerer a respectiva autori-
zagdo antes de se verificar a situagido de acumulagéo.

3. Para este efeito, o requerimento deverad identificar
os estabelecimentos e ser instruido com uma de-
claracio do responsadvel técnico aceitando a situacdo de
acumulag¢io requerida.

4. Sempre que se verificar uma situagdo de acumu-
lagdo nos termos previstos nos n% 1 e 2 deste artigo, as
empresas deverdo comunicéd-la ao INATUR no prazo de
30 dias contado da data em que se iniciar tal situagao.

Artigo 36°

1. Para inscri¢gdo no registo e verificagdo dos re-
quisitos exigidos no artigo 32°, os interessados deverdo
entregar no INATUR antes da entrada em fun¢des do
director técnico ou responsdvel técnico, os documentos
a eles referentes a seguir indicados:

a) Diploma ou certificado das habilitagdes lite-
rarias;
b) Certificado do registo criminal;

¢) Certificado do registo criminal da sua resi-
déncia comprovativa de néo estar inibido do
exercicio do comércio;

2. No caso de se tratar de um cidaddo estrangeiro,
cujo pais de origem ou da sua residéncia habitual ndo
emita o certificado previsto na alinea b) ou a certiddo a
que se refere a alinea c¢) de n°® 1 deste artigo, os mes-
mos podem ser substituidos por documentos equi-
valentes emitidos pelas autoridades judicidrias ou ad-
ministrativas competentes desse pais, ou, na sua falta,
por uma declarag¢do, com cardcter solene ou sob jura-
mento feita pelo interessado perante a autoridade judi-
cidria ou administrativa competente para o efeito ou
na sua falta, perante um notdrio desse mesmo pais que
certificard essa declaracgéo.

3. Os documentos previstos nas alineas b), e ¢) no n°
1 deste artigo s6 serdo validos se tiverem sido emitidos
hd menos de trés meses relativamente a data da sua
apresentacgado.

4. No caso de o director técnico ou de o responsavel
serem de nacionalidade estrangeira, além dos do-
cumentos referidos nos numeros anteriores serd ne-
cessdrio apresentar também o documento comprova-
tivo de terem sido cumpridas as determinagdes
respeitantes ao trabalho de estrangeiros.

5. Além dos documentos referidos nos nimeros ante-
riores, o INATUR poderad solicitar aos requerentes, ou
a quaisquer entidades ou servigos publicos, outros do-
cumentos ou elementos que julgar indispensdveis para
a melhor instrug¢éo do processo.

Artigo 37°

1. O disposto no artigo anterior é aplicdvel no caso
de substituicdo dos directores ou dos responsdveis téc-
nicos, salvo se se tratar de individuo jd anteriormente
inscrito no registo de directores ou responsdveis técni-
cos.

2. No caso previsto na parte final do namero ante-
rior, s6 serd necessdrio apresentar os documentos re-
feridos nas alineas b) e ¢) do n* 1 do artigo-38° se os
existentes no INATUR j4 tiverem perdido a validade. -

3. E aplicdvel nestes casos o disposto no n® 5 do ar-
tigo anterior.

Artigo 38°

A verificacdo dos requisitos de aptiddo profissional
dos directores técnicos serd feita através da realizagdo
de testes, a definir por portaria do membro do Governo
com tutela sobre o sector do turismo.

Artigo 39°

No exercicio das suas fungoes os directores técnicos e
os responsdveis técnicos deverdo observar rigo-
rosamente as normas constantes do Decreto-Lei n® 4/
94, do presente Regulamento e das demais disposigdes
legais.

CAPITULO III

Da actividade das agéncias
Artigo 40°

As agéncias de viagens e turismo sé poderdo prestar,
como servigos complementares da sua actividade, os se-
guintes:

@) O aluguer de automéveis, nos termos da res-
pectiva legislacédo;

b) A reserva e venda de bilhetes para espectdcu-
los ou outras manifestac¢des publicas;

¢) A realizacdo de seguros em companhias auto-
rizadas que cubram riscos derivados da acti-
vidade turistica;

d) A exploracdo de estabelecimentos hoteleiros e
similares, meios complementares de alo-
jamento e parques de campismo;

e) A difusdo de propaganda turistica, bem como a
venda de guias turisticos e transporte, ho-
rarios e demais publicac¢des similares de inte-
resse para o turismo.

Artigo 41°

1. As agéncias de viagens e as respectivas sucursais
tém de usar obrigatoriamente o mesmo nome comer-
cial.

2. Na publicidade, correspondéncia e factura res-
peitantes a agéncia deverd indicar-se, por forma clara,
o nome da agéncia, o numero do respectivo alvard e a
sua localizagéo.

Artigo 42°

1. Quando a agéncia pretenda utilizar uma ou mais
marcas comerciais para identificar os servigos que
presta, deverd proceder ao seu registo no INATUR.

2. Para este efeito, a agéncia deverd apresentar certi-
ddo do organismo que superintende na Propriedade In-
dustrial comprovativa de as marcas estarem registadas
em seu nome.

3. A utilizacdo de marcas ndo prejudica o cumpri-
mento do disposto no artigo anterior.

4. A agéncia deverd comunicar ao INATUR a trans-
missdo das marcas registadas.
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Artigo 43°

1. As sucursais fazem parte integrante da univer-
salidade que constitui o estabelecimento da agéncia de
viagens.

2. Em caso algum as sucursais podem ser objecto de
qualquer negécio translativo da sua propriedade ou do
direito a sua exploragdo sem ser conjuntamente com a
respectiva agéncia.

Artigo 44°

1. Sempre que uma agéncia de viagem explore alguns
dos meios préprios referidos no artigo 3° do Decreto-Lei
n® 4/94, cuja explorag¢do ndo esteja sujeita & autoriza-
¢do prévia de acordo com o disposto no n® 2 do artigo 4°
do mesmo diploma, estd obrigada a comunica-lo no
prazo de um més a contar da data em que iniciou a ex-
ploragio.

2. Do mesmo modo, a agéncia deverd comunicar ao
INATUR logo que cesse a exploragéo.

3. Sempre que actue como proprietdrio ou explora-
dora de qualquer desses estabelecimentos, a agéncia
deverd observar nessa situagdo as normas préprias da
actividade exercida.

4. O disposto no nimero anterior ndo pode justificar,
em caso algum, que a agéncia deixe de cumprir as obri-
gacdes assumidas para com os clientes, bem como as
disposi¢oes reguladoras da sua actividade prépria.

Artigo 45°

A reducio do capital das sociedades proprietdrias ou
exploradoras de agéncias de viagens abaixo do minimo
fixado na alinea @) do n® 1 do artigo 18° do Decreto-Lei
n® 4/94, carece de autorizacio prévia do INATUR e de-
vera ser requerida nos termos da lei.

Artigo 46°

1. No cdlculo das receitas brutas da agéncia a ter em
conta para efeitos de fixagdo do montante da caugéo a
prestar, apenas serdo consideradas como receita as co-
missoes percebidas pela agéncia no caso dos servigos
referidos no n® 3 do artigo 25° do Decreto-Lei n® 4/94,
quando a intervenc¢do da agéncia de prestagdo de tais
servicos tenha o cardcter de mero intermedidrio.

2. Para efeitos do estabelecido no numero anterior,
as agéncias enviardo ao INATUR para além dos do-
cumentos referidos no n® 3 do artigo 30° do Decreto-Lei
n? 4/94, o balango analitico e a demonstragéo de resul-
tados analiticos.

3. Além dos documentos referidos no nimero ante-
rior, o INATUR podera solicitar aos interessados as in-
dicagdes e documentos complementares que considerar
necessarios.

4. Se 0o INATUR néo conseguir obter os elementos re-
feridos no n® 1 deste artigo, o cdlculo da caugdo serd ba-
seado no montante global das receitas que constar da
conta de exploragdo.

Artigo 47°

1. A caugdo das agéncias existentes a data da pu-
blicagdo do presente diploma serd revista de acordo
com o estabelecido no artigo 83° do Decreto-Lei n® 4/94.

2. Para este efeito, as agéncias apresentaréo no INA-
TUR os documentos referidos no n® 2 do artigo anterior
respeitantes ao ano anterior aquele em que se proceder
a revisdo do montante da caucéo.

3. E.aplicdvel nestes casos o disposto nos n% 3 e 4 do
artigo anterior.

Artigo 48°

Para efeitos do disposto no n® 3 do artigo 37 do De-
creto-Lei n® 4/94, a eventual alteragdo dos servigos
acordados resultante das condigdes atmosféricas nido
sera considerada prestagdo insuficiente ou defeituosa
dos mesmos, salvo meng¢io expressa em contrario inse-
rida nos respectivos programas ou anuncios ou nos
contratos celebrados com os clientes.

Artigo 49°

1. O limite minimo de cobertura do seguro fixado no
n® 1 do artigo 39° do Decreto-Lei n® 4/94, devera ser re-
visto nos seguintes casos:

a) Quando se verifique uma taxa de inflacido
anual cuperior a 20%;

b) Sempre que se verifique uma desvalorizac¢do
cambial do escudo superior a 15%;

2..A revisdo prevista na alinea b) do nimero anterior
s0 sera obrigatdéria para agéncias que organizem ou se
proponham organizar viagens turisticas ao estrangeiro.

3. A revisdo sera determinada por despacho do mem-
bro do Governo com tutela sobre o turismo.

4. Na falta de revisdo do seguro de acordo com o esta-
belecido nos numeros anteriores, aplicar-se-d4 o dis-
posto no n® 3 do artigo 26° do Decreto-Lei n°® 4/94.

Artigo 50°

1. As empresas devem actualizar os seus seguros no
prazo que for fixado no despacho previsto no artigo an-
terior, 0 qual ndo podera ser inferior a 90 dias contados
da data da sua publica¢do, enviando cépia da respec-
tiva apélice ao INATUR.

2. Na falta de cumprime Lo\do estabelecido no nu-
mero anterior serd aplicavel o disposto no n® 3 do ar-
tigo 26° do Decreto-Lei n® 4/94.

Artigo 51°

1. Em caso de rescisdo ou caducidade antecipada do
seguro sem se verificar a sua renovagdo, a companhia
de seguros fica obrigada a comunicar o facto no prazo
maximo de oito dias antes de o evento ter lugar ou, se
tal néo lhe for possivel, nos oitos dias seguintes.

2. Nos casos previstos no nimero anterior aplica-se o
disposto no artigo 50° deste diploma.

Artigo 52°

1. A realizagdo de viagens turisticas colectivas pelos
orgédos locais de turismo depende de autorizagéo prévia
a conceder pelo INATUR.

2. Para este efeito, os 6rgdos interessados deverdo
apresentar no INATUR o respectivo pedido acompa-
nhado dos seguin‘es elementos:

a) Itinerario da viagem pretendida;

b) Memoéria descritiva e justificativa da viagem,
indicando os hordrios previstos para a sua
realizacdo e descriminando os pontos de inte-
resse turistico a visitar.

3. As entidades a que se refere o n® 1 deste artigo sé
poderdo realizar viagens classificadas como circuitos
turisticos.
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Artigo 53°

1. Salvo tratando-se de viagens previamente anun-
ciadas ao publico, s6 serdo classificadas como colecti-
vas as viagens turisticas terrestres em que o veiculo
utilizado permita o transporte de mais de nove pes-
soas.

2. O disposto no nimero anterior néo é aplicdvel se o
grupo de turistas abrangido for superior a nove ainda
que os veiculos utilizados ndo permitam o transporte
de mais de nove passageiros em cada um.

3. No caso previsto no n? 1 deste artigo é obrigatéria
a utilizacdo de profissionais qualificados como mo-
toristas de turismo.

4. Sempre que se verifique a situagdo prevista no
n? 2 deste artigo, é obrigatéria a utilizagdo de motoris-
tas de turismo em todos os veiculos utilizados, com ex-
cep¢do daquele onde se deslocar o guia-intérprete ou o
correio de turismo que acompanhar o grupo.

5. O disposto neste artigo é aplicavel aos servigos de-
nominados "transfers”, podendo o profissional previsto
no n2 4 ter a categoria de transferista.

Artigo 54°

1. Para efeitos do disposto no artigo 44° do Decreto-
-Lei n? 4/94, nas visitas a localidades, museus, pala-
cios ou monumentos nacionais é obrigatério o acom-
panhamento dos turistas por correios de turismo ou
guias-intérpretes caboverdianos portadores da res-
pectiva carteira profissional quando existam.

2. A obrigacdo estabelecida no numero anterior é
aplicdvel, sem excep¢do, as viagens turisticas colec-
tivas organizadas no estrangeiro, ainda que néo consi-
gnadas a uma agéncia caboverdiana.

3. A obrigagdo prevista no n°® 1 deste artigo néo é exi-
givel quando o profissional disponivel ndo souber falar
a lingua de origem dos turistas a acompanhar.

4. No caso previsto no numero anterior, a agéncia po-
dera utilizar empregados designados para o efeito.

Artigo 55°

As agéncias de viagens e turismo que recusem, 0 ser-
vigo de qualquer profissional de informagédo turistica
indicado pelo respectivo sindicato devem comunicar os
motivos da recusa ao INATUR e aquela entidade.

Artigo 56°

1. Para efeitos do estabelecido na alinea e) do n® 2 do
artigo 46° do Decreto-Lei n® 4/94, as entidades or-
ganizadoras da viagem deverdo comunicar ao INATUR
a sua realizagdo com, pelo menos, dez dias de antece-
déncia relativa a data de inicio da viagem.

2. A comunicag¢dio prevista no numero anterior de-
verd ser feita em duplicado e conter os seguintes ele-
mentos:

a) Local de partida;

b) Itinerdrio da viagem;

¢) Duragdo da viagem;

d) Numero de pessoas previsto;

e) Meio de transporte utilizado.

3. O INATUR devolverd a entidade organizadora o
duplicado da comunica¢do, com a mengdo expressa de
ter sido recebido o original, o qual constituird do-
cumento bastante para provar a legalidade da viagem.

Artigo 57°

Para efeitos do disposto no n® 1 do artigo 47° do De-
creto-Lei n? 4/94, as agéncias de viagens deverdo:

a) Dar aos clientes informagdes exactas no que
respeita aos pregos e condigdes dos servigos
solicitados;

b) Respeitar os pregos e tarifas acordados ou le-
galmente fixados;

¢) Manter secretas todas as condi¢des dos servigos
ou viagens adquiridas pelo cliente, mesmo
que ndo se realizem, salvo instrugdes do
cliente em contrario ou se forem intimadas
pelo triounal;

d) Abster-se de usar servigos de terceiros cuja ido-
neidade profissional ndo seja segura.

Artigo 58°

O documento previsto no n® 3 do artigo 48° do De-
creto-Lei n? 4/94, devera conter obrigatoriamente os se-
guintes elementos:

a) Objecto e caracteristicas do servigo ou viagem
adquiridos;

b) Data da prestacdo do servigo ou viagem;
¢) Prego global;

d) Pagamento antecipados efectuados pelo

cliente.
Artigo 59°

1. As agéncias de viagens que anunciarem a rea-
lizacdo de viagens turisticas colectivas deverdo dispor
de um programa da viagem para entregar aos clientes,
organizado nos termos do nimero seguinte;

2. Os programes das viagens deverdo conter sempre
as seguintes informagdes:

a) Itinerdrio da viagem e data prevista para a sua
realizagdo;

b) Meios de transporte utilizados, com indicagéo
das suas caracteristicas e categoria;

¢) Alojamento a utilizar, com indica¢do da res-
pectiva classificagdo e caracteristicas;

d) Condi¢des no que respeita a alimentagdo du-
rante a viagem, com indicagdo dos estabe-
lecimentos a utilizar e respectivas caracte-
risticas e classificagdo;

e) Quaisquer caracteristicas especiais da viagem,;

f) Preco global a pagar pela viagem, com indi-
cacdo d{e poder ser revisto se for caso disso;

g) Existéncia de excursdes facultativas nos locais
visitados, com indica¢do dos pregos e do nu-
mero n.inimo de participantes.

3. As agéncias de viagens poderéo condicionar a rea-
lizagdo das viagens a existéncia de um nimero minimo
de participantes, devendo mencionar expressamente
essa condi¢do nos antncios e nos programas das mes-
mas.
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Artigo 60°

1. Na venda de uma viagem turistica colectiva, a
agéncia de viagens deverd entregar a cada cliente,
além do programa referido no artigo anterior, um
exemplar do contrato assinado no acto da inscri¢do do
qual constard obrigatoriamente:

a) Identificagdo da agéncia vendedora da viagem,
com indica¢do do nimero do respectivo al-
vara;

b) Identificagdo do cliente, com indicag¢do da sua
residéncia e numero de telefone, se o pos-
suir;

¢) Identificagdo da agéncia responsdvel pela reali-
zagdo da viagem, no caso de nio ser a vende-
dora, com indicagdo do nimero do respectivo
alvard;

d) Os dias de inicio e termo da viagem, com in-
dicagido, se possivel, das horas de partida e
de chegada;

e) Os locais de partida e de chegada;

) Mencdo expressa das importincias entregues
pelo cliente, com indicagdo de estar paga ou
ndo a totalidade do preg¢o da viagem e, em
caso negativo, das condi¢des e datas de pa-
gamento das quantias em falta;

g) As excursoes facultativas escolhidas pelo
cliente, com indicagdo de estar ou ndo pago o
respectivo prego ou, se tal se verificar, das
condig¢des e datas do seu pagamento.

h) Identificacdo das empresas transportadoras
utilizadas;

i) Identificagdo dos estabelecimentos prestadores
dos demais servigos incluidos na viagem;

J) Indica¢do das datas limites para a eventual
anulacdo da viagem adquirida, quer por
parte da agéncia quer por parte do cliente, e
das indemnizagoes devidas por cada parte no
caso de anulagdo para além das datas limi-
tes estabelecidas;

) Indicagdo da possibilidade de revisdo dos pregos
anunciados, incluindo os das excursées facul-
tativas, se for caso disso;

m) Quaisquer indicag¢Ges especiais acordadas com
o cliente;

n) Indicag¢do das formalidades administrativas e
sanitdrias que o cliente deva satisfazer para
poder realizar a viagem adquirida, se for
caso disso;

o) Indicagdo das condi¢des em que o cliente se po-
dera fazer substituir por outra pessoa na
realizagdo da viagem ou, em caso contrario,
mengio expressa dessa condigéo.

E efeitos, parte integrante do contrato referido no
numero anterior.

3. No caso de a agéncia vendedora da viagem néo ser
a responsavel pela realizagdo da viagem, aquela de-
verd enviar a esta, juntamente com a respectiva re-
serva, um exemplar do contrato firmado com o cliente.

4. A revisio do prego da viagem e dos servigos extras
ou facultativas deve ser sempre justificada pela agéncia.

5. No contrato deverdo ainda ser transcritas as nor-
mas legais constantes do Decreto-Lei n® 4/94 e deste
Regulamento que lhe sejam aplicdveis.

6. Sdo nulas as cldusulas do contrato que contrariem
as normas estabelecidas no Decreto-Lei n® 4/94, e neste
Regulamento, salvo se as mesmas previrem a possibili-
dade do seu afastamento por conveng¢do em contrario.

7. A nulidade prevista no nimero anterior sé pode
ser invocada pelo cliente.

8. O contrato substitui, para todos os efeitos, o do-
cumento referido no artigo 58°.

Artigo 61°

1. No caso previsto no artigo 50° do Decreto-Lei n® 4/94,
se o cliente aceitar a substitui¢do proposta, deverd co-
munigd-lo & agéncia nos sete dias seguintes aquela em
que recebeu a comunicagdo da alterag¢io ou no prazo li-
mite que for indicado pela agéncia, se for inferior, sob
pena de se entencler que a ndo aceita.

2. A proposta de substitui¢do devera indicar expres-
samente as altera¢des introduzidas no programa ini-
cial, designadamente se hda aumento ou diminuig¢do do
pregco a pagar e as condi¢des de pagamento no caso de
aumento.

3. Se a proposta for aceite, a agéncia deve apresentar
ao cliente um novo contrato que contenha as alteracdes
introduzidas ao inicial.

4. A alteracdo do contrato pode ser apresentada pela
ageéncia responsdavel pela realiza¢do da viagem, mesmo
que nao tenha sido a vendedora.

Artigo 62°

1. Salvo acordo prévio da agéncia responsdvel pela
realizagdo da viagem, que deverd constar do contrato
previsto no artigo 60° o cliente ndo pode modificar as
condi¢des previstas no programa.

2. Em qualque~ caso, as despesas resultantes dessa
modificagdo serdc sempre suportadas pelo cliente, que
néo podera exigir, o reembolso das prestacdes incluidas
na viagem que nio venha a utilizar em consequéncia
das modifica¢des ‘ntroduzidas.

Artigo 63°

1. Nos casos previstos no Decreto-Lei n? 4/94 e neste
Regulamento em que as agéncias de viagens estejam
obrigadas a devolver aos clientes as importancias por
estes entregues, o pagamento dessas quantias devera
realizar-se no prazo de 60 dias contado da data em que
se verificou o facto determinante da obrigacdo de devol-
ver, sob pena de se constituirem em mora e de a sua co-
branga se poder processar inteiramente através da cau-
¢ao.

2. E aplicavel nestes casos o disposto nos artigos 332
e 342 do Decreto-Lei n® 4/94.

Artigo 64°

Sem prejuizo ce convengdo escrita em contrdrio, o
montante do depcsito de garantia previsto no artigo 62°
do Decreto-Lei n¢ 4/94, para efeitos de cdlculo das in-
demnizagdes previstas nos artigos 612 e 63° do mesmo
diploma sera igu:il a 20% do prego de cada unidade de
alojamento reservada, independentemente do mon-
tante do depésito efectivamente prestado.
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Artigo 65°

1. As agéncias de viagens e turismo, as suas su-
cursais, os delegados das agéncias estrangeiras e os
servicos de reserva terdo obrigatoriamente um livro de
reclamacdes, que serd sempre facultado ao cliente que
o solicite, desde que se identifique e indique a sua mo-
rada.

2. Existira um livro de reclamagdes em cada esta-
belecimento.

3. O livro deverad ter termos de abertura e de encer-
ramento, devidamente autenticados pelos servigos do
INATUR competentes para o efeito.

4. Em todos os estabelecimentos devera afixar-se em
local bem visivel, em portugués, francés e inglés a indi-
cagdo da existéncia de um livro de reclamagdes ao dis-
por dos clientes.

Artigo 66°
1. Das reclamagoes exaradas no livro previsto no ar-
tigo anterior devera o responsdvel pelo estabeleci-

mento ou o seu director técnico enviar cépia integral ao
INATUR por carta registada, no prazo de 48 horas.

2. Da reclamagdo devem constar a identificag¢do e a
morada do reclamante, estando a agéncia obrigada a
fazé-lo se aquele, porventura, o nio fizer.

CAPITULO IV
Do registo
Artigo 67°

O registo das agéncias de viagens e turismo devera
conter os seguintes elementos:

a) Nome da agéncia de viagens;

b) Sua localizacédo, com indicagdo, do concelho, lo-
calidade, freguesia, rua, e quaisquer outras
indicac¢bes necessdrias a perfeita identifica-
¢do da localizagédo do estabelecimento;

¢) Identificagdo da empresa proprietdria, com in-
dica¢do da sua sede e numero de identifi-
cagdo de pessoa colectiva,

d) Identificagdo dos administradores, directores
ou gerentes da empresa, com indicagdo do
que preenche os requisitos previstos na ali-
nea ¢) do n® 1 do artigo 18° do Decreto-Lei n® 4/94;

e) Identifica¢do do director técnico da agéncia;
) Marcas préprias da agéncia,
g) Caucdo fixada e suas alteragdes;

h) Indicac¢do da apélice do seguro e suas altera-
¢oes;

i) Louvores concedidos;

J) Sangdes aplicadas;

l) Reclamagbes apresentadas, com indicagdo da
decisdo tomada sobre elas;

m) Relatério de inspecgdes e vistorias.

Artigo 68°

Do registo referido no artigo anterior deverdo ainda
constar, sempre que se verifiquem, os seguintes ele-
mentos:

a) Localizagdo das sucursais da agéncia, com as
indicagiies referidas na alinea b) do artigo
anterior; :

b) Identificagdo do responsdvel técnico da su-
cursal;

¢) Identificagdo da empresa exploradora da agén-
cia nos termos estabelecidos na alinea ¢) do
artigo ¢nterior;

d) Identifica¢do dos administradores, directores
ou gerentes desta empresa, com a indicagéo
prevista na alinea d) do artigo anterior;

e) Duracdo do contrato de exploragéo;

) Identificagdo dos meios previstos no artigo 3°
do Decreto-Lei n® 4/94 de que a agéncia seja
proprietdria ou exploradora, com indicagéo
da respectiva localizagdo e categoria e da
qualidade em que a agéncia intervém ou do
numero de unidade utilizadas e respectivas
caracte-isticas, consoante o caso.

Artigo 69°

1. Deverdo ser inscritos no registo a que se refere o
artigo 67° os seguintes factos:

a) A mudan¢a de nome da agéncia;

b) A mudarg¢a do estabelecimento da agéncia ou
das suas sucursais;

¢) A mudanga da empresa proprietdria da agén-
cia;

d) A cessdo do contrato de exploragdo da agéncia;

e) A substitui¢do dos administradores, directores
ou gerentes da empresa proprietdria da
agéncia ou da empresa exploradora e as cau-
sas dessa substituicéo;

P As alteragdes do contrato da sociedade;

g) As cessoes de quotas ou de participagdes so-
ciais;

h) A substitui¢do do director técnico da agéncia
ou das suas sucursais;

) A transmi§séo das marcas usadas pela agéncia;

J) A transm:ssdo ou a cessag¢do da exploragdo dos
meios referidos na alinea f) do artigo 68°

\

2. Os factos referidos no numero anterior serdo in-
scritos no registo por meio de averbamento aos elemen-
tos a que respeitarem.

Artigo 70°

1. O registo dos delegados das agéncias de viagens
estrangeiras deverad conter os seguintes elementos:

a) Identificagdo do delegado;

b) Localizag¢do do seu escritério ou da agéncia de
viagens nacional onde estd instalada;

¢) Identificagdo da agéncia de viagens estran-
geira representada, com indicag¢do da respec-
tiva sede;

d) Tempo de duragdo do contrato do represen-
tante.
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2. Além dos elementos referidos no nimero anterior,
o registo devera conter os elementos previstos nas ali-
neas f), g 1),j), 1) e m) do artigo 67°.

3. E aplicavel neste caso o disposto no artigo ante-
rior, com as necessdrias adaptacoes.

Artigo 71°

1. O registo dos servigos de reservas deverd conter os
seguintes elementos:

a) Localiza¢do do servigo;

b) Identificagdo das entidades promotoras, com
indicacdo da respectiva sede;

¢) Identificagdo do responsdvel técnico.

2. Além dos elementos referidos no nimero anterior
o registo devera ainda conter os previstos nas alineas
i) am) do artigo 68°.

3. E aplicavel neste caso o disposto no artigo 69°
com as necessarias adaptagoes.

Artigo 72°

1. O registo dos directores técnicos das agéncias de
viagens e turismo devera conter os seguintes elemen-
tos:

a) Identificagdo completa, com indicagdo da mo-
rada;

b) Habilitagoes literdrias;
¢) Linguas estrangeiras que fala;

d) Resultados dos testes realizados nos termos do
artigo 39°%;

e) Tempo de actividade profissional e fungdes
exercidas;

f) Agéncia de viagens para quem trabalha, com
indicag¢do de ser director técnico da agéncia
ou das suas sucursais e se o cargo exercido
abrange um ou mais estabelecimentos;

g Se é também administrador, director ou ge-
rente da empresa proprietdria ou explora-
dora;

h) As sangoes aplicadas;
i) Os louvores concedidos.

2. Deverdo ser ainda inscritos no registo a que se re-
fere o nimero anterior os seguintes factos:

a) A cessagdo do cargo de director técnico, com in-
dicag¢do da nova agéncia para quem passou a
trabalhar, se for caso disso;

b) A declaracdo da sua falta de idoneidade para o
exercicio do cargo, com indicagdo da causa.3.
E aplicdvel neste caso o disposto no n® 2 do

artigo 70°.

Artigo 78
E aplicdvel ao registo dos responsdveis técnicos das
sucursais das Agéncias de Viagens e pelos servigos de
reservas o disposto no artigo anterior, com as necessa-
rias adaptacdes.

Artigo 74°

1. Além dos elementos indicados nos artigos ante-
riores deste capitulo o INATUR pode, a qualquer
tempo, solicitar as empresas proprietdrias e ou explo-
radoras quaisquer outros elementos que julgue ne-
cessarios, bem como exigir a prova documental das in-
formagdes prestacas.

2. Os elementos ou documentos solicitados aos in-
teressados deven. dar entrada no INATUR no prazo
por ele fixado ou, ndo havendo, no prazo de 30 dias.

3. O prazo s6 comecard, porém, a correr decorridos
cinco dias sobre a data da solicitagéo.

4. Este prazo devera ser prorrogado pelo INATUR se
se mostrar haver motivos atendiveis para o fazer.

Artigo 75°

1. O INATUR, quando conceder autorizagio de aber-
tura de um estabelecimento, procedera oficiosamente
ao seu registo.

2. O disposto no nimero anterior é aplicdvel a todas
as demais autoriza¢des concedidas pelo INATUR
quando respeitem a elementos que devem constar do
registo.

Artigo 76°

As reclamagées‘, sangdes, louvores e relatérios de in-
speccdo e vistoria serdo anotados no registo por meio
de averbamento, zom mencdo dos processos onde se en-
contram os respectivos documentos.

Artigo 78°

Poderdo ser passadas certiddes dos elementos cons-
tantes do registd a requerimento da empresa pro-
prietaria do estabelecimento ou da exploradora, se for
distinta.

CAPITULO V
Das infracgoes e sua sangao
Artigo 78°

Sem prejuizo da responsabilidade civil ou penal
emergente dos factos praticados, as infracgdes ao dis-
posto nos artigos 14°, 15°, n® 4, 24°, n® 1, 25°, 282, 34°,
n®s 3e4, 35%n°1,41% 42°, n% le4,44% 49°n°le 2,
50°n? 1,51°,52%, n° 1 e 3, 53°, n° 3 a 5, 54% n® 1 e 2, 55°,
562, n°1, 579, 582, 592, 602, n°1, 61° n° 3, 65°, 66° e 74%, n®
2, serdo punidas com multa de 10 000$ a 500 0003.

Artigo 79°

A mudanga do estabelecimento de uma agéncia de
viagens ou das suas sucursais em infracgdo ao disposto
no artigo 2° ser:i punida com multa de 100 000$ a
500 000$, podenco ainda aplicar-se a sangéo acesséria
de suspensdo e ou a de publicidade do acto sancionador
por conta do infractor.

Artigo 80°

A instalacdo de servigos de reservas em infrac¢do ao
disposto no artigo 2° serd punida com a multa de
250 000$ a 1 000 000$.

Artigo 81°

A falta de comunicag¢do ou a comunicagdo fora de
prazo ou indevidamente instruida em infracgéo ao dis-
posto no artigo 4° serd punida com multa de 10 000$ a
500 000$.
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Artigo 82°

Os directores técnicos e os responsdveis técnicos que
agirem em infrac¢do ao disposto no artigo 39° serdo pu-
nidos com multa de 10 000$ a 100 000$, podendo ainda
aplicar-se a sangdo acesséria de suspensdo e/ou a de
publicidade do acto sancionador por conta do infractor.

Artigo 83°

A prestagdo de servigos em infracgéo ao disposto no
artigo 40° serda punida com multa de 100 000$ a
1 000 000%, podendo ainda ser aplicada a sangdo aces-
séria de suspensdo da actividade da agéncia.

Artigo 84°

1. A falta de revisdo da caugdo em infracgdo ao dis-
posto no artigo 47° serd punida com multa de 50 0003 e
com sangdo acesséria de suspensdo da actividade da
ageéncia.

2. No caso previsto no nimero anterior, o INATUR
fixara oficiosamente o montante da caugdo em funcéo
dos elementos disponiveis.

Artigo 85°

As falsas declaragdes sobre os elementos a que se re-
ferem os artigos 5% n% 2, II), alinea d), e 4, 6°,n* 1, 7°
n°l, alinea ¢), 132, n? 1, 162 n° 1, alinea b), 27° n% 2, ali-
neas d) e e), e 3, alinea e), 32° n%s 2 e 3, 36° n° 1 alineas
d) e 462, n? 1, serdo punidas nos teremos da lei penal.

Artigo 86°

1. As infracgdes as disposi¢des citadas no artigo 78° e
as previstas nos artigos 79° a 85° deste diploma sdo pu-
niveis ainda que praticadas com negligéncia.

2. Nos casos previstos nas disposigdes citadas no nu-
mero anterior, a tentativa serd sempre punida.

Artigo 87°

1. Nos casos previstos no artigo 73° do Decreto-Lei
n? 4/94, as instalagdes deverdo ser encerradas e sela-
das até serem retirados os meios utilizados.

2. Para este efeito, o INATUR devera inspeccionar
previamente o local, antes de mandar proceder ao seu
encerramento.

Artigo 88°

1. No caso de ter sido aplicada a sangéo acesséria de
suspensdo da actividade, as instalag¢des da agéncia de-
verdo ser encerradas e seladas durante o periodo
fixado.

2. E aplicdvel neste caso disposto no n® 2 do artigo
anterior.

Artigo 89°

Pela concessdo de licencas e autorizagdes exigidas
pelo presente diploma e, bem assim, pela realizagéo de
vistorias sdo devidas taxas a fixar por portaria do
membro do Governo com tutela sobre o sector do tu-
rismo.

Artigo 90°

1. As taxas serdo pagas na tesouraria da Fazenda
Publica, mediante guias emitidas pelo INATUR nos
oito dias seguintes aquele em que forem apresentados
os pedidos.

2. O requerente deverd juntar ao processo trés exem-
plares da guia paga no prazo de quinze dias a contar
da sua emissio.

3. Na falta de cumprimento do disposto no nimero
anterior, os servi¢os devolverdo ao requerente os do-
cumentos entregues, sem necessidade de qualquer des-
pacho.

4. As taxas aplicadas constituem receita do Fundo de
Desenvolvimento Turistico.

Artigo 91°

1. Para efeitos do disposto no artigo 86° do Decreto-
-Lei n? 4/94, as agéncias deverdo enviar ao INATUR os
alvards existentes no prazo maximo de 90 dias,
contado da publica¢do do presente diploma.

2. Os alvardas manterdo o nimero dos alvards substi-
tuidos.

3. A infracgdo ao estabelecido no n® 1 deste artigo
serd punida com multa de 500% a 25 000$, podendo ser
aplicada a sangéc acesséria de suspensdo da actividade
da agéncia se a falta se mantiver.

Artigo 92°

Os requisitos a que devem obedecer as instalagdes
das agéncias de iagens e turismo,serdo definidos por
portaria do membro do Governo com tutela sobre o sec-
tor do turismo.

Visto e éprovado em Conselho de Ministros.

Carlos Veiga — Jodo Higino de Rosdrio — Ulpio Na-
poledo Fernandes.

Promulgado em 25 de Janeiro de 1994.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANTONIO MANUEL
MASCARENHAS GOMES MONTEIRO.

Referendado emr 25 de Janeiro de 1994 .
O Primeiro Ministro

Carlos Veiga.

; oo
CH?ZFIA DO GOVERNO

Gabinete do Ministro
Despacho n® 1/94

Ao abrigo dos artigos 42, n® 1 e 13° do Decreto-Lei 35/
/93 de 21 de Junho, e de acordo com o n® 3 do Despacho
n? 17/93, é designado por indicagdo da Associagéo Co-
mercial, Industrial e Agricola de Barlavento, o Sr. Carlos
Alberto para membro suplente do Conselho de Concer-
tagdo Social.

Gabinete do Primeiro Ministro, 17 de Janeiro de
1994. — O Primeiro Ministros, Carlos Veiga.
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BANCO DE CABO VERDE

Aviso n® 4/94

O sistema financeiro deverd adequar-se progres-
sivamente aos mecanismos de mercado, e as taxas de
juro deverio reflectir esta opgéo.

Contudo, como o sistema financeiro caboverdiano é
ainda incipiente, essa adequacdo devera ser feita por
fases, de modo a permitir que os intervenientes no sis-
tema, se reorganizem e desenvolvam a sua capacidade
de actuagdo.

E assim que, com o presente aviso, se comega a re-
duzir a intervengdo administrativa na fixag¢do das
taxas de juros, deixando que algumas delas se esta-
belegam por negocia¢do entre as partes, até que num
futuro préximo, as mesmas se venham a estabelecer
numa base concorrencial.

O Banco de Cabo Verde, no uso da Competéncia que
lIhe é atribuida pela alinea e), n® 1 do artigo 31°, da sua
Lei Organica, determina o seguinte:

1°. E fixada em 10,5 por cento a taxa bdsica de des-
conto do Banco de Cabo Verde.

2°. Nas operagdes de redesconto, nos empréstimos
caucionados e nas restantes operacgdes de crédito do
Banco de Cabo Verde ser4 aplicada a taxa de juro de
10,5 por cento.

3?2 1. As institui¢des de crédito ndo poderdo cobrar,
na realizacdo das operagdes activas que estejam le-
galmente autorizadas a efectuar, taxas de juro que
sejam superiores aos limites seguintes:

a) 12 por cento nas operagdes a prazo superior a
90 dias, mas ndo a 180 dias;

b) 13 por cento nas operagdes a prazo superior a 2
anos e até 5 anos;

¢) 14 por cento nas operagdes a prazo superior a 5
anos.

2. Nas operagdes a prazo diferente dos anterior-
mente mencionados, a taxa de juro serd estabelecida
pela institui¢do de crédito, ndo podendo exceder o li-
mite estabelecido na alinea ¢) do n® 1.

42, 1. As institui¢des bancdrias nido poderdo abonar
aos depésitos a prazo superior a 180 dias até 1 ano,
que estejam legalmente autorizadas a receber, taxa
inferior a 8,5 por cento.

2. Nos depésitos a ordem, com pré-aviso e nos que
forem constituidos por prazo diferente do referido no
numero anterior, a taxa de juro serd estabelecida pela
instituicdo de crédito sem prejuizo do disposto no nu-
mero seguinte.

3. As institui¢d2s bancdrias autorizadas a receber de-
pésitos de pouparica estabelecerdo a taxa anual a apli-
car, salvo nos casos em que a mesma for fixada por di-
ploma legal.

5% Aos depésitos a prazo, mobilizados antecipada-
mente em relagdo a respectiva data de vencimento,
serd aplicado, na parte mobilizada, o seguinte regime:

a) Quando a mobilizagdo ocorrer dentro de um
prazo ndo superior a 90 dias imediatamente
apés a data da constituig¢io do depésito ou da
sua mais recente renovagdo, ndo poderdo ser
abandonados quaisquer juros;

b) Quando a mobilizagdo ocorrer apés o 90° dia,
exclusive, posterior a constituicdo ou mais
recente renovagdo do depédsito, ndo poderdo
ser abonados juros a taxas superiores as que
resultarem da aplicagdo dos coeficientes
abaixo indicados as taxas de depésito a prazo

. praticadas pela institui¢do depositaria:

Para os periodos de vigéncia do depésito su-
periores a 90 dias mas ndo a 180.dias 0,7.

Para os periodos de vigéncia superiores a
180 dias até 1 ano 0,6.

Para os periodos de vigéncia superiores a 1
ano 0,5.

6° O disposto no presente aviso serd aplicado nas se-
guintes condigdes:

a) As operagoes de crédito efectuadas a partir da
data da publicagio do presente aviso ou,
quando se trate de operag¢des anteriores, a
partir do primeiro periodo de contagem de
juros subsequentes 4 mesma data;

b) Aos depésitos constituidos ou renovados a par-
tir da mesma data;

¢) As obrigasdes indexadas a taxa de referéncia a
partir da data do primeiro vencimento de
juros stbsequentes a publicagdo do presente
aviso.

7¢ 1. As institui¢des de crédito sdo obrigadas a afixar
em todos os seus balcdes ou localidades de atendimento
de publico, e em lugar bem visivel, as taxas de todas as
operagdes activas e passivas que estejam a praticar.

2. No periodo de 10 dias, a contar da data da publi-
cagdo do presente aviso, as institui¢des de crédito de-
verdo divulgar, nos termos do nimero anterior, as
taxas activas e passivas a praticar em cada prazo,
considerando-se, para todos os efeitos, esta divulgagéo
reportada aquela data.

Gabinete do Governador do Banco de Cabo Verde, 21
de Janeiro de 1994. — O Governador, Osvaldo Miguel
Sequeira.
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