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AGENCIA DA AVIACAO CIVIL

Conselho de Administracao
DELIBERACOES

Por deliberagao do dia 10 de Margo de 2010, nos termos da alinea a) do artigo
13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei n°® 31/2009, de
7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da AAC
a Directiva que estabelece a listagem base de artigos considerados
proibidos a bordo.

D002/700/AAC/10
DIRECTIVA SOBRE ARTIGOS PROIBIDOS
1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo disponibilizar aos operadores
aéreos e aeroportudrios, bem como ao publico em geral, uma listagem base
de artigos considerados proibidos, e que por conseguinte, ndo devem ser
permitidos em 4reas de seguranca restrita ou a bordo de aeronaves.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a) Actos de interferéncia ilicita. Actos ou tentativas de actos
susceptiveis de comprometer a seguranca da aviagdo
civil e do transporte aéreo, designadamente:

(1) Captura ilicita duma aeronave em voo;
(i1) Captura ilicita duma aeronave em terra;

(i11)) Tomada de reféns a bordo duma aeronave ou num
aerédromo;

(iv) Entrada a for¢a numa aeronave, num aerédromo ou no
interior duma instalacio aerondutica;

(v) Introdugéo a bordo duma aeronave ou num aerédromo,
duma arma, dum engenho perigoso ou duma matéria
perigosa, com fins criminosos;

(vi) Comunicagdo de informacées falsas de modo a
comprometer a seguran¢a duma aeronave em voo ou no
solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do
publico, num aerédromo ou dentro duma instalacido da
aviagao civil;

b) Arma de fogo e outras. Qualquer objecto capaz, ou
aparentemente capaz de disparar um projéctil ou causar
ferimentos;

¢) Armas pontiagudas e objectos cortantes. Artigos com
pontas agugadas ou laminas susceptiveis de causar
ferimentos;

d) Explosivo e substancias inflamaveis. Qualquer substancia
explosiva ou altamente combustivel que ponha em risco
a saude dos passageiros e tripulantes ou a seguranca de
aeronave ou bens;

e) Objectos contundentes. Qualquer objecto susceptivel de
causar ferimentos;

/) Programa de seguranca. Medidas adoptadas pelos
operadores para assegurarem a protec¢io da aviagdo
civil contra actos de interferéncia ilicita;

g) Seguranca. Proteccdo da aviacdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinagdo de medidas e
de meios humanos e materiais;

h) Substancias quimicas e toxicas. Qualquer substancia

quimica ou téxica que ponha em risco a saude dos
passageiros e tripulantes ou a seguranga da aeronave ou bens.
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3. AMBITO DE APLICACAO

3.1. Esta directiva aplica-se aos operadores aéreos que operam em
territério nacional, as administracées aeroportudrias nacionais, aos
passageiros e ao publico em geral.

3.2. Os operadores aéreos e as administracoes aeroportuarias, devem
zelar pelo cumprimento integral da presente directiva e incorporar
nos respectivos programas de seguranca, as disposi¢oes imperativas
nela contidas.

4. LISTA DE ARTIGOS PROIBIDOS

4.1. Salvo o estabelecido no Regulamento n.° 12/2009, de 16 de Outubro,
que disciplina o transporte de armas em aeronaves, os passageiros nao
devem transportar os artigos abaixo referidos, para o interior duma
area restrita de seguranca ou para dentro de uma aeronave:

a) Armas de fogo e outras:

(1) Armas de fogo de qualquer tipo, incluindo pistolas, revilveres,
espingardas, cagadeiras, etc;

(i1) Réplicas ou imitagoes de armas de fogo;

(111)) Componentes de armas de fogo, excluindo miras telescopicas
e Oculos;

(iv) Pistolas e espingardas de ar comprimido;

(v) Pistolas de sinais;

(vi) Pistolas de alarme;

(vii) Armas de brinquedo de qualquer tipo;

(viii) Armas de zagalotes;

(ix) Pistolas de pregos e pistolas de cavilhas, industriais;

(x) Bestas;

(xi) Fisgas e fundas;

(xi1) Armas de caga submarina;

(xiii) Pistolas de abate de gado;

(xiv) Dispositivo de atordoamento ou electrochoque, incluindo
pistoletes para gado, armas de dardos eléctricos, tais
como taser;

(xv) Isqueiros com forma de arma de fogo;

b) Armas pontiagudas:

(i) Machados;

(i1) Flechas e dardos;

(i11) Arpoes e setas;

(iv) Picadores de gelo;

(v) Patins de gelo;

(vi) Navalhas de tranca e navalhas de ponta e mola, com
laminas de qualquer cumprimento;

(vil) Facas, incluindo facas cerimoniais, com laminas de
cumprimento superior a 6 cms, de metal ou outro material
suficientemente forte para ser usado como arma;

(viii) Cutelos;

(ix) Machetes;

(x) Navalhas e laminas de barbear, excluindo as giletes
de recarregar a as giletes descartaveis, com laminas
encapsuladas;

(xi) Sabres, espadas e bengalas de estoque;
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(xii) Escalpelos;

(xiil) Tesouras com laminas de cumprimento superior a 6 cms;
(xiv) Bastéo de esqui e de marcha;

(xv) Rosetas de arremesso;

(xvi) Ferramentas com potencial para serem usadas como
arma, exemplo berbequins e pontas de broca, facas tipo
x-acto, facas multiusos, serras de todos os tipos, chaves
de parafusos, pés de cabra, martelos, alicates, chaves de
porcas ou fendas, magaricos;

¢) Objectos contundentes:
(1) Tacos de baseball e softball,

(i1) Tacos ou bastoes, rigidos ou flexiveis, incluindo matracas,
mocas, cassetetes;

(i11) Tacos de criquete;

(iv) Tacos de golfe;

(v) Sticks de héquei;

(vi) Sticks de lacrosse;

(vii) Pagaias de caiaque e canoa;
(viii) Skates;

(ix) Tacos de bilhar;

(x) Canas de pescas;

(xi) Equipamento de artes marciais, incluindo soqueiras,
bastoes, mocas, nunchakus, kubatons, kubasaunts;

(xi1) Raquetes de ténis;
d) Explosivos e substancias inflamaveis:
(1) Munigoes;
(i1) Cartuchos explosivos;
(ii1) Detonadores e espoletas;
(iv) Explosivos e engenhos explosivos;

(v) Réplicas ou
explosivos;

imitacées de material ou engenhos

(vi) Minas e outros explosivos militares;
(vii) Granada de todos os tipos;

(viii) Gases e contentores de gds, incluindo butano, propano,
acetileno, oxigénio, em grande volume;

(ix) Fogo-de-artificio, archotes de qualquer tipo e outros
artigos pirotécnicos, incluindo poppers e fulminantes de
diversio;

(x) Fésforos ndao amorfos;

(xi) Combustiveis liquidos inflam4veis, incluindo gasolina,
gasdleo, fluido de isqueiro, dlcool, etanol;

(xii) Tintas pulverizaveis;

(xiii) Terebentina e diluentes;

(xiv) Bebidas alcodlicas de teor alcodlico superior a 70%;
e) Substancias quimicas e téxicas:

(1) Acidos e bases, incluindo pilhas e baterias com o risco de
derrame;

(i1) Substancias corrosivas ou descolorantes, incluindo
mercurio, cloro;
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(iii) Aerosséis neutralizantes ou incapacitantes, incluindo
mace, gas lacrimogéneo;

(iv) Matérias radioactivas, ex: isétopos medicinais ou comerciais;
(v) Veneno;

(vi) Matérias infecciosas e agentes biolégicos perigosos,
incluindo sangue contaminado, bactérias e virus;

(vil) Matérias susceptiveis de ignicdo ou combustao

espontaneas;
(viii) Extintores de incéndios.

4.2. Desde que néo sejam proibidos pelas Instrugées Técnicas da
ICAO (DOC N° 9384) os artigos referidos no ponto 4.1 podem ser
transportados na bagagem de pordo, desde que haja garantias em
como o passageiro em nenhum momento tera acesso a bagagem, desde
o ponto em que é efectuado o check-in até ao levantamento da bagagem
no destino.

4.3. O pessoal de seguranca pode recusar o acesso a uma area restrita
de seguranca e a cabina de uma aeronave a qualquer passageiro na
posse de um artigo que embora néo esteja referido no ponto 4.1, cause
suspeita em virtude do seu formato ou caracteristicas.

4.4. Os artigos proibidos na bagagem de cabina devem ser proces-
sados da seguinte forma:

a) Colocados na bagagem de porao do passageiro, desde que nao
proibidos nesta; ou,

b) Confiscados e mantidos em armazém pelo operador a
disposi¢éo do passageiro no regresso; ou,

¢) Confiscados e entregues as autoridades ou destruidos.

4.5. Nao podem ser colocados na bagagem de porao os seguintes artigos:
a) Explosivos incluindo detonadores, espoletas, granadas e minas;
b) Gases: propano e butano;

¢) Liquidos inflaméaveis e reagentes, incluindo magnésio,
acendalhas, fogo-de-artificio e archotes;

d) Oxidantes e perdxidos organicos, incluindo lixivias e kits de
reparacgao de carrogarias;

e) Substancias tdxicas ou infecciosas, incluindo raticidas e
sangue contaminado;

f) Matérias radioactivas, incluindo mercurio, e baterias de
veiculos;

g) Componentes de sistemas de combustivel para automédveis
que ja tenham contido combustivel.

4.6. As listas de artigos proibidos referidos nos pontos 4.1 e 4.5
devem estar acessiveis ao publico nos pontos de vendas de bilhetes
das transportadoras aéreas e de viagens, nas diferentes dependéncias
das instalac¢des aeroportudrias, incluindo os pontos de rastreio e nos
balcoes de check-in.

4.7. As transportadoras aéreas devem informar os passageiros sobre
os artigos proibidos listados nos pontos 4.1 e 4.5 durante os procedi-
mentos de check-in.

5. ARTIGOS NAO PREVISTOS

A Agéncia de Aviagao Civil pode proibir outros artigos néo previstos
nos pontos 4.1 e 4.5.

6. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 11 de Marcgo de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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Por deliberacio do dia 10 de Marco de 2010, nos termos da alinea @) do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei 31/2009,
de 7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da AAC
a Directiva que estabelece o programa de seguranca para o Agente
Reconhecido.

D003/700/AAC/10

DIRECTIVA SOBRE PROGRAMA DE SEGURANCA
DO AGENTE RECONHECIDO

1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo orientar o agente reconhecido
quanto a elaboragdo, controlo, supervisido e execuc¢do do respectivo
programa de seguranga e estabelecer requisitos complementares para
aprovacao, fiscalizacgéo e controlo pela unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagao.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito desta directiva sdo aplicaveis as seguintes defini¢oes:

a) Agente reconhecido. Agente, transitario ou outra entidade
que tem relagdes comerciais com um operador aéreo e
que executa controlos de seguranga aceites ou exigidos
pela autoridade aeronautica, a carga, ao correio, as
encomendas expresso e ao correio postal;

b) Programa de seguranca. Medidas adoptadas pelos
operadores para assegurarem a proteccdo da aviacido
civil contra actos de interferéncia ilicita;

¢) Seguranca. Protec¢do da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinag¢édo de medidas e
de meios humanos e materiais.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se aos agentes reconhecidos que operam no
territério nacional e aos quais sdo exigidos, um programa de seguranca
de acordo com o estipulado por esta directiva.

4. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURANCA

O agente reconhecido deve estabelecer, implementar e manter devi-
damente actualizado, um programa escrito de seguranga que responda
as exigéncias desta directiva.

5. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

5.1. O agente reconhecido deve submeter, 2 (dois) exemplares com-
pletos do programa de seguranca a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranga da aviagdo, para aprovagéo, pelo menos
90 (noventa) dias antes da data a partir da qual pretende realizar as
actividades.

5.2. A aprovacio do programa de seguranca é efectivada, apds andlise
da documentacio apresentada pelo agente reconhecido.

5.3. O programa de segurancga deve ser apresentado pelo agente
reconhecido em versao escrita, de acordo com o preceituado nesta di-
rectiva, sendo o seu cumprimento e implementagéo da responsabilidade
do Presidente da empresa e do responsavel de seguranca.

5.4. O agente reconhecido em processo de formagao devera submeter
a aprovacao da unidade orgéanica da autoridade responsével pela se-
guranga da aviagdo, uma proposta de programa de seguranga, dentro
do prazo minimo de 90 (noventa) dias antes da data prevista para o
inicio das actividades, como requisito para obtencao do Certificado de
Homologacgao de agente reconhecido.

5.5. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepgdo da proposta do
programa de segurancga, a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranga da aviacgdo, deve aprova-la ou notificar por escrito o
agente reconhecido para alterd-la de modo a obedecer aos requisitos
aplicaveis exigidos nesta directiva.

5.6. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepg¢édo da notificagdo
para alteracdo, o agente reconhecido submetera a unidade organica
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da autoridade responsavel pela seguranca da aviag¢do o programa de
seguranca alterado para aprovacio ou solicitara a reapreciacio do
contetdo da notificagdo, ao Presidente do Conselho de Administracgao
da autoridade aerondutica.

5.7. Ao receber um pedido de reapreciagdo, a unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviagéo aceita-o e anula a
notificag@o ou encaminha-o para decisdo do Presidente do Conselho de
Administracao da autoridade aeronautica acompanhado das informacgoes
pertinentes, podendo este, num prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da recepc¢ao do pedido, mandar anular, modificar ou confirmar a
notificagao de alteragao.

6. ALTERACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

6.1. O agente reconhecido deve propor a alterac¢io do programa de
seguran¢a a unidade orgénica da autoridade responsavel pela segu-
ran¢a da aviagdo, para aprovagao sempre que:

a) Haja razao que afecte a seguranca da aviagéo civil;
b) Exista questio nio contemplada no programa vigente;
¢) Haja alteracgéo:

(1) Na legislagdo aerondutica;

(i1) Na estrutura organizacional da empresa;

(i11) Nos procedimentos e medidas de seguranga;

(iv) Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas
instalacgoes;

(v) Nos tipos de aeronaves utilizadas;

d) Houver substitui¢io do Presidente da empresa, ou do
responsavel de seguranca;

e) Sejam incorporadas accbes correctivas decorrentes das
alteragdes ou ndo conformidades identificadas pela
unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviagdo, durante as inspecgoes.

6.2. Um agente reconhecido, que pretenda submeter um pedido de alte-
ragéo do seu programa de seguranga, deve proceder do seguinte modo:

a) O pedido de alteracdo deve ser comunicado a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviacido
com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data
da sua entrada em vigor, a menos que esta autorize um
periodo mais curto;

b) Recebida a proposta, a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo dispde de 30
(trinta) dias para, mediante notificagdo escrita, aprovar
ou rejeitar o pedido de alteracgao;

¢) Uma alteragado do programa de seguranca serd aprovada desde
que a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranga da aviagdo considere que razdes de segurancga
e de interesse publico assim o aconselham e a proposta
garante o nivel de seguranca exigido nos regulamentos.

6.3. O agente reconhecido poderd, também, propor a unidade organi-
ca da autoridade responsavel pela seguranca da aviacéo, a alteracao do
programa de seguranca, quando julgar necessario dar maior proteccao
aos passageiros, tripulantes, aeronaves e patrimonio.

6.4. Quando houver substitui¢do do Presidente da empresa ou do
responsavel de seguranga, devera ser inserido no programa de segu-
ranc¢a um termo de compromisso, onde a nova direc¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa
de seguranca, constando, também, a sua respectiva assinatura.

6.5. O responsavel de seguranca deve atender aos requisitos de
capacitacdo técnica e experiéncia profissional estabelecidos nos re-
gulamentos e orienta¢des complementares da unidade orgénica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviagao.

6.6. Em se tratando de substitui¢do de empregados indicados para
o cargo relacionado as actividades de seguranga da aviagéao civil, lista-
dos em apéndice especifico do programa, a alterac¢do do programa de
seguranga consistird somente na substitui¢io da referida lista, excep-
tuando-se a direc¢do administrativa, designadamente, o Presidente da
empresa ou o responsavel de seguranga.
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6.7. No caso de ndo aprovagao da proposta de alteragao, o agente reco-
nhecido pode apresentar um pedido de reapreciacdo a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviacio que deve analisa-
lo e informar, por escrito, a sua decisao ao agente reconhecido.

6.8. A unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca
da aviacao pode, a qualquer momento, determinar a inclusio de alte-
racdo em um programa de seguranca aprovado, se julgar necessaria a
seguranca e ao interesse publico, notificando, por escrito, & empresa.

6.9. Ao receber a determinacéao de inclusao de alteracao, o agente re-
conhecido pode apresentar, também, por escrito, num prazo nao inferior
a 30 (trinta) dias, um pedido de reapreciacido que deve ser analisado
pela unidade orgénica da autoridade responsavel pela seguranca da
aviacgdo e informando ao operador sobre a decisdo.

6.10. Um pedido de reaprecia¢ido tempestivamente apresentado,
suspende a vigéncia de qualquer alteracio até a decisdo final da auto-
ridade aerondutica, excepto se esta julgar que existe uma emergéncia
requerendo ac¢do imediata, e neste caso determinard a implementacéo
imediata de uma alteracgéo para entrar em vigor na data que se vier a
indicar. A autoridade aerondutica poderd, ainda, incluir, na notificagdo
da alteragdo, os motivos que conduziram aquela situacio de emergéncia
e a necessidade da ac¢io adoptada.

7. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

7.1. O programa de seguranca deve estar sempre actualizado, cabendo
ao agente reconhecido proceder a revisdo sempre que:

a) Determinada pela autoridade aerondutica;

b) Uma mudanga da legisla¢ao ou regulamentagao aerondautica
aplicavel assim o exigir;

¢) Ocorrer mudanca das caracteristicas fisicas ou operacionais do
aerddromo, implicando em alteragoes dos procedimentos e
praticas de seguranca da aviagao civil de responsabilidade
da empresa;

d) Tiver de incorporar as alteragdes decorrentes das acgoes
correctivas identificadas pela unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacao,
durante as inspecgoes.

7.2. Quando uma altera¢io aprovada ou a quantidade de alteragdes
aprovadas alterarem o texto do programa de seguranca em mais de
40% de seu conteudo, a empresa deve proceder a uma revisao completa
do documento, produzindo sua reedi¢do total.

7.3. A reedicéao total do programa de seguranca, em decorréncia de
revisdo, deve ser submetida a aprovacido da autoridade aerondutica,
devendo sua capa e sua introducio deixarem explicitos, por escrito,
que a nova edi¢do incorpora a referida alteracio ou todas as alteracoes
anteriormente aprovadas, conforme for o caso.

7.4. Independentemente da existéncia de alteragdes, um programa
de seguranca deve sofrer uma revisido completa, no maximo a cada 4
(quatro) anos, para assegurar sua actualiza¢ido com as normas nacio-
nais e internacionais pertinentes e com a evolucdo das condi¢bes de
seguranga vigentes.

8. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA

8.1. O programa de seguranca do agente reconhecido deve ser elabo-
rado visando alcangar, no minimo, os seguintes objectivos:

a) Prevenir ou deter o embarque a bordo das aeronaves ou
entrada em areas restritas de seguranca de qualquer
explosivo, material inflamavel ou armas;

b) Impedir o acesso nao autorizado de pessoas as instalagoes;

¢) Impedir que a carga aérea, em voo internacional, seja
embarcada em aeronaves, sem que passe pelo processo de
inspecg¢ao, de acordo com os procedimentos de seguranga
e controle estabelecidos nas normas e instrucgbes da
autoridade aerondutica; e

d) Coordenar as acgoes e procedimentos referentes a seguranca
da aviagdo civil com a respectiva administracido
aeroportudria local, alfandega e o departamento policial.
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9. PREPARACAO E FORMATACAO
9.1. Preparacao

9.1.1. Na redac¢do do programa de seguranca, a linguagem deve
ser clara e objectiva e conter texto estritamente necessario para o
entendimento das informacoes registradas, devendo:

a) Serem curtos os paragrafos, com as frases preferencialmente
em ordem directa;

b) Serem evitadas informacoes difusas ou muito elaboradas;

¢) Serem evitados assuntos administrativos que nio tenham
correlacdo directa com as acg¢bes previstas no programa
de seguranca.

9.1.2. A linguagem utilizada na descri¢io de procedimentos, além de
apropriada a cada nivel de execugdo, deve, sempre que possivel, incluir
orientagbes que contenham os elementos primordiais de defini¢do da
tarefa: O QUE, QUEM, QUANDO, ONDE e COMO.

9.1.3. As medidas de seguranga a serem implementadas no aerédromo
devem ser definidas de forma clara e objectiva, incluindo os detalhes
que satisfazem os requisitos do PNSAC.

9.1.4. O programa de seguranca deve ser assinado pelo Presidente
da empresa e pelo responsavel de segurancga, sendo submetido a apro-
vacao da unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca
da aviacéo, para poder ser implementado, devendo ainda ser revisto,
alterado e actualizado quando necessario, ou quando determinado pela
autoridade aerondautica.

9.2. Formatacao
9.2.1. O programa de seguranga deve:

a) Ser assinado na pagina de apresentacdo e rubricado nas
demais péaginas pelo Presidente da empresa e pelo
responsavel de seguranga;

b) Ser organizado de acordo com o previsto nesta directiva,
visando facilitar a andlise e a aprovagdo da unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranca da
aviagao;

¢) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho
12 e na cor preta, com titulos e subtitulos em fonte
“Arial”, tamanho 14, excepto na confeccdo de guias
de trabalho, listas de verificacdo, graficos ou outras
informacgdes nas quais sejam apropriadas outras fontes
e outros tamanhos;

d) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4), com
maior dimensdo na posi¢do vertical, excepto na confec¢io
de croquis, plantas, mapas, graficos, tabelas e outras
informagoes em que seja apropriada a impressdo em
maior escala ou na posic¢ao horizontal;

e) Ter as folhas encadernadas soltas, para facilitar sua actualizacio;

/) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu
transporte e manuseio;

g) Ter capa resistente e impermedavel, contendo o logdtipo
da empresa, a identificacio dos responsaveis pela
elaboragdo do programa de seguranga, o titulo “Programa
de Seguranga do Agente Reconhecido”, o nome completo
da empresa, sigla da empresa, o nome da cidade onde
estd localizada a sua sede e, em cada apéndice, o nome
do aerédromo onde estd operando, o nimero e titulo do
volume;

h) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para “Controlo
de Emendas”;

i) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de P4ginas Efectivas”
para actualiza¢io, cancelamento ou inser¢io de paginas,
com as respectivas alteragoes e datas de efectivacao;

j) Conter as cépias das plantas de localizacdo dos escritdrios
da empresa nos aerédromos, da area de carga, de outras
areas de instalagdes utilizadas no aerédromo, dobradas
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em tamanho A4, podendo serem organizadas em volumes
separados, desde que haja clara indicagdo no programa
de seguranca, remetendo a informacao para os apéndices
especificos; e

k) Conter, em cada pagina, o indicador da numeracao da pagina
e do volume a que pertence, a data de efectivacido da
péagina, o indicativo da empresa e espacgo reservado para
apor a rubrica do Presidente da empresa e do responsavel
de seguranca do agente reconhecido e a aprovacio da
autoridade aerondutica.

10. GUARDA E CONTROLO

10.1. O agente reconhecido deve designar e informar a unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviacio, regis-
tando no programa de segurancga, o responsavel na sede pela guarda e
controle do programa de seguranca, fornecendo o seu nome completo,
telefone, fax e correio electrénico.

10.2. O agente reconhecido deve designar e informar & unidade orga-
nica da autoridade responsavel pela seguranga da aviagao, registando
no programa de seguranca, o responsavel no aerédromo pela guarda e
controle do programa de seguranga, fornecendo o seu nome completo,
telefone, fax e correio electrénico.

10.3. As atribuigbes do responsavel pela guarda e controle do programa
de seguranga, na sede da empresa aérea, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de dois exemplares completos do programa
de seguranca, em papel e em meio digital nao editéavel,
a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviagdo para fins de aprovagao;

b) A distribui¢do do apéndice especifico do programa de
seguranga para a administragdo aeroportudaria local onde
opera a empresa, apds aprovagio da unidade organica da
autoridade responsavel pela segurancga da aviagao;

¢) Guarda de copias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

d) Designacéo do local de guarda e do responsavel de seguranca
da empresa, encarregado da manutengao do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

e) Manutencdo da actualizacdo do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas a possuir copia
do programa de seguranca;

/) Disponibilizagédo de copias do programa de seguranga apenas
para os credenciados citados na alinea anterior, bem
como apresentacdo por ocasido de inspecgao;

g) Manutencéo do registo e do controle de distribuicéo de copias
dos volumes do programa de seguranca;

h) Encaminhamento a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranga da aviagéo, para aprovagao
de toda alteracdo a ser efectuada no programa de
seguranga, nos prazos estabelecidos nesta directiva;

1) Actualizagdo do programa de segurancga ao receber qualquer
alteragdo aprovada pela unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substituicdo prevista, inserindo
ou cancelando as pdaginas afectadas, efectuando as
respectivas anotacoes na “Lista de Paginas Efectivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos
aos usudrios credenciados do aerédromo;

J) Substitui¢do de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranca;

k) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizagido de paginas com a utilizagdo da “Lista de
Paginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de segurancga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢do manuscrita; e

[) Verificagdo de que o programa de seguranga, seja manuseado
somente por pessoas credenciadas pela empresa e que
estejam devidamente autorizadas pelo responsavel de
segurancga da empresa.
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10.4. As atribuicoes do responsavel pela guarda e controle do pro-
grama de seguranca, no aerédromo, devem incluir, no minimo:

a) Guarda de cépias do programa de seguranga em local
reservado, com acesso controlado;

b) Designacao do local de guarda e do responsavel de seguranca
da empresa, encarregado da manutencao do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

¢) Manutencdo da actualizacido do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas, a possuir
cépia do programa de seguranca;

d) Disponibiliza¢do para consulta de cépias do programa de
seguranga para os inspectores e auditores credenciados
pela unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranga da aviagdo, por ocasido de inspeccéo peridédica
ou especial ou auditoria;

e) Manutencgéo do registo e do controle de distribuigédo de copias
dos volumes do programa de seguranca;

/) Encaminhamento a sede da empresa de sugestao de alteragao
a ser efectuada no programa de seguranga;

2) Actualizacdo do programa de seguranca ao receber qualquer
alteracio aprovada pela unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviacdo, efectuando
a distribui¢do e a substituigdo prevista, inserindo ou
cancelando as paginas afectadas, efectuado as respectivas
anotagdes na “Lista de Paginas Efectivas” e de “Controle
de Emendas” de todos os volumes distribuidos aos
usuarios credenciados;

h) Substituicao de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranga;

i) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizagdo de pdginas com a utilizagdo da “Lista de
Paginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de segurancga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢io manuscrita; e

J) Verificagao de que o programa de seguranga, no aerédromo,
seja manuseado somente por pessoas credenciadas pela
empresa e que estejam devidamente autorizadas pelo
responsavel de seguranga da empresa.

11. ELABORACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

11.1. O programa de seguranca a ser elaborado pelo agente reco-
nhecido deve conter, além do preAmbulo, os seguintes capitulos da
estrutura bésica do programa:

“1. Organizacoes e Regulamentac¢oes Internacionais
1.1. Estrutura e organizag¢do da OACI ou outros

1.2. Objectivos e Propésitos das vdarias Convengoes AVSEC e o
anexo 17

2. Regulamentacgéoes e Obrigacoes Nacionais
2.1. Autoridade Aerondutica de Cabo Verde
2.2. Programa Nacional de Seguranca de Aviag¢do Civil

3. Procedimentos para a garantir a seguranca de carga, pe-
quenas parcelas e correios

3.1 Objectivo das medidas
3.2 Descri¢do das medidas para a seguranga de carga
3.2.2 Esquema e critério do agente regulado
3.2.8 Esquema e critério do expedidor conhecido
3.2.4 Standards para o rastreio e revista
3.2.5 Local de rastreio e de revista
3.2.6 Detalhes dos equipamentos de rastreio
3.2.7 Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos

3.2.8 Lista de Isentos de Rastreio e ou Revista
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3.3 Descri¢do das medidas a serem adoptadas para bagagens
ndo acompanhadas e objectos transportados como carga

3.8.1 Standards para o rastreio e a revista manual
3.8.2 Local de rastreio e de revista
3.3.8 Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.4 Descrigdo das medidas para correios e pequenas
parcelas

3.4.1 Procedimentos para aceita¢do
3.4.2 Standards para o rastreio e a revista manual
3.4.3 Local de rastreio e de revista
3.4.4 Detalhes dos equipamentos de rastreio
3.4.5 Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os
3.5 Descri¢ao das medidas para garantir a seguran¢a do correio
3.5.1 Procedimentos para aceita¢do
4. Recrutamento do Staff

4.1 Procedimentos para o recrutamento do staff de seguranca
incluindo a verificagdo de antecedentes

5. Treino do Staff

5.1 Descrigdo do treino inicial e de refrescamento para os
seguintes staff:

5.2 Equipa de seguranca que efectua o rastreio e ou revista

5.3 Acgoes de sensibilizagdo para outras equipas de trabalho
incluindo pessoal de terra

5.3 Gestor de seguranca

6. Descricao dos planos para fazerem face as seguintes situacgoes
de contingéncias:

6.1 Ameaca de bomba
6.2 Descoberta de artigo suspeito ou de artigo proibido
6.3 Falha do equipamento

7. Relatoério de Incidente

7.1 Descri¢do dos procedimentos para elaboragdo de relatérios
de incidentes de segurancga

7.2 Tratamento e destino do relatério
8. Procedimentos do aerédromo local
9. Controlo de Qualidade

9.1 Descri¢do das acgées adoptadas pelo agente regulado para
monitorizar a implementag¢do das medidas de seguranca
e para a realizagdo de acgdes de inspecgées.

9.2 Inspecgoes internas e auditorias externas a operagées de
seguranga

9.2.1 Controlo de acesso
9.2.2 Pessoal e operadores dos postos de rastreios
9.2.8 Uso de equipamentos de seguranga e revista fisica

9.3 Inspecgoes internas e auditorias externas a administra¢do
da seguranca

9.3.1 Ficha individual do pessoal
9.3.2 Ficha dos equipamentos (registos de manuten¢do)
9.3.8 Registos das formagées e dos testes.”

12. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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Por deliberacio do dia 10 de Marco de 2010, nos termos da alinea a) do
artigo 13° do Decreto-Lei n® 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei n® 31/2009,
de 7 de Setembro, foi aprovado pelo Conselho de Administragdao da AAC
a Directiva que estabelece medidas e procedimentos a serem adoptadas
pelos operadores aéreos e empresas que fornecem servigos de limpeza
a bordo de aeronaves.

D004/700/AAC/10

DIRECTIVA DE SEGURANCA SOBRE LIMPEZA
DE AERONAVES

1. OBJECTIVO

A presente directiva visa definir as medidas e os procedimentos a
serem adoptados pelos operadores aéreos e pelas empresas que forne-
cem servicos de limpeza a bordo de aeronaves, para assegurar que os
produtos e outros materiais de limpeza colocados a bordo da aeronave
néo incluem quaisquer artigos proibidos susceptiveis de comprometer
a seguranca dos passageiros, tripulagio, publico em geral, aeronaves
e instalacdes afectas a aviacgao civil.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito desta directiva sio aplicaveis as seguintes defini¢oes:
a) Fornecedor de servigco de limpeza. Qualquer entidade que:

(1) Tenha um acordo ou contrato escrito com o operador aéreo
no sentido de prestar servigo de limpeza e ou fornecer
equipamentos e produtos de higiene e limpeza a bordo
de aeronaves; e

(i) Tenha um programa de seguranca aprovado pela
autoridade aeronautica;

b) Cartao de identificacado e acesso aeroportuario.
Documento emitido pelo Director do aerdédromo, que
confere direito de acesso a areas reservadas e restritas
de seguranca;

¢) Co-Mat. Sigla de materiais da transportadora aérea, enviados
no ambito da sua rede de escalas;

d) Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil
(PNSAC). As normas, praticas e procedimentos
implementados pelo Estado de Cabo Verde, com vista
a garantir a regularidade, a seguranca e eficacia da
aviagao civil;

e¢) Programa de seguranca. Medidas adoptadas pelos
operadores para assegurarem a protec¢io da aviagdo
civil contra actos de interferéncia ilicita;

f) Seguranca. Proteccao da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinac¢do de medidas e
de meios humanos e materiais.

3. AMBITO DE APLICACAO

3.1. Esta directiva aplica-se as empresas que fornecem servicos de
limpeza a bordo de aeronaves, aos operadores aéreos que operam em
territério nacional e as administragdes aeroportudrias nacionais.

3.2. Os operadores aéreos e as administracoes aeroportudrias, devem
zelar pelo cumprimento integral da presente directiva e incorporar
nos respectivos programas de seguranca, as disposi¢oes imperativas
nela contidas.

3.3. Compete aos operadores aéreos assegurar a implementacgio das
referidas medidas.

4. CONTROLO DE SEGURANCA

4.1. Os fornecedores de servigos, produtos e outros materiais de
limpeza a as transportadoras aéreas devem adoptar medidas de se-
guranc¢a necessarias para impedir a introducéo de artigos proibidos
entre os materiais de limpeza destinados a serem colocados a bordo
de aeronaves.

4.2. Para o efeito, devem ser adoptadas as seguintes medidas de
seguranga:

a) Designacdo de um responsdavel pela segurancga incumbido da
aplicagdo e da supervisio das condi¢oes de seguranga na
empresa;
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b) Os fornecedores de servigos de limpeza devem exigir a todos
os seus empregados a apresentacao do registo criminal;

¢) Exigéncia de elevado padrao de idoneidade na contratagio do
pessoal, verificado através dos inquéritos pessoais;

d) Todo o trabalhador com acesso as zonas restritas de
seguranca deve aceitar inquéritos pessoais bem como as
instrugoes de seguran¢a emanadas pela administracido
aeroportudria;

e) Os fornecedores de servicos de limpeza devem impedir o
acesso de pessoas nio autorizadas as suas instalacgoes e
materiais;

/) No caso de a empresa se encontrar localizada fora do perimetro
do aer6dromo, todos os fornecimentos serao transportados
até a aeronave em veiculos fechados ou selados;

2) As operagdes de processamento e manuseamento de provisdes
e abastecimento de bordo serdo realizadas por pessoal
devidamente recrutado e treinado para o efeito.

4.3. Os fornecedores de servigos de limpeza devem ministrar, de
forma periédica, uma formac¢do em seguranca a todos os seus traba-
lhadores. O conteudo programatico da ac¢do de formacao deve ser
aprovado pela autoridade aerondutica. Esta formacido deve contribuir
para aumentar a sensibilidade do pessoal para as questdes de seguranca
e para a melhoria dos sistemas de seguranca existentes.

4.4. O rastreio dos materiais de limpeza realizar-se-4 antes de se
efectuar um co-mat dos materiais para outros destinos.

4.5. Os materiais de limpeza devem ser rastreados a 100%.

4.6. Os materiais entregues pelos fornecedores de servicos de limpeza
que nio observem as medidas de controlo de seguran¢a nao devem ser
colocados a bordo de uma aeronave.

5. OUTROS PROCEDIMENTOS

5.1. Os fornecedores de servicos de limpeza implementam as medidas
de seguranca interna necessarias para garantir a inviolabilidade dos
equipamentos destinados a serem levados para bordo da aeronave.

5.2. Os fornecedores de servicos de limpeza deverao ter um programa
de seguranca devidamente aprovado pela autoridade aerondutica.

5.3. O pessoal responsavel pela seguranca deve ser convenientemente
formado e treinado.

5.4. Os trabalhadores dos fornecedores de servicos de limpeza com
acesso ao lado ar serdo possuidores de cartdo de identificac¢io e acesso
aeroportudrio que sera utilizado de forma visivel durante a assisténcia
as aeronaves.

5.5. Todas as entregas de materiais e equipamentos de limpezas
feitas pelos fornecedores de servigos de limpeza, deverao ser verifica-
das e mantidas em condi¢bes de seguranc¢a para evitar a inclusdo de
artigos proibidos.

5.6. Medidas adequadas de seguranca deverdo ser adoptadas para
garantir a inviolabilidade dos armazéns que contem equipamentos do
fornecedor de servicos de limpeza.

5.7. Antes de se proceder ao carregamento dos materiais de limpeza
no veiculo de transporte, deve-se efectuar uma revista ao compartimen-
to de carga para certificar que nenhum artigo proibido é transportado
juntamente com os materiais de limpeza.

5.8. Uma vez carregado, o veiculo deve permanecer em local seguro
e fechado e o compartimento de carga deve ser selado.

5.9. Devera ser mantido um sistema de arquivo e o registo dos selos
utilizados na selagem.

5.10. A seguranca dos equipamentos e dos produtos do fornecedor de
servigo de limpeza deverd ser mantida durante o transporte.

5.11. O transporte destes equipamentos podera ser realizado por:
a) Operador da aeronave;
b) Transporte préprio do fornecedor;

¢) Transportador contratado cujos procedimentos de seguranca
foram aprovados pelo fornecedor.

http://kiosk.incv.cv

5.12. Os veiculos utilizados no transporte mencionado no ponto
anterior devem ser fechados e selados.

5.13. A tripulagao do veiculo identificar-se-a por meio de um cartao
de identificagdo e acesso aeroportudrio.

5.14. O veiculo nao sera abandonado. No entanto, se tal acontecer, o
condutor deve verificar a integridade da seguranc¢a do mesmo quando
a ele retornar.

5.15. Qualquer equipamento que apresente indicios de ter sido
alterado nao sera levado para bordo da aeronave.

6. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURANCA

O fornecedor de servico de limpeza deve estabelecer, implementar e
manter devidamente actualizado, um programa escrito de seguranca
que responda as exigéncias desta directiva.

7. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

7.1. O fornecedor de servico de limpeza deve submeter, 2 (dois)
exemplares completos do programa de seguranca a unidade organica
da autoridade responsével pela seguranca da aviagao, para aprovacao,
pelo menos 90 (noventa) dias antes da data a partir da qual pretende
realizar as actividades.

7.2. A aprovacio do programa de seguranca é efectivada, apos analise
da documentacio apresentada pelo fornecedor de servigo de limpeza.

7.3. O programa de seguranca deve ser apresentado pelo fornecedor
de servigo de limpeza em versao escrita, de acordo com o preceituado no
PNSAC, sendo o seu cumprimento e implementacio da responsabilidade
do Presidente da empresa e do responsavel de seguranca.

7.4. O fornecedor de servigo de limpeza em processo de formacao
devera submeter a aprovacio da unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da avia¢do, uma proposta de programa de
seguranca, dentro do prazo minimo de 90 (noventa) dias antes da data
prevista para o inicio das actividades.

7.5. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepgao da proposta do
programa de segurancga, a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranga da aviacgdo, deve aprova-la ou notificar por escrito o
fornecedor de servico de limpeza para altera-la de modo a obedecer aos
requisitos aplicaveis exigidos no PNSAC e nesta directiva.

7.6. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepg¢do da notificagcdo
para alteragéo, o fornecedor de servigo de limpeza submetera a unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviagao o progra-
ma de seguranga alterado para aprovacao ou solicitara a reapreciacao
do contetido da notificagao, ao Presidente do Conselho de Administragéo
da autoridade aeronautica.

7.7. Ao receber um pedido de reapreciacdo, a unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacao aceita-o e anula a
notificagdo ou encaminha-o para decisdo do Presidente do Conselho de
Administracao da autoridade aerondutica acompanhado das informa-
¢oes pertinentes, podendo este, num prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da recepcao do pedido, mandar anular, modificar ou confirmar
a notificacao de alteracao.

8. ALTERACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

8.1. O fornecedor de servigo de limpeza deve propor a alteracdo do
programa de seguranga a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranca da aviagdo, para aprovac¢io sempre que:

a) Haja razao que afecte a seguranga da aviagio civil,
b) Exista questio nio contemplada no programa vigente;
¢) Haja alteracgéo:

(1) Na legislagao aeronautica;

(i1) Na estrutura organizacional da empresa;

(ii1) Nos procedimentos e medidas de seguranca;

(iv) Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas
instalagoes;

(v) Nos tipos de aeronaves utilizados;
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d) Houver substitui¢io do Presidente da empresa, ou do
responsavel de seguranca;

e) Sejam incorporadas accgbes correctivas decorrentes das
alteragdes ou nédo conformidades identificadas pela
unidade organica da autoridade responsivel pela
seguranca da aviacdo, durante as inspeccoes.

8.2. Um fornecedor de servico de limpeza, que pretenda submeter
um pedido de alteragao do seu programa de seguranga, deve proceder
do seguinte modo:

a) O pedido de alteracao deve ser comunicado a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviacgdo
com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data
da sua entrada em vigor, a menos que este autorize um
periodo mais curto;

b) Recebida a proposta, a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviacdo dispde de 30
(trinta) dias para, mediante notificacio escrita, aprovar
ou rejeitar o pedido de alteracéo;

¢) Uma alteragao do programa de seguranga sera aprovada desde
que a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranga da aviagdo considere que razdes de seguranca
e de interesse publico assim o aconselham e a proposta
garante o nivel de seguranca exigido nos regulamentos.

8.3. O fornecedor de servigo de limpeza poderd, também, propor
a unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca da
aviagdo, a alteracdo do programa de seguranca, quando julgar neces-
sario dar maior protecgcdo aos passageiros, tripulantes, aeronaves e
patriménio.

8.4. Quando houver substitui¢io do Presidente da empresa ou do
responsavel de seguranca, devera ser inserido no programa de segu-
ran¢a um termo de compromisso, onde a nova direc¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa
de seguranca, constando, também, as suas respectivas assinaturas.

8.5. O responsavel de seguranca deve atender aos requisitos de
capacitacdo técnica e experiéncia profissional estabelecidos nos re-
gulamentos e orientagdes complementares da unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranga da aviagao.

8.6. Em se tratando de substitui¢cdo de empregados indicados para
o cargo relacionado com as actividades de seguranca da aviagao civil,
listados em apéndice especifico do programa, a alteracido do programa
de seguranca consistird somente na substitui¢ido da referida lista, ex-
ceptuando-se a direc¢cdo administrativa, designadamente, o Presidente
da empresa ou o responsavel de seguranca.

8.7. No caso de ndo aprovacio da proposta de alteracao, o fornecedor
de servigo de limpeza pode apresentar um pedido de reapreciacdo a
unidade organica da autoridade responsavel pela seguranga da aviagao
que deve analisa-lo e informar, por escrito, a sua decisao ao fornecedor
de servigo de limpeza.

8.8. A unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca
da aviacdo pode, a qualquer momento, determinar a inclusio de alte-
ragido em um programa de seguranca aprovado, se julgar necessaria a
seguranga e ao interesse publico, notificando, por escrito, ao fornecedor
de servigo de limpeza.

8.9. Ao receber a determinacéo de inclusio de alteracéo, o fornecedor
de servigo de limpeza pode apresentar, também, por escrito, num prazo
néo inferior a 30 (trinta) dias, um pedido de reapreciacdo que deve
ser analisado pela unidade orgéanica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviacio e informando ao operador sobre a decisio.

8.10. Um pedido de reapreciagdo tempestivamente apresentado,
suspende a vigéncia de qualquer alteragdo até a decisao final da auto-
ridade aeronautica, excepto se esta julgar que existe uma emergéncia
requerendo ac¢do imediata, e neste caso determinard a implementagao
imediata de uma alteracgdo para entrar em vigor na data que se vier a
indicar. A autoridade aerondutica poder4, ainda, incluir, na notificagdo
da alteragao, os motivos que conduziram aquela situagao de emergéncia
e a necessidade da ac¢ao adoptada.
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9. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

9.1. O programa de seguranca deve estar sempre actualizado, caben-
do o fornecedor de servico de limpeza proceder a revisdao sempre que:

a) Determinada pela autoridade aerondutica;

b) Uma mudanga da legisla¢ao ou regulamentagao aerondautica
aplicavel assim o exigir;

¢) Ocorrer mudanga das caracteristicas fisicas ou operacionais
do aerédromo, implicando em alteragoes dos
procedimentos e praticas de seguranca da aviagao civil
da responsabilidade da empresa;

d) Tiver de incorporar as alteracbes decorrentes das accdes
correctivas identificadas pela unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacao,
durante as inspecgoes.

9.2. Quando uma alteragao aprovada ou a quantidade de alteragoes
aprovadas alterarem o texto do programa de seguranca em mais de 40%
de seu contetdo, o fornecedor de servigo de limpeza deve proceder a uma
revisdo completa do documento, produzindo sua reedigao total.

9.3. A reedigéo total do programa de seguranga, em decorréncia de
revisdo, deve ser submetida a aprovagao da autoridade aerondutica,
devendo sua capa e sua introdugio deixarem explicitos, por escrito,
que a nova edi¢do incorpora a referida alteracio ou todas as alteracoes
anteriormente aprovadas, conforme for o caso.

9.4. Independentemente da existéncia de alteragdes, um programa
de seguranca deve sofrer uma revisiao completa, no maximo a cada 4
(quatro) anos, para assegurar sua actualiza¢ido com as normas nacionais
e internacionais pertinentes e a evolu¢ao das condi¢oes de seguranca
vigentes.

10. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA

10.1. O programa de seguranc¢a do fornecedor de servigo de lim-
peza deve ser elaborado visando alcangar, no minimo, os seguintes
objectivos:

a) Prevenir ou impedir a introducido a bordo das aeronaves,
areas restritas de seguranca ou area estéril do aer6dromo
de qualquer explosivo, material inflamével ou arma;

b) Impedir o acesso nao autorizado de pessoas as instalacoes de
fornecedor de servico de limpeza;

¢) Impedir que os produtos do fornecedor de servigo de limpeza
sejam embarcados em aeronaves, sem que passem pelo
processo de inspecgdo, de acordo com os procedimentos
de seguranga e controle estabelecidos nas normas e
instrugdes da autoridade aerondutica; e

d) Coordenar as accoes e procedimentos referentes a seguranca da
aviagao civil com a respectiva administracio aeroportuaria
local, operador aéreo e o departamento policial.

11. PREPARACAO E FORMATACAO
11.1. Preparacao

11.1.1. Na redacgdo do programa de segurancga, a linguagem
deve ser clara e objectiva e conter texto estritamente
necessario para o entendimento das informacées
registadas, devendo:

a) Serem curtos os paragrafos, com as frases preferencialmente
em ordem directa;

b) Serem evitadas informacoes difusas ou muito elaboradas;

c¢) Serem evitados assuntos administrativos que ndo tenham
correlagdo directa com as acg¢bes previstas no programa
de seguranca.

11.1.2. A linguagem utilizada na descri¢do de procedimentos,
além de apropriada a cada nivel de execugdo, deve,
sempre que possivel, incluir orientagées que contenham
os elementos primordiais de defini¢do da tarefa: O QUE,

QUEM, QUANDO, ONDE e COMO.

B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320



10 Il SERIE—N 10 SUP. «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 12 IMARCO DE 2010

11.1.3. As medidas de seguranca a serem implementadas no
aerédromo devem ser definidas de forma clara e objectiva,
incluindo os detalhes que satisfazem os requisitos do PNSAC.

11.1.4. O programa de seguranca deve ser assinado pelo
Presidente da empresa e pelo responsavel de seguranga,
sendo submetido a aprovag¢do da unidade orgénica da
autoridade responsavel pela seguranga da aviagéo, para
poder ser implementado, devendo ainda ser revisto,
alterado e actualizado quando necessario, ou quando
determinado pela autoridade aerondutica.

11.2. Formatacao
11.2.1. O programa de seguranca deve:

a) Ser assinado na pagina de apresentac¢io e rubricado
nas demais paginas pelo Presidente da empresa e pelo
responsavel de seguranca;

b) Ser organizado de acordo com o previsto nesta directiva,
visando facilitar a andlise e a aprovacdo da unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranga da
aviagao;

¢) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no
tamanho 12 e na cor preta, com titulos e subtitulos em
fonte “Arial”, tamanho 14, excepto na confecgdo de guias
de trabalho, listas de verificagdo, graficos ou outras
informagdes nas quais sejam apropriadas outras fontes
e outros tamanhos;

d) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4),
com maior dimensdo na posi¢ido vertical, excepto na
confecgdo de croquis, plantas, mapas, graficos, tabelas e
outras informagoes em que seja apropriada a impressao
em maior escala ou na posic¢do horizontal;

e) Ter as folhas encadernadas soltas, para facilitar sua
actualizagao;

/) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu
transporte e manuseio;

2) Ter capa resistente e impermeavel, contendo o logétipo
da empresa, a identificagdo dos responsaveis pela
elaboragao do programa de seguranca, o titulo “Programa
de Seguranca do Fornecedor de Servi¢o de Limpeza”, o
nome completo da empresa, sigla da empresa, o nome
da cidade onde estd localizada a sua sede e, em cada
apéndice, o numero e titulo do volume;

h) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para
“Controlo de Emendas”;

1) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de Paginas Efectivas”
para actualizacdo, cancelamento ou inserc¢éo de paginas,
com as respectivas alteragdes e datas de efectivagao;

J) Conter as cépias das plantas de localizagao dos escritérios
da empresa nos aerédromos, da area de carga, de outras
areas de instalacdes utilizadas no aerédromo, dobradas
em tamanho A4, podendo serem organizadas em volumes
separados, desde que haja clara indicagdo no programa
de seguranga, remetendo a informacéao para os apéndices
especificos; e

k) Conter, em cada pdgina, o indicador da numeracio da
pagina e do volume a que pertence, a data de efectivagao
da péagina, o indicativo da empresa e espago reservado
para apor a rubrica do Presidente da empresa e do
responsavel de seguranc¢a do fornecedor de servigo de
limpeza e a aprovagao da autoridade aerondutica.

12. GUARDA E CONTROLO

12.1. O fornecedor de servigo de limpeza deve designar e informar a
unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviacio,
registando no programa de seguranca, o responsavel na sede pela
guarda e controle do programa de seguranca, fornecendo o seu nome
completo, telefone, fax e correio electrénico.

12.2. O fornecedor de servigo de limpeza deve designar e informar a
unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviagao,
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registando no programa de seguranca, o responsavel no aerédromo pela
guarda e controle do programa de seguranca, fornecendo o seu nome
completo, telefone, fax e correio electrénico.

12.3. As atribui¢des do responsavel pela guarda e controle do programa
de seguranca, na sede da empresa aérea, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de dois exemplares completos do programa
de seguranca, em papel e em meio digital ndo editavel,
a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviacao para fins de aprovacio;

b) A distribuicio do apéndice especifico do programa de
seguranca para a administragio aeroportudria local onde
opera a empresa, apds aprovac¢io da unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacao;

¢) Guarda de cépias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

d) Designacao do local de guarda e do responsavel de seguranca
da empresa responsavel pela manutencao do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

e) Manutencdo da actualizacido do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas a possuir copia
do programa de seguranca;

/) Disponibiliza¢do de copias do programa de seguranc¢a apenas
para os credenciados citados na alinea anterior, bem
como apresentacao por ocasifo de inspecg¢io;

2) Manutencéao do registo e do controle de distribui¢do de cépias
dos volumes do programa de seguranca;

h) Encaminhamento a wunidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviacdo, para aprovacao
de toda alteracio a ser efectuada no programa de
seguranca, nos prazos estabelecidos nesta directiva;

1) Actualizac¢do do programa de seguranca ao receber qualquer
alteragio aprovada pela unidade orgéanica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substituicdo prevista, inserindo
ou cancelando as pdaginas afectadas, efectuando as
respectivas anotacoes na “Lista de Paginas Efectivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos
aos usudrios credenciados do aerédromo;

J) Substituicao de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranga;

k) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizacio de pdginas com a utiliza¢do da “Lista de
Péaginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
péagina do programa de seguranca seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢io manuscrita; e

I) Verificagdo de que o programa de seguranca, seja manuseado
somente por pessoas credenciadas pela empresa e que
estejam devidamente autorizadas pelo responsavel de
seguranc¢a da empresa.

12.4. As atribuigoes do responsavel pela guarda e controle do programa
de seguranca, no aerédromo, devem incluir, no minimo:

a) Guarda de copias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

b) Designacao do local de guarda e do responsavel de seguranca
da empresa, encarregado da manutenc¢ao do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

¢) Manutencdo da actualizacdo do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas, a possuir
coépia do programa de segurancga;

d) Disponibiliza¢do para consulta de cépias do programa de
seguranga para os inspectores e auditores credenciados
pela autoridade aerondutica, por ocasido de inspeccdo
periddica ou especial ou auditoria;

e) Manutencgao do registo e do controle de distribui¢édo de cépias
dos volumes do programa de seguranca;
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/) Encaminhamento & sede da empresa de sugestao de alteracio
a ser efectuada no programa de seguranga;

2) Actualizacdo do programa de seguranca ao receber qualquer
alteragio aprovada pela Unidade Organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substitui¢do prevista, inserindo ou
cancelando as paginas afectadas, efectuado as respectivas
anotacoes na “Lista de Paginas Efectivas” e de “Controle
de Emendas” de todos os volumes distribuidos aos
usudrios credenciados;

h) Substituigao de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranca,

i) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizagdo de paginas com a utilizagdo da “Lista de
Péginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de segurancga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢do manuscrita; e

J) Verificacdo de que o programa de seguranca, no aerédromo,
seja manuseado somente por pessoas credenciadas pela
empresa e que estejam devidamente autorizadas pelo
responsavel de seguranca da empresa.

13. ELABORACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

13.1. O programa de seguranca a ser elaborado pelo fornecedor

de servigo de limpeza deve conter, além do preambulo, os seguintes
capitulos da estrutura basica do programa:

“l1. Organizacoes e Regulamentac¢oes Internacionais
1.1. Estrutura e organizagdo da OACI ou outros

1.2. Objectivos e Propdsitos das varias Convengées AVSEC e o anexo

2. Regulamentacgédes e Obrigacoes Nacionais
2.1. Autoridade Aerondutica de Cabo Verde
2.2. Programa Nacional de Seguranca de Aviagdo Civil
3. Procedimentos para a garantir a seguranca de:
3.1. Seguranca dos produtos alimentares e outros

3.1.1. Propésito das medidas de seguranga

3.1.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.1.8. Procedimentos de aceitagdo de produtos crus e de
abastecimentos

3.1.4. Standards para o rastreio e revista
3.1.5. Local de rastreio e de revista
3.1.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio
3.1.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os
3.1.8. Lista de Isentos de Rastreio e ou Revista
3.2. Seguranga dos produtos de limpeza e outros fornecimentos
3.2.1. Propésito das medidas de seguranca
3.2.2. Descri¢do das medidas de seguranga
3.2.8. Procedimentos para seguranga de produtos de limpeza
3.2.4. Standards para o rastreio e revista
3.2.5. Local de rastreio e de revista
3.2.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio
3.2.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos
3.8. Seguranga das Instalagées

3.3.1. Propésito das medidas de segurancga
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3.3.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.3.8. Procedimentos para seguranc¢a das instalagoes
3.3.4. Standards para o rastreio e revista

3.3.5. Local de rastreio e de revista

3.3.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.3.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os

3.4. Seguranga dos contentores e da viatura de transporte de pro-
dutos de limpeza

3.4.1. Propésito das medidas de segurancga
3.4.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.4.3. Procedimentos de seguranga dos contentores e da viatura
de transporte de produtos de limpeza

3.4.4. Standards para o rastreio e revista

3.4.5. Local de rastreio e de revista

3.4.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.4.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos
4. Recrutamento do Staff

4.1. Procedimentos para o recrutamento do staff de seguranga in-
cluindo a verifica¢do de antecedentes

5. Treino do Staff
5.1. Descrigdo do treino inicial e de refrescamento para
5.2. Equipa de seguranga que efectua o rastreio e ou revista

5.3. Acgoes de sensibiliza¢do para outras equipas de trabalho in-
cluindo pessoal de terra

5.4. Responsdvel de segurancga

6. Descri¢ao dos planos para fazerem face as seguintes situagoes
de contingéncias

6.1. Ameaga de bomba

6.2. Descoberta de artigo suspeito ou de artigo proibido
6.3. Falha no funcionamento do equipamento

7. Relatério de Incidentes

7.1. Descri¢do dos procedimentos para elaboragdo de relatérios de
incidentes de seguranca

7.2. Tratamento e destino dos relatérios
8. Procedimentos do aerédromo local
9. Controlo de Qualidade

9.1. Descricao das acgbes adoptadas pelo fornecedor de servigo de
limpeza para monitorizar a implementagdo das medidas de seguranca
e para a realizagdo de acgoes de inspecgoes

9.2. Inspecgoes internas e auditorias externas a operacoes de segu-
ranga

9.2.1. Controlo de acesso
9.2.2. Pessoal e operadores dos postos de rastreios
9.2.8. Uso de equipamentos de seguranga e revista fisica

9.3. Inspecgées internas e auditorias externas a administra¢do
da seguranca

9.3.1. Ficha individual do pessoal
9.3.2. Ficha dos equipamentos (registos de manutengdo)
9.3.3. Registos das formagdes e dos testes.”

14. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 11de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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Por deliberacio do dia 10 de Margo de 2010, nos termos da alinea a) do artigo 13°
do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei 31/2009, de 7 de Se-
tembro, foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da AAC a Directiva
que estabelece o Programa de Seguranga do Operador Aéreo.

D005/700/AAC/10

DIRECTIVA DE SEGURANCA SOBRE PROGRAMA
DE SEGURANCA DO OPERADOR AEREO

1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo orientar o operador aéreo
quanto a elaboragéao, controlo, supervisdo e execucdo do Programa de
Seguranca do Operador Aéreo e estabelecer requisitos complementa-
res para aprovacao, fiscalizagdo e controlo pela unidade orgéanica da
autoridade responsavel pela segurancga da aviagao.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeito desta directiva sao aplicaveis as seguintes defini¢oes:

a) Controlo de acesso. Procedimento de seguranca que visa
assegurar que so pessoas, veiculos e objectos autorizados,
podem ter acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de
seguranga;

b) Operador aéreo. Pessoa, organismo ou empresa que se
dedica ou se propde dedicar a explora¢do de uma ou mais
aeronaves;

¢) Programa de Seguranc¢a do Operador Aéreo. Medidas
adoptadas pelos operadores aéreos para proteger a
aviacgdo civil internacional contra actos de interferéncia
ilicita;

d) Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil
(PNSAC). As normas, praticas e procedimentos
implementados pelo Estado de Cabo Verde, com vista
a garantir a regularidade, a seguranca e eficacia da
aviagao civil;

e¢) Programa de seguranca. Medidas adoptadas pelos
operadores para assegurarem a protec¢io da aviagdo
civil contra actos de interferéncia ilicita;

/) Seguranca. Proteccao da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinac¢do de medidas e
de meios humanos e materiais.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se aos operadores aéreos nacionais e estran-
geiros que operam no territério nacional e aos quais sdo exigidos, um
programa de seguranca de acordo com o estipulado pelo PNSAC e pelo
CV CAR Parte 18.

4. ESTRUTURA BASICA DE UM PROGRAMA DE SEGU-
RANCA DE UM OPERADOR AEREO

4.1. A composicao, em termos de capitulos a serem incluidos na
estrutura bésica do programa de seguranca do operador aéreo, deve
atender ao estabelecido nesta directiva.

4.2. Aquando da elaboracao do programa de seguranca, o operador
deve consultar os seguintes documentos pertinentes a seguranca da
aviacgao civil:

a) Cédigo Aerondutico Cabo-verdiano;
b) PNSAC;
¢) CV CAR 18;

d) Convencao sobre a Aviacao Civil Internacional e seus Anexos,
em especial os Anexos 2, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 17, 18
com 0s seus respectivos manuais técnicos e documentos
complementares;

e) Documento 8973 (Doc.8973), da OACI, Manual de Seguranca
para a Proteccdo da Aviagdo Civil contra Actos de
Interferéncia Ilicita;

/) Documento 9683 (Doc.9683), da OACI, Manual de Instrugao
sobre Factores Humanos, em suas partes relacionadas
com a protecgdo da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita;
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2) Documento 9808 (Doc.9808), da OACI, Manual de Factores
Humanos nas Operagdes de Seguranga de Aviagao Civil,

h) Documento 9807 (Doc. 9807), da OACI, Manual de Referéncia
para Auditoria de Seguranca da Aviacdo Civil;

i) Legislacio complementar aprovada pelas organizagdes
governamentais envolvidas na seguranca da aviagdo
civil em Cabo Verde.

5. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURANCA

5.1. O operador aéreo afecto ao transporte aéreo comercial de pas-
sageiros deve estabelecer, implementar e manter devidamente actua-
lizado, um programa escrito de seguran¢a que responda as exigéncias
do PNSAC e as estabelecidas no CV CAR Parte 18.

5.2. A obrigacdo estabelecida na alinea anterior é extensiva aos
operadores que se dedicam ao charter publico e a aviagao geral, com o
emprego de aeronaves com a massa maxima a descolagem superior a
5.700 kg e as entidades que efectuam trabalho aéreo.

6. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

6.1. O operador aéreo deve submeter, 2 (dois) exemplares completos
do programa de seguranca a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranga da aviagdo, para aprovagao, pelo menos 90 (noventa)
dias antes da data a partir da qual pretende realizar operagdes com
passageiros.

6.2. A aprovacio do programa de seguranca é efectivada, apos analise
da documentacio apresentada pelo operador aéreo.

6.3. O programa de seguranca deve ser apresentado pelo operador
aéreo em versao escrita, de acordo com o preceituado no PNSAC e
no CV CAR Parte 18, sendo o seu cumprimento e implementacao da
responsabilidade do Presidente do operador aéreo e do coordenador
de seguranca.

6.4. O operador aéreo em processo de certificacao devera submeter
a aprovagao da unidade organica da autoridade responséavel pela segu-
ranga da aviagdo, uma proposta de programa de seguranga, dentro do
prazo minimo de 90 (noventa) dias antes da data prevista para o inicio
das operagdes com passageiros ou carga, como requisito para obtencao
do Certificado de Operador Aéreo.

6.5. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepc¢éo da proposta do
programa de seguranga, a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranca da aviagao, deve aprova-la ou notificar por escrito o ope-
rador aéreo para altera-la de modo a obedecer aos requisitos aplicaveis
exigidos no PNSAC, no CV CAR Parte 18 e nesta directiva.

6.6. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recep¢io da notificacao
para alteracdo, o operador aéreo submetera a unidade orgéanica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacdo o programa de
seguranca alterado para aprovacdo ou solicitara a reapreciagio do
contetdo da notificagéo, ao Presidente do Conselho de Administracéo
da autoridade aerondutica.

6.7. Ao receber um pedido de reapreciacio, a unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacao aceita-o e anula a
notificagdo ou encaminha-o para decisdo do Presidente do Conselho de
Administracao da autoridade aerondutica acompanhado das informa-
¢oes pertinentes, podendo este, num prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da recepcao do pedido, mandar anular, modificar ou confirmar
a notificacdo de emenda.

7. ALTERACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

7.1. O operador aéreo deve propor a alteragédo do programa de segu-
ranca a unidade organica da autoridade responsavel pela segurancga
da aviagdo, para aprovagdo sempre que:

a) Haja razao que afecte a seguranca da aviagao civil;
b) Exista questio nio contemplada no programa vigente;
¢) Haja alteragéo:

(1) Na legislagao aerondutica;

(i1) Na estrutura organizacional da empresa;

(i11) Nos procedimentos e medidas de seguranga;

(iv) Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas
instalacoes;

(v) Nos tipos de aeronaves utilizados;
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d) Houver substitui¢do do Presidente da empresa, do Director
de operacgoes ou do coordenador de seguranga;

e) Sejam incorporadas acgoes correctivas decorrentes das alteragoes
ou néo conformidades identificadas pela unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviagdo,
durante as inspecges aeroportudrias.

7.2. Um operador aéreo, que pretenda submeter um pedido de emen-
da do seu programa de seguranca, deve proceder do seguinte modo:

a) O pedido de emenda deve ser comunicado a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviagdo
com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data
da sua entrada em vigor, a menos que este autorize um
periodo mais curto;

b) Recebida a proposta, a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo dispée de 30
(trinta) dias para, mediante notifica¢io escrita, aprovar
ou rejeitar o pedido de emenda;

¢) Uma emenda do programa de seguranca do operador
aéreo sera aprovada desde que a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviacdo
considere que razoes de seguranca e de interesse publico
assim o aconselham e a proposta garante o nivel de
seguranca exigido nos regulamentos.

7.3. O operador aéreo poderd, também, propor a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranga da aviacio, a alteragéo do
programa de seguranca, quando julgar necessario dar maior protecgao
aos seus passageiros, tripulantes, aeronaves e patriménio.

7.4. Quando houver substitui¢do do Presidente da empresa ou do
coordenador de seguranca, devera ser inserido no programa de segu-
ranc¢a um termo de compromisso, onde a nova direc¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa
de seguranga, constando, também, as suas respectivas assinaturas.

7.5. O coordenador de seguranca do operador aéreo deve atender
aos requisitos de capacitagio técnica e experiéncia profissional esta-
belecidos nos regulamentos e orienta¢ées complementares da unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviacéao.

7.6. Em se tratando de substitui¢ao de empregados indicados para
o cargo relacionado com as actividades de seguranga da aviagao civil,
listados em apéndice especifico do programa, a altera¢io do programa
de seguranca consistird somente na substitui¢do da referida lista,
exceptuando a direcgdo administrativa, designadamente, o Presidente
da empresa ou coordenador de seguranca.

7.7. No caso de ndo aprovacio da proposta de emenda, o operador
aéreo pode apresentar um pedido de reapreciac¢io a unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacdo que deve analisa-lo
e informar, por escrito, sua decisdo ao operador aéreo.

7.8. A unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca da
avia¢ao pode, a qualquer momento, determinar a inclusdo de emenda em
um programa de seguranca aprovado, se julgar necessaria a seguranca e
ao interesse publico, notificando, por escrito, o operador aéreo.

7.9. Ao receber a determinacgdo de inclusao de emenda, o operador
aéreo pode apresentar, também, por escrito, num prazo nao inferior
a 30 (trinta) dias, um pedido de reapreciacdo que deve ser analisado
pela unidade orgéanica da autoridade responsavel pela seguranca da
aviacdo e informando ao operador sobre a decisdo.

7.10. Um pedido de reaprecia¢ido tempestivamente apresentado,
suspende a vigéncia de qualquer emenda até a decisdo final da auto-
ridade aerondutica, excepto se esta julgar que existe uma emergéncia
requerendo ac¢do imediata, e neste caso determinara a implementacéo
imediata de uma emenda para entrar em vigor na data que se vier a
indicar. A autoridade aerondutica poder4, ainda, incluir, na notificagao
da emenda, os motivos que conduziram aquela situagéo de emergéncia
e a necessidade da ac¢io adoptada.

8. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

8.1. O programa de seguranga deve estar sempre actualizado, ca-
bendo ao operador aéreo proceder a revisio sempre que:

a) Determinada pela autoridade aerondutica;
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b) Uma mudanca da legislac¢do ou regulamentacdo aerondutica
aplicavel assim o exigir;

¢) Ocorrer mudanga das caracteristicas fisicas ou operacionais
do aerédromo, implicando em alteragdes dos
procedimentos e praticas de seguranga da aviagéo civil
de responsabilidade do operador aéreo;

d) Tiver de incorporar as alteragbes decorrentes das accdes
correctivas identificadas pela unidade organica da
autoridade responsdvel pela seguranca da aviagéo,
durante as inspeccoes aeroportuarias.

8.2. Quando uma alteracio aprovada ou a quantidade de emendas
aprovadas alterarem o texto do programa de seguranca em mais de
40% de seu conteudo, o operador aéreo deve proceder a uma revisao
completa do documento, produzindo sua reedig¢éo total.

8.3. A reedigéo total do programa de seguranga, em decorréncia de
revisdo, deve ser submetida a aprovagao da autoridade aerondutica,
devendo sua capa e sua introdugao deixarem explicitos, por escrito, que
a nova edigdo incorpora a referida alteracdo ou todas as alteracgoes das
anteriormente aprovadas, conforme for o caso.

8.4. Independentemente da existéncia de alterag¢des, um programa
de seguranca deve sofrer uma revisio completa, no maximo a cada 4
(quatro) anos, para assegurar sua actualiza¢ido com as normas nacionais
e internacionais pertinentes e a evolu¢ao das condi¢oes de seguranca
vigentes.

9. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA
DO OPERADOR

9.1. O programa de seguranca do operador aéreo deve ser elaborado
visando alcangar, no minimo, os seguintes objectivos:

a) Prevenir ou deter o embarque a bordo das aeronaves de
qualquer explosivo, material inflamdvel ou arma, na
posse de passageiro ou outra pessoa, antes de embarcar
numa aeronave ou entrar em area restrita de seguranga
ou aceder a uma 4area estéril do aer6dromo;

b) Impedir o acesso nao autorizado de pessoas as aeronaves;

¢) Assegurar que a bagagem acompanhada despachada, somente
seja embarcada, apds ser inspeccionada, segundo os
procedimentos de seguranca e controles estabelecidos nas
normas e instrucgées da autoridade aerondutica e apods
confirmacio do embarque do passageiro responsavel;

d) Impedir que a bagagem desacompanhada seja embarcada
em aeronaves do operador aéreo, sem que passe pelo
processo de inspecc¢do, de acordo com os procedimentos
de seguranca e controle estabelecidos nas normas e
instrugoes da autoridade aerondutica, sendo, neste caso,
redobrada a atencao e cuidados especiais no seu trato;

e) Impedir que a carga aérea seja embarcada em aeronaves do
operador aéreo, sem que passe pelo processo de inspecc¢éo,
de acordo com os procedimentos de segurancga e controlos
estabelecidos nas normas e instrugées da autoridade
aerondutica; e

/) Coordenar as accgbes e procedimentos referentes a seguranca
da aviacdo civil com a respectiva administracdo
aeroportudria local, alfandega e o departamento policial.

10. PREPARACAO E FORMATACAO
10.1. Preparacao

10.1.1. Na redacgdo do programa de seguranca, a linguagem
deve ser clara e objectiva e conter texto estritamente
necessario para o entendimento das informacoes
registadas, devendo:

a) Serem curtos os paragrafos, com as frases

preferencialmente em ordem directa;
b) Serem evitadas informagoes difusas ou muito elaboradas; e

¢) Serem evitados assuntos administrativos que nao tenham
correlagdo directa com as acg¢bes previstas no programa
de seguranca.
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10.1.2. A linguagem utilizada na descricao de procedimentos,
além de apropriada a cada nivel de execucdo, deve,
sempre que possivel, incluir orienta¢ées que contenham
os elementos primordiais de defini¢io da tarefa: O QUE,
QUEM, QUANDO, ONDE e COMO.

10.1.3. As medidas de seguranca a serem implementadas no
aerédromo devem ser definidas de forma clara e objectiva,
incluindo os detalhes que satisfazem os requisitos do
PNSAC.

10.1.4. O programa de seguranca deve ser assinado pelo
Presidente da empresa, e pelo coordenador de seguranga,
sendo submetido a aprovacdo da unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranga da aviagdo, para
poder ser implementado, devendo ainda ser revisto,
alterado e actualizado quando necessario, ou quando
determinado pela autoridade aerondautica.

10.2. Formatacao

10.2.1. O programa de seguranca deve:

a) Ser assinado na pagina de apresentagio e rubricado nas
demais paginas pelo Presidente do operador aéreo, pelo
Director de operagoes e pelo coordenador de seguranca;

b) Ser organizado de acordo com o previsto nesta directiva,
visando facilitar a anélise e a aprovagio da unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviagao;

¢) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no
tamanho 12 e na cor preta, com titulos e subtitulos em
fonte “Arial”, tamanho 14, excepto na confec¢do de guias
de trabalho, listas de verificacdo, graficos ou outras
informacgdes nas quais sejam apropriadas outras fontes
e outros tamanhos;

d) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4),
com maior dimensdo na posi¢ido vertical, excepto na
confecgdo de croquis, plantas, mapas, graficos, tabelas e
outras informagoes em que seja apropriada a impressao
em maior escala ou na posic¢ao horizontal;

e) Ter as folhas encadernadas soltas, para facilitar sua
actualizagao;

/) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu
transporte e manuseio;

g) Ter capa resistente e impermedvel, contendo o logétipo
do operador aéreo, a identificacdo dos responsaveis
pela elaboracdo do programa de seguranca, o titulo
“Programa de Seguranga do Operador Aéreo”, o nome
completo do operador aéreo, sigla do operador aéreo, o
nome da cidade onde esta localizada a sua sede e, em
cada apéndice, o nome do aerédromo onde esta operando,
com o respectivo indicativo OACI, o ntmero e titulo do
volume;

h) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para
“Controlo de Emendas”;

i) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de Paginas Efectivas”
para actualizagdo, cancelamento ou inser¢ao de paginas,
com as respectivas alteracoes e datas de efectivacio;

j) Conter as cépias das plantas de localizagdo dos escritérios
do operador aéreo nos aerédromos, da area de despachos
de passageiros, da area de carga aérea, de outras areas
de instalagdes utilizadas no aerédromos, dobradas em
tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes
separados, desde que haja clara indica¢ido no programa
de seguranca, remetendo a informacao para os apéndices
especificos;

k) Conter, em cada pégina, o indicador da numeragdo da
pagina e do volume a que pertence, a data de efectivagéo da
pagina, o indicativo do operador aéreo e espago reservado
para apor a rubrica do Presidente da empresa, do Director
de operagoes, do coordenador de seguranca do operador
aéreo e a aprovacgao da autoridade aerondutica.
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11. GUARDA E CONTROLO

11.1. O operador aéreo deve designar e informar a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranga da aviagio, registando no
programa de seguranga, o responsavel na sede pela guarda e controle
do programa de seguranca, fornecendo o seu nome completo, telefone,
fax e correio electrénico.

11.2. O operador aéreo deve designar e informar a unidade orgéanica
da autoridade responsavel pela seguranga da aviagao, registando no
programa de segurancga e no respectivo apéndice especifico, o respon-
séavel no aerédromo pela guarda e controle do programa de seguranga,
fornecendo o seu nome completo, telefone, fax e correio electrénico.

11.3. As atribui¢des do responsavel pela guarda e controle do programa
de seguranca, na sede do operador aéreo, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de dois exemplares completos do programa
de seguranca, em papel e em meio digital ndo editavel,
a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviacio para fins de aprovacio;

b) A distribui¢do, apds aprovagido da unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviagao:

(1) De cépia do programa de seguranca com o apéndice
especifico para o responsavel pela guarda e controle
do programa de segurancga do operador aéreo em cada
aerédromo onde o operador aéreo opera; e

(11) Do apéndice especifico do programa de seguranga para a
administragio aeroportudria local onde opera o operador
aéreo;

¢) Guarda de copias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

d) Designagio do local de guarda e do coordenador de seguranca
do operador aéreo responsavel pela manutencio do sigilo
e da integridade fisica dos volumes;

e¢) Manutencdo da actualizacio do registo dos empregados
do operador aéreo e de outras pessoas credenciadas a
possuir copia do programa de seguranca;

/) Disponibilizagdo de cépias do programa de segurancga apenas
para os credenciados citados na alinea anterior, bem
como apresentacdo por ocasido de inspec¢io periddica ou
especial;

g) Manutencao do registo e do controle de distribuicéo de copias
dos volumes do programa de seguranca;

h) Encaminhamento a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranga da aviacgéo, para aprovagao
de toda alteragdo a ser efectuada no programa de
seguranga, nos prazos estabelecidos nesta directiva;

i) Actualizagdo do programa de segurancga ao receber qualquer
alteragdo aprovada pela unidade organica da autoridade
responsivel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substituigdo prevista, inserindo
ou cancelando as péaginas afectadas, efectuando as
respectivas anotagoes na “Lista de P4ginas Efectivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos
aos usudarios credenciados do aerédromo;

J) Substitui¢do de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranca;

k) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizacdo de pdginas com a utilizacdo da “Lista de
Péaginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de seguranca seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢io manuscrita;

I) Verificagao de que o programa de seguranca, no aerédromo,
seja manuseado somente por pessoas credenciadas pelo
operador aéreo e que estejam devidamente autorizadas
pelo coordenador de segurancga do operador aéreo.

11.4. As atribuigoes do responséavel pela guarda e controle do progra-
ma de seguranca, no aerédromo, devem incluir, no minimo:

a) Guarda de copias do programa de seguranca em local reservado,
com acesso controlado;
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b) Designagio do local de guarda e do coordenador de seguranca
do operador aéreo responsavel pela manutencio do sigilo
e da integridade fisica dos volumes;

¢) Manutencao da actualizacdo do registo dos empregados do
operador aéreo e de outras pessoas credenciadas, no
aerédromo, a possuir cépia do programa de segurancga;

d) Disponibiliza¢do para consulta de cépias do programa de
seguranga para os inspectores e auditores credenciados
pela autoridade aerondutica, por ocasido de inspec¢do
periddica ou especial ou auditoria;

e) Manutengéo do registo e do controle de distribuigédo de copias
dos volumes do programa de seguranca;

) Encaminhamento a sede do operador aéreo de sugestdo de
alteracdo a ser efectuada no programa de seguranca;

2) Actualizacao do programa de seguranca ao receber qualquer
alteragdo aprovada pela unidade organica da autoridade
responsivel pela seguranca da aviacdo, efectuando
a distribuicdo e a substitui¢do prevista, inserindo ou
cancelando as paginas afectadas, efectuado as respectivas
anotagdes na “Lista de Paginas Efectivas” e de “Controle
de Emendas” de todos os volumes distribuidos aos
usudrios credenciados do aer6dromo;

h) Substitui¢ao de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranca;

i) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizagio de pdginas com a utilizagao da “Lista de
Péaginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de segurancga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢io manuscrita; e

J) Verificagdo de que o programa de seguranca, no aerédromo,
seja manuseado somente por pessoas credenciadas pelo
operador aéreo e que estejam devidamente autorizadas
pelo coordenador de seguranga do operador aéreo.

12. ELABORACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

12.1. O programa de seguranca a ser elaborado pelo operador aéreo
deve conter, além do preambulo, os seguintes capitulos da estrutura
bésica do programa:

“l1. Organizacoes e Regulamentac¢oes Internacionais

1.1. Estrutura e organizagdo da OACI ou outros

1.2. Objectivos e Propasitos das vdrias Convengoes AVSEC e o anexo 17
2. Regulamentacgoes e Obrigacoes Nacionais

2.1. Autoridade Aerondutica de Cabo Verde

2.2. Autoridade Aerondutica relevante do Estado para onde se opera

2.3. Programa Nacional de Seguranca de Aviagdo Civil do Estado
para onde se opera

3. Politica e Organizacao de Seguranca do Operador Aéreo
3.1. Politica de Seguranga do operador Aéreo

3.2. Atribuigées e Responsabilidades em matéria de seguranc¢a da
Aviagao Civil

3.3. Informacao e Comunicagdo
3.4. Descri¢do das Operagées da Companhia Aérea
4. Seguranca dos Passageiros e das Bagagens de Cabine
4.1. Propdsito do rastreio e da revista
4.2. Procedimentos para o rastreio e revista manual de passageiros iniciais
4.2.1. Standards para o rastreio e a revista
4.2.2. Local de rastreio e de revista
4.2.3. Detalhes dos equipamentos de rastreio

4.2.4. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os
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4.3. Procedimentos de Rastreio e de revista a passageiros e bagagens
de cabine em transito

4.3.1. Standard para Rastreio e Revista

4.3.2. Locais de Rastreio e ou Revista

4.3.3. Detalhes dos Equipamentos de Rastreio

4.3.4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo
4.4. Lista de Pessoas Isentas de Rastreio e ou Revista
4.5. Rastreio e Revista da Bagagem de Cabine

4.5.1. Standard para Rastreio e Revista

4.5.2. Local de Rastreio e Revista

4.5.8. Detalhes do Equipamentos de Rastreio

4.5.4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo
4.6. Tratamento de Passageiro e ou Bagagem Suspeito
4.7. Controlo de Movimento dos Passageiros
4.8. Medidas para Certas Categorias de Passageiros

4.8.1. Diplomatas e Outras Entidades com Privilégios

4.8.2. Mala Diplomdtica

4.8.3. Passageiros com Mobilidade Reduzida ou com Restrigées
Meédicas

4.8.4. Passageiros Inadmissiveis, Deportados e Prisioneiros Sob
Escolta

4.9. Medidas e Procedimentos para Passageiros Indisciplinados/
Desordeiros

4.9.1. Procedimentos em Terra
4.9.2. Procedimentos durante o voo
4.9.3. Autoridade para Imobilizar e ou Algemar
4.9.4. Procedimentos para Reportar/Relatério
5. Seguranca da Bagagem de Porao
5.1. Propésito das Medidas de Seguranca
5.2. Identifica¢do de Passageiros
5.2.1. Standard de Identifica¢do
5.2.2. Local de Identificagdo
5.3. Questoes de seguranc¢a aos passageiros
5.3.1. Descri¢do das Questoes
5.3.2. Locais de entrega
5.3.8. Detalhes do Prestador de Servigo

5.4. Procedimentos para Rastreio e ou Revista de Bagagem inicial
(despachada)

5.4.1. Standard para Rastreio e Revista

5.4.2. Locais de Rastreio e de Revista

5.4.3. Detalhes do Equipamento de Rastreio

5.4.4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo

5.5. Procedimentos para Rastreio e ou Revista de Bagagem em
Transito

5.5.1. Standard para Rastreio e Revista
5.5.2. Local de Rastreio e ou Revista
5.5.8. Detalhes do Equipamento de Rastreio

5.5.4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo
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5.6. Protec¢do da Bagagem de Pordo
5.6.1. Descri¢gdo dos Procedimentos
5.7. Procedimentos de Check-in fora do Aerédromo
5.8. Procedimentos para Transporte de Armas de Fogo e outras Armas
5.8.1. Suporte Legal — Leis e Regulamentos
5.8.2. Procedimentos de Aceita¢do
5.8.2.1. Escolta de Prisioneiros e Deportados
5.8.2.2. Escolta de Pessoas Importantes do Governo
5.8.2.8. In-Flight Security Guards
5.8.3. Protec¢do em Terra
5.9. Tratamento de Bagagens Suspeitas
6. Seguranca da Bagagem de Cabine e de Porao da Tripulacao
6.1. Standard para Rastreio e Revista
6.2. Local de Rastreio e de Revista
6.3. Detalhes do Equipamento de Rastreio
6.4. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo
7. Reconciliacao entre Passageiros e Bagagens
7.1. Propdsito das Medidas
7.2. Descrig¢ao dos Procedimentos
7.2.1. Detalhes dos Equipamentos em caso de serem automdticos
7.2.2. Detalhes do manifesto caso for relevante
7.2.3. Identifica¢do do No Show Passenger
7.2.4. Identifica¢do de Bagagem ndo acompanhada
7.3. Procedimentos para Rastreio de Bagagens ndo Acompanhadas
7.3.1. Standard para o Rastreio
7.3.2. Local de Rastreio
7.3.8. Detalhes do Equipamento de Rastreio
7.3.4. Detalhes do Operador e do Prestador de Servigos
8. Seguranca da Aeronave
8.1. Propdsito das Medidas de Segurancga
8.2. Verificagdo e controlo de seguranga em Aeronaves
8.2.1. Standard para Busca e Revista
8.2.2. Detalhe do Prestador de Servigos
8.3. Controlo de Acesso a Aeronaves
8.3.1. Standard para o Controlo de Acesso
8.3.2. Detalhes do Prestador de Servigo
9. Seguranca Catering e Aprovisionamento de Bordo
9.1. Propdsito das Medidas de Seguranc¢a
9.2. Descri¢do das Medidas de Segurancga de Catering

9.2.1. Standard para as medidas de seguran¢a fisica de
instalagées de catering

9.2.2. Standard para as medidas de controlo de acesso a
instalagées de catering

9.3. Descri¢ao dos Procedimentos para o Despacho e Transporte

9.3.1. Standard para o Controlo de Acesso a Locais de
Armazenagem de Produtos Ja preparados

9.3.2. Standard para o Controlo de Acesso ao Dispatch Bank

9.3.8. Standard para o Controlo de Acesso de Veiculos
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10. Limpeza e Seguranca de Aeronaves
10.1. Propdsito das Medidas de Seguranca
10.2. Descri¢do das Medidas de Seguranca

10.2.1. Standard para o Controlo de Acesso a Locais de
Armazenagem de Produtos de Limpeza

11. Seguranca de Carga, Correios e Pequenas Encomendas
11.1. Propdsito das Medidas de Seguranca
11.2. Descri¢do das Medidas de Seguranga de Carga
11.2.1. Procedimentos para aceitagdo de Carga
11.2.2. Critérios para Agentes Regulados
11.2.3. Critérios para Expedidor Conhecido
11.2.4. Standard para Rastreio e Exame Fisico
11.2.5. Local para Rastreio e Exame Fisico
11.2.6. Detalhes dos Equipamentos de Rastreio
11.2.7. Detalhes do Operador ou Prestador de Servigo
11.2.8. Lista de isentos de Rastreio e ou Revista Fisica

11.3. Descri¢do das Medidas para Bagagem ndo Acompanhadas e

Artigos Pessoais Considerados Como sendo Carga

11.3.1. Standard para Rastreio e Revista Manual
11.3.2. Local para Rastreio e Revista Manual
11.3.3. Detalhes dos Equipamentos de Rastreio
11.3.4. Detalhes do Operador e do Prestador de Servigo
11.4. Descrigdo das Medidas para Correio e Pequenas Encomendas
11.4.1. Procedimentos para aceitag¢do
11.4.2. Standard para Rastreio e Revista Manual
11.4.3. Local de Rastreio e de Revista
11.4.4. Detalhes do Equipamento de Rastreio
11.4.5. Detalhes do Operador e do Prestador de Servigo
11.5. Descri¢do das Medidas de Seguran¢a para Correios
11.5.1. Procedimentos de Aceitagdo
11.5.2. Critérios das Autoridades Postais Regulados
11.5.3. Critérios utilizados pelo Expedidor Conhecido
11.5.4. Standard para o Rastreio
11.5.5. Local de Rastreio
11.5.6. Detalhes do Equipamento de Rastreio
11.5.7. Detalhes do Operador
11.6. Protec¢do da Carga, Correios e Encomendas
11.6.2. Descri¢ao das Medidas de Seguranga
11.7. Procedimentos para transporte de Correio Diplomdtico
11.8. Tratamento de Carga e Correio Suspeito
12. Recrutamento do pessoal

12.1. Descri¢do dos procedimentos para recrutamento do pessoal de

seguranga, incluindo a verificagdo de antecedentes

13. Treino do pessoal

Os tépicos a seguir indicados deverdo ser considerados na elaboragdo

de um programa de formagdo e treino em seguran¢a da aviag¢do civil.

13.1. Descri¢do do treino inicial para a seguinte categoria de pessoas

13.1.1. Tripulagdo
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13.1.2. Pessoal de seguranca que efectua o rastreio e ou revista
13.1.3. Pessoal que efectua que questiona 0s passageiros

13.1.4. Acgbes de sensibilizagdo de seguranga para outro pessoal
incluindo pessoal de terra

13.1.5. Coordenador de seguranga de companhia aérea

13.2. Descrig¢do de treino de refrescamento para as seguintes cate-
gorias

13.2.1. Tripulagdo
13.2.2. Pessoal de seguranca que efectua o rastreio e ou revista
13.2.3. Pessoal que questiona os passageiros

13.2.4. Sensibilizagdo de seguranga para outro pessoal incluindo
pessoal de terra

13.2.5. Coordenador de seguranga do operador aéreo
14. Plano de Contingéncia

14.1. Descri¢do dos planos para fazer face as seguintes situagoes de
contingéncias

14.1.1. Sequestro de aeronave
14.1.2. Ameac¢a de bomba

14.1.3. Descoberta de um artigo suspeito ou de um artigo
proibido

14.1.4. Falha de equipamento

14.1.5. Medidas a serem adoptadas em caso de aumento do nivel
de ameaga.

14.1.6. Voos de alto risco
15. Relatorio de Incidente

15.1. Descri¢do dos procedimentos para elaboragdo de relatorios de
incidentes de segurancga

15.2. Tratamento e destino dos relatérios
16. Controlo de Qualidade

16.1. Descrigdo das acgées adoptadas pelo operador aéreo para moni-
torizar a implementag¢do das medidas de seguranga e para a realiza¢do
de acgoes de inspecgoes

17. Procedimentos em escalas no estrangeiro”.

13. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 11de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

Por deliberagéo do dia 10 de Margo de 2010, nos termos da alinea
a) do artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei
31/2009, de 7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Adminis-
tragdo da AAC a Directiva que estabelece o Programa de Seguranga
de Catering.

D006/700/AAC/10
DIRECTIVA SOBRE PROGRAMA DE SEGURANCA DE CATERING
1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo orientar as empresas de cate-
ring quanto a elaboracio, controlo, supervisio e execucao do respectivo
programa de seguranca e estabelecer requisitos complementares para
aprovacio, fiscaliza¢io e controlo pela unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviacio.
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2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a) Actos de interferéncia ilicita. Actos ou tentativas de actos
susceptiveis de comprometer a seguranca da aviagdo
civil e do transporte aéreo, designadamente:

(1) Captura ilicita duma aeronave em voo;
(i1) Captura ilicita duma aeronave em terra;

(ii)) Tomada de reféns a bordo duma aeronave ou num
aer6dromo;

(iv) Entrada a forga numa aeronave, num aerédromo ou no
interior duma instalagéo aerondautica;

(v) Introdugéo a bordo duma aeronave ou num aerédromo,
duma arma, dum engenho perigoso ou duma matéria
perigosa, com fins criminosos;

(vi) Comunica¢do de informacdes falsas de modo a
comprometer a seguran¢a duma aeronave em voo oUu no
solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do
publico, num aerdédromo ou dentro duma instalacido da
aviacao civil;

b) Catering. Fornecimentos de restauracio;

¢) Controlo de acesso. Procedimento de seguranga que visa
assegurar que so pessoas, veiculos e objectos autorizados,
podem ter acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de
seguranga;

d) Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil
(PNSAC). As normas, praticas e procedimentos
implementados pelo Estado de Cabo Verde, com vista
a garantir a regularidade, a seguranca e eficacia da
aviagao civil;

e¢) Programa de seguranca. Medidas adoptadas pelos
operadores para assegurarem a protecgdo da aviagio
civil contra actos de interferéncia ilicita;

/)  Seguranca. Protec¢do da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinacdo de medidas e
de meios humanos e materiais.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se as empresas de catering que operam no
territdrio nacional e as quais sfo exigidas, um programa de seguranc¢a
de acordo com o estipulado pelo PNSAC.

4. EXIGENCIA DO PROGRAMA DE SEGURANCA

A empresa de catering deve estabelecer, implementar e manter devi-
damente actualizado, um programa escrito de seguranga que responda
as exigéncias desta directiva.

5. APROVACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

5.1. A empresa de catering deve submeter, 2 (dois) exemplares
completos do programa de seguranca a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, para aprovacio, pelo menos
90 (noventa) dias antes da data a partir da qual pretende realizar as
actividades.

5.2. A aprovagao do programa de seguranca é efectivada, apds andlise
da documentacao apresentada pela empresa de catering.

5.3. O programa de seguranca deve ser apresentado pela empresa de
catering em versao escrita, de acordo com o preceituado nesta directiva,
sendo o seu cumprimento e implementacdo da responsabilidade do
Presidente da empresa e do responsavel de seguranca.

5.4. A empresa de catering em processo de formagao devera submeter
a aprovacdo da unidade organica da autoridade responsavel pela se-
guranga da aviagdo, uma proposta de programa de seguranca, dentro
do prazo minimo de 90 (noventa) dias antes da data prevista para o
inicio das actividades.

5.5. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recep¢ao da proposta do
programa de seguranca, a unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranca da aviacdo, deve aprova-la ou notificar por escrito a
empresa de catering para alterd-la de modo a obedecer aos requisitos
aplicaveis exigidos nesta directiva.
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5.6. Dentro de 30 (trinta) dias a contar da recepc¢ao da notificacao
para alteracdo, a empresa de catering submetera a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviag¢do o programa de
seguranca alterado para aprovacio ou solicitard a reapreciacao do
contetdo da notificagdo, ao Presidente do Conselho de Administracgao
da autoridade aerondutica.

5.7. Ao receber um pedido de reapreciac¢io, a unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviagdo aceita-o e anula a
notificacdo ou encaminha-o para decisao do Presidente do Conselho de
Administragao da autoridade aeronautica acompanhado das informa-
¢oes pertinentes, podendo este, num prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da recepcao do pedido, mandar anular, modificar ou confirmar
a notificacdo de alteragio.

6. ALTERACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

6.1. A empresa de catering deve propor a alterac¢io do programa de
segurancga a unidade organica da autoridade responsavel pela segu-
ranca da aviagdo, para aprovagio sempre que:

a) Haja razao que afecte a seguranca da aviagéo civil;
b) Exista questio nédo contemplada no programa vigente;
¢) Haja alteracao:

(1) Na legislagao aerondutica;

(i1) Na estrutura organizacional da empresa;

(ii1) Nos procedimentos e medidas de seguranca;

(iv) Nas caracteristicas fisicas do aerédromo e das suas
instalagoes;

(v) Nos tipos de aeronaves utilizados;

d) Houver substitui¢do do Presidente da empresa, ou do
responsavel de seguranga;

e) Sejam incorporadas acgoes correctivas decorrentes das alteragoes
ou nao conformidades identificadas pela unidade organica
da autoridade responsivel pela seguranca da aviacao,
durante as inspecgdes.

6.2. Uma empresa de catering, que pretenda submeter um pedido de al-
teracio do seu programa de seguranca, deve proceder do seguinte modo:

a) O pedido de alteracao deve ser comunicado a unidade organica
da autoridade responsavel pela segurancga da aviagdo
com pelo menos 45 (quarenta e cinco) dias antes da data
da sua entrada em vigor, a menos que esta autorize um
periodo mais curto;

b) Recebida a proposta, a unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviacdo dispde de 30
(trinta) dias para, mediante notificagdo escrita, aprovar
ou rejeitar o pedido de alteracgao;

¢) Uma alteracgio do programa de seguranca serd aprovada desde
que a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranca da aviacgdo considere que razdes de seguranca
e de interesse publico assim o aconselham e a proposta
garante o nivel de seguranca exigido nos regulamentos.

6.3. A empresa de catering poderd, também, propor a unidade orgéni-
ca da autoridade responsavel pela seguranca da aviacéo, a alteracgéo do
programa de seguranca, quando julgar necessario dar maior proteccido
aos passageiros, tripulantes, aeronaves e patrimoénio.

6.4. Quando houver substituicdo do Presidente da empresa ou do
responsavel de seguranca, devera ser inserido no programa de segu-
ranga um termo de compromisso, onde a nova direc¢do administrativa
assume a responsabilidade pelo cumprimento do previsto no programa
de seguranca, constando, também, as suas respectivas assinaturas.

6.5. O responsavel de seguranga deve atender aos requisitos de
capacitacao técnica e experiéncia profissional estabelecidos nos re-
gulamentos e orienta¢des complementares da unidade organica da
autoridade responsével pela seguranca da aviacao.

6.6. Em se tratando de substitui¢cdo de empregados indicados para
o cargo relacionado com as actividades de seguranca da aviagao civil,
listados em apéndice especifico do programa, a alterac¢io do programa
de seguranca consistird somente na substitui¢ido da referida lista, ex-
ceptuando-se a direc¢cdo administrativa, designadamente, o Presidente
da empresa ou o responsavel de seguranca.
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6.7. No caso de ndo aprovagao da proposta de alteragéo, a empresa de
catering pode apresentar um pedido de reaprecia¢io a unidade organica
da autoridade responsavel pela seguranca da aviacao que deve analisa-lo
e informar, por escrito, a sua decisdo a empresa de catering.

6.8. A unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca
da aviacao pode, a qualquer momento, determinar a incluséo de alte-
ragdo em um programa de seguranca aprovado, se julgar necessaria a
seguranga e ao interesse publico, notificando, por escrito, a empresa.

6.9. Ao receber a determinacao de inclusao de alteracio, a empresa de
catering pode apresentar, também, por escrito, num prazo néo superior
a 30 (trinta) dias, um pedido de reapreciacdo que deve ser analisado
pela unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca da
aviacdo, devendo esta informar o operador sobre a decisio.

6.10. Um pedido de reapreciacido tempestivamente apresentado,
suspende a vigéncia de qualquer alteracao até a decisio final da auto-
ridade aerondutica, excepto se esta julgar que existe uma emergéncia
requerendo ac¢do imediata, e neste caso determinara a implementacao
imediata de uma alteracio para entrar em vigor na data que se vier a
indicar. A autoridade aeronautica poderd, ainda, incluir, na notificacio
da alteracgdo, os motivos que conduziram aquela situacio de emergéncia
e a necessidade da ac¢do adoptada.

7. REVISAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

7.1. O programa de seguranca deve estar sempre actualizado, cabendo
a empresa de catering proceder a revisdo sempre que:

a) Determinada pela autoridade aerondutica;

b) Uma mudanca da legisla¢iao ou regulamentagao aerondutica
aplicavel assim o exigir;

¢) Ocorrer mudanca das caracteristicas fisicas ou operacionais
do aerédromo, implicando em alteragées dos
procedimentos e praticas de seguranga da aviagdo civil
de responsabilidade da empresa;

d) Tiver de incorporar as alteragbes decorrentes das acgdes
correctivas identificadas pela unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviagéo,
durante as inspecgoes.

7.2. Quando uma alteragio aprovada ou a quantidade de alteragoes
aprovadas alterarem o texto do programa de seguranca em mais de
40% de seu conteudo, a empresa deve proceder a uma revisao completa
do documento, produzindo sua reedigéo total.

7.3. A reedicao total do programa de seguranca, em decorréncia de
revisao, deve ser submetida a aprovacdo da autoridade aerondutica,
devendo sua capa e sua introducio deixarem explicitos, por escrito,
que a nova edi¢do incorpora a referida alteracio ou todas as alteracoes
anteriormente aprovadas, conforme for o caso.

7.4. Independentemente da existéncia de alteragdes, um programa
de seguranca deve sofrer uma revisio completa, no maximo a cada 4
(quatro) anos, para assegurar sua actualiza¢ido com as normas nacionais
e internacionais pertinentes e a evolu¢ao das condi¢oes de seguranca
vigentes.

8. OBJECTIVOS GERAIS DO PROGRAMA DE SEGURANCA

8.1. O programa de seguranca da empresa de catering deve ser ela-
borado visando alcangar, no minimo, os seguintes objectivos:

a) Prevenir ou impedir a introducgdo a bordo das aeronaves,
areas restritas de seguranga ou area estéril do aerédromo
de qualquer explosivo, material inflamével ou arma;

b) Impedir o acesso ndo autorizado de pessoas as instalagdes
de catering;

¢) Impedir que os produtos de catering sejam embarcados em
aeronaves, sem que passem pelo processo de inspecgao,
de acordo com os procedimentos de seguranga e controle
estabelecidos nas normas e instrugdes da autoridade
aerondutica; e

d) Coordenar as acgoes e procedimentos referentes & seguranga da
aviacdo civil com a respectiva administragio aeroportudria
local, operador aéreo e o departamento policial.
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9. PREPARACAO E FORMATACAO
9.1. Preparacao

9.1.1. Na redac¢ao do programa de seguranca, a linguagem deve
ser clara e objectiva e conter texto estritamente necessario para o
entendimento das informacées registadas, devendo:

a) Serem curtos os paragrafos, com as frases preferencialmente
em ordem directa;

b) Serem evitadas informagoes difusas ou muito elaboradas;

¢) Serem evitados assuntos administrativos que ndo tenham
correlagdo directa com as acg¢bes previstas no programa
de seguranca.

9.1.2. A linguagem utilizada na descri¢io de procedimentos, além de
apropriada a cada nivel de execucao, deve, sempre que possivel, incluir
orientagdes que contenham os elementos primordiais de defini¢do da
tarefa: O QUE, QUEM, QUANDO, ONDE e COMO.

9.1.3. As medidas de seguranca a serem implementadas no aerédro-
mo devem ser definidas de forma clara e objectiva, incluindo os detalhes
que satisfazem os requisitos do PNSAC.

9.1.4. O programa de seguranca deve ser assinado pelo Presidente
da empresa e pelo responsavel de seguranga, sendo submetido a apro-
vacao da unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca
da aviagéo, para poder ser implementado, devendo ainda ser revisto,
alterado e actualizado quando necessario, ou quando determinado pela
da autoridade aeronautica.

9.1. Formatacao
9.2.1. O programa de seguranca deve:

a) Ser assinado na pagina de apresentacdo e rubricado nas
demais paginas pelo Presidente da empresa e pelo
responsavel de seguranga;

b) Ser organizado de acordo com o previsto nesta directiva, visando
facilitar a andlise e a aprovagdo da unidade organica da
autoridade responsavel pela seguranca da aviacio;

¢) Ter caracteres em fonte “Arial”, no estilo normal, no tamanho
12 e na cor preta, com titulos e subtitulos em fonte
“Arial”, tamanho 14, excepto na confeccdo de guias
de trabalho, listas de verificagdo, graficos ou outras
informagdes nas quais sejam apropriadas outras fontes
e outros tamanhos;

d) Ser impresso em folhas no tamanho 210 x 297 mm (A4), com
maior dimensao na posi¢io vertical, excepto na confeccao
de croquis, plantas, mapas, graficos, tabelas e outras
informagdes em que seja apropriada a impressio em
maior escala ou na posic¢io horizontal;

e) Ter as folhas encadernadas soltas, para facilitar sua
actualizagio;

/) Ser composto de um ou mais volumes, que permita o seu
transporte e manuseio;

g) Ter capa resistente e impermeavel, contendo o logétipo da
empresa, a identificacdo dos responsaveis pela elaboracao
do programa de seguranca, o titulo “Programa de
Seguranca de Catering”, o nome completo da empresa,
sigla da empresa, o nome da cidade onde est4 localizada
a sua sede e, em cada apéndice, o nimero e titulo do
volume;

h) Ter, no inicio do volume, uma folha separada para “Controlo
de Emendas”;

i) Ter, no inicio do volume, uma “Lista de Paginas Efectivas”
para actualizagao, cancelamento ou inser¢ao de paginas,
com as respectivas alteragoes e datas de efectivagao;

J) Conter as cépias das plantas de localizagdo dos escritérios
da empresa nos aerédromos, da drea de carga, de outras
areas de instalagdes utilizadas no aerédromo, dobradas
em tamanho A4, podendo ser organizadas em volumes
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separados, desde que haja clara indica¢do no programa
de seguranca, remetendo a informacao para os apéndices
especificos; e

k) Conter, em cada pagina, o indicador da numeracéao da pagina
e do volume a que pertence, a data de efectivacido da
pagina, o indicativo da empresa e espaco reservado para
apor a rubrica do Presidente da empresa e do responsavel
de seguranga da empresa de catering e a aprovagao da
autoridade aeronautica.

10. GUARDA E CONTROLO

10.1. A empresa de catering deve designar e informar a unidade
organica da autoridade responsavel pela seguranca da aviagao, regis-
tando no programa de seguranca, o responsavel na sede pela guarda e
controle do programa de segurancga, fornecendo o seu nome completo,
telefone, fax e correio electrénico.

10.2. A empresa de catering deve designar e informar a unidade or-
ganica da autoridade responsavel pela seguranca da aviagio, registando
no programa de seguranca, o responsavel no aerédromo pela guarda e
controle do programa de seguranca, fornecendo o seu nome completo,
telefone, fax e correio electronico.

10.3. As atribui¢oes do responsavel pela guarda e controle do progra-
ma de seguranca, na sede da empresa, devem incluir, no minimo:

a) Fornecimento de dois exemplares completos do programa
de seguranca, em papel e em meio digital néo editavel,
a unidade organica da autoridade responsavel pela
seguranga da aviac¢do para fins de aprovagao;

b) A distribui¢io do apéndice especifico do programa de
seguranga para a administragdo aeroportudria local onde
opera a empresa, apds aprovagio da unidade organica da
autoridade responsavel pela segurancga da aviagao;

¢) Guarda de copias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

d) Designacéo do local de guarda e do responsavel de seguranca
da empresa, encarregado pela manutencio do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

e) Manutencao da actualizacdo do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas a possuir copia
do programa de seguranca;

/) Disponibiliza¢ao de copias do programa de seguranca apenas
para os credenciados citados na alinea anterior, bem
como apresentacao por ocasifo de inspecc¢io;

g) Manutengéo do registo e do controle de distribuicio de copias
dos volumes do programa de seguranca;

h) Encaminhamento a unidade orgénica da autoridade
responsavel pela seguranga da aviagdo, para aprovacgio
de toda alteragdo a ser efectuada no programa de
seguranga, nos prazos estabelecidos nesta directiva;

1) Actualizacgdo do programa de segurancga ao receber qualquer
alteragdo aprovada pela unidade organica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substituicdo prevista, inserindo
ou cancelando as pdaginas afectadas, efectuando as
respectivas anotacoes na “Lista de Paginas Efectivas” e de
“Controle de Emendas” de todos os volumes distribuidos
aos usudrios credenciados do aerédromo;

J) Substituigdo de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranga;

k) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizacio de paginas com a utiliza¢do da “Lista de
Péaginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
péagina do programa de seguranca seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢do manuscrita; e

0) Verificagdo de que o programa de seguranca, seja manuseado
somente por pessoas credenciadas pela empresa e que
estejam devidamente autorizadas pelo responsavel de
segurancga da empresa.
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10.4. As atribui¢es do responsavel pela guarda e controle do programa
de seguranca, no aerédromo, devem incluir, no minimo:

a) Guarda de copias do programa de seguranca em local
reservado, com acesso controlado;

b) Designacéo do local de guarda e do responsével de seguranga
da empresa, encarregado da manutengao do sigilo e da
integridade fisica dos volumes;

¢) Manutencao da actualizacdo do registo dos empregados da
empresa e de outras pessoas credenciadas, a possuir
copia do programa de seguranga;

d) Disponibiliza¢do para consulta de cépias do programa de
segurancga para os inspectores e auditores credenciados
pela autoridade aerondutica, por ocasido de inspeccido
periddica ou especial ou auditoria;

e) Manutencéo do registo e do controle de distribui¢ao de copias
dos volumes do programa de seguranca;

/) Encaminhamento a sede da empresa de sugestao de alteracao
a ser efectuada no programa de seguranca;

2) Actualizacdo do programa de seguranca ao receber qualquer
alteragio aprovada pela unidade orgéanica da autoridade
responsavel pela seguranca da aviagdo, efectuando
a distribuicdo e a substitui¢cdo prevista, inserindo ou
cancelando as paginas afectadas, efectuado as respectivas
anotacoes na “Lista de Paginas Efectivas” e de “Controle
de Emendas” de todos os volumes distribuidos aos
usudrios credenciados;

h) Substituicdo de folhas rasgadas, sujas ou com qualquer outra
discrepancia que dificulte ou impossibilite a leitura do
programa de seguranca;

1) Estabelecimento de rotina semestral de conferéncia e
actualizagido de paginas com a utilizagdo da “Lista de
Paginas Efectivas”, a fim de garantir que nenhuma
pagina do programa de segurancga seja retirada, inserida,
modificada ou tenha alguma altera¢do manuscrita; e

J) Verificagcdo de que o programa de seguranca, no aerédromo,
seja manuseado somente por pessoas credenciadas pela
empresa e que estejam devidamente autorizadas pelo
responsavel de seguranca da empresa.

11. ELABORACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

11.1. O programa de seguranca a ser elaborado pela empresa de
catering deve conter, além do preambulo, os seguintes capitulos da
estrutura basica do programa:

“1. Organizacoes e Regulamentacgoes Internacionais
1.1. Estrutura e organizagdo da OACI ou outros

1.2. Objectivos e Propdsitos das varias Convengées AVSEC e o anexo
17

2. Regulamentacgoes e Obrigacoes Nacionais
2.1. Autoridade Aerondutica de Cabo Verde
2.2. Programa Nacional de Seguranga de Aviagdo Civil
3. Procedimentos para a garantir a seguranca de:
3.1. Seguranga dos produtos alimentares e outros

8.1.1. Propésito das medidas de segurancga

3.1.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.1.8. Procedimentos de aceitagdo de produtos crus e de
abastecimentos

3.1.4. Standards para o rastreio e revista

3.1.5. Local de rastreio e de revista

3.1.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.1.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os

3.1.8. Lista de Isentos de Rastreio e ou Revista
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3.2. Seguranga do catering e outros fornecimentos

3.2.1. Propésito das medidas de seguranga

3.2.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.2.3. Procedimentos para seguranga de catering

3.2.4. Standards para o rastreio e revista

3.2.5. Local de rastreio e de revista

3.2.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.2.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos
3.8. Seguranga das Instalagées

3.3.1. Propésito das medidas de seguranga

3.3.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.3.8. Procedimentos para seguranc¢a das instalagoes

3.3.4. Standards para o rastreio e revista

3.3.5. Local de rastreio e de revista

3.3.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.3.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servigos
3.1. Seguranga dos contentores e da viatura de transporte de catering

3.4.1. Propésito das medidas de segurancga

3.4.2. Descri¢do das medidas de seguranga

3.4.3. Procedimentos de seguranga dos contentores e da viatura
de transporte de catering

3.4.4. Standards para o rastreio e revista

3.4.5. Local de rastreio e de revista

3.4.6. Detalhes dos equipamentos de rastreio

3.4.7. Detalhes dos operadores e ou prestadores de servi¢os
4. Recrutamento do Staff

4.1. Procedimentos para o recrutamento do staff de seguran¢a in-
cluindo a verificacdo de antecedentes

5. Treino do Staff
5.1. Descrig¢do do treino inicial e de refrescamento para
5.2. Equipa de seguranga que efectua o rastreio e ou revista

5.3. Acgoes de sensibilizagdo para outras equipas de trabalho in-
cluindo pessoal de terra

5.4. Responsdvel de seguranga

6. Descricao dos planos para fazerem face as seguintes situ-
acoes de contingéncias

6.1. Ameaga de bomba

6.2. Descoberta de artigo suspeito ou de artigo proibido
6.3. Falha no funcionamento do equipamento

7. Relatoério de Incidentes

7.1. Descri¢do dos procedimentos para elaboragdo de relatérios de
incidentes de seguranca

7.2. Tratamento e destino dos relatorios
8. Procedimentos do aerédromo local
9. Controlo de Qualidade

9.1. Descri¢do das acgées adoptadas pela empresa de catering para
monitorizar a implementag¢do das medidas de seguranca e para a rea-
lizagdo de acgdes de inspecgoes.

B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320



Il SERIE — N° 10 SUP. «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 12 DBARCO DE 2010 21

9.2. Inspecgbes internas e auditorias externas a operagoes de segu-
ranga

9.2.1. Controlo de acesso
9.2.2. Pessoal e operadores dos postos de rastreios
9.2.3. Uso de equipamentos de seguranga e revista fisica

9.3. Inspecgdes internas e auditorias externas a administra¢do da
seguranga

9.3.1. Ficha individual do pessoal
9.3.2. Ficha dos equipamentos (registos de manuten¢do)
9.3.8. Registos das formagées e dos testes.”

12. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

Por deliberagao do dia 10 de Marg¢o de 2010, nos termos da alinea a) do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei 31/2009,
de 7 de Setembro, foi aprovado pelo Conselho de Administragao da
AAC a Directiva que estabelece o sistema de autorizacgio e controlo de
acesso as areas regulamentadas dos Aerédromos.

D007/700/AAC/10

DIRECTIVA SOBRE O SISTEMA DE AUTORIZACAO
E CONTROLO DE ACESSO AS AREAS REGULAMENTADAS
DOS AERODROMOS

1. OBJECTIVO

1.1. Esta directiva contém as orientacgoes especificas a serem utiliza-
das pelas administrac¢ées aeroportudrias na concep¢ao e implementacgao
de sistemas eficazes de autorizagio e do controlo de acesso as areas de
seguranca nos aerédromos, enquanto medida preventiva de seguranca
fundamental e imprescindivel.

1.2. O seu objectivo central consiste na normalizac¢éo dos procedimen-
tos a adoptar, nos processos de emissao de documentos de identificagao
de pessoas que prestam servico nos diferentes sectores de actividades
dos aerédromos e dos operadores aéreos, de emissio de cartdes que auto-
rizam ao seu titular o acesso, acompanhado ou nfo, a areas reservadas
de seguranca, nos termos do disposto no CV CAR Parte 12.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a) Administracao Aeroportuaria. Uma pessoa ou organizacio
responsavel pela administra¢do de um aerédromo ou de
um grupo de aerédromos;

b) Area de Apresentacio de Identificacdo de Seguranca.
Uma parte de um aerédromo, especificada no programa
de seguranca aeroportuario, na qual as medidas de
segurancga especificadas no CV CAR Parte 12 sdo levadas
a cabo. Esta darea inclui a 4rea de segurancga e pode incluir
outras areas do aerdédromo;

¢) Area Restrita de Seguranca. As dreas do lado ar
de um aerédromo, identificadas como sendo &reas
particularmente sensiveis onde, para além do controlo
de acesso, sao realizados outros controlos de seguranca.
Em regra, estas areas compreendem, sobretudo, todas as
zonas de partida dos passageiros da aviagdo comercial
existentes entre os pontos de rastreio e a aeronave, a zona
de trafego, as zonas de triagem de bagagens, incluindo
a placa e as zonas onde as bagagens sdo colocadas
depois de rastreadas e de expedic¢do da carga e as partes
situadas do lado ar do terminal de carga, dos correios e
dos servigos de limpeza e de catering;

d) Area de Seguranca. Uma parte de um aerédromo, na qual
certas medidas de seguranca especificadas no CV CAR 12
sdo levadas a cabo. Esta é a area onde os exploradores de
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aeronaves e os operadores aéreos estrangeiros sujeitos
a um programa de seguranga nos termos do CV CAR 18,
embarcam e desembarcam passageiros e carregam
e descarregam bagagem, bem como quaisquer areas
adjacentes que nfo estejam separadas por sistemas,
medidas e procedimentos adequados de seguranca;

e) Area ou Zona Estéril. A area entre qualquer ponto de
controlo ou de inspec¢éo de passageiros e uma aeronave,
cujo acesso é rigorosamente controlado;

/) Area Exclusiva. Qualquer parte de uma drea de seguranga,
area de operagoes aeronduticas ou Area de Apresentagdo
de Identificacio de Seguranca, incluindo pontos de acesso
para pessoas, em relacdo as quais um explorador de
aeronave ou um operador aéreo estrangeiro tenha assumido
responsabilidade nos termos do CV CAR Parte 12;

g) Cartao de Acesso. Documento emitido pela administragao
aeroportuaria que permite ao seu titular ou portador, o
acesso desacompanhado ou néo a areas de seguranga;

h) Controlo de Acesso. Procedimento de seguranca que visa
assegurar que so pessoas, veiculos e objectos autorizados,
podem ter acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de
seguranga;

i) Controlo de Seguranca. Medidas estabelecidas visando
impedir a introdugdo de armas, explosivos ou outros
engenhos, artigos ou substancias proibidas que podem
ser utilizados na comissdo de actos de interferéncia
ilicita;

J) Escolta. Acompanhamento ou monitorizagao das actividades
de um individuo que nao tem direito de acesso
desacompanhado a uma area de seguranga;

k) Lado Ar. Area de movimento de um aerédromo, terrenos e
edificios adjacentes ou parte dos mesmos e cujo acesso é
controlado;

) Operador Aeroportuario. O mesmo que administragio
aeroportudria;

m) Pontos de Controlo de Acesso. Sao aqueles pontos onde
sdo realizados controlos de seguranca para garantir a
entrada autorizada de pessoas e a seguranca da aviagio
civil contra actos de interferéncia ilicita;

n) Programa de Seguranca Aeroportuario. Medidas
adoptadas pelos operadores aeroportudrios para proteger
a aviagao civil internacional contra actos de interferéncia
ilicita;

0) Seguranca. Combinagdo de medidas e de meios humanos
e materiais com vista a proteger a aviacdo civil contra
actos de interferéncia ilicita;

p) Verificacao de Antecedentes. Verificacao da identidade de
uma pessoa e da sua experiéncia profissional, incluindo os
antecedentes criminais, desde que legalmente permitido,
como parte do processo de avaliagdo da aptiddo de uma
pessoa para implementacao de controlos de seguranca e
para o acesso desacompanhado a uma 4rea restrita de
seguranga;

q) Zona de Seguranca de Acesso Regulamentado. O mesmo
que area restrita de seguranca.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se as entidades responsaveis pela emissao de
cartbes de acesso, as pessoas com acesso desacompanhado e ao exercicio
do controlo de acesso as areas de acesso regulamentado.

4. AREAS DE SEGURANCA
4.1. Com o objectivo de garantir a seguranca da aviacio civil, em

cada aerédromo devem ser definidas areas de seguranca, geralmente
situadas no lado ar, cujo acesso deve ser rigorosamente controlado.
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4.2. A definicio de areas de seguranca deve obedecer aos seguintes
critérios:

a) Serem claramente delimitadas;

b) Serem identificadas com avisos de seguranga;

¢) Terem pontos de controlo de acesso bem localizados;

d) Estenderem-se por uma area a mais reduzida possivel;

e) Obedecerem as necessidades de operacionalidade e seguranca
das aeronaves e das instalagoes e sistemas vitais;

/) Estarem em sintonia com o volume dos recursos disponiveis,
de modo a que a sua protecgdo seja integralmente
assegurada;

2) Terem um numero de pontos de acesso reduzido ao minimo
necessario.

4.3. O programa de seguranga aeroportudrio deve conter nos
anexos, de forma clara, a identificagdo e a delimitagdo das areas de
seguranga.

4.4. Quando a delimitagio de areas de seguranga é feita por edificios,
todos os pontos sensiveis dos mesmos, susceptiveis de utilizagdo como
acesso nao autorizado devem ser devidamente protegidos, de forma a
evitar a intruséo de pessoas néo autorizadas.

4.5. Nos pontos de controlo de acesso as areas de seguran¢a devem
estar afixadas, de forma visivel, informagéo sobre a restri¢io de acesso
e a identificacio da area.

4.6. A definicdo e a delimitacgio das dreas de seguranca dos aerédro-
mos sao validadas pela unidade organica da autoridade responsavel
pela seguranca, no ambito da aprovacgio do programa de seguranca
aeroportudrio, constituindo sua alteragdo, uma emenda ao referido
programa de seguranca, devendo obedecer aos tramites estabelecidos
no CV CAR Parte 12.

5. éREAS E OBJECTIVOS SENSIVEIS A PROTEGER NOS
AERODROMOS

5.1. As seguintes areas das instalagdes aeroportudrias devem ser
objecto de medidas de protecgao:

a) Toda a area de movimento com especial atengéo para as areas
de parqueamento de aeronaves;

b) Terminais de passageiros;

¢) Terminais de carga;

d) Areas de manutencio de aeronaves;

e) Instalacdes de navegacao aérea e comunicacoes;

/) Servigos de controlo de trafego aéreo;

g) Torre de controlo;

h) Unidades de produgao e distribui¢do de energia;

1) Reservatoérios de abastecimento de dgua;

abastecimento de

j) Instalagoes de armazenamento e

combustiveis;
k) Areas de catering;
1) Balcdes de check-in;
m) Area de triagem e inspecgao de bagagem de porio;
n) Perimetro.

5.2. Os pontos vulneraveis devem ser avaliados em permanéncia,
estar identificados no programa de seguranga e merecer a devida
proteccao.

5.3. Todas as instalagbes situadas fora da aérea do aerédromo que
acolhem equipamentos de ajuda a navegacao ou actividades que di-
rectamente influam no sistema de seguranc¢a do aerédromo devem ser
objecto de medidas de proteccao.

5.4. As areas de seguranca devem ser identificadas por codificacao
numérica, alfabética ou a cores ou pela conjugacao delas.
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6.SISTEMAS DE EMISSAO E GESTAO DE CARTOES DE IDENTI-
FICACAO E DE AUTORIZACAO DE ACESSO NO AERODROMO

6.1. Generalidades

6.1.1. Todas as pessoas que trabalham no aerédromo ou que tenham
a necessidade legitima de acesso as areas do mesmo, sujeitas as medidas
de controlo de seguranca, devem ser possuidores de um cartao de acesso

emitido pela administra¢do aeroportudaria.

6.1.2. A finalidade da emissao de cartdes ou documento equivalente
é permitir a identificac¢do do seu titular e facilitar o seu acesso.

6.1.3. A autorizacio de acesso para veiculos é emitida para fins
idénticos.

6.1.4. O sistema de emisséao de cartdes deve constar do programa de
seguranca aeroportudrio e ser implementado nos termos aprovados pela
unidade organica da autoridade responsavel pela seguranca.

6.1.5. Compete ao director do aerédromo autorizar a emissdo dos
cartoes, nos termos do processo estabelecido nesta directiva, ficando
a sua emissdo e registo sob a responsabilidade do servigo de emissao
de cartoes.

6.2. Gestao do sistema

6.2.1. A administracao aeroportuaria deve disponibilizar um espago
para o funcionamento do servigo de emissdo de cartdes que garanta a
seguranga e a protecgao do sistema de emissio, fornecer os apetrechos
necessarios e designar um responsavel pela sua gestao.

6.2.2. Compete ao servigo de emissdo de cartoes:

a) Emitir os cartoes de acesso permanentes, temporarios e para
visitantes;

b) Manter actualizada a listagem dos cartdes emitidos e efectuar
o seu balanco de seis em seis meses;

¢) Fornecer aos pontos de controlo de acesso a listagem dos
cartoes extraviados;

d) Recolher os cartoes fora de prazo e proceder a sua eliminagéao;
e) Gerir a base de dados de emissio de cartdes;
/) Manter actualizado o arquivo de solicitag@o de cartdes;
g) Fazer briefing de seguranca aos titulares de cartoes.
6.3. Servicos independentes
6.3.1. Os servicos independentes localizados no aerédromo mas cuja
gestdo nao depende da sua administragio e nos quais sdo identificados
objectivos sensiveis ou vulneraveis para a seguranca da aviagio civil,
devem implementar sistemas de autorizagao e controlo de acesso proé-
prios, aplicaveis apenas as suas instalagdes, mas que funcionam sob a
supervisdo do coordenador de seguran¢a aeroportudrio.
6.3.2. O acesso dos trabalhadores de tais servigos as areas de acesso
controlado do aerdédromo far-se-4 nos termos aplicaveis aos demais

trabalhadores, mediante cartio de acesso emitido pela administracao
aeroportuaria.

6.3.3. Os procedimentos de autorizagao e controlo de acesso para
tais estruturas e servigos sdo os previstos para todo o aerédromo, com
as necessarias adaptacgoes.

6.3.4. Tais servicos independentes podem ser:
a) Operadores de carga e correio;
b) Catering;
¢) Instalacoes de companhias aéreas;
d) Estruturas da aviagao geral,
e) Companhias abastecedoras de combustiveis;

f) Outros definidos como tal.
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6.4. Formato, dimensao e conteuido

6.4.1. O cartao de acesso deve ter formato rectangular e uma dimen-
s@0 nao inferior a 5,5X8,5 mm, de modo a permitir a inserc¢ao de todos
os elementos necessarios a identificagao do seu titular bem como a sua
facil leitura pelo pessoal que exerce o controlo de acesso.

6.4.2. O cartdo de acesso as areas do aerédromo cujo acesso é con-
trolado, deve conter no minimo os seguintes dados:

a) Nome do titular;

b) Fotografia do titular;

¢) Numero de série do cartao;

d) Validade do cartao;

e) Areas a que o titular pode aceder.

6.4.3. Os cartdoes de acesso sdo sempre documentos pessoais e
intransmissiveis, devendo a sua validade, em regra, ndo exceder os
dois anos.

6.5. Emissao do cartao a membros da tripulacao de aeronaves
estrangeiras

Aos membros da tripulagdo de aeronaves estrangeiras nao devem
ser emitidos cartoes de acesso a areas do aeré6dromo sujeitas a controlo
de acesso, ainda que fagam escala frequente nesse aer6dromo.

6.6. Cartoes temporarios

6.6.1. As administracoes aeroportudrias podem emitir, a titulo
excepcional e por razdes devidamente justificadas, designadamente
para a prestacao de servicos de curta duracao, cartoes temporarios de
acesso a areas restritas dos aerédromos, com validade nao superior a
120 dias.

6.6.2. Os pedidos de emissao de tais cartoes devem ser devidamente
fundamentados, devendo os seus destinatarios ser, obrigatoriamente
sujeitos a verifica¢do de antecedentes.

6.6.3. Os cartdes temporarios devem conter os seguintes elementos:
a) Nome do titular;

b) Fotografia do titular, quando o seu prazo de validade for
superior a 30 (trinta) dias;

¢) Numero de série do cartéo;
d) Validade do cartéo;
e) Areas a que o titular pode aceder.

6.6.4. Sempre que a administragdo aeroportuaria emita cartoes de
acesso temporarios com prazo de validade nao superior a 30 (trinta)
dias, os pontos de controlo de acesso devem ser munidos de cépia de
documento de identificagéo dos seus titulares contendo suas fotografias
actualizadas.

6.7. Processo de emissao

6.7.1. Em cada aerédromo a gestao do sistema de emissao de cartoes
de acesso é da competéncia do respectivo coordenador de seguranca.

6.7.2. A emissdo de cartdes de acesso é feita mediante o preenchi-
mento de um formulario de solicitacdo adoptado pela administracao
aeroportudria, assinado pelo responsavel da entidade requerente, que
responde pela veracidade das declaragoes prestadas e pela devolugao
do cartéo a entidade emissora quando expire a sua validade ou ocorra
o fim do vinculo laboral do seu titular com a entidade requerente.

6.7.3. O formulario deve conter a identifica¢do do beneficiario, os
dados de um documento de identidade, o local de trabalho, as funcées
que desempenha, os motivos que justificam a necessidade de acesso e
as dreas a que pretende ter acesso.

6.7.4. A prestacao de declaragoes ou informacoes falsas pelo interes-
sado, assim como a existéncia de registo de crimes, designadamente con-
tra a seguranca do Estado, abuso de confianc¢a ou peculato, falsificacao
de documentos e corrup¢ao activa ou passiva, constituem fundamento
bastante para nao ser concedida a autorizac¢io de acesso.
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6.7.5. As autorizacoes de acesso podem ser canceladas a todo tempo,
em resultado da verificacdo das condutas previstas no ponto anterior,
ou sempre que a administracdo aeroportudria tiver fundamento bas-
tante para tal.

6.7.6. A emissao de cartdes de acesso permanentes sé é feita quando
for fundamentada a sua necessidade, ficar provado o vinculo laboral
entre o interessado e a entidade requerente e os antecedentes do inte-
ressado assim o aconselharem.

6.8. Verificacao de antecedentes

6.8.1. Fica sujeito a um processo de verificagdo de antecedentes,
todo o pessoal com necessidade legitima de acesso as zonas restritas
de segurancga, designadamente, o que:

a) For permitido o acesso ndo acompanhado a uma zona de
seguranga de acesso regulamentado dum aerédromo e
néo for passageiro;

b) Se candidatar a um emprego na autoridade aerondutica, num
operador aéreo ou na administracio aeroportudria;

¢) Prestar servico numa empresa concessionaria dum aerédromo;

d) Trabalhar no interior dum aerédromo por for¢a dum contrato
de prestacio de servigos celebrado entre a sua entidade
patronal e um operador aéreo ou uma administracdo
aeroportudria;

e) Se candidatar a um emprego numa empresa fornecedora de
catering;

/) Se candidatar a um emprego numa empresa de preparagao e
entrega de carga, de correio e de encomendas expresso;

2) Implementa controlos de seguranca no ambito da aviagdo
civil.
6.8.2. As pessoas previstas no ponto anterior devem fazer prova de
honorabilidade e boa conduta.

6.8.3. Para efeitos desta directiva, satisfazem as provas de honora-
bilidade e boa conduta, as pessoas que:

a) Nao tenham sido definitivamente condenadas por crimes
dolosos;

b) Nao tenham sido condenadas por infracgbes de caracter
aerondutico ainda que cometidas por negligéncia.

6.8.4. A existéncia de condenacéo por crimes dolosos constitui mo-
tivo bastante para a exclusdo dum possivel candidato a um emprego
relacionado com a implementagao de medidas de controlo seguranca da
aviagdo civil ou a ndo emissdo de um cartio de acesso a area restrita
de seguranga do aerédromo.

6.8.5. As entidades empregadoras de pessoal envolvido na implemen-
tagdo de medidas de controlo de seguranca da aviagéo civil e a admi-
nistrac¢do aeroportudria enquanto entidade responsavel pela emissao
de cartoes de acesso as areas restritas de seguranc¢a do aerédromo séo
responsaveis pela realiza¢io da verificacido de antecedentes.

6.8.6. Compete a autoridade aerondutica, no ambito da realizacao
de acgoes de controlo de qualidade, a supervisao da realizac¢ido da
verificagdo de antecedentes do pessoal com acesso desacompanhado
a uma 4rea restrita de seguran¢a bem como ao pessoal envolvido na
implementacgdo de controlos de seguranca.

6.8.7. A verificac¢do inicial de antecedentes abrangera os ultimos
cinco anos e devera incidir sobre os seguintes aspectos:

a) A identificacdo completa da pessoa;
b) Os locais de residéncia do individuo;
¢) Habilitagoes literarias, formagéo e experiéncia profissional,

d) Declaracdo em como a informacio prestada é completa e
verdadeira;

e) Entrevista dos candidatos por pessoal devidamente qualificado
para o efeito;

/) Autorizacdo por parte do candidato em como podem ser
pesquisadas informacdes pessoais e profissionais através
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de anteriores entidades empregadoras, estabelecimentos
de ensino, servigos de informacio e pessoas da sua relacio,
para efeito de verificacio e confirmacao de antecedentes;

2) A justificacdo para qualquer auséncia do emprego superior
a 30 dias;

h) A sua competéncia linguistica, se necessaria;
1) Os seus antecedentes policiais e criminais.

6.8.8. Os antecedentes policiais devem ser solicitados a Policia Na-
cional e a Policia Judiciaria.

6.8.9. Os antecedentes criminais devem ser solicitados ao arquivo
de Identificagido Civil e Criminal ou noutro servigo onde tais dados
puderem ser disponibilizados.

6.8.10. A verificagdo de antecedentes do pessoal envolvido na im-
plementacido de medidas de seguranga da aviagao civil e de outras
pessoas com acesso desacompanhado as zonas restritas de seguranca
deve incluir para além do referido no ponto 6.8.7, a investiga¢io de um
possivel envolvimento com grupos terroristas ou seus apoiantes.

6.8.11. Quando se constatar que a pessoa é um estrangeiro ou que é um
nacional que tenha tido residéncia fixa num pais estrangeiro, deve-se requerer
a pessoa os seus antecedentes policiais e criminais daquele pais.

6.8.12. A verificacao de antecedentes deve ser repetido de trés em trés
anos e os documentos comprovativos devem ser conservados no processo
individual do trabalhador, desde a admisséo até um ano ap6s a cessagio
do contrato laboral, para efeitos de consulta, no ambito de actividades
de controlo de qualidade levadas a cabo por inspectores da autoridade
aerondutica, de entidades estrangeiras ou de organizagoes internacio-
nais, no interesse da seguranca da aviagao civil internacional.

6.8.13. Para a recolha de elementos que permitam fazer a verificagao
inicial de antecedentes dos candidatos a empregos nas institui¢ées que
operam nos aerédromos e das pessoas com acesso desacompanhado
as zonas restritas de seguranca, deve ser utilizado, com as devidas
adaptacoes, o formuldrio em anexo a presente directiva, e que dela faz
parte integrante.

6.9. Cartao para visitantes

6.9.1. Podem ser emitidos cartdes para visitante destinados a autori-
zar o seu titular a realizar vistas de curta duragéo no interior de areas
restritas de seguranca, devendo este ser escoltado, em permanéncia,
por um titular de um cartao permanente.

6.9.2. A atribuicao de cartdes de acesso para visitante néo implica
necessariamente a verificagdo dos antecedentes do seu destinatdario.

6.10. Obrigacoes do titular do cartao

6.10.1. O titular do cartdo de acesso esta vinculado as seguintes
obrigagdes:

a) Utiliza-lo apenas no exercicio das suas fungoes;

b) Exibi-lo em permanéncia e em local visivel, acima do nivel da
cintura e na parte exterior do vestudrio;

¢) Comunicar de imediato o seu extravio;
d) Saber identificar as 4reas cujo acesso lhe é permitido;

e) Interceptar ou participar a autoridade policial as pessoas
que penetrem ou tentem penetrar em areas de acesso
controlado sem um cartao de acesso valido;

/) Interceptar ou participar a autoridade policial os veiculos ndo
autorizados observados em zonas de acesso controlado;

2) Informar a entidade de seguranca aeroportudria os casos de
violagdo das normas de seguranca que constatar;

h) Manter o cartao de acesso em bom estado de conservacéo.

6.10.2. Sempre que, por razoes de ordem operacional, ndo seja pos-
sivel usar o cartdo na parte do vestuario, este devera conter um bolso
transparente através do qual o cartio possa ser visto e a identificagao
do seu titular verificada.
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6.11. Controlo de acesso de veiculos

6.11.1. O acesso e circulagio de veiculos nas areas restritas de
seguranga limitam-se a execucdo de tarefas ligadas ao despacho de
aeronaves, actividades de manutencio de aeronaves, servigos de catering
e limpeza, actividades de manutengao, reparacgio e inspec¢io de infra-
estruturas.

6.11.2. O acesso as areas restritas de seguranca deve ser feito me-
diante autorizacdo expressa emitida para cada veiculo que consiste
num distico a ser colocado no canto inferior esquerdo do para brisas,
em local bem visivel.

6.11.3. Tal autorizagéo restringe-se ao veiculo, pelo que o condutor e
demais ocupantes devem ser possuidores de cartdes de acesso validos.

6.11.4. O acesso de veiculos as areas restritas de seguranca pro-
cessa-se exclusivamente pelos pontos de controlo de acesso definidos
para veiculos, onde devem ser submetidos a medidas de controlo de
seguranca, devendo todas as entradas e saidas serem objecto de registo
em formulario préprio.

6.11.5. Nos pontos de controlo acesso as dreas restritas de seguranca,
os veiculos, seus condutores e demais ocupantes assim como toda a carga
e material transportados devem ser sujeitos a rigorosa inspecgao.

6.12. Caracteristicas do cartao ou distico de autorizacao de
acesso para veiculos

6.12.1. O distico de autorizacao de acesso para veiculos deve conter,
no minimo, os seguintes dados:

a) Identificagdo do aerédromo;
b) Matricula do veiculo;
¢) Prazo de validade do cartao;
d) Areas de acesso.
6.13. Atribuicao de distico de acesso para veiculos

6.13.1. Compete ao director do aerédromo autorizar a emissio
de disticos de acesso para veiculos, cujo processo deve obedecer aos
mesmos critérios adoptados em relacdo ao acesso de pessoas, com as
necessarias adaptagoes.

6.13.2. A emissao e registo de disticos de acesso para veiculos sdo
da responsabilidade do servi¢o de emissio de cartoes.

6.14. Acesso permanente ou temporario

6.14.1. A atribuicdo de disticos de acesso permanente ou temporario
para veiculos, as areas restritas de seguranca, depende do seguinte:

a) Preenchimento pela entidade, institui¢do ou servigo de que
depende a viatura, do formulério do pedido;

b) Apresentacdo do pedido referido na alinea anterior,
acompanhado de fotocépia do livrete e do titulo de registo
de propriedade da viatura;

¢) Decisao favoravel do director do aerédromo;

d) Fornecimento da identidade dos provaveis condutores do
veiculo em questdo.

6.14.2. O servigo de emissao de cartdes deve emitir o distico de acesso
para veiculos, fazendo a entrega a entidade solicitante mediante guia
numerada que deve ser arquivada.

6.14.3. A validade do distico de acesso permanente para veiculos é
de dois anos, no maximo.

6.15. Acesso pontual

6.15.1. A autorizacgio de acesso pontual de veiculos as dreas restritas
de seguranca processa-se da seguinte forma:

a) Cumpridas as etapas previstas nas alineas a) a d) do ponto
6.14.1 e obtida a autorizac¢ao do director do aerédromo, o
servigo de emissio de cartées informa o ponto de controlo
de acesso por onde a viatura vai circular;
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b) O pessoal do ponto de controlo de acesso deve reter, a entrada,
o livrete da viatura ou outro documento equivalente,
contra a entrega do distico de acesso que sera restituido
a saida, mediante devoluc¢do do documento retido;

¢) Todas as entradas e saidas devem ser devidamente registadas
em impresso proprio.

6.16. Obrigacoes da entidade solicitante

6.16.1. A entidade solicitante é responsavel pela circulacio do veiculo
dentro do perimetro aeroportudrio e deve zelar pelo integral respeito das
normas de circulagio impostas pela administragdo aeroportudria.

6.16.2. A entidade solicitante deve comunicar imediatamente ao
director do aerédromo a retirada de servico e o fim das actividades
sempre que um veiculo deixe de executar os servigos que justificaram
a autorizacgao de acesso e circulagdo em areas restritas de seguranga,
devolvendo o respectivo distico.

6.17. Obrigacoes dos condutores de veiculos autorizados

6.17.1. Sao obrigacoes genéricas dos condutores de veiculos auto-
rizados a aceder e a circular nas areas restritas de seguranca de um
aer6dromo:

a) Utilizar o veiculo apenas no exercicio das suas fungoes;
b) Exibir o distico de acesso em permanéncia e em local visivel;

¢) Comunicar imediatamente a administra¢do aeroportuaria o
extravio do distico;

d) Aceder unicamente as dreas para as quais estd autorizado;
e) Respeitar as normas de circulagéo vigentes no aerédromo;
/) Exibir o seu cartao pessoal de autorizagao de acesso;

g) Prestar nos pontos de controlo de acesso as informagoes que
Thes forem solicitadas;

h) Submeter-se e permitir que o veiculo que conduz, as pessoas
e a carga que transporta sejam submetidos a inspecc¢éo.

7. CONTROLO DE ACESSO
7.1. Generalidades

O controlo de acesso nos aerédromos deve ser executado com o ma-
ximo de rigor possivel, devendo ser efectuada a verifica¢io cuidada do
cartdo de acesso, a sua autenticidade, a sua validade e a correcc¢io dos
dados nele contidos em comparacio com os do seu portador, designa-
damente o nome e a fotografia.

7.2. Pontos de controlo de acesso

7.2.1. Os pontos de controlo de acesso devem ser equipados de forma
aresponderem as exigéncias dos regulamentos aeronduticos correspon-
dentes e dos procedimentos contidos nesta directiva.

7.2.2. As tarefas a serem executadas em cada ponto de controlo de
acesso devem ser claramente definidas e constar dos procedimentos de
explorag@o normalizada previstos no programa de seguranga aeropor-
tuario, devidamente aprovado.

7.2.3. Os pontos de controlo de acesso localizados no exterior dos
edificios devem ser dotados de abrigos ou guaritas e situar-se em
locais com visibilidade e ilumina¢do adequadas ao cumprimento das
tarefas de controlo.

7.2.4. Cada ponto de controlo de acesso deve ser equipado no mi-
nimo com:

a) Mobiliario;

b) Comunicacio, tais como radio ou telefone;

c¢) Lista telefénica interna;

d) Pasta para registos diversos;

e) Quadro de avisos e informagoes;

/) lluminagio de emergéncia;

2) Equipamentos para inspecgao de pessoas e veiculos;
h) Procedementos de exploragao normalizados.

7.2.5. Os pontos de controlo de acesso de veiculos devem ser equipados
com barreiras de suspensio eléctrica ou mecanica.
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7.3. Regime de controlo

7.3.1. O exercicio do controlo de acesso deve ser assegurado pela admi-
nistragdo aeroportudria, cujo pessoal seja formado com base em programas
de treino devidamente aprovados pela autoridade aerondutica.

7.3.2. As administragoes aeroportuarias podem, mediante concurso
publico, celebrar contratos de prestagao de servico em matéria de con-
trolo de acesso com empresas de seguranga privada nacionais, desde
que estas disponham de adequada capacidade e idoneidade e preen-
cham os requisitos técnicos definidos pela autoridade aerondutica em
regulamento préprio e os estabelecidos na Lei n.” 50/VII/2009, de 30 de
Dezembro, que estabelece o Regime Juridico de Exercicio da Actividade
de Seguranga Privada.

7.4. Sistemas automaticos de controlo de acesso

7.4.1. O controlo de acesso pode igualmente ser efectivado através do
uso de tecnologia adequada que permita assegurar a inviolabilidade de
areas sujeitas a medidas especiais de seguranca e o registo numa base
de dados dos acessos ocorridos durante um periodo de tempo determi-
nado e dos dados de identificacio dos titulares dos cartoes utilizados.

7.4.2. Sempre que razdes de seguranca o recomendarem, o controlo
de acesso através de sistemas automaticos pode ser refor¢cado ou subs-
tituido pela inspeccao fisica das pessoas com o uso de equipamentos
de detec¢do manuais.

7.5. Circuito fechado de televisao

Com o intuito de refor¢ar a seguranga da aviagao civil contra actos
de interferéncia ilicita, o controlo de acesso as areas restritas deve ser
complementado pela utilizacdo de um circuito fechado de televisao
com a colocagdo de camaras em pontos sensiveis e geridas por um
sistema de controlo remoto que permite a monitorizagéo e a gravacao
de imagens.

8. ACESSO DE PASSAGEIROS

8.1. Os passageiros podem aceder as areas restritas de seguranca,
apenas para efeito de embarque ou desembarque, mediante a apresentacao
de um bilhete de passagem valido, do respectivo cartdo de embarque e
de documento de identifica¢do valido, previstos nos regulamentos.

8.2. Nos casos em que nio seja obrigatéria a apresentacao do passa-
porte, este documento pode ser substituido pelos documentos listados
no regulamento sobre identificacido de passageiros.

9. FORCAS E SERVICOS DE SEGURANCA

9.1. O acesso de elementos das forcas e servicos de seguranga do
Estado as areas restritas de seguranca do aerédromo deve ser feito
mediante a exibi¢do de cartdo de acesso emitido pela administracao
aeroportudria, salvo quando a urgéncia da missdo a cumprir seja in-
compativel com o processo normal de emissao de cartdes de acesso.

9.2. As viaturas das forcas e servigos de seguranca estio sujeitas ao
mesmo regime aplicavel aos demais servigos e entidades que operam
no aerédromo.

10. SERVICOS DAS ALFANDEGAS, DA SAUDE E FITOSSA-
NITARIOS

O pessoal aduaneiro, dos servigos de satide e dos servigos fitossanita-
rios que presta servi¢o no aerédromo estao também vinculados ao uso
de cartdo de acesso emitidos pela administracio aeroportudria.

11. REGRAS COMUNS

As regras para a requisicao e o uso de cartoes de acesso e de disticos
para veiculos sdo comuns a todos os servigos ou entidades que prestam
servigo no aerédromo.

12. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicac¢io.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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ANEXO
FORMULARIO PARA VERIFICACAO INICIAL DE ANTECEDENTES, A QUE SE REFERE O PONTO 6.8.13

INDICAR PARA QUE LUGAR SE ESTA A CANDIDATAR.

CANDIDATURA

O QUE O LEVA A APRESENTAR A SUA CANDIDATURA?

Nome:

Apelidos:

DADOS Data de Nascimento (dd/mm/yyyy):

PESSOAIS
Local de Concelho:
Nascimento:
Pais:
Nacionalidade: Adquirida por:

Outra Nacionalidade:

Localidade:

Caixa Postal:

Cidade:

ENDEREGOS [ Pars:

Telefone:

Telemovel:

Fax:

E-mail:

Cumprido: | [J
SERVICO

MILITAR |sento: H h H
SET O Se sim, explicar motivos.

Outro: [0 Se sim, fornecer detalhes.
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Forneca detalhes em ordem cronolégica inversa (comegando pela mais recente).
Forneca o nome exacto da instituicao e o titulo do grau obtido (excluindo o ensino primario).
Anos Instituicao Grau/Certificado Area de Estudo
(de...a...) (nome, lugar) Obtido
FORMAGAO
LINGUA COMPREENDE FALA LE ESCREVE
FRANCES
LINGUAS INGLES
ESPANHOL
OUTRA (s)
Coloque uma cruz no quadrado correspondente as suas aptidoes
Processador de texto: El Graficos/Imagem/Software de tratamento de El
fotos:
< Folha de calculo: Software de Gestao financeira:
INFORMATICA O O
Base de dados: El Web browser /E-mail: El
Power Point: El Outro (s) software (especifique em baixo) El
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Funcbes e cargos exercidos na ordem cronolégica inversa (comegar pela mais recente)
I1° / Emprego anterior

Data: De (mm/yyyy):
A (mm/yyyy):

Titulo do cargo:

FUNCOES Entidade Nome:
EXERCIDAS | Empregadora: Enderego:

Tel: Fax:
E-mail:

Supervisor/Director: Nome:
Titulo:

Descri¢ao das fungoes exercidas:

Numero de empregos que supervisionou (Se
aplicavel):
Razoes da saida:

II° / Emprego anterior

Data: De (mm/yyyy):

A (mm/yyyy):

Titulo do cargo:

Entidade Nome:
Empregadora: Endereco:
Tel: | Fax:
E-mail:
Supervisor/Director: Nome:
Titulo:
Razoes da saida:
llI° / Emprego anterior
Data: De (mm/yyyy):
A (mm/yyyy):
Titulo do cargo:
Entidade Nome:
Empregadora:
Endereco:
Tel: Fax:
E-mail:

Descri¢ao das fungdes exercidas:

Numero de empregos que
supervisionou (Se aplicavel):

Razoes da saida:
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IV° / Emprego anterior
Data: De(mm/yyyy):

A (mm/yyyy):

Titulo do cargo:

Nome:

Entidade Endereco:

Empregadora:
Tel: Fax:
E-mail:

Descrigao das fungdes exercidas:

Numero de empregos que
supervisionou (Se aplicavel):

Razées da saida:

Se necessitar de listar mais, por favor junte uma folha.

JA FOI ALVO DE PROCESSO0S DISCIPLINARES NOS SEUS CARGOS ANTERIORES? _
SE SIM, POR FAVOR, FORNECA DETALHES DAS RAZOES, DO DESFECHO DO PROCESSO E DE EVENTUAIS SANGOES
APLICADAS.

JA FOI PRESO, JULGADO OU CONDENADO EM TRIBUNAL, NUM PROCESSO-CRIME POR VIOLAGAO DE QUALQUER LEI?
SE SIM, POR FAVOR, FORNECA AS RAZOES E AS SANCOES APLICADAS.
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JA ALGUMA VEZ FOI DETIDO PELA POLICIA? SE SIM, FORNEGA DETALHES.

JA ALGUMA VEZ TEVE RESIDENCIA PERMANENTE NO ESTRANGEIRO? SE SIM, INDIQUE EM QUE PAIS OU PAISES, O
PERIODO CORRESPONDENTE E O MOTIVO.

QUE PAISES VISITOU NOS ULTIMOS CINCO ANOS? INDIQUE OS MOTIVOS DA VISITA

Referencias | Indique trés pessoas que nao sejam seus familiares e que conhegcam seu caracter e suas

qualidades

1°/

Nome:

Fungao/Profissao:

Contactos:

In°

Nome:

Fungao/Profissao:

Contactos:

e

Nome:

Funcgao/Profissao:

Contactos:

Disponibilidade para o lugar apés a seleccao dentro de:

Imediata |:| 2 semanas |:|

2 meses |:|

outra [ se sim, forneca detalhes.

3 meses |:|
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Declaro por minha honra que as informacoes aqui prestadas sdo correctas e verdadeiras. Fiquei ciente de que em
caso de falsidade, poderei ser excluido do concurso.

Assinatura:

Data (dd/mm(yyyyy)

O Presidente do Conselho de Administracido da Agéncia de Aviagao Civil, Carlos Monteiro.
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Por deliberacgao do dia 10 de Margo de 2010, nos termos da alinea a) do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei 31/2009,
de 7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Administragao da AAC
a Directiva que estabelece as orientagoes e instrugoes para as operadoras
no rastreio de passageiros e bagagem de mao antes do embarque.

D008/700/AAC/10

DIRECTIVA SOBRE RASTREIO DE PASSAGEIROS
E BAGAGEM DE MAO ANTES DO EMBARQUE

1. OBJECTIVO

1.1. Esta directiva tem por objectivo, estabelecer as orientagoes e
instrugdes especificas a serem observadas pelas administragdes aero-
portudrias, pelos operadores aéreos e pelas entidades que asseguram as
operacgoes de rastreio de passageiros, no processo de materializa¢io do
rastreio de passageiros e sua bagagem de méo, antes do seu embarque
a bordo de aeronaves, com a utilizacio de equipamentos aprovados pela
autoridade competente.

1.2. A presente directiva, tem ainda por objectivo regulamentar e
normalizar os procedimentos a adoptar no rastreio de passageiros e
sua bagagem de mao, dando corpo ao estabelecido sobre esta matéria
nos CV CAR Partes 12 e 18.

2. DEFINICOES

2.1. Para efeito desta directiva sdo aplicaveis as seguintes defini¢oes:

a) Actos de interferéncia ilicita. Actos ou tentativas de actos
susceptiveis de comprometer a seguranga da aviacido
civil e do transporte aéreo, designadamente:

(1) Captura ilicita duma aeronave em voo;
(i1) Captura ilicita duma aeronave em terra;
(i) Tomada de reféns a bordo duma aeronave ou num aerédromo;

(iv) Entrada a forga numa aeronave, num aerédromo ou no
interior duma instalacio aerondutica;

(v) Introducéo a bordo duma aeronave ou num aerédromo,
duma arma, dum engenho perigoso ou duma matéria
perigosa, com fins criminosos;

(vi) Comunicagdo de informacdes falsas de modo a
comprometer a seguran¢a duma aeronave em voo oU no
solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do
publico, num aerdédromo ou dentro duma instalacido da
aviacgdo civil;

b) Area Restrita de Seguranca. As areas do lado ar
de um aerédromo, identificadas como sendo &reas
particularmente sensiveis onde, para além do controlo
de acesso, sdo realizados outros controlos de seguranca.
Em regra, estas areas compreendem, sobretudo, todas as
zonas de partida dos passageiros da aviagdo comercial
existentes entre os pontos de rastreio e a aeronave, a zona
de trafego, as zonas de triagem de bagagens, incluindo
a placa e as zonas onde as bagagens sado colocadas
depois de rastreadas e de expedicio da carga e as partes
situadas do lado ar do terminal de carga, dos correios e
dos servicos de limpeza e de catering;

¢) Area de Seguranca. Significa uma parte de um aeroporto,
na qual certas medidas de seguranca especificadas
no CV CAR 12 sdo levadas a cabo. Esta é a 4rea onde
os exploradores de aeronaves e os operadores aéreos
estrangeiros sujeitos a um programa de seguranca
nos termos do CV CAR 18, embarcam e desembarcam
passageiros e carregam e descarregam bagagem, bem
como quaisquer areas adjacentes que nao estejam
separadas por sistemas, medidas e procedimentos
adequados de seguranca;

d) Area Estéril. Significa a 4rea entre qualquer ponto de
controlo ou de inspecc¢io de passageiros e uma aeronave,
cujo acesso € rigorosamente controlado (também
conhecida como area restrita de seguranca);

e) Artigo Proibido. Um objecto susceptivel de servir para
praticar actos de interferéncia ilicita e que ndo tenha
sido devidamente declarado e sujeito as disposi¢oes
legislativas e regulamentares em vigor;
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/) Autoridade Competente. A Autoridade que o Estado
de Cabo Verde dentro da sua administragdo designa
como competente no ambito de seguranga da aviacio
civil, e que é responsavel pela elaboracio, actualizacao,
implementacéo e controlo da aplicagao do PNSAC isto é,
a Agéncia de Aviagao Civil;

g) Bagagem de Mao ou de Cabine. Bagagem destinada a ser
transportada na cabine duma aeronave;

h) Bagagem em Transferéncia. Bagagem que num aerédromo
resulta do transbordo directo entre dois voos diferentes,
seja do mesmo operador aéreo, seja de operadores aéreos
diferentes;

1) Bagagem em Transito. Bagagem que num aerédromo chega
e parte no mesmo voo. Aplica-se também nas situacées
em que o transportador muda de aeronave, mas mantém
o numero de voo de chegada;

j) Cartao de Acesso. E o documento emitido pela administragdo
aeroportudria que permite ao seu titular ou portador, o
acesso desacompanhado ou néo a areas de seguranca;

k) Cartao de Embarque. Documento emitido pelo operador
aéreo, contendo o numero do voo e o nome do passageiro,
com a finalidade de permitir o embarque na aeronave;

1) Concessionario de Aeroporto. Significa qualquer pessoa
que ndo seja um explorador de aeronave ou um operador
aéreo estrangeiro que tenha um acordo com o explorador
de aeroporto para realizar actividades comerciais nas
instalagées do aeroporto;

m) Controlo de Acesso. Procedimento de seguranca que visa
assegurar que sO pessoas, veiculos e objectos autorizados,
podem ter acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de
seguranga;

n) Escolta. Significa o acompanhamento ou a monitorizacao
das actividades de um individuo que nao tem direito de
acesso desacompanhado a uma 4rea de seguranca;

o) Lado ar. Area de movimento de um aerédromo, terrenos e
edificios adjacentes ou parte dos mesmos e cujo acesso é
controlado;

p) Mercadoria Perigosa. Todo o artigo ou substancia que, quando
transportado por via aérea, pode constituir um risco para a
saude, para a seguranga, para os bens ou para o ambiente,
incluidos na lista de mercadorias perigosas das Instrugoes
Técnicas da ICAO (Documento 9284);

g) Operador Aéreo. Pessoa, organismo ou empresa que se
dedica ou se propde dedicar a explora¢do de uma ou mais
aeronaves;

r) Operador Aeroportuario. Uma pessoa ou organizacio
responsavel pela administra¢io de um aerédromo ou de
um grupo de aerédromos;

s) Passageiros em Transferéncia. Passageiros que num
aerédromo passam directamente de um voo para outro;

t) Passageiro em Transito. Passageiro que parte de um
aerédromo no mesmo voo em que chegou. Aplica-se
também nas situagbes em que o operador muda de
aeronave, mas mantém o mesmo nimero de voo;

u) Pontos de Rastreio. Sdo pontos através dos quais os
passageiros e os portadores de cartdo de acesso valido,
emitido pela administracdo aeroportudria, tém acesso as
areas restritas de seguranga;

v) Programa Nacional de Seguranc¢a da Aviacao Civil (PNSAC).
As normas, praticas e procedimentos implementados pelo
Estado de Cabo Verde, com vista a garantir a regularidade, a
seguranga e a eficicia da aviagao civil;

w) Programa de Seguranca Aeroportuario (PSA). Medidas
adoptadas pelos operadores aeroportudrios para proteger a
aviacdo civil internacional contra actos de interferéncia ilicita;

x) Rastreio. Execug@o dos meios técnicos ou outros com vista a
deteccao de armas, explosivos ou qualquer outro engenho,
artigo ou substancia perigosa que possam ser utilizados
para a pratica de um acto de interferéncia ilicita;

y) Seguranca. Proteccdo da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinagdo de medidas e
de meios humanos e materiais.
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3. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se as acgoes de rastreio de passageiros e suas
bagagens de méo nos aerédromos, antes do seu embarque a bordo de
aeronaves.

4. PRINCIPIOS GERAIS

4.1. Na linha das normas e praticas recomendadas da OACI, o ras-
treio de passageiros e bagagem de mio é considerado como sendo um
elemento essencial no processo de garantia da seguranca da aviacio
civil contra actos de interferéncia ilicita.

4.2. Esta medida destina-se a impedir que os passageiros transpor-
tem consigo ou na sua bagagem de méo, artigos proibidos, mercadorias
perigosas, armas, explosivos ou quaisquer materiais ou substancias
susceptiveis de serem utilizados para, de alguma forma, atentar contra
a seguranca da aviacio civil.

4.3. Pela importancia que assume neste processo, o rastreio de pas-
sageiros e da bagagem de cabine, é de cardcter obrigatério em todos
os aerdédromos designados pela autoridade competente e deve processar-se
segundo os principios contidos nos documentos que constituem as re-
feréncias normativas enunciadas nos regulamentos e nos programas
de seguranca de operadores aeroportudrios ou aéreos devidamente
aprovados pela autoridade competente.

5. PROCEDIMENTOS

5.1. Estabelecimento e localizacao de zonas estéreis nos
aerodromos

5.1.1 O acesso as areas restritas de seguranca nos aerédromos,
definidas e identificadas nos termos dos respectivos programas de
seguranca devidamente aprovados pela autoridade competente, faz-se
através dos pontos de rastreio onde os passageiros e a sua bagagem de
mao, bem como os portadores de cartdo de acesso valido, emitido pela
administrac¢io aeroportudria, sdo rigorosamente controlados.

5.1.2 Na defini¢do das areas estéreis bem como na localizacio dos
pontos de rastreio devem ser considerados os seguintes factores:

a) A estrutura arquitecténica dos aerédromos;

b) Os meios humanos e materiais disponiveis para a realizac¢io
do rastreio;

¢) O nivel e a natureza da ameacga contra a seguranc¢a da aviagao
civil.

5.1.3 A transferéncia de um ponto de rastreio para local distinto
do previsto no programa de seguranca aeroportudrio constitui uma
emenda ao referido programa pelo que deve obedecer ao disposto no
CV CAR Parte 12 sobre a matéria.

5.2. Acesso dos passageiros as areas estéreis dos aerédromos

5.2.1. Os passageiros tém acesso as areas estéreis dos aerédromos,
quando:

a) Nos voos internacionais o registo de embarque tenha sido
aceite, mediante a exibi¢do do bilhete de passagem, do
respectivo cartdo de embarque e do passaporte;

b) Nos voos domésticos o registo de embarque tenha sido aceite,
mediante a exibi¢ao do bilhete de passagem, do respectivo
cartdo de embarque e de documento de identificacdo
valido, previstos nos regulamentos.

5.3. Rastreio de passageiros

5.3.1. Todos os passageiros que partem de um aerédromo, sejam eles
passageiros iniciais ou passageiros em transito, que nao tenham sido
previamente sujeitos a rastreio de acordo com as normas previstas na
presente directiva, sio rastreados pela entidade que assegura as ope-
ragoes de rastreio de passageiros, através dos seguintes métodos:

a) Revista manual; ou

b) Rastreio de seguranca através da passagem pelo pértico de
deteccdo de metais.

5.3.2. A revista manual serd efectuada a todos os passageiros que
tenham activado o alarme.
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5.3.3. O rastreio de seguranga através da passagem pelo portico
de detec¢do de metais deve ser complementado com revistas manuais
aleatdrias dos passageiros numa percentagem nunca inferior a 10% dos
passageiros a embarcar, podendo ser estabelecida percentagem mais
elevada em funcio da avaliacdo dos riscos.

5.3.4. Nas situacgoes em que ocorra falha de energia ou em que o
portico detector de metal e o detector de metal portatil ndo estejam
disponiveis, todos os passageiros sdo submetidos a revista manual
antes de serem autorizados a entrar numa area restrita de seguranca
e a bordo da aeronave.

5.3.5. O mesmo padrio de rastreio aplicado aos passageiros, deve ser
aplicado as tripulagdes das companhias aéreas, ao pessoal aeroportuario
e outras pessoas que ndo sejam passageiros, e que tenham legitimi-
dade de acesso as zonas regulamentadas, assim como as respectivas
bagagens ou pertences.

5.4. Activacao do alarme

5.4.1. Em caso de activagio do alarme pela passagem de um passa-
geiro, deve proceder-se do seguinte modo:

a) Sera exigido ao passageiro que volte a ser rastreado pelo
pértico de deteccdo de metais;

b) Continuando o alarme a ser activado pela passagem do
mesmo passageiro, este é obrigatoriamente sujeito a uma
revista manual, precedida de um rastreio com o uso de
um detector de metal portatil;

¢) A inspecgdo deve prosseguir até que o passageiro esteja livre
de qualquer suspeita.

5.4.2. Caso for detectado algum artigo suspeito ou proibido durante a
revista o elemento que estiver a fazer a inspecgao deve proceder de acor-
do com o previsto no ponto 5.6 e na directiva sobre artigos proibidos.

5.5. Revistas fisicas

5.5.1. As revistas fisicas em privado devem ser executadas sempre na
presenca de um segundo screener e, sempre que possivel, por screeners
do mesmo sexo da pessoa rastreada.

5.5.2. Medidas adequadas de seguranca devem ser implementadas
para passageiros susceptiveis de causar distturbios.

5.6. Retencao e confiscacao de artigos proibidos e seu tratamento

5.6.1. Todo e qualquer artigo proibido deve ser retido e confiscado
nos pontos de rastreio, devendo ser objecto de registo em ficha prépria
disponivel nesses pontos, independentemente do seu encaminhamento
posterior.

5.6.2. O tratamento a dispensar aos artigos retidos e confiscados
depende do seu tipo, e sua natureza, sendo obrigatdrios os seguintes
procedimentos:

a) Os artigos proibidos retidos e confiscados nos pontos de
rastreio, devem ser imediatamente afastados do alcance
de passageiros e de outras pessoas nio autorizadas e
guardados em local seguro;

b) Os passageiros que os transportavam ou que os tinham a sua
guarda devem ser objecto de rigorosa revista manual;

¢) Quando o transporte de qualquer artigo proibido constitua
infrac¢ao penal, o passageiro em causa deve ser isolado e
as entidades competentes imediatamente alertadas.

5.7. Passageiros que carecem de tratamento especial nos
pontos de rastreio

5.7.1. O tipo de inspeccao a ser feito aos passageiros que exigem um
tratamento diferenciado nos pontos de rastreio deve ser em privado e
varia consoante os passageiros sejam:

a) Bebés de colo ou em carrinhos de bebé;

b) Mulheres visivelmente gravidas;

¢) Pessoas incapacitadas e em cadeiras de roda;

d) Pessoas portadoras de reguladores cardiacos ou outros

equipamentos médicos incorporados.
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5.7.2. Nas situacoes em que questdes de caracter religioso ou cultural
possam causar constrangimentos a realizagao do rastreio aos passageiros

nos termos recomendados nesta directiva, é efectuada uma revista
manual em privado aos passageiros em questio.

5.7.3. Os pontos de rastreio devem ser bem assinalados devendo
igualmente ser afixados, em local visivel, avisos informando os pas-
sageiros do uso de equipamentos de raio-X no processo de rastreio de
pessoas e bagagens de mao.

5.8. Passageiros com mobilidade reduzida

5.8.1. Os passageiros com mobilidade reduzida sdo rastreados de
modo a garantir que néo transportam em si ou na proximidade artigos
proibidos.

5.8.2. O rastreio é efectuado de forma tdo completa quanto a sua
incapacidade permitir.

5.8.3. As cadeiras de rodas, as macas e as canadianas também devem
ser devidamente rastreadas.

5.8.4. As respectivas bagagens de mao devem ser rastreadas nor-
malmente.

5.9. Passageiros com reguladores cardiacos

5.9.1. Os passageiros com reguladores cardiacos ndo devem passar
pelo pértico detector de metais.

5.9.2. Sao rastreados através duma revista manual.

5.9.3. Quando solicitados os referidos passageiros devem fazer prova
de que possuem um regulador cardiaco implantado.

5.10. Rastreio de diplomatas

5.10.1. Os diplomatas acreditados em Cabo Verde bem como as en-
tidades estrangeiras a quem o Estado de Cabo Verde conceda estatuto
especial, bem como a sua bagagem de cabine e de porao estao sujeitos
ao controlo de seguranca previsto nesta directiva.

5.10.2. Nos termos estabelecidos no PNSAC, as malas diploméaticas
com marcas exteriores visiveis de um Estado nao séo rastreadas desde
que estejam seladas e que o seu portador apresente uma identificagao e
uma autorizagao apropriadas, nomeadamente, passaporte diplomatico
ou oficial e carta de autorizagdo para o seu transporte.

5.10.3. Todas as restantes bagagens de mao e de porao, assim como
outros pertences do portador, ficam sujeitos a inspecgdo normal de
seguranga antes do embarque.

5.11. Entidades isentas de rastreio

5.11.1. Sao isentas de rastreio, as personalidades nacionais que
desempenham os cargos de Presidente da Republica, Presidente da
Assembleia Nacional, Presidente do Supremo Tribunal de Justiga e
Primeiro-ministro, Presidente do Tribunal Constitucional, Procurador-
geral da Republica e Provedor de Justica.

5.11.2. Sdoigualmente isentas de rastreio, as personalidades estrangei-
ras titulares de 6rgaos de soberania ou que exer¢am o cargo de Ministro
dos Negocios Estrangeiros, quando em visita oficial a Cabo Verde.

5.11.3. Deve existir em cada ponto de rastreio uma lista indicando
as entidades isentas de rastreio.

5.12. Efeito do raio-X nos filmes e peliculas fotograficas

5.12.1. Nos pontos de rastreios devem ser colocados, em local visivel,
avisos ou informacoes aos passageiros anunciando que as bagagens
de mao sdo rastreadas com o recurso a equipamentos de raio-X, que
podem causar danos em determinados tipos de materiais como sendo
peliculas de filmes e peliculas fotograficas.

5.12.2. Os equipamentos dos passageiros que contenham peliculas
fotograficas ou semelhantes, susceptiveis de sofrer danos quando su-
jeitos ao raio-X devem ser rastreados manualmente.

5.13. Separacao de passageiros rastreados

5.13.1. As administrac¢oes aeroportuarias devem criar nos aerddro-
mos condigdes que garantam que passageiros rastreados nao tenham a
possibilidade de contactar passageiros ou pessoas nao rastreadas.

5.13.2. Toda a movimentagao de passageiros em transito e em trans-
feréncia deve ser feita dentro da zona estéril, evitando-se qualquer
contacto entre estes e os passageiros ou pessoas nao rastreadas.
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5.13.3. Sempre que nao seja possivel estabelecer a separacao fisica
entre os passageiros que tenham sido rastreados e aqueles que néo o
tenham sido, ambos devem ser objecto de rastreio obrigatério antes
do seu embarque, podendo ser implementadas medidas de segurancga
compensatdrias, de acordo com a avaliacio do risco feita pela autori-
dade competente.

5.14. Recusa de submissio a inspeccao antes de embarque

5.14.1. Nenhum passageiro ou pessoa é autorizado a aceder a uma
zona estéril se recusar ser submetido, a si e a seus pertences, a inspeccio,
nos termos previstos nesta directiva.

5.14.2. Nao é igualmente autorizado o embarque, em qualquer voo,
do passageiro que recusar submeter-se, a si e aos seus pertences, a
qualquer tipo de inspecg¢do, antes do embarque.

5.14.3. As informacées sobre a recusa séo prestadas a todos as opera-
doras aéreas que realizam operagdes comerciais, a partir do aerédromo
onde o incidente se verificar.

5.14.4. Medidas especiais de vigilancia de tais passageiros devem
ser implementadas enquanto permanecerem no aerédromo.

5.15. Rastreio da bagagem de cabine

5.15.1. A bagagem de cabine dos passageiros que partem, sejam
eles passageiros iniciais ou passageiros em transito, que nao tenha
sido previamente rastreada de acordo com as normas previstas nesta
directiva, deve ser rastreada pela entidade que assegura as operagoes
de rastreio, antes de ser autorizada a entrar numa Aarea restrita de
seguranga e a bordo de aeronaves.

5.15.2. Abagagem de cabine é rastreada através de um dos seguintes
métodos:

a) Revista manual completa do contetido de cada saco;

b) Rastreio por equipamento de raio-X, efectuando-se também a
revista manual dos sacos rastreados de forma aleatéria e
continua numa percentagem nunca inferior a 10%.

5.15.3. Nas situacbes em que ocorra falha de energia ou em que o
equipamento de raio-X esteja disponivel, todas as bagagens de cabine
devem ser submetidas a revista manual antes de ser autorizada a entrar
numa area restrita de seguranca e a bordo da aeronave.

5.15.4. Caso durante o rastreio através do equipamento de raio-X ou
por meio da revista manual a bagagem de cabine, for detectado algum
artigo suspeito ou proibido o elemento que estiver a fazer a inspeccéo
deve proceder de acordo com o previsto ponto 5.6 e na directiva sobre
artigos proibidos.

5.15.5. Os artigos religiosos e os recipientes contendo cinzas resul-
tantes da cremacio devem ser rastreados em separado antes de serem
introduzidos em area restrita de seguranca.

5.15.6. Os medicamentos, amostras biolégicas, quimicas ou outros
produtos com interesse cientifico destinados a salvar vidas humanas
poderdo ser isentos do rastreio mediante prévia autorizagdo emitida
pela autoridade competente.

5.16. Procedimentos

5.16.1. No rastreio da bagagem de mao através de equipamentos
raio-X devem ser observados os seguintes procedimentos:

a) A imagem deve ser fixada durante pelo menos 5 (cinco)
segundos e examinada atentamente;

b) A uniformidade da densidade da imagem de toda a bagagem
deve ser verificada;

¢) Deve ser dada atencéo ao contetido das pecas contidas na bagagem;

d) Partes metdlicas ou protuberancias da bagagem de mao
devem merecer a devida atencio;

e) As zonas de sombra sobre as imagens devem ser cuidadosamente
examinadas.

5.16.2. Sempre que a inspecc¢do com apoio de equipamentos raio-X
néo se mostrar suficiente para dissipar toda e qualquer duvida relativa
ao artigo rastreado deve proceder-se a uma inspec¢do complementar
manual que deve prosseguir mesmo apés a descoberta de algum ma-
terial suspeito.

5.17. Apetrechamento dos pontos de rastreio

5.17.1. O controlo de seguranga realizado nos pontos de rastreio visa
prevenir e impedir a introdugédo nas areas restritas de seguranga e no
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interior das aeronaves, armas, explosivos, artigos proibidos e materiais
e substancias perigosas que podem ser utilizados para perpetrar actos
ilicitos contra a aviac¢do civil.

5.17.2. Cada ponto de rastreio deve ser devidamente apetrechado
com recursos indispensaveis ao cabal cumprimento dos objectivos a
que se destinam, designadamente:

a) Meios humanos:
(1) Um supervisor de equipa;
(i1) Um controlador do monitor de raio-X;

(ii1) Um controlador do pértico detector de metais e detector
manual;

(iv) Um responsavel pelas inspec¢ées manuais de bagagens;
(v) Um controlador de fluxo de passageiros;
b) Meios materiais:
(1) Um aparelho de raio-X;
(i1) Um pértico detector de metais;
(i11)) Um equipamento detector de explosivos;
(iv) Um detector de metais portatil;

(v) Uma area de inspeccio fisica que assegure a privacidade
do passageiro;

(vi) Mesas para a inspec¢do manual de artigos;
(vii) Meio de comunicagao, tais como radio ou telefone;

(viii) Recipientes para a colocacdo de artigos no tunel de
raio-X e despojos;

(ix) Avisos e informagdes sobre artigos proibidos e sobre
a obrigatoriedade de submissdo a inspeccdo e outras
informacoes pertinentes;

(x) Os pontos de rastreio devem ainda possuir um sistema
de alarme discreto para accionar o refor¢o da presenca
das forcas de seguranca aquando da detec¢do de um
artigo proibido.

5.17.3. A administracdo aeroportudria é a entidade responsavel
por disponibilizar de acordo com as orientagées emanadas pela autori-
dade competente, os equipamentos necessarios a implementacgao das
medidas de rastreio de passageiros e bagagens de cabine bem como a
manutenc¢do dos mesmos.

5.17.4. Os diferentes elementos que operam o ponto de rastreio devem
alternar as suas fungdes entre si.

5.17.5. O controlador do monitor do aparelho raio-X néo deve per-
manecer nesta funcdo por mais do que 20 minutos e s6 deve voltar a
esta posic¢ao decorridos pelo menos 40 minutos.

6. FORMACAO

O pessoal que exerce func¢oes de rastreio nos aerédromos deve ser
submetido a um programa de formagio sobre regras e medidas de segu-
ranca, ministrado de acordo com o estabelecido no Programa Nacional
de Formacao e Treino em Seguranca da Aviacgao Civil.

7. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

Por deliberagao do dia 12 de Marg¢o de 2010, nos termos da alinea a) do
artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei 31/2009,
de 7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Administragao da
AAC a Directiva que estabelece a regras para sistemas electrénicos
de controlo de acesso as areas restritas dos aerédromos, de controlo do
perimetro e de detecgdo de intrusdo em aeronaves estacionadas.

D009/700/AAC/10

DIRECTIVA SOBRE SISTEMAS ELECTRONICOS
DE CONTROLO DE AERODROMOS, DE CONTROLO
DE PERIMETROS E DE DETECCAO DE INTRUSAO

EM AERONAVES ESTACIONADAS

1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo estabelecer regras a serem
utilizadas na concepg¢io, aquisi¢io e implementagéo de sistemas electré-
nicos de controlo de acesso as areas restritas dos aerédromos, de controlo
do perimetro e de detecgédo de intrusdo em aeronaves estacionadas.

http://kiosk.incv.cv

2. AMBITO DE APLICACAO

Esta directiva aplica-se as entidades responsaveis pela gestao e
seguranga dos aerdédromos e as empresas aéreas no que respeita a
protecc¢do das suas aeronaves.

3. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTROLO DE ACESSO
NOS AERODROMOS

3.1. Antes de se estabelecer um sistema electrénico de controlo de acesso
nos aerédromos, devem ser tomadas em conta as seguintes medidas:

a) Definir e referenciar o lado ar e o lado terra bem como os
respectivos pontos de acesso;

b) Antes de se definir quais as dreas de acessos restritos, efectuar
estudos exaustivos que devem incluir:

(1) A defini¢ao dos niveis de acessos das diferentes entidades
e a consequente atribuicdo de credenciais fazendo
referéncia a limitacao dos niveis de acessos;

(i1) A avaliacdo do fluxo de pessoas a atravessar a fronteira
entre as diferentes areas;

¢) Optimizacao dos corredores de acessos através da adopgao
duma das seguintes medidas:

(1) Fechar determinados corredores de acessos, providenciando
protec¢gdo mecanica;

(i1) Guarnecer os pontos de controlo de acesso;
(ii1) Providenciar o controlo automatico de acesso.

3.2. A escolha entre as diferentes medidas referenciadas na alinea
¢) do ponto anterior depende de varios factores entre os quais:

a) A seguranca exigida para as zonas adjacentes;
b) O fluxo do acesso ao longo dos corredores;
¢) Os custos das medidas de seguranga exigidas para o controlo.

3.3. Na seleccao dum sistema electrénico de controlo de acesso devem
ser consideradas pelo menos as seguintes medidas:

a) O sistema de seguranca deve ter um controlo isolado e
independente;

b) Adopgao de medidas preventivas no sentido de salvaguardar
o sistema de comunica¢io da rede, contra interferéncias
ou outras anomalias;

¢) O tempo de resposta caso ocorra alguma anomalia deve ser
curto, de forma a garantir a continuidade de funcionamento
do sistema;

d) O sistema néao deve interferir e nem ser afectado por qualquer
outro equipamento utilizado no aerédromo;

e) O equipamento que efectua a leitura da credencial deve ser
robusto, seguro e resistente as condi¢bes atmosféricas;

) O centro de controlo e o sistema de informagdo devem ser
reforcados com medidas adicionais de seguranga;

2) O sistema deve ser simples de operar e de manter;

h) A actualizagdo da informacéo e de credenciais, assim como
relatérios de seguranca devem ser automaticamente
disponibilizados as pessoas autorizadas para o efeito;

1) O modelo de apresentacgido da informagéo existente no centro
de controlo deve ser de facil entendimento e deve conter
informacao pertinente, relacionada com a acgdo a ser
desencadeada;

J)Asinformagdes basicas do sistema devem ser facilmente actualizadas
em funcio das exigéncias de cada circunstancia.

3.4. Os procedimentos de instalag¢io do sistema devem ser rigoro-
samente controlados de modo a garantir que:

a) Haja protecgdo dos elementos da rede;

b) Em situagbes de emergéncia, a energia eléctrica seja
disponibilizada pelo aerédromo ou através de uma outra
de fonte de reserva;

¢) A todos os niveis, o sistema disponha de uma reserva de energia
para operar em seguranc¢a em caso de falha de energia.

3.5. Devem ser desenvolvidos e implementados procedimentos apro-
priados para testar de forma frequente o sistema.

3.6. O sistema néo deve ser prejudicial ao ambiente e a satde das
pessoas.
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4. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTROLO DO PERIME-
TRO DO AERODROMO

4.1. Ao desenvolver, um sistema electrénico de controlo do perimetro
do aerédromo deve-se ter em conta os seguintes aspectos:

a) Equilibrio na relagdo custo beneficio no que se refere a
protecgao conferida e na gestao do pessoal empenhado no
controlo do perimetro;

b) Ser fidvel e de manutencao rapida;

¢) Ser calibrado de modo a produzir uma baixa taxa de falsos
alarmes;

d) Ser facil de operar e nao ser afectado por falhas humanas;

e) Ser de facil instala¢do e permitir uma rapida integragdo com
outros sistemas j4 existentes;

/) Ser facil de expandir através da integracio de novas unidades
caso for necessario;

2) Ser robusto e resistente as intempéries;

h) Ter uma fonte de energia em reserva que lhe permita operar
automaticamente e de forma segura em situacgoes de
falha de energia;

1) Estar de acordo com os regulamentos e padrdes de seguranca
existentes.

5. EQUIPAMENTOS PARA DETECCAO DE INTRUSAO EM
AERONAVES ESTACIONADAS

5.1. No desenvolvimento, aquisi¢do e implementagio de equipamen-
tos de deteccdo de intrusdo em aeronaves estacionadas deve-se ter em
conta os seguintes aspectos:

a) Ser movel e de preferéncia portatil;

b) Se o sistema for eléctrico, este deve ser auto-suficiente;

c¢) Existéncia de um mecanismo para evidenciar sinais de
violagao;

d) Cobrir todas as 4reas préximas da aeronave a ser vigiada,
sem deixar nenhuma zona de “sombra”;

e) Nao ser afectado pelas condi¢oes atmosféricas;

/) Ser calibrado de modo a produzir baixa taxa de falsos alarmes;

g) Os sensores devem ser, de preferéncia, passivos, que nio
emitem radiacoes;

h) Nao interferir e nem ser afectado por qualquer outro
equipamento utilizado no aerédromo;

1) Operar de forma continua;
J) Se verificar uma intrusio o sistema deve ser capaz de:
(1) Accionar alarme;
(i1) Gravar a intrusao para que possa ser facilmente exibida
a informacao quando for necessario.
5.2. O equipamento de detec¢do de intrusio deve ser alvo de ma-
nutencao periddica.
5.3. Devem estar disponiveis, pec¢as sobresselentes para efeitos de
reparacao.
6. ENTRADA EM VIGOR
A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.
Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 12de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

Por deliberagao do dia 15 de Margo de 2010, nos termos da alinea
a) do artigo 13° do Decreto-Lei n° 28/2004, alterado pelo Decreto-Lei
31/2009, de 7 de Setembro, foi aprovada pelo Conselho de Administracao
da AAC a Directiva que estabelece os procedimentos para a notificacao
obrigatéria de incidentes de seguranga.

D010/700/AAC/10

DIRECTIVA SOBRE NOTIFICACAO DE INCIDENTES
DE SEGURANCA

1. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objectivo estabelecer os procedimentos
para a notifica¢do obrigatéria de incidentes de seguranca, nos termos
da regulamentac¢ao em vigor.
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2. AMBITO DE APLICACAO

2.1. Esta directiva destina-se aos operadores aéreos que operam em
territdrio nacional e as administracdes aeroportudrias nacionais;

2.2. Os operadores aéreos e as administrages aeroportudrias devem
zelar pelo cumprimento integral da presente directiva e incorporar nos
respectivos programas de seguranca, as disposi¢es imperativas nela
contidas.

3. NOTIFICACAO E ENVIO DE RELATORIOS

3.1. Em caso de tentativa ou consumacao de qualquer acto de
interferéncia ilicita contra a seguranca da aviagdo civil, o operador
aéreo ou a administragdo aeroportuaria deve elaborar e enviar, um
relatério preliminar ou definitivo sobre o incidente de seguranca a
unidade organica da Agéncia de Aviagao Civil (AAC) responsavel pela
seguranga da aviagio.

3.2. De acordo com o exigido nas subpartes 12.C.140 e 18.C.115 dos
CV CAR Partes 12 e 18, a administragio aeroportudria e o operador
aéreo, devem elaborar e remeter & AAC o relatério de incidentes de
seguranga quando:

a) For vitima de um acto de sabotagem tentado ou consumado
ou se for capturada uma aeronave;

b) Descobrir a bordo duma aeronave, armas brancas ou de fogo,
engenhos explosivos ou incendidrios;

¢) Houver uma ameaga contra uma aeronave, uma instalagdo ou
parte dum aeroporto ou aerédromo sob sua responsabilidade;

d) Ocorrer qualquer incidente que tenha relevancia na seguranca
da aviacéo civil.
3.3. A notificagdo preliminar dos incidentes de seguranca deve ser
feita de imediato por telefone, telex ou fax, devendo um relatdrio escrito
ser enviado a AAC, no prazo maximo de 48 horas.

3.4. A notificacio e o relatério elaborados pelo operador aéreo e pela ad-
ministracio aeroportuaria devem ser enviados a unidade organica da AAC
responsavel pela segurancga da aviagdo através do seguinte endereco:

Direccdo de Seguranca e Facilitagao - Agéncia de Aviagao Civil

Av. Cidade de Lisboa, n° 34 CP 371

Varzéa PRAIA, CABO-VERDE

Telefone: (+238) 2603430

Fax: (+238) 2611075

E-mail: securify@aac.gov.cy

3.5. O relatdrio deve ser elaborado pelo preenchimento dos formulérios A,
B e C, em anexo a presente directiva e que dela fazem parte integrante.

3.6. Os formularios anexos a presente directiva podem ser fotoco-
piados ou obtidos através do site da AAC, www.gac.cu

3.7. Caso um acto de interferéncia ilicita ocorrer em Cabo Verde,
deve ser feito num espaco de tempo nunca superior a 48 horas, uma
analise do incidente, e das acc¢oes de resposta, a fim de determinar a
eficacia das medidas e procedimentos de seguranca contidos no Pro-
grama Nacional de Seguranga da Aviagao Civil (PNSAC) e proceder a
realizacdo de acgdes correctivas que se mostrarem necessarias, para
debelar as fraquezas e evitar a recorréncia.

3.8. A AAC, em estreita coordenacio com as autoridades envolvidas
na implementagédo do PNSAC, através da Comissao Nacional FAL/SEC
e das Comissoes Aeroportudrias FAL/SEC é a entidade responsavel pela
imediata avaliac¢do do incidente e pela defini¢do das acgbes correctivas
a serem implementadas.

3.9. Na ocorréncia de um acto de interferéncia ilicita, todas as in-
formagdes pertinentes, designadamente, a natureza do acto, o modus
operandi, autores, numero de feridos e de mortos e identidades, devem
ser comunicadas, pela AAC as instituigoes e Estados pertinentes, em
conformidade com o previsto no ponto 15.10 do PNSAC.

3.10. Cabe a AAC, apds receber o formuldrio A, elaborar, aprovar
e remeter a OACI, os relatérios, preliminar ou final, sobre um acto de
interferéncia ilicita, através do preenchimento do formulario D, em
anexo a presente directiva e que dela faz parte integrante.

3.11. Os relatorios referidos no ponto anterior devem ser remetidos,
respectivamente, trinta e sessenta dias apés o incidente, numa das
linguas de trabalho da OACI.

4. ENTRADA EM VIGOR

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 15 de Marcgo de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.
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ANEXO
Formulario A, a que se refere o ponto 3.5.

Notificacao de Incidentes de Seguranca: Actos de interferéncia ilicita

REPUBLICA DE CABO VERDE NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA
- wmar @ c ACTOS DE INTERFERENCIA ILICITA
' Civil Aviation Authority (DO OPERADOR PARA A AAC)

| 1. INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE |

1.1 Tipo de Relatorio Relatorio Preliminar Q  Relatério Final O
1.2 Tipo de Incidente Consumado | Tentativa

(a) Acto de captura ilicita de aeronave
b) Ataque contra instalagbes aeroportuarias ou de navegacgao aérea
c) Ataque contra pessoas no interior de instalagbes aeroportuarias
d) Sabotagem de aeronave

e) Ataque contra aeronave em voo
) Outros actos

000000
000000

: (descreva)
1.3 Data do incidente [ 1.4 Horadoincidente _ :

1.5 Tempo de duragdo do incidente 1.6 Local do incidente

| 2. DETALHES DO ACTO DE INTERVENGAO ILICITA

2.1 Informagées sobre o voo:
Identificagdo do voo (n°) Hora de saida , Data de saida )

Operador N° de passageiros: N° de tripulantes:

Agentes de seguranga a bordo (se houver) : NUmero de autores
Tipo de operacao (regular, charter, etc.)

Aeroporto de partida Estado

Aeroporto de destino previsto Estado

2.2 Dados sobre a aeronave:

Tipo de aeronave Estado de matricula NUmero de matricula

Aeroporto onde, presumivelmente, o engenho ou material utilizado para a sabotagem (sendo o caso) foi introduzido na aeronave

2.3 Edificios e instalagbes do aeroporto afectados:

| 3. DADOS SOBRE O INCIDENTE |

3.1 Localizagao da aeronave Emterra Emvoo O
3.2 Instalagao terrestre No aeroporto O Fora do aeroporto O

http://kiosk.incv.cv B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320



38 Il SERIE— N 10 SUP. «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 12 IMARCO DE 2010

3.3 Armasl/engenhos utilizados

Descrigéo Real Simulado
Y411 1 e ST RSOPRR Q Q
4= 1 1 ST RSOPR Q Q
AINIA N B et e e e as Q Q
EXPIOSIVO ..ttt Q a
Material ©.........ooii Qa Qa
L= 010 =y To PRSPPI Q Q
11 (o PSSR 0 0
3.4 Comunicagdo
Origem da ameaca Mensagem escrita (3 Chamada telefonica [ Outra
Quem recebeu a ameaga?
Membro da tripulagdo emvoo Pessoal de cabine a Pessoa da companhiaemterra [
Passageiro a Pessoal da torre de controle Pessoal do SOA a
Outras pessoas (descrever):
Os autores apresentaram exigéncias concretas? smd Nao 1

(Explicar em caso afirmativo)

Quem transmitiu as exigéncias as autoridades em terra?

Piloto O Autor O Outras pessoas (descrever)
3.5 Medidas de resposta
Tentou-se de algum modo pdr fim ao incidente? Sim O Nao a
Em caso afirmativo, por que meios? Negociagao Forca 0  Outros meios a
Resultados obtidos: Exito O  Fracasso a
Os autores entraram no cockpit ? Sim O Nao a
Em caso afirmativo, descrever a acgéo dos autores :
| 4. AUTORES |
4.1 Numero total:
4.2 Nome Sexo: Masculino L Feminino U
Data de nascimento [ Lugar de nascimento Nacionalidade
Aeroporto de embarque Estado
Como conseguiu entrar no avido/ instalagéo aeroportuaria?
4.3 Nome Sexo: Masculino 1  Feminino U
Data de nascimento 1 Lugar de nascimento Nacionalidade
Aeroporto de embarque Estado
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?
4.4 Nome Sexo: Masculino L Feminino U
Data de nascimento | Lugar de nascimento Nacionalidade
Aeroporto de embarque Estado
Como conseguiu entrar no avido/ instalagéo aeroportuaria?
4.5 Nome Sexo: Masculino 1  Feminino O
Data de nascimento 1 Lugar de nascimento Nacionalidade
Aeroporto de embarque Estado
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?
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| 5.

FIM DO INCIDENTE |

5.1 Posicdo do negociador (Precisar se ele tinha competéncias para tomar decisées ou se era um simples intermediario):

5.2 Aeroporto/aeronave:
Numero de pessoas envolvidas: Mortas Feridas
Tripulagao
Passageiros
Autores
Outras

5.3 Circunstancias em que as pessoas morreram ou foram feridas:

5.4 Danos causados a aeronave/instalacdes aeroportudrias:

5.5 Informagdes complementares sobre a forma como o dispositivo de seguranga foi violado durante o incidente:

INFORMAQGES SOBRE AS MEDIDAS ADOPTADAS PARA ELIMINAR AS FALHAS E EVITAR A REPETIGAO DE
OCORRENCIAS SEMELHANTES

OUTRAS INFORMAGOES PERTINENTES

Nome do Relator

Funcgaol/cargo

Entidade/instituicao que representa
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Formulario B, a que se refere o ponto 3.5.

Notificacao de Incidentes de Seguranca: Passageiros indisciplinados em Terra

REPUBLICA DE CABO VERDE

M M c" NOTIFICACAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA
AL -' == PASSAGEIROS INDISCIPLINADOS EM TERRA

Frae s LB 1
Civil Aviation Authority

[ 1. INFORMAGOES SOBRE O VOO

Identificagéo do voo (n°) Hora de saida , Data / /

Rota do Voo

Hora do Incidente : | Local do Incidente

2. INFORMACOES SOBRE O PASSAGEIRO

Nome: ‘ PNR REF;

Classe de Viajante Primeira classe 1 Econdmica O I Originario ou em Transito? ~ Origenario L Transito U
Idade Nacionalidade:

(estimada):
Passageiro Acompanhado O Com familia QO Em grupo U
Membro do programa de passageiro frequente 1l Favo indique os

detalhes:

Sexo: Masculino O Feminino O

3. DADOS SOBRE O INCIDENTE Com pessoal de Servigo 1  Outros passageiros 1  Outro tipo (11 |

Discussdo Danos deliberados contra propriedade Ofensa verbal Recusa de embarque

Violéncia Fisica Fumar em zonas proibidas Assedio Sexual Distirbio O Assalto

Outros (dé detalhes e continue noutra folha , se necessario)

4. CAUSAS PROVAVEIS Factores primarios e Secundarios |

Alcool O Efeito de medicamentos Preso/deportado em Transito [ Insatisfagdo com o servigo prestado

Localizagdo do assento [ Conflito com outro passageiro [ Manuseamento incorrecto da bagagem U

Overbooking Outros (dé detalhes e continue noutra folha , se necessario)

5. AVALIAGAO |

E da responsabilidade do pessoal de terra assegurar que um passageiro violento, ou potencialmente violento ndo seja aceite para o
voo. No seu entendimento, o embarque deste passageiro poderia levar a criagdo de uma situagao onde:

A segurancga do voo ficasse comprometida |
A seguranga da tripulagéo e outros passageiros poderia ser posta em risco Qa
A presenca deste passageiro poderia destabilizar a disciplina a bordo da aeronave a
Outros passageiros na cabine poderiam ser perturbados com a presenca deste passageiro a
O bem-estar do passageiro poderia ser afectado com o voo Q
Outro (especifique):
[ 6. ACCAO TOMADA
Responsavel de Servico foi chamado Seguranca foi Chamada Policia foi chamada
Medidas adicionais foram tomadas (Favor dé detalhes):
Vitimas: Pessoal de terra (1 Passageiro Agente de Handling O
Qutros (dé detalhe e continue em outra folha, se necessério)
Accdes seguintes: Acgao Policial: Detencao 41
Outros (dé detalhes e continue noutra folha, se necessario)
Comentarios/Informagéo
adicional:
Nome do Relator:
Funcgéo/cargo:
Entidade que representa Data:_ /[
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Formulario C, a que se refere o ponto 3.5.

Notificacao de Incidentes de Seguranca: Passageiros indisciplinados em voo

REPUBLICA DE CABO VERDE ~
‘ . c" NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA
- ‘ = PASSAGEIROS INDISCIPLINADOS EM VOO
Civil Aviation Authority

| 1. INFORMAGOES SOBRE 0 VOO

Data | Identificagéo do voo (n°) Marcas de Registo

Perna do Voo

Fase de Voo Rolagem O Descolagem U Cruzeio Descida Aterragem U
Tripulago técnica

Nome do comandante : N° empregado e base de Operacional:

Tripulagéo de cabine

Nome: N° empregado € base de Operacional: /

Nome: N° empregado e base de Operacional: /

Nome: N° empregado e base de Operacional: /

Nome: N° empregado € base de Operacional: /

Nome: N° empregado € base de Operacional: /

Nome: N° empregado € base de Operacional: /

| 2. Categoria 2/ Categoria 3* (seguida da Categoria 1- aviso verbal) O Aviso escrito entregue ao passageiro |

2.1 Nivel de interferéncia

U Nivel 1 (verbal) U Nivel 2 (Fisica) U Nivel 2 (Ameaca a vida humana) O Nivel 4 (F/D)
2.2 Descrigdo do passageiro
Nome: N°do assento:____ Nome: N° do assento:

U Sexo Masculino [#] L Sexo Feminino [#] O Altura(s) [#] O Idade(s) [#]

2.3 Localizagéo do Incidente

O Zona U Outro (especifique)

2.4 Natureza do Incidente

U Passageiro contra passageiro U Passageiro contra tripulagdo  (d  Danos
U Usodearma U Outro(especifique)
25 Causa Especifica (se conhecida) (*elimine conforme apropriado)

O Alcool (préprio/operador aéreo) U Bagagem de cabina O Assentos
U Relacionado com drogas O Telefone Portatil U Politica de néo fumar
O Equipamento electronico O Regulamento de apertar cinto U Outro(especifique):__

2.6 Acgédo Tomada

1  Desembarque antes do voo U Carta de aviso emitida Q  Incidente resolvido

O Contengao do passageiro O Aterragem ndo programada/ O Solicitagdo de aprisionamento
L Solicitagdo Policial aeroporto de diversao:

O Cancelamento do doc. de viagem 0 Desembarque do passageiro
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2.7 Assisténcia Médica O Sim O Nao

Primeiros socorros administrados O ao(s) passageiros O atripulagdo U ao passageiro desordeiro

Medicagdo administrada (especifique o tipo):

2.8 Accéo legal O Sim O Nao O Assisténcia Policial a bordo
Nome ( s) do Oficial(ais): N° do craché: N° da Reclamagdo:___
Nome ( s) do Oficial(ais): N° do craché: N° da Reclamagdo:___

Testemunha 1

Nome: N° do assento: N°. Telefone:

Endereco:

Testemunha 2

Nome: N° do assento: N°. Telefone:

Endereco:

3. Declaragao da Tripulagao |

As observagdes devem ser sequenciais e objectivas. Inclua uma descricdo completa do incidente, com as palavras
Hora exactas utilizadas durante as conversas e a descrigdo do comportamento observado. Assine e indique o nimero de
empregado a seguir a sua declarag&o. Utilize papel adicional, se necessario.
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Formulario D, a que se refere o ponto 3.10.

REPUBLICA DE CABO VERDE

AART

" Civil Aviation Authority

NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

ACTOS DE INTERFERENCIA ILiCITA
(DA AAC PARA ICAO)

[s. INFORMAGOES SOBRE O INCIDENTE

8.1 Estado que apresenta o relatério:
Referéncia:

8.2 Tipo de Relatdrio

Relatério Preliminar Q Relatdrio Final Q

8.3 Tipo de Incidente Consumado | Tentativa
(9) Acto de captura ilicita de aeronave a Q
(h) Ataque contra instalagdes aeroportuarias ou de navegacgao aérea a a
(i) Ataque contra pessoas no interior de instalagbes aeroportuarias Q a
() Sabotagem de aeronave g g
(k) Ataque contra aeronave em voo 0 0
(1) Outros actos 0 Q

; (descreva)
8.4 Datadoincidente /| | (dd/mm/aaaa) 8.5 Hora do incidente __:_ (hora local/sistema 24 horas)

8.6 Tempo de duragéo do incidente

8.7 Local do incidente

[9. DETALHES DO ACTO DE INTERVENGAO ILICITA

9.1 Informagées sobre o voo:

Identificag&o do voo (n°)

Hora de saida — Data de saida

[/

Operador

N° de passageiros:

N° de tripulantes:

Agentes de seguranca a bordo (se houver)

Numero de autores

Tipo de operagéo (regular, charter, etc.)

Aeroporto de partida Estado
Aeroporto de destino previsto Estado
9.2 Dados sobre a aeronave:
Tipo de aeronave Estado de matricula NUmero de matricula

Aeroporto onde, presumivelmente, o engenho ou material utilizado para a sabotagem (sendo o caso) foi introduzido na aeronave

9.3 Edificios e instalagbes do aeroporto afectados:

| 10. DADOS SOBRE O INCIDENTE

| 10.1 Localizagio da aeronave

Emterra O

Emvoo Q

http://kiosk.incv.cv
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10.2 Instalagdo terrestre No aeroporto O Fora do aeroporto O
10.3 Armas/engenhos utilizados

Descrigao Real Simulado
Y411 1 e RSP SOPP Q Q
AT MO 22ttt a a
AIME MO Bl ettt a a
EXPIOSIVO ©.v ettt ettt a a
MAEEIIAL ... a a
INCENAIANIO: ...ttt Q Q
OUITOS 1.ttt Q Q
10.4 Comunicagao
Origem da ameaca Mensagem escrita Chamada telefonica O Outra
Quem recebeu a ameaga?
Membro da tripulagdo emvoo O Pessoal de cabine a Pessoa da companhia emterra
Passageiro a Pessoal da torre de controle O Pessoal do SOA a
Outras pessoas (descrever):
Os autores apresentaram exigéncias concretas? Sim 4 Nao U

(Explicar em caso afirmativo)

Quem transmitiu as exigéncias as autoridades em terra?

Piloto QO Autor Q1 Outras pessoas (descrever)

10.5 Medidas de resposta

Tentou-se de algum modo por fim ao incidente? Sim a N&o a
Em caso afirmativo, por que meios? Negociagdo O Forca Q gztig;s a
Resultados obtidos: Exito a Fracasso a
Os autores entraram no cockpit? Sim (M Néo a

Em caso afirmativo, descrever a acgéo dos autores :
A tripulagdo dispunha de um checklist para orientar a inspecgao da aeronave em caso de ameaga de bomba? |Sim Q] N&o O

A tripulagéo conhecia os locais onde os riscos de uma explos&o seriam menores? SimQ  Nio O
Indique se o autor ou autores:
Tinham conhecimentos técnicos sobre o funcionamento da aeronave; SmQd NioQd
Estavam familiarizados com o modelo da aeronave: SmQd Nz Qd
Conheciam o aeroporto e as instalagdes basicas de navegagao SimQd NioQ

Explicar em caso afirmativo:

10.6 Desvio da Aeronave

Enumerar por ordem cronolégica:

Aeroporto Estado Data e hora de Chegada | Data e hora de partida AterSrie;Tg]]em auton’z\gla
1 Q Q
2 Q Q
3 Q Q
Aeroporto 1 | Aeroporto 2 | Aeroporto 3
Sim Néo Sim N&o Sim N&o
Havia combustivel suficiente para chegar a todos de destino exigidos? Q Q Q Q Q Q
A tripulagéo tinha os mapas necessarios para chegar aos destinos exigidos? Q Q Q Q Q Q
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Foram tomadas medidas em algum dos aeroportos anteriores para resolver a

situagdo? Indicar os aeroportos:
Explicar quais:

11.  AUTORES

11.1 NUmero total:

11.2 Nome

Sexo: Masculino O Feminino Q1

Data de nascimento / /

Aeroporto de embarque
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?

Lugar de nascimento

Nacionalidade

Estado

11.3 Nome

Sexo: Masculino @  Feminino

Data de nascimento / /

Aeroporto de embarque
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?

Lugar de nascimento

Nacionalidade

Estado

11.4 Nome

Sexo: Masculino &  Feminino 4

Data de nascimento / /

Aeroporto de embarque
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?

Lugar de nascimento

Nacionalidade

Estado

11.5 Nome

Sexo: Masculino @  Feminino 4

Data de nascimento / /

Aeroporto de embarque
Como conseguiu entrar no avido/ instalagao aeroportuaria?

Lugar de nascimento

Nacionalidade

Estado

12. SEGURANCA DO AEROPORTO

Sim N

Existe um plano de seguranga no aeroporto em que o autor ou autores embarcaram?

O plano de seguranca prevé a protecgdo da parte aeronautica (vedagdes, guardas, patrulhas, portdes fechados,

sistemas de identificagdo, etc...?

Os cartdes de identificagdo emitidos ao pessoal de terra e dos servigos auxiliares sdo controlados regularmente?

Todos os passageiros e tripulantes, bem como a sua bagagem de mao s&o inspeccionados antes dos voos

internacionais?

Todos os passageiros e tripulantes, bem como a sua bagagem de mao s&o inspeccionados antes dos voos

domésticos?

Se houver mistura de passageiros inspeccionados e ndo inspeccionados, procede-se a uma nova inspecgao e
filtragem dos passageiros e da sua bagagem de mao, antes do embarque?

U 0| 0|0 0D
O 0|0 |0 0L

Qual o método de inspecgéo filtragem utilizado?
A porta de embarque
A entrada da sala de embarque
A entrada do terminal de embarque (hall estéril)

Qual o sistema de controlo de seguranca utilizado?
Detectores de matais portateis
Porticos detectores de matais
Aparelhos de Raio-X

oooD 00O
oo Lo
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Inspecgao fisica

Outro
Os detectores de metais e aparelhos de Raio-X foram testados recentemente com objectos reais?
O pessoal de inspecgéo e filtragem esta sujeito a acgdes de formagao regulares?
Procede-se a reconciliagdo da bagagem?
A reconciliagdo da bagagem é feita em relagdo a passageiros em transito e a sua bagagem
proveniente de uma outra companhia?
Os autores fizeram frustrar as medidas de seguranga usando:

U |0oooo
U |00ooo

A forga
Outros meios a a
Descrever

Que medidas e procedimentos novos foram adoptados ou estdo previstos no sentido de evitar a repeticdo da

situagéo? Q Q

13. FIM DO INCIDENTE

13.1 Posigao do negociador (Precisar se ele tinha competéncias para tomar decisdes ou se era um simples intermediario):

13.2 Aeroporto/aeronave:
Numero de pessoas envolvidas: Mortas Feridas
Tripulagéo
Passageiros
Autores
Outras

13.3 Circunstancias em que as pessoas morreram ou foram feridas:

13.4 Danos causados a aeronave/instalagdes aeroportuarias:

13.5 Informagdes complementares sobre a forma como o dispositivo de segurancga foi violado durante o incidente:

14. INFORMACOES SOBRE AS MEDIDAS ADOPTADAS PARA LIBERTAR OS PASSAGEIROS E A TRIPULAGAO
REASSUMIR O CONTROLO DA AERONAVE

Medidas adoptadas para libertar os passageiros e a tripulagao:

Medidas adoptadas para facilitar a rapida prossecugéo da viagem dos passageiros e da tripulagéo:

Medidas adoptadas para restituir a aeronave e as mercadorias nela transportadas aos seus legitimos donos:

15. INFORMACOES SOBRE AS MEDIDAS ADOPTADAS EM RELAGCAO AOS AUTORES |

Medidas adoptadas pelas autoridades competentes para deter os autores e para assegurar a sua presenga no territério nacional:

Medidas adoptadas para assegurar a extradigdo ou o procedimento judicial:

16. INFORMACOES SOBRE AS MEDIDAS ADOPTADAS PARA ELIMINAR AS FALHAS E EVITAR A REPETICAO DE
OCORRENCIAS SEMELHANTES

[ 17. OUTRAS INFORMAGOES PERTINENTES

Nome do Relator
Funcao/cargo
Entidade/instituicdo que representa

O Presidente do Conselho de Administra¢io da Agéncia de Avia¢ao Civil, Carlos Monteiro.
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REGULAMENTO N° 2/2010
de 11 de Marco

A apresentacdo da identidade é uma exigéncia internacional nas
viagens por via aérea.

Neste sentido, elabora-se o presente regulamento que tem por objec-
tivo definir procedimentos para a identificacdo de passageiros nacionais
e estrangeiros no embarque em voos domésticos e internacionais, em
aer6dromos nacionais.

Quer-se com isto, fazer com que Cabo Verde conforme as melhores
praticas internacionais de identificacdo de passageiros.

Na identificagdo dos passageiros, os trabalhadores dos operadores
aéreos e das administracdes aeroportudrias devem fazer a conciliacao
do documento de identificagdo com o bilhete de passagem, conferindo
se 0 passageiro que estd a embarcar é o mesmo que consta do bilhete
de passagem.

Ainda, num segundo momento, deve-se fazer a compatibilizac¢io do
documento de identificacdo com o cartdo de embarque, conferindo se
0 passageiro que esta a embarcar é o mesmo que consta do cartao de
embarque.

Este regulamento prevé no seu artigo 5° os documentos legais de
identificagdo aceites na identificagdo dos passageiros e estabelece que
os mesmos devem ser originais e validos.

Foi regulado a possibilidade de identificacao dos passageiros através
do comprovativo da comunicagdo da ocorréncia feita as autoridades
policiais, em casos de furto, roubo ou extravio do documento.

O procedimento para passageiros menores de 18 anos, é outra maté-
ria que mereceu destaque neste regulamento, prevendo-se no artigo 7°
que os passageiros menores que viajam acompanhados pelos pais, ou
por um dos progenitores, ou sozinhos ou acompanhados por terceiros,
devem apresentar, conforme couber, um dos seguintes documentos,
passaporte, declaracgéo de consentimento do outro progenitor, ou uma
autorizacao judicial para a viagem.

Assim, o Conselho de Administracdo da AAC, ao abrigo do disposto
no n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aeronautico aprovado pelo Decreto
Legislativon® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
n° 4/2009, de 7 de Setembro e da alinea a) do n° 2 do artigo 12° dos Es-
tatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 28/2004, de 12 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n° 31/2009, de 7 de Setembro, por deliberagéo
de 11 de Margo de 2010, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Objecto

O presente regulamento visa definir procedimentos para a identi-
ficacdo de passageiros nacionais e estrangeiros no embarque em voos
domésticos e internacionais, em aerédromos nacionais.

Artigo 2°
Ambito de aplicacio

1. Este regulamento aplica-se aos passageiros, aos operadores aéreos
que operam em territério nacional e as administra¢oes aeroportudrias
nacionais.

2. Os operadores aéreos e as administracoes aeroportuarias, devem
zelar pelo cumprimento integral deste regulamento e incorporar nos
respectivos programas de seguranga, as disposi¢des imperativas nele
contidas.

Artigo 3°
Identificacao de passageiro
1. Ao proceder ao despacho dum passageiro, o operador aéreo deve
solicitar o seu documento legal de identifica¢do, comparando a foto-
grafia com o portador, bem como verificando a validade e registando

o tipo, nimero e 6rgao expedidor, conciliando-o com o seu bilhete de
passagem e bagagem.
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2. O operador aéreo ou a agéncia de viagem devem dar conhecimento
aos passageiros das exigéncias estabelecidas neste regulamento, no
acto da aquisi¢do da passagem.

3. O passageiro deve apresentar, no momento do despacho para o
voo, qualquer um dos documentos legais de identificagéo listados neste
regulamento, desde que sejam originais e estejam dentro do prazo de
validade.

4. Para os voos internacionais, o passageiro deve apresentar o passa-
porte ou outro documento de viagem exigido pela entidade responsavel
pela emigracao e fronteiras.

5. Quando o Estado de Cabo Verde tiver acordos de livre circula-
¢ao com outros Estados, os passageiros devem, no acto do embarque,
apresentar o passaporte ou outro documento legal de identificacao
expedido pelo respectivo pais, em viagem dentro do espaco abrangido
pela livre circulagio.

6. Os operadores aéreos e as agéncias de viagem podem, por medi-
da de seguranc¢a e no momento da aquisi¢do do bilhete ou reserva da
passagem, registar o tipo, o nimero, o 6rgao expedidor e a validade do
documento legal de identificacdo do passageiro, independentemente
do grau de ameaca.

Artigo 4°
Responsabilidade

1. Ainda que os bilhetes de passagem tenham sido vendidos de forma
remota, pelo telefone, internet, ou na agéncia de viagem, os operadores
aéreos sao responsaveis pela identificacao dos passageiros, mediante
a apresentacio de um dos documentos legais de identifica¢ido previsto
neste regulamento.

2. A administra¢io aeroportudria deve estabelecer a compatibilidade
do cartao de embarque com o documento legal de identificacao do pas-
sageiro, no posto de controlo de acesso a sala de embarque.

3. A administracao aeroportudria deve disponibilizar pessoal trei-
nado em quantidade suficiente, para atender o fluxo de passageiro com
regularidade, seguranca e eficiéncia, nos canais de controlo de acesso
a sala de embarque.

Artigo 5°
Documento legal de identificacao

Sao documentos legais de identificacdo, quando originais e validos,
os seguintes:

a) Passaporte nacional ou estrangeiro, ordinario, de servigo ou
diplomatico;

b) Passaporte das Nagoes Unidas;

¢) Bilhete de identidade de cidadao nacional;

d) Cartao de identificagdo de magistrado;

e) Bilhete de identidade militar;

/) Bilhete de identidade policial;

g) Cartéao de identificagédo do pessoal da Policia Judiciaria;
h) Carta de conducéo nacional;

i) Carteiras profissionais emitidas pelas Ordens nacionais;

j) Cartao de residéncia de cidaddo estrangeiro emitido pela
entidade responsavel pela emigracao e fronteiras;

k) A Cédula Pessoal ou certiddo de nascimento, no caso de menores.
Artigo 6°
Passageiro sem documento legal de identificacao

1. Em caso de roubo, furto ou extravio do documento de identificacéo, o
passageiro deve apresentar, no momento do seu despacho para o voo, o com-
provativo da comunicacio da ocorréncia feita as autoridades policiais.

2. O despacho de passageiro nestas condigoes, deve ser gerido e
acompanhado pelo operador aéreo, em estreita coordenacio com os
pontos de controlo de acesso a sala de embarque.
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3. O passageiro que ndo tenha qualquer documento de identificagdao
e nfo cumpra o estatuido no nimero 1, ndo pode ser despachado para
um voo.

4. O procedimento referente ao documento legal de identificagdo
de passageiro para voos internacionais, quando roubado, furtado ou
extraviado, seguird os preceitos regulamentares estabelecidos pela
entidade responsavel pela emigracéo e fronteiras.

Artigo 7°
Procedimentos para passageiros menores de 18 anos

1. Nos voos domésticos é suficiente a identificagdo do passageiro
menor, mediante a apresentagao de qualquer um dos documentos
listados no artigo 5.

2. Nos voos internacionais os operadores aéreos devem, por ocasiao
de viagem do passageiro menor de 18 anos, ndo emancipado, observar
o0s seguintes procedimentos:

a) Se o passageiro menor viajar acompanhado pelos pais, deve
apresentar o passaporte;

b) Se viajar acompanhado de um dos progenitores, deve
apresentar, para além de um dos documentos listados
no artigo 5, uma declaracio de consentimento do
outro progenitor, com a assinatura deste, oficialmente
reconhecida;

¢) Se viajar sozinho ou acompanhado por terceiros, deve
apresentar, para além de um dos documentos listados no
artigo 5, uma autorizacgao judicial para a viagem.

Artigo 8°
Identificagcao em caso de aumento do nivel de ameaca

Quando determinado pela autoridade aerondutica, em funcio do
grau de ameaca avaliado e do alerta estabelecido, para um determi-
nado aerédromo ou conjunto de aerédromos, devem ser observados os
seguintes procedimentos, além dos ja prescritos:

a) O operador aéreo e a administracdo aeroportuaria devem
informar o passageiro que, por medida especial de
seguranga, deve manter o seu documento legal de
identificagio sempre disponivel para apresenta-lo,
quando solicitado; e

b) O operador aéreo deve efectuar uma outra identificagiao do
passageiro, no momento do embarque na aeronave.

Artigo 9°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicac¢io.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

REGULAMENTO N° 3/2010
de 11 de Margo

Este regulamento visa transpor para a ordem interna as recomenda-
¢oes contidas na State Letter AS 8/11-06/100 de 1 de Dezembro tltimo,
do Secretario-geral da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional
(OACI) sobre o rastreio de liquidos transportados como bagagem de
mao em aeronaves civis afectas ao transporte comercial de passageiros,
como forma de responder a ameaga de actos de interferéncia ilicita
cometidos através de explosivos liquidos.

No intuito de proteger todos os passageiros contra o novo tipo de
ameaca com explosivos liquidos, o Estado de Cabo Verde vem através
deste regulamento, adoptar medidas de seguranga que restringem a
quantidade de liquidos permitidos a passar nos pontos de rastreio.
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Este regulamento prevé um conjunto de restri¢ées no transporte de
liquidos nas bagagens de mio, permitindo, designadamente, que a mesma
seja efectuado em recipientes cuja capacidade nao exceda os 100 ml.

Assim, o Conselho de Administra¢ido da AAC, ao abrigo do disposto
no n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aerondutico aprovado pelo Decreto
Legislativo n® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
n°® 4/2009, de 7 de Setembro e da alinea a) do n° 2 do artigo 12° dos Es-
tatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 28/2004, de 12 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n® 31/2009, de 7 de Setembro, por deliberacao
de 10 de Margo de 2010, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Objecto

O presente regulamento visa estabelecer as regras sobre o rastreio
de liquidos transportados como bagagem de mao em aeronaves civis
afectas ao transporte comercial de passageiros, como forma de res-
ponder a ameaca de actos de interferéncia ilicita cometidos através
de explosivos liquidos.

Artigo 2°
Definigoes
Para efeitos do disposto neste regulamento, entende-se por:

a) Bagagem de mao. Bagagem transportada pelo passageiro
na cabine duma aeronave;

b) Liquidos:
1) Agua e outras bebidas, sopas e xaropes;
(1) Gel, incluindo gel para cabelos;
(ii1) Pastas, incluindo dentifricas;
(iv) Outros artigos de consisténcia semelhante;
(v) Logdes, incluindo perfumes e cremes para barba;
(vi) Aerossdis e outros recipientes sob pressao;

¢) Rastreio. Execuc¢ao dos meios técnicos ou outros com vista a
deteccao de armas, explosivos ou qualquer outro engenho,
artigo ou substancia perigosa que possam ser utilizados
para a pratica de um acto de interferéncia ilicita;

d) Seguranca. Combinagdo de medidas e de meios humanos
e materiais com vista a proteger a aviagdo civil contra
actos de interferéncia ilicita.

Artigo 3°
Ambito de aplicacio

O presente regulamento aplica-se ao controlo da bagagem de méo
dos passageiros que embarcam nos aeroportos nacionais com destino
a aeroportos estrangeiros.

Artigo 4°
Restricao de transporte de liquidos

1. O transporte de liquidos em bagagem de mao em aeronaves civis
afectas ao transporte comercial de passageiros s6 é permitido, se for
efectuado em recipientes cuja capacidade nao exceda os 100 ml.

2. Os liquidos transportados por passageiros em bagagem de mao
em recipientes que excedam 100 ml néo sdo permitidos, mesmo que
contenham apenas parte do liquido.

3. Os recipientes devem ser colocados em sacos de plastico transparentes,
devidamente fechados, cuja capacidade maxima néo exceda 1 litro.

4. O conteudo do saco deve ficar devidamente acondicionado no
mesmo, permitindo que este se feche sem qualquer dificuldade.

5. O saco de plastico com o respectivo conteudo, deve ser apresentado
nos pontos de rastreio dos aeroportos nacionais para inspecgio.

6. E permitido apenas um saco de plastico por passageiro, excepto
nos casos de liquidos comprados nos Free Shops dos aeroportos e a
bordo das aeronaves.
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Artigo 5°
Excepcoes

1. Constituem excepgoes as restri¢oes previstas no artigo anterior,
os casos de transporte de:

a) Medicamentos liquidos, necessarios durante a viagem que
visem satisfazer fins médicos, com prescrigdo médica e
prova da autenticidade do liquido objecto de isengao;

b) Liquidos, necessarios durante a viagem, que visem satisfazer
uma necessidade dietética especial, mediante atestado
médico;

¢) Comida para bebé;

d) Liquidos comprados nos Free Shops dos aeroportos, desde
que transportados em sacos de pldsticos transparentes,
devidamente fechados e acompanhados da respectiva
prova de compra;

e) Liquidos comprados a bordo das aeronaves, desde que
transportados em sacos de plédsticos transparentes,
devidamente fechados e acompanhados da respectiva
prova de compra.

2. Nos casos previstos nas alineas a), b) e ¢), o passageiro, quando
solicitado, tera de fornecer ou fazer prova da autenticidade do liquido
objecto de isencéao, através de prova gustatéria ou epidérmica.

Artigo 6°
Outras medidas

1. Os sobretudos e casacos dos passageiros sdo submetidos a controlos
de seguranca separadamente da bagagem de méo.

2. Os computadores portateis e outros aparelhos eléctricos de grande
dimensao devem ser previamente removidos da bagagem de mao antes
do rastreio e rastreados em separado.

Artigo 7°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacdo Civil, na Praia,
aos 11 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

REGULAMENTO N° 4/2010
de 12 de Marco

O presente regulamento tem por objectivo estabelecer as regras re-
lativas a proteccio e salvaguarda de dados, informacées, documentos e
materiais sigilosos, bem como as dreas e instala¢oes onde tramitam.

Foi ainda previsto neste regulamento, os procedimentos que devem
ser seguidos pelo pessoal afecto a seguranga da aviagao civil, que por
forca das fungdes inerentes ao seu cargo, tenha necessidade de conhecer
e ou manusear dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos.

Quis-se assim, incrementar a seguranca, estabelecendo um quadro
normativo que define os principios basicos, normas e procedimentos
na gestio das matérias classificadas.

Para melhor entendimento do diploma, definiu-se no artigo 2° as
expressoes utilizadas com frequéncia nos articulados e as relativas a
esséncia da matéria que se estd a regular.

E certo que as matérias classificadas devem ser convenientemente
protegidas contra indiscrigoes, fugas, violagdes ou descuidos, pelo que
foram combinadas medidas de seguranca que visam dar maior protec¢io
a gestdo das matérias classificadas.
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Neste sentido, com o intuito de dar maior protecgdo aos dados ou
informacoes sigilosos, previu-se a classificacdo dos documentos em
«Confidenciais» e «Reservados», em razido do seu teor ou dos seus
elementos intrinsecos e atribuiu-se esta prerrogativa a determinadas
pessoas das entidades competentes.

Assim, o Conselho de Administra¢ido da AAC, ao abrigo do disposto
no n°® 2 do artigo 173° do Cédigo Aerondutico aprovado pelo Decreto
Legislativon® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
n°® 4/2009, de 7 de Setembro e da alinea a) do n° 2 do artigo 12° dos Es-
tatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 28/2004, de 12 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n® 31/2009, de 7 de Setembro, por deliberacao
de 12 de Marc¢o de 2010, aprova o seguinte regulamento:

CAPITULO I
Disposi¢oes gerais
Artigo 1°
Objectivo

O presente regulamento visa disciplinar a salvaguarda da proteccao
de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos, bem como as
areas e instalacées onde tramitam.

Artigo 2°
Defini¢oes
Para efeito do disposto no presente regulamento entende-se por:

a) Autenticidade. Certeza de que o dado ou informacio sao
verdadeiros e fidedignos, tanto na origem como no destino;

b) Classificacao. Atribuicgio, pela entidade competente, de grau
de sigilo a dados, informacoes, documentos, materiais,
areas ou instalacoes;

¢) Comprometimento. Sempre que matérias classificadas
tenham estado sujeitas ao risco de cairem em maos nao
autorizadas, ou tenham estado durante um certo periodo
perdidas, fora das instalacbes onde se encontravam
depositadas;

d) Desclassificagao. Cancelamento pela entidade competente
daclassificacdo, tornando ostensivos dados ou informacées
inicialmente sigilosos;

e)Disponibilidade. Facilidade derecuperacio ou acessibilidade
de dados ou informacoes;

/) Espionagem. Actividade que visa a recolha de noticias ou
informagdes por métodos clandestinos;

2) Documento. Todo e qualquer registo grafico, ou de outra
natureza, de qualquer assunto, nomeadamente:

@) Manuscritos, cartas, notas, actas, relatérios, memorandos,
mensagens, papéis taquigrafados, impressos e apontamentos;

(i1) Planos, esbocgos, croquis, desenhos, plantas, graficos e
cartas topograficas;

(ii1) Registos fotograficos ou cinematograficos de qualquer
natureza, cartoes ou fitas perfuradas e registos magnéticos;

h) Grau de Sigilo. Gradac¢io atribuida a dados, informacées,
area, ou instalacdo considerados sigilosos em decorréncia
de sua natureza ou contetdo;

i) Individuo nao autorizado. E todo aquele que nédo esta
autorizado a ter acesso a matérias classificadas;

j) Informacao. Produto resultante da andlise e tratamento das
noticias obtidas por 6rgdos especializados, no exercicio
das suas missoes;

k) Inquérito de seguranca. Actividade desenvolvida no
sentido de se determinar se um individuo possui
lealdade, integridade, honestidade, reputagdo e habitos
compativeis com o acesso e manuseamento de matéria
classificada;

1) Legitimidade. Asseveracgio de que o emissor e o receptor de
dados ou informagées sio legitimos e fidedignos, tanto na
origem como no destino;
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m) Marcacao. Aposicao de marca assinalando o grau de sigilo;

n) Matéria classificada. E toda a informacéo, dado, material
ou documento que se for do conhecimento de individuos
néo autorizados, pode fazer perigar a seguranca da
aviagao civil;

0) Medidas especiais de seguranca. Medidas destinadas
a garantir sigilo, inviolabilidade, integridade,
autenticidade, legitimidade, e disponibilidade de dados
e informacoes sigilosos, designando também as medidas
que visam prevenir, detectar, anular e registar ameacas
reais ou potenciais a esses dados e informacoes;

p) Necessidade de conhecer. Condi¢io pessoal, inerente ao
efectivo exercicio de cargo, fungdo, emprego ou actividade,
indispenséavel para que uma pessoa, tenha acesso a dados
ou informagdes sigilosos;

q) Ostensivo. Sem classificagdo e de acesso livre;

r) Quebra de seguranca. E toda ac¢do contraria ou omissa
ao presente regulamento que faca perigar ou possa
comprometer as matérias classificadas;

s) Reclassificacao. Alteracdo pela entidade competente, da
classificacao de dados ou informacao, 4rea ou instalacoes
sigilosos;

t) Sabotagem. E a destruic¢do, ruina ou avaria intencional de
equipamento, material ou instalagées por elementos
hostis ou a favor destes;

u) Seguranca. Um estado que se alcanca quando a informacgao
classificada, o pessoal, as instalagbes e as actividades
estdo protegidos contra a espionagem e a sabotagem, bem
como contra perdas ou acesso ndo autorizado, podendo
também este termo, ser aplicado as medidas necessarias
para se conseguir aquele estado;

v) Sigilo. Segredo de conhecimento restrito a pessoas credenciadas;
w) Violacao de seguranga. O mesmo que quebra de seguranca.
Artigo 3°
Ambito de aplicacao
1. Este regulamento aplica-se ao pessoal afecto a seguranca da
aviagdo civil, que por for¢a das fun¢des inerentes ao seu cargo, tenha

necessidade de conhecer e ou manusear dados, informagoes, documentos
e materiais sigilosos.

2. Os operadores aéreos e as administracgoes aeroportudrias devem
zelar pelo cumprimento integral do presente regulamento e incorporar
nos respectivos programas de seguranga, as disposi¢oes regulamentares
nele contidas.

CAPITULO 11
Principios basicos
Artigo 4°
Dever de proteccao

1. Todas as matérias classificadas devem ser convenientemente
protegidas contra indiscrigoes, fugas, violagdes ou descuidos.

2. As informagées relacionadas com a seguranca da aviagéo civil com-
partilhada ou disponibilizada por outros Estados devem ser protegidas
e manuseadas conforme o previsto neste regulamento.

3. Os documentos enviados por via electrénica devem ser enviados
com cddigo ou encriptados e merecem igual proteccdo que os docu-
mentos fisicos.

4. Uma tnica medida de seguranca néo constitui, por via de regra,
proteccio suficiente, pelo que as medidas a aplicar tém de ser combi-
nadas de forma a obter-se uma sobreposi¢ao adequada.

Artigo 5°
Inquérito de seguranca

Todo o pessoal afecto a seguranca da aviacédo civil, que por forga
das fungbes inerentes ao seu cargo, tenha necessidade de conhecer
e ou manusear matérias classificadas, deve ser objecto de um prévio
inquérito de seguranga, tendo em vista ajuizar, especialmente, a sua
lealdade, idoneidade e discrigdo.
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Artigo 6°
Instrucao prévia em matéria de seguranca

Todas as pessoas autorizadas a manusear matéria classificada,
deve ser previamente instruida, por pessoal devidamente habilitado,
sobre os procedimentos de seguranca que este regulamento estabelece
e sobre as consequéncias nele previstas para os casos em que matérias
classificadas caiem em maos néo autorizadas, quer intencionalmente,
quer por negligéncia.

Artigo 7°
Estudo das ameacas

As medidas efectivas de seguranca devem basear-se em estudos
cuidadosos e continuos das ameacas.

Artigo 8°
Protecc¢ao concentrada

As medidas de seguranga devem ser planeadas de forma a incidirem
principalmente sobre matérias classificadas consideradas essenciais.

Artigo 9°
Concentracao de matérias classificadas a proteger

Sempre que possivel, devem concentrar-se as matérias classificadas a
proteger de forma a poderem beneficiar de uma seguranca mais eficaz.

Artigo 10°
Necessidade de conhecer

O acesso as matérias classificadas deve restringir-se exclusivamente
as pessoas que tenham necessidade de as conhecer para cumprimento
das suas fungées ou tarefas.

Artigo 11°
Importancia do factor humano

1. Deve-se ter em conta a importancia do factor humano na tomada
de medidas de seguranca fisica e no manuseio de documentos.

2. Para cumprimento do disposto no nimero anterior é necessario
fazer-se a avalia¢do continua da idoneidade do pessoal autorizado a
manusear matérias classificadas e ainda a conjugar daquelas medidas
com a protecc¢do obtida através de revistas, rondas, vigilancias e ins-
pecgoes, executadas por pessoal credenciado e devidamente preparado
para o efeito.

Artigo 12°

Adequacao da classificacao de seguranc¢a a matéria a
proteger

1. Na atribuigdo da classificacido de seguranca néo deve ser atribu-
ido um grau de classifica¢do inferior ou superior ao requerido pelas
matérias em analise.

2. Do mesmo modo, quando na origem se atribui a um documento
um determinado grau de classificacdo, o mesmo nao pode ser alterado
pelos servigos a quem o referido documento for transmitido, salvo prévia
autorizacio da entidade emissora.

CAPITULO III
Sigilo e seguranca
Artigo 13°
Classificagcao segundo o grau de sigilo

1. Sao considerados originariamente sigilosos, e sdo como tal clas-
sificados, dados ou informacées cujo conhecimento irrestrito ou divul-
gacdo possa acarretar qualquer risco a seguranca da aviacéo civil, da
sociedade e do Estado, bem como aqueles necessarios ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade da vida privada, da honra e da imagem
das pessoas.

2. Os dados ou informacées sigilosos sdo classificados em «Confi-
denciais» e «Reservados», em razio do seu teor ou dos seus elementos
intrinsecos.
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3. Sao classificados como «Confidenciais» dados ou informagées que,
no interesse da aviagéo civil devem ser de conhecimento restrito e cuja
revelacdo nao autorizada possa frustrar seus objectivos ou acarretar
dano a seguranca da aviacéo civil, da sociedade e do Estado, de entre
outros, dados ou informacdes referentes a sistemas, instalagées, pro-
gramas, projectos, planos, operagoes de interesse da aviagao civil.

4. Sao classificados como «Reservados» dados ou informagées cuja
revelagdo ndo autorizada possa comprometer planos, operagdes ou
objectivos neles previstos ou referidos.

5. Embora ndo constitua uma categoria de classifica¢do, quando for
conveniente, pode um documento levar a indica¢édo de «Nao classificado»,
para significar que uma dada matéria foi objecto de uma apreciacao
sob o ponto de vista de seguranca, mas que se julgou desnecessario
atribuir-lhe qualquer classifica¢do de seguranca.

Artigo 14°
Competéncia para classificar

1. A atribuicdo dos graus de «Confidencial» e «Reservado» é da compe-
téncia do Presidente e dos administradores da AAC, do pessoal a quem
os operadores aéreos e administra¢oes aeroportudrias atribuirem tal
prerrogativa e dos trabalhadores que assinarem os documentos ou as
informacoes cuja seguranca se deseja garantir.

2. As classificacoes a que se refere este regulamento mantém-se
validas enquanto nédo forem alteradas por reclassifica¢ido ou desclas-
sificacdo.

Artigo 15°
Reclassificacao e da desclassificacao

1. Para os graus de «Confidencial» e «Reservado», pode a entidade
responsavel pela classificagdo ou entidade hierarquicamente supe-
rior competente para dispor sobre o assunto, mediante solicitacio e
avaliados os interesses da segurancga da aviacdo civil, da sociedade
e do Estado, altera-la ou cancela-la, por meio de expediente habil de
reclassifica¢do ou desclassificacao dirigido ao detentor da custédia do
dado ou informacgao sigilosos.

2. Na reclassificacéo, o novo grau atribuido vigora a partir da data
da formalizagdo da nova classificagio.

3. A indicagdo da reclassificacdo ou da desclassificacdo de dados
ou informagoes sigilosos devem constar das capas, se houver e da
primeira pagina.

Artigo 16°
Dever de sigilo

1. Estao sujeitos ao dever de guardar sigilo de matérias classificadas
os seguintes individuos e operadores:

a) Titulares dos o6rgdos da AAC, respectivos mandatarios,
pessoas ou entidades qualificadas, devidamente
credenciadas, bem como os seus trabalhadores, eventuais
ou permanentes, estagiarios e formandos;

b) Administradores, chefias, pessoal contratado, trabalhadores,
estagidrios e formandos de operadores aéreos regulados
pelo CV CAR Parte 18;

¢) Administradores, chefias, pessoal contratado, trabalhadores,
estagidrios e formandos das administragdes aeroportudrias
reguladas pelo CV CAR Parte 12;

d) Operadores aéreos estrangeiros regulados pelo CV CAR
Partes 10 e 18;

e) Individuos que recebam informacgdes no ambito do CV CAR
Partes 12 e 18.

2. O dever de guardar sigilo sobre matérias classificadas, a que ti-

veram conhecimento durante o exercicio de cargo, fungio ou emprego,
mantém-se mesmo depois de cessar o vinculo ou actividade laboral.
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CAPITULO IV
Matérias classificadas
Artigo 17°
Classificacao

Excepto quando autorizado por escrito pela AAC, no interesse da
seguranca da aviacdo civil, constituem matérias classificadas entre
outras, as seguintes:

a) Toda a informacéao relacionada com a seguranca da aviagao
civil compartilhada ou disponibilizada por outros
Estados, incluindo relatérios de auditoria, medidas de
acgoes correctivas e informacgdes sobre ameaca;

b) Plano Nacional de Gestéao de Crises;

¢) Programas de seguranca dos operadores, aprovados em
conformidade com as regras estabelecidas, bem como os
comentdrios, instrugdes e orientagdes pertinentes sobre
0 assunto;

d) Instrugoes relativas ao CV CAR Partes 12 e 18, bem como
orientacgoes pertinentes sobre elas;

e) Critérios de selec¢do usados no processo de inspecg¢io de
pessoas, bagagens ou carga, em conformidade com as
regras estabelecidas no CV CAR Partes 12 e 18;

/) Planos de contingéncia, informacgdes, comentarios, instrugdes
ou orientagdes pertinentes sobre o assunto;

g) Especificagbes técnicas de equipamentos utilizados na
deteccdo de armas, substancias explosivas, incendidrias
ou corrosivas;

h) Descricao ou especificacbes técnicas de objectos utilizados
para testar os equipamentos de rastreio e os parametros
de calibracio dos mesmos;

i) Salvo divulgacado feita pela AAC, informacdo que esta
considerar poder revelar vulnerabilidades do sistema
de aviagdo civil ou das facilidades da aviacdo civil, a
ataques de elementos hostis, nomeadamente, detalhes
de inspecgdes, investigacbes, infrac¢oes alegadas ou
constatadas das normas em vigor e qualquer informacao
que possa conduzir a revelacio de tais detalhes;

J) As informacoes de cardcter sensivel, em especial as relativas
a acidentes de aviacdo, incidentes de seguranca e actos
de interferéncia ilicita;

k) Matérias relacionadas com avaliacdo da ameaca e do risco;

1) Informacao ou dado de seguranca obtido durante as avaliagoes
de operadores aéreos e aeroportudrios e a implementacao
dos programas de seguranca, incluindo as inspecgoes aos
referidos operadores, testes aos pontos de rastreio ou
métodos para avaliacio de tais testes;

m) Detalhes especificos de medidas de seguranca da aviagdo
se aplicadas directamente pela AAC ou pelas entidades
submetidas as normas do CV CAR Parte 12;

n) Qualquer informacgdo cuja divulgacido tenha sido proibida
pela AAC;

0) Qualquer draft, proposta ou recomendacio de alteracao de
informacoes e documentos identificados neste regulamento.

Artigo 18°
Acesso as matérias classificadas

1. O acesso as matérias classificadas é restrito e condicionado pelo
principio da necessidade de saber.

2. Considera-se haver necessidade de saber, designadamente, quando:

a) Alguém necessitar da informacado para executar tarefas de
seguranca aprovadas, autorizadas ou dirigidas pela AAC;

b) Alguém estiver a ser formado para executar tarefas de
seguranca aprovadas, autorizadas ou dirigidas pela AAC;
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¢) Alguém necessitar da informacio para supervisionar ou gerir
individuos que executem tarefas de seguranca aprovadas,
autorizadas ou dirigidas pela AAC;

d) Alguém necessitar da informacdo para aconselhar os
individuos e operadores constantes do numero 1, do
artigo 16° sobre as exigéncias da AAC em matéria de
seguranca;

e) Alguém necessitar da informacgdo para representar os
individuos e operadores constantes do numero 1, do artigo
16°, em processos judiciais ou administrativos relativos
as exigéncias da AAC em matéria de seguranga.

3. Em todos os servigos onde sejam guardadas ou manuseadas ma-
térias classificadas com o grau de «Confidencial» sdo organizadas listas
de acesso individualizadas, as quais devem ser mantidas devidamente
actualizadas.

4. Caso os individuos e operadores constantes do niumero 1, do artigo
16° tiverem conhecimento que alguém nfo autorizado, teve acesso a
matéria classificada, deve comunica-lo imediatamente ao seu superior
hierarquico imediato, o qual, pelo meio mais rapido, deve informar:

a) O organismo responsavel pela seguranga do operador aéreo
ou da administragdo aeroportudria;

b) O dirigente maximo do operador aéreo ou da administragdo
aeroportudria;

¢) A AAC.

5. O dirigente maximo do operador aéreo ou da administragao ae-
roportudria em cujo seio se verificar uma violacao de segurancga, deve
ordenar imediata investigagdo, para apuramento de responsabilidades
de caracter disciplinar.

CAPITULO V
Gestao de dados ou informacgoes sigilosos
Artigo 19°
Procedimentos para classificacao de documentos

1. As paginas, os paragrafos, as secgdes, os capitulos, as partes
componentes ou os anexos de um documento sigiloso podem merecer
diferentes classificagbes, mas ao documento, no seu todo, é atribuido o
grau de sigilo mais elevado, atribuido as partes que o compdem.

2. A classificagdo de um grupo de documentos que formam um
conjunto deve ser a mesma atribuida ao documento classificado com o
mais alto grau de sigilo.

3. Podem ser elaborados extractos de documentos sigilosos, para sua
divulgac¢io ou execu¢do, mediante consentimento expresso da:

a) Entidade classificadora, destinataria ou entidade
hierarquicamente superior competente para dispor
sobre o assunto, para documentos «Confidenciais» e
«Reservados», excepto quando expressamente vedado no
proéprio documento.

4. Aos extractos sao atribuidos graus de sigilo iguais ou inferiores
aqueles atribuidos aos documentos que lhes deram origem, salvo quando
elaborados para fins de divulgacao.

Artigo 20°
Marcacao

1. A marcacdo ou indicac¢do do grau de sigilo, deve ser feita em todas
as paginas do documento e nas capas, se houver.

2. As paginas devem ser numeradas sequencialmente, devendo cada
uma conter, também, indicagdo do total de paginas que compdem o
documento.

3. Os meios de armazenamento de dados ou informagdes sigilosos
devem ser marcados com a classificacdo devida em local adequado.

Artigo 21°
Expedicao e comunicagao de documentos sigilosos

A expedicao e tramitacdo de documentos sigilosos devem obedecer
as seguintes prescrigdes:

a) Serem acondicionados em envelopes duplos;
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b) No envelope externo, ndo deve haver qualquer indicagdo do
grau de sigilo ou do teor do documento;

¢) No envelope interno deve ser apostos o destinatario e o grau
de sigilo do documento, de molde a serem identificados
logo que removido o envelope externo;

d) O envelope interno deve ser fechado, lacrado e expedido
mediante recibo, que indica, necessariamente, o
remetente, o destinatario, a referéncia ou outro elemento
que identifique o documento;

e) Sempre que o assunto for do interesse exclusivo do
destinatario, deve ser inscrita a palavra «Pessoal» no
envelope contendo o documento sigiloso.

Artigo 22°
Registo, tramitacao e guarda
1. Cabe aos responsaveis pelo recebimento de documentos sigilosos:

a) Verificar a integridade e registar, se for o caso, indicios
de violagdo ou de qualquer irregularidade na
correspondéncia recebida, dando ciéncia do facto ao
seu superior hierarquico e ao destinatario, o qual deve
informar imediatamente o remetente;

b) Proceder ao registo do documento e ao controle de sua
tramitacao.

2. O envelope interno s6 deve ser aberto pelo destinatario ou pelo
seu superior hierarquico.

3. Envelopes contendo a marca «Pessoal», s6 devem ser abertos pelo
proprio destinatario.

4. Destinatario de documento sigiloso deve comunicar imediata-
mente ao remetente, qualquer indicio de violagdo ou adulteracao do
documento.

5. Os documentos sigilosos devem ser mantidos ou guardados em
condigbes especiais de seguranca.

6. Para a guarda de documentos «Confidenciais» é obrigatério o uso de
cofre-forte ou estrutura que oferega seguranca idéntica ou superior.

7. Os trabalhadores responsaveis pela guarda ou custédia de documentos
sigilosos os devem transmitir a seus substitutos, devidamente conferidos,
aquando da passagem ou transferéncia de responsabilidades.

Artigo 23°
Reproducao

1. Podem ser feitas copias de documentos classificados desde que
necessarias para o servico e respeitando sempre o principio da neces-
sidade de saber.

2. A reprodugao do todo ou de parte de documento sigiloso deve ter
0 mesmo grau de sigilo do documento original.

3. Sempre que a preparac¢io, impressao ou se for o caso, reprodugdo
de documento sigiloso for efectuada em tipografias, oficinas graficas,
papelarias ou similares, essa operacdo deve ser acompanhada por
pessoa idénea, que é responsavel pela garantia do sigilo durante a
confec¢do do documento e deve zelar para que néo fiquem cépias em
maos de individuos nao autorizados.

Artigo 24°
Seguranca fisica

1. Para se decidir qual o grau de protecgao a aplicar deve-se ter em
conta os seguintes aspectos:

a) O grau de classificacio e a natureza da informacgao a proteger;
b) O volume e o tipo das matérias a salvaguardar;
¢) A necessidade de saber;
d) A avaliacao das ameacas.
2. As medidas a aplicar devem ser concebidas de molde a:

a) Impedir o acesso de pessoal nédo autorizado a locais onde sédo
guardadas matérias classificadas;

b) Desencorajar, impedir e detectar ac¢oes de pessoal desleal;

¢) Indigitar pessoal com acesso a informacdo classificada,
segundo o principio da necessidade de saber.
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Artigo 25°

Controlo de seguranca

Para além dos procedimentos ligados as operagdes de produgao,
classificagdo, acesso, expedigdo, comunicacio, registo, tramitacéo,
guarda, reproducdo e seguranga fisica de matérias classificadas, de-
vem ser adoptadas outras medidas, que nuns casos complementam as
enunciadas e noutros regulam aspectos particulares do seu manuse-
amento, tais como:

a) S6 sdo permitidas conversas ou discussdes sobre matérias
classificadas na presenca de pessoas com necessidade
de saber e antes da transmissdo verbal de qualquer
informacéo classificada, a pessoa que dela vai ter
conhecimento deve ser informada do grau de classificagcdo
respectivo;

b) E expressamente proibida a inclusdo de matérias classificadas
em publicacées de divulgacio publica;

¢) Nenhum documento classificado de «Confidencial» pode ser
levado para fora das instalacbes em que se encontra
depositado com a finalidade de ser trabalhado em casa
ou por quaisquer outras razdes, contudo, no que se refere
a documentos «Reservados», podem ser levados para fora
das instalagoes, a titulo devolutivo, pelos trabalhadores,
com conhecimento do chefe directo;

d) A posse particular de matérias classificadas é proibida,
excepto a posse de regulamentos, instrugdes e, de um
modo geral, publicacdes classificadas de «Reservado».

Artigo 26°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacao.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil, na Praia,
aos 12 de Marco de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

REGULAMENTO N° 5/2010
de 15 de Margo

A seguranca da aviagdo civil tem por objectivo a salvaguarda e a
protec¢ao das pessoas e bens, de forma permanente, actuando tanto ao
nivel da prevencio de actos de interferéncia ilicita, como lidando com
eventuais situacoes de risco ou ameaca a seguranca, sendo necessario
para tal, que todo o pessoal que exerce fun¢des neste sector tenha
formacao adequada e actualizada.

O presente programa cumpre com as exigéncias do Anexo 17 a
Convengao de Chicago de 1944, com as orientagées do Volume II do
Manual de Seguranga para a Protecgédo da Aviagéo Civil Contra Actos
de Interferéncia Ilicita (Doc. 8973 da OACI) — “ Recrutamento, Selec¢édo
e Treino” e com o Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil
(PNSAC).

A Agéncia de Aviagao Civil (AAC) é responsavel pela promulgacao
da politica e procedimentos, aplicaveis ao controlo de qualidade da
formacao e treino em seguranca da aviacéo civil, através da conducao
de auditorias, inspecgoes testes, inquéritos, exercicios e investigacoes,
no ambito da seguranca e de acordo com o estabelecido no Programa
Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviacgado Civil
(PNCQSACQ).

Deste modo, a elaboragdo, a implementacdo e a manutengao do
PNFTSAC é assegurada pela AAC, tendo como responsabilidade ga-
rantir a sua regularidade.
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Para este fim, a AAC designa a Direc¢ao de Seguranga e Facilitacio
como sendo a entidade encarregue de implementar e fiscalizar as activi-
dades de formacao e treino a fim de assegurar que as medidas exigidas
sdo efectivamente realizadas conforme o estatuido no PNSAC.

Assim, o Conselho de Administracido da AAC, ao abrigo do disposto
no n° 2 do artigo 173° do Cédigo Aeronautico aprovado pelo Decreto
Legislativon® 1/2001, de 20 de Agosto, alterado pelo Decreto Legislativo
n° 4/2009, de 7 de Setembro e da alinea a) do n° 2 do artigo 12° dos Es-
tatutos da AAC, aprovado pelo Decreto-Lei n° 28/2004, de 12 de Julho,
alterado pelo Decreto-Lei n® 31/2009, de 7 de Setembro, por deliberacao
de 15 de Marco de 2010, aprova o seguinte regulamento:

Artigo 1°
Aprovacao

E aprovado o Programa Nacional de Formagéo e Treino em Segu-
ranga da Aviagao Civil (PNFTSAC), anexo ao presente diploma e que
dele faz parte integrante e baixa assinado pelo Presidente do Conselho
de Administragao da Agéncia de Aviagao Civil.

Artigo 2°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacgio.

Conselho de Administragao da Agéncia de Aviacao Civil, na Praia,
aos 15 de Marcgo de 2010. — O Presidente, Carlos Monteiro.

ANEXO

PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO E TREINO
EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

CAPITULO I

Programa Nacional de Formacéao e Treino em Seguranca da
Aviacao Civil

1.1 Objectivo

1. Os objectivos do Programa Nacional de Formagao e Treino em
Seguranca da Aviagdo Civil (PNFTSAC) sao:

a) Descrever as responsabilidades relativamente a selecgao do
pessoal de seguranca da aviagio civil a nivel:

(1) Da autoridade competente para a seguranga da aviagao
civil;

(i1) Dos operadores sujeito as acc¢oes de controlo de qualidade
da AAC;

(i11) De outras entidades com responsabilidades na selecgao
e treino de pessoal AVSEC;

b) Identificar todas as categorias de pessoas sujeitas a treino
AVSEC;

¢) Definir o curriculum para cada tipo de treino AVSEC;

d) Estabelecer o tempo de duragdo e a frequéncia em que é
realizada cada ac¢do de formacéao e estabelecer a marca
minima para aprovacdo em cada curso AVSEC; e

e) Descrever o processo de certificacdo e da perda da mesma.
1.2 Ambito de Aplicacao
O PNFTSAC aplica-se ao pessoal de seguranca e a outro pessoal.
1.2.1. Pessoal de Seguranca

1. O pessoal com responsabilidade na implementagdo das seguintes
medidas de seguranga previstas no PNSAC:

a) Controlo de acesso;
b) Rastreio de passageiros;

¢) Rastreio da bagagem de cabine;
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d) Rastreio da bagagem de porao;

e) Seguranca de carga;

f) Segurancga de Catering;

g) Busca e revista em aeronaves;

h) Gestéao de seguranga da aviagéo civil;
1) Gestao de emissao de cartdes de acesso;
J) Guarda e patrulhamento;

k) Auditorias;

1) Inspecgoes;

m) Inquéritos;

n) Testes;

o) Exercicios.

2. O pessoal de seguran¢a deve receber formacao de acordo com o
previsto no presente programa e em conformidade com as especifici-
dades do seu trabalho.

1.2.2. Outro Pessoal

1. Qualquer pessoa que presta servi¢o de forma parcial ou a tempo
inteiro no aerédromo ou em qualquer outra entidade ligada ao aerd-
dromo (operador aéreo, aviagao geral, servicos de handling, agentes de
carga, catering, servigos de limpeza, autoridade postal, etc.) cuja fun¢ao
do dia-a-dia ndo consiste na implementacio de medidas de seguranca
mas, tendo em conta o seu ambiente de trabalho, devem beneficiar de
acc¢oes de sensibilizacio sobre seguranca da aviacao civil.

2. Essa categoria de pessoal deve receber no minimo uma sensibili-
zagao sobre seguranga de aviagao civil de acordo com o previsto neste
programa e em conformidade como o nivel de ameaca vigente.

1.3 Legislacao
1.3.1 Legislacao Internacional

A norma 3.1.6 do Anexo 17 a Convengao de Chicago prevé que:” cada
Estado contratante exigird que a autoridade apropriada em matéria
de segurancga da aviagdo civil garanta o desenvolvimento e implemen-
tagdo de um programa nacional de treino para o pessoal de todas as
entidades envolvidas ou com responsabilidades na implementagdo dos
vdrios aspectos do Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil.
Este programa deve ser concebido para garantir a eficdcia do Programa
Nacional de Seguranga de Aviagao Civil.”

1.3.2 Legislacao Nacional

1. O Decreto-Lei n°14/2009 de 25 de Maio que define o Programa
Nacional de Seguranga da Aviac¢do Civil (PNSAC), prevé no ponto
13.1 do Capitulo XIII que: “ A ANSAC desenvolverd, aprovard e imple-
mentard o Programa Nacional de Formagdo e Seguranca da Aviag¢do
Civil, de modo a fazer com que todos os envolvidos na seguran¢a da
aviagdo estejam devidamente capacitados a prevenir e a reagir a actos
de interferéncia ilicita”.

2. Lein® 50/VII/2009 de 30 de Dezembro, que define o Regime Juridico
de Exercicio da Actividade de Seguranga Privada.

1.4 Classificacao
O PNFTSAC é nao classificado.
1.5 Publicacao

A Agéncia de Aviacao Civil promoverd a publicacdo do presente
PNFTSAC.

1.6 Definicoes e abreviaturas

1. Quando no ambito deste PNFTSAC, se utilizarem as seguintes
expressoes e termos, eles terao os seguintes significados:

a) Actos de Interferéncia Ilicita — Actos ou tentativas de
actos susceptiveis de comprometer a seguranca da
aviagao civil e do transporte aéreo, designadamente:

(1) Captura ilicita duma aeronave em voo;
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(i1) Captura ilicita duma aeronave em terra;

(ii1)) Tomada de reféns a bordo duma aeronave ou num
aerédromo;

(iv) Entrada a for¢a numa aeronave, num aerédromo ou no
interior duma instala¢do aerondutica;

(v) Introducdo a bordo duma aeronave ou num aerédromo,
duma arma, dum engenho perigoso ou duma matéria
perigosa, com fins criminosos;

(vi) Comunicagdo de informacgoes falsas de modo a
comprometer a seguran¢a duma aeronave em voo oU no
solo, de passageiros, tripulantes, pessoal em terra ou do
publico, num aerédromo ou dentro duma instalacido da
aviagao civil;

b) Agente Reconhecido — Agente, transitdrio ou outra
entidade que tem relagbes comerciais com um operador
aéreo e que executa controlos de seguranca aceites ou
exigidos pela autoridade aerondutica, a carga, ao correio,
as encomendas expresso e ao correio postal;

¢) Area Restrita de Seguran¢a — As éareas do lado ar
de um aerédromo, identificadas como sendo &reas
particularmente sensiveis onde, para além do controlo
de acesso, sdo realizados outros controlos de seguranca.
Em regra, estas areas compreendem, sobretudo, todas as
zonas de partida dos passageiros da avia¢do comercial
existentes entre os pontos de rastreio e a aeronave, a zona
de trafego, as zonas de triagem de bagagens, incluindo
a placa e as zonas onde as bagagens sdo colocadas
depois de rastreadas e de expedic¢do da carga e as partes
situadas do lado ar do terminal de carga, dos correios e
dos servigos de limpeza e de catering;

d) Artigo Proibido — Um objecto susceptivel de servir para
praticar actos de interferéncia ilicita e que néo tenha
sido devidamente declarado e sujeito as disposi¢oes
legislativas e regulamentares em vigor;

e) Auditoria de Seguranca — Exame aprofundado de todos
os aspectos dum programa de seguranca (PNSAC ou
programas de operadores aéreos ou de operadores
aeroportudrios) de modo a determinar se sdo aplicados
de forma continua e segundo uma norma constante;

/) Autoridade Competente — A Autoridade que o Estado
de Cabo Verde dentro da sua administracio designa
como competente no ambito de seguranca da aviacido
civil, e que é responsavel pela elaboracio, actualizacao,
implementacdo e controlo da aplicacdo do PNFTSAC isto
é, a Agéncia de Aviacao Civil;

g) Bagagens — Bens pertencentes a passageiros ou a membros
de tripulagdo e transportados a bordo da aeronave em
virtude de um contrato com o explorador;

h) Bagagem de Mao ou de Cabine — Bagagem destinada a ser
transportada na cabine duma aeronave;

i) Bagagem de Porao — Bagagem destinada a ser transportada
no pordo duma aeronave;

J) Carga — Artigos transportados a bordo duma aeronave e que
néo estdo abrangidos pela defini¢ao de provisdes de bordo,
pecas sobressalentes, correio e bagagem acompanhada e
extraviada;

k) Cartao de Acesso — Cartao de identificagio pessoal ou outro
documento emitido pela autoridade de seguranca ou pela
administra¢do aeroportudria envolvida e que confere
ao seu titular o direito de acesso a areas reservadas ou
restritas;

1) Catering — fornecimentos de restauracio;

m) Certificacao — Avaliacdo e confirmacao formal por parte da
autoridade competente em como uma pessoa possui as
competéncias necessarias para o desempenho das suas
funcdes ao nivel definido pela autoridade competente;
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n) Competéncias — Conhecimento, treino e habilidade
necessaria para realizar uma determinada tarefa com
um nivel aceitavel de proficiéncia;

0) Concessionario de Aerédromo — Qualquer pessoa que
nio seja um explorador de aeronave ou um operador
aéreo estrangeiro que tenha um acordo ou contrato com
o explorador de aerédromo para realizar actividades
comerciais nas instalagoes do aerédromo;

p) Controlo de Acessos — Procedimento de seguranca que visa
assegurar que so pessoas, veiculos e objectos autorizados,
podem ter acesso ao perimetro, drea ou zona restrita de
seguranga;

g) Controle de Seguranca — Medidas estabelecidas visando
impedir a introdugdo de armas, explosivos ou outros
engenhos, artigos ou substancias perigosas que podem
ser utilizados na comissdo de actos de interferéncia
ilicita;

r) Controle de Seguranca da Aeronave - Inspecc¢io do
interior duma aeronave a que passageiro possam ter tido
acesso e inspecgdo do pordo a fim de descobrir artigos
proibidos;

s) Correio — Correspondéncia e outros artigos entregues pelos
servigos postais, em conformidade com as regras da
Uniao Postal Universal (UPU);

t) Entidade — Empresa ou organismo licenciado, certificado ou
aprovado para exercer actividades no ambito da aviacao
civil;

u) Equipamento de Seguranc¢a — Dispositivo especializado
destinado a ser utilizado, individualmente ou como
parte de um sistema, para detectar objectos e artigos
que possam ser utilizados para a pratica de actos de
interferéncia ilegal contra a segurancga da aviacao civil;

v) Fornecimento de Servicos a Bordo — Todos os artigos que
nao sejam fornecimentos de restauracgio, destinados ao
servico de passageiros a bordo, tais como, jornais, revistas,
auscultadores, cassetes 4udio e video, cobertores, artigos
de higiene e limpeza, etc;

w) Gestao de Crise — Medidas de contingéncias implementadas
para responder a um aumento do nivel de ameacga assim
como a implementac¢do de medidas e procedimentos em
resposta a emergéncias incluindo actos de interferéncia
ilicita;

x) Inquérito Pessoal — Verificagdo da identidade e do passado
histérico de uma pessoa, incluindo do registo criminal,
como parte da avaliacido da sua aptiddo para aceder sem
escolta as zonas restritas de seguranca dos aerédromos;

y) Inquérito de Seguranga — Avaliac¢io das actividades dum
aerédromo ou dum operador aéreo de modo a estabelecer
as necessidades em matéria de seguranca. Consiste em
verificar se existem pontos vulneraveis que possam vir
a ser explorados na execu¢do dum acto de interferéncia
ilicita, mau grado a implementacdo de medidas e
procedimentos de seguranca prescritos pelo PNSAC e
de recomendar, em fun¢ao da ameaga, as medidas para
fazer face aos riscos identificados;

z) Inspector de Seguranca da Aviacao Civil — E o
especialista em seguranca da aviagdo civil, certificado
pela autoridade competente, que supervisiona, assessora
e conduz as auditorias, as inspeccgbes, os testes, as
investigacoes AVSEC, bem como identifica vulnerabilidades
e avalia riscos;

aa) Inspeccao de Seguranga — Exame da implementagao de
um ou de varios aspectos dos procedimentos e medidas
existentes num aerédromo, operador aéreo ou outra
entidade que deva aplicar regras de seguranga, visando
avaliar se estdo conformes com o PNSAC, determinar
o grau de eficacia na execugdo dos mesmos, detectar e
corrigir as eventuais ndo conformidades;
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bb) On-the-job-training (OJT) — Integragdo na pratica, da
rotina de trabalho e do treino previamente adquirido, sob
orientacdo de um supervisor qualificado;

cc) Outro Pessoal — Qualquer pessoa que nio pertenca a
categoria de pessoal de seguranca. Podera incluir pessoas
com acesso a qualquer 4rea restrita de seguranca (ARS)
do aer6dromo;

dd) Performance Humana - capacidades e limites do ser
humano que tém influéncia na seguranca e na eficacia
das operacdes aeronduticas;

ee) Pessoal de Seguranca — Trabalhadores dos aerédromos,
das transportadoras aéreas, dos prestadores de servicos
de assisténcia em escala e de empresas de seguranca
privada, que desempenham, a tempo inteiro ou parcial,
fungdes no ambito de segurancga da aviagao civil;

ff) Principios de Factores Humanos - Principios que se
aplicam a concepgdo, a certificagdo, a formagdo, as
operagdes e a manutengdo e que visam assegurar a
seguranga do relacionamento entre o homem e os outros
componentes dos sistemas, tomando-se em devida conta
as performances humanas;

gg) Programa de Seguranca Aeroportuario — Medidas
adoptadas pelos operadores aeroportudrios para proteger
a aviagdo civil internacional contra actos de interferéncia
ilicita;

hh) Programa de Seguranc¢a do Operador Aéreo —Medidas
adoptadas pelos operadores aéreos para proteger a
aviacdo civil internacional contra actos de interferéncia
ilicita;

ii)) Provisbes de Bordo — Artigos de consumo corrente
destinados a ser utilizados ou vendidos a bordo de uma
aeronave durante o voo;

Jjj) Rastreio — Execu¢do dos meios técnicos ou outros com
vista a deteccdo de armas, explosivos ou qualquer outro
engenho, artigo ou substancia perigosa que possam ser
utilizados para a pratica de um acto de interferéncias
ilicita;

kk) Screener — Individuo devidamente formado e certificado
para realizar o rastreio de pessoas, bagagens, veiculos
e carga;

ll) Seguranc¢a — Protec¢do da aviagdo civil contra actos de
interferéncia ilicita através da combinacdo de medidas e
de meios humanos e materiais;

mm) Seguranca da Aviacao — A combinagdo de medidas e
de recursos humanos e naturais destinados a proteger a
aviacao civil contra actos de interferéncia ilicita;

nn) Sistema de Deteccao de Explosivos (SDE) — Sistema ou
combinacao de diferentes tecnologias capazes de detectar,
e de o indicar por meio de um alarme, o material explosivo
contido na bagagem, independentemente do material de
que esta seja feita;

00) Sistema de Deteccao de Engenhos Explosivos (SDEE)
— Sistema ou combinacido de diferentes tecnologias
capazes de detectar, e de o indicar por meio de um
alarme, qualquer explosivo através da detec¢io de um
ou véarios dos seus componentes contidos na bagagem,
independentemente do material de que seja feito;

pp) Tarefa—E a menor parcela de um trabalho, com um resultado
identificavel. As tarefas normalmente séo atribuidas aos
trabalhadores pelo supervisor sendo que as actividades
estdo relacionadas no tempo, espago e propdsito. Qualquer
tarefa é caracterizada por ter um inicio e fim especifico,
ter varios inputs (ferramentas, auxiliares de trabalho) e
produzir um resultado especifico;

qq) Teste de Seguranga — Verificagdo aberta ou encoberta
duma medida de seguranga através da simulagdo duma
tentativa de perpetracdo de um acto de interferéncia
ilicita. O teste visa verificar a eficdcia ou ineficicia duma
medida ou dum procedimento;
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rr) Treino Formal — Treino conduzido numa sala de aula onde
os estudantes interagem directamente com o instrutor;

ss) Tripulante - Pessoa encarregada pela transportadora aérea
para exercer fungoes especificas a bordo de uma aeronave
durante o voo;

tt) Verificacao de Antecedentes— Verificagio daidentidade de
uma pessoa e da sua experiéncia profissional, incluindo os
antecedentes criminais, desde que legalmente permitido,
como parte do processo de avaliagdo da aptiddo de uma
pessoa para implementacdo de controlos de seguranca
e/ou para o acesso desacompanhado a uma 4rea restrita
de seguranca;

uu) Verificagao de Seguranca da Aeronave — Uma inspec¢io
minuciosa do interior e exterior da aeronave a fim de
descobrir artigos proibidos.

2. Quando no ambito deste PNFTSAC, se utilizarem as seguintes
abreviaturas, elas terdo os seguintes significados:

a) AAC — Agéncia de Aviacao Civil;

b) AFTN — Aeronautical Fixed Telecomunication Network;
¢) ANSAC — Autoridade Nacional de Seguranga Aérea;
d) ARS — Area Restrita de Seguranca;

e) ATC - Controlo de Trafego Aéreo;

) AVSEC — Seguranca da Aviacgao Civil;

g) CBT - Treino assistido por computador;

h) CV CAR — Regulamento Aeronautico de Cabo Verde;
i) EDDS - Sistema de Deteccao de Dispositivo Explosivo;
j) EDS - Sistema de Detec¢do de Explosivo;

k) ED — Engenho Explosivo Improvisado;

1) IID — Engenho Incendidrio Improvisado;

m) ISD — Engenho Incendidrio Improvisado;

n) HHMD - Detector de metal portatil;

0) OACI - Organizagao da Aviagdo Civil Internacional;
p) OJT — On the Job Training;

q) PEI — Posto de Estacionamento Isolado;

r) PGC — Plano de Gestéao de Crises;

s) PEN - Procedimentos de Explora¢do Normalizada;

t) PNC - Pessoal Navegante de Cabine;

u) PNCQSAC — Programa Nacional de Controlo de Qualidade
da Seguranca da Aviagao Civil;

v) PNFTSAC — Programa Nacional de Formacgéo e Treino em
Seguranca da Aviagéo Civil;

w) PNSAC — Programa Nacional de Seguranga da Aviagéo Civil;
x) PNT - Pessoal Navegante Tripulante;

y) PSA - Programa de Seguranc¢a Aeroportudaria;

z) PSOA — Programa de Segurang¢a do Operador Aéreo;

aa) SDE - Sistema de Detec¢do de Explosivos;

bb) SDEE - Sistema de Detecgdo de Engenhos Explosivos;

cc) UPU — Uniao Postal Universal;

dd) VIP — Very Important Person;

ee) WTMD — Pértico detector de metal.
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1.7 Sistema de formacéao e treino de seguranca da aviacao
civil

O Sistema de formacio e treino de segurancga da aviagao civil é
constituido pela AAC, pelas entidades e pelos instrutores.

1.8 Atribuicoes e responsabilidades
1.8.1. Competéncias da AAC
1. Compete a AAC, designadamante:
a) Desenvolver, implementar e manter o PNFTSAC.

b) Assegurar que o PNFTSAC esteja em harmonia com a
legislag@o nacional e com o PNSAC.

¢) Rever periodicamente o PNFTSAC e introduzir emendas
quando necessario.

d) Divulgar os procedimentos e critérios de selecgdo e treino
no seio de todas as entidades com responsabilidades
AVSEC.

e) Orientar e assistir as organizag¢bes na elaboragdo dos seus
programas de treino interno.

f) Analisar e aprovar o programa de treino das entidades com
responsabilidades na implementacdo de medidas de
seguranga previstas no PNSAC.

g) Realizar auditorias ou inspecg¢ées para verificar se os
requisitos de seleccdo e de formacdo sdo atingidos,
através da avaliacao:

(1) Do programa de formagao;

(1) Das sessoes tedricas e praticas;
(ii1) Do método de ensino;

(iv) Do instrutor;

(v) Dos meios técnicos;

(vi) Dos registos de formacio; e

(vii) Feedback dos niveis de desempenho no dia-a-dia do
trabalho.

1.8.2. Entidades com responsabilidades na implementacao
de medidas de seguranca

1. Compete as outras entidades com responsabilidades na implemen-
tacdo de medidas de seguranca, nomeadamente operadores aéreos e
aeroportudrios, empresas de seguranca privada, forcas de seguranca,
agéncias de carga, operadores de catering:

a) Desenvolver, manter e implementar um programa de recrutamento
e treino em conformidade com PNFTSAC, aplicavel a todo o
pessoal envolvido na seguranca da aviagao;

b) Submeter a aprovacdo da AAC o seu programa de formacgao
interno;

¢) Assegurar que o seu pessoal assim como o pessoal de outras
organizacgdoes que trabalham em seu nome é recrutado
e treinado de acordo com os requisitos do presente
PNFTSAC;

d) Disponibilizar a AAC, para efeitos de inspecc¢ao, os registos de:
(1) Recrutamento e contratacgio;
(ii) Treino e certificagio;

(iii) Calendarizacao de acgdes de treino e de sensibiliza¢io
de seguranca;

(iv) Auxiliares de instrucéo (videos, filmes, slides, réplicas
de armas, etc).

1.8.3. Instrutores

Compete aos instrutores assegurar o melhor desempenho no ambito
das accoes de formacao, bem como manter as qualifica¢des necessarias
a esse desempenho.
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1.9 Publico-alvo
1. O PNFTSAC aplica-se as seguintes categorias ocupacionais:
a) Coordenadores de seguranga;

b) Pessoal de seguranca dos operadores aéreos, aeroportudrios,
catering e agentes reconhecidos;

¢) Pessoal de controlo de acesso;

d) Pessoal de rastreio;

e) Supervisores de seguranca da aviacao civil;

f) Instrutores de seguranca da aviacio civil;

g) Inspectores de seguranca da aviagao civil;

h) Elementos da Policia Nacional que operam no aeroporto;

1) Forcas Armadas no ambito dos planos de contingéncia
aeroportudrias e do Plano Nacional de Gestao de Crises;

J) Servigos de inteligéncia do Estado;
k) Pessoal da alfandega que opera no aeroporto;
1) Pessoal de imigracio e fronteiras;
m) Membros da tripulagao;
n) Outro pessoal;
0) Publico em geral.
CAPITULO I
Pessoal de Seguranca
2.1. Generalidades

1. O pessoal de seguranga compreende todos aqueles com responsa-
bilidades na implementacao das seguintes medidas de seguranca:

a) Controlo de acesso;

b) Vigilancia e patrulhamento;

¢) Seguranca de aeronaves;

d) Seguranga de aeronaves em voo (PNT e PNC);

e) Rastreio de passageiros e de bagagem de cabine;

f) Rastreio da bagagem de porao, da carga e do correio;
g) Revista a veiculos;

h) Procedimentos de segurancga para catering, operadores aéreos
e fornecedores dos aerédromos;

1) Realizacdo de formacao e treino de seguranca da aviagio civil;
j) Realizacdo de medidas de controlo de qualidade;
k) Gestdao de seguranga da aviagdo civil.

2.2. Recrutamento

O pessoal de seguranca podera ser recrutado a partir de fontes
internas ou externas as organizagoes. No entanto, as entidades sdo
encorajadas a implementarem um plano de desenvolvimento de carreira
que promova o recrutamento interno.

2.2.1 Formulario de candidatura

1. Todos os candidatos devem preencher um formulario aquando da
candidatura, fornecendo:

a) Dados sobre a identificacido pessoal, acompanhado de uma
fotografia recente;

b) Nivel de escolaridade;
¢) Formagoes recentes;

d) Informagbes sobre os empregos anteriores, até os ultimos
cinco anos no minimo;
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e) Outras informacgées consideradas pertinentes e que poderdo
facilitar a verificacdo de antecedentes, confirmar a
identidade, experiéncia e inclusivamente um possivel
antecedente criminal;
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f) Declaracdo em como a informacgdo prestada é completa e
verdadeira;

g) Dados sobre os antecedentes criminais;

h) Declaracio do candidato reconhecendo que a apresentacio de
dados falsos, constituem elementos bastantes para a sua
desqualificagdo, procedimentos disciplinares ou criminal;

1) Aceitacdo por parte do candidato em como poderdo ser
pesquisadas informagdes pessoais e profissionais através
de anteriores entidades empregadoras, estabelecimentos
de ensino, servicos de informacdo e pessoas da sua
relagdo, para efeito de verificagdo e confirmagao de
antecedentes;

j) Assinatura do candidato.

2. O formulario de candidatura devera ser conservado pela entidade
empregadora durante o tempo em que o trabalhador estiver no activo
e devera estar disponivel aquando das inspecgoes.

2.2.2 Entrevista

1. A entrevista aos candidatos deve ser conduzida por alguém que
possua conhecimentos e experiéncia relevantes e que esteja habilitado
a conduzir o processo de recrutamento.

2. O entrevistador deve assegurar-se que o candidato entenda a im-
portancia e o alcance das suas declarag¢ées bem como das informacées
fornecidas no formulario de candidatura.

3. O objectivo da entrevista é:

a) Assegurar-se das razoes que ditaram o abandono do anterior
emprego;

b) Garantir que nenhum periodo de tempo ficou sem ser avaliado;

¢) Procurar outras informacgées ou revelagoes, que a entidade
competente considerar ser importante para a seguranca
da aviacao civil.

4. O entrevistador podera solicitar outros documentos que forem con-
siderados manifestamente necessdrios para confirmar as informacoes
disponiveis nos registos dos candidatos ou ainda quando for detectada
alguma incongruéncia nos mesmos.

5. A decisd@o sobre a selec¢do de um candidato deve ser tomada a
nivel do executivo e deve basear-se sempre nas informagdes obtidas
durante o processo de verificagao.

6. Para os cargos sensiveis a seguranga da aviagdo, nomeadamente
o de coordenadores de seguranga, a aceitacio é feita mediante a apro-
vacao da AAC.

2.2.3 Registos do processo de recrutamento

1. Deverao ser mantidos os registos do processo de recrutamento de
cada candidato, contendo:

a) Detalhes da entrevista;
b) A completa verificacido de antecedentes;
¢) Atestado médico;

d) O nome e a posi¢ao da entidade responsavel pela decisdo de
selecc¢do do candidato.

2. As pessoas seleccionadas para cargos de gestdo ou de supervisao
teréo que demonstrar que possuem capacidade de lideranca ou que a
poderdo desenvolver. Adicionalmente devem ter experiéncia e qualifi-
cacgdo relevantes em matéria de seguranga da aviagéo civil.

3. Deverdo ainda ser capazes de avaliar o desempenho do pessoal
de seguranga e estar conscientes do seu papel na implementagiao de
medidas de controlo de qualidade.
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2.3. Seleccao

1. O processo de selecgdo baseia-se nos critérios pré definidos no
conteudo funcional do cargo, que estabelece as funcoes e as tarefas a se-
rem executadas, as competéncias exigidas ao trabalhador e o ambiente
organizacional no qual o trabalho ser4 realizado. O contetdo funcional
do cargo pode ser utilizado para validar o processo de seleccio.

2. Devem ainda ser considerados os requisitos minimos exigidos
quanto a idade, condicéo fisica e o potencial de desenvolvimento futuro
dos candidatos, numa perspectiva de valorizacio pessoal.

3. As entidades podem recrutar os candidatos para posi¢ées com
responsabilidade em matéria de seguranca, a partir de fontes internas
ou externas, contudo devem garantir que o processo de seleccdo seja
concluido antes de ser efectuado qualquer recrutamento.

4. O processo de selec¢io deve contemplar no minimo:
a) O formulario de candidatura devidamente preenchido;
b) Atestado médico;
¢) Verificacao de antecedentes;
d) Frequéncia de um estagio inicial;
e) Concluséao do treino inicial com sucesso.
2.3.1. Verificacao de Antecedentes

1. As entidades empregadoras com responsabilidades em matéria de
seguranca de aviagao civil, devem submeter os potenciais trabalhadores
a um processo de verificagdo de antecedentes que inclui:

a) Investigacio de possivel envolvimento com grupos terroristas
ou seus apoiantes;

b) Confirmagéo da identidade do candidato;
¢) Experiéncia anterior;
d) Registo criminal e policial.

2. A verificacdo de antecedentes devera ser feita periodicamente
conforme o previsto no regulamento sobre verificacdo de antecedentes
e sempre que for necessario renovar o cartdo de acesso a uma area
restrita de seguranca.

3. A existéncia de condenac¢ao por crimes dolosos constitui motivo
bastante para a exclusio da selecc¢ao.

4. As entidades empregadoras devem manter disponiveis os registos
da verificac¢do de antecedentes, para efeitos de inspec¢ao da AAC.

2.3.2. Aptidao Médica

1. Ao pessoal de seguranca da aviacio, devera ser exigido um atesta-
do médico comprovando possuir boa satde fisica e mental que garanta
a capacidade para o desempenho das fungoes.

2. Para os screeners deve ser exigido um atestado médico a confir-
mar que:

a) A visdo deve ser igual ou melhor do que 20/60 nos dois olhos
sem 6culos ou lentes de contacto, ou igual ou melhor do
que 20/20 num olho e 20/30 no outro, com éculos ou lentes
de contacto;

b) Possui um nivel de percep¢io e diferenciacdo que garanta
uma eficaz interpretacdo, distincdo e avaliagdo das
imagens apresentadas nos monitores dos equipamentos
e sistemas;

¢) A perda de audi¢do em cada ouvido é inferior a 30 dB, testada
por audiograma com frequéncias inferiores a 2.000 Hz;

d) Tem capacidade para detectar odores;

e) Foram efectuados exames médicos para verificagdo do consumo
de drogas, da dependéncia do alcool e da existéncia de
doengas progressivas oculares.

3. A confirmacio da existéncia de qualquer dos factores referidos
nas alineas anteriores constitui fundamento bastante para exclusado
da selecgao.
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2.4. Formacao e treino

1. As entidades que empregam pessoal de seguranca, incluindo o
pessoal de rastreio, instrutores, inspectores e coordenadores de segu-
ranca devem proporcionar, para além da sensibilizagédo inicial sobre
questdes de seguranca, formagao especifica devidamente aprovada
pela AAC, em matéria de seguranca de aviagao civil, de acordo com a
natureza das suas fungoes.

2. Sempre que uma entidade calendarize a realizagao de acgoes de
formacgido de seguranca da aviagio civil, deve previamente solicitar
a unidade orgéanica da AAC responsavel pela seguranca da aviacao,
autorizacdo para o efeito utilizando o modelo constante no anexo A
do apéndice 4.

3. O pedido de autorizac¢do para ministrar cursos AVSEC deve ser
acompanhado dos documentos constantes dos anexos B, C, D, E, F e
G do apéndice 4.

4. Qualquer entidade que providencie formagio de seguranga deve
desenvolver os respectivos cursos de formagio, de acordo com os objec-
tivos, meios e métodos estabelecidos no presente programa.

5. Arenovagio da aprovagao dos programas especificos de formacéo e
treino é objecto de avaliagéo pela unidade organica da AAC responsavel
pela seguranga da aviagao, tendo em conta, nomeadamente, a aptidao
dos instrutores, os critérios de selec¢do dos formandos e a garantia da
manutencao dos niveis de qualidade estabelecidos.

6. A entidade autorizada a ministrar cursos AVSEC deve emitir
um certificado de conclusao do curso para cada aluno que concluir os
cursos com aproveitamento. Esse certificado deve conter, pelo menos,
as seguintes informacdes conforme o anexo L do apéndice 4:

a) O nome da organizacio e o nimero do certificado de conclusao;

b) Nome do aluno aprovado e o nimero de seu documento de
identidade;

¢) O nome do curso e as datas de inicio e término da instrugio;
d) A duragéo do curso e a carga horaria dos médulos;

e) Assinaturas do responsavel da institui¢do; e

f) Referéncia ao documento que aprova o curso.

7. Todas as entidades que ministrem cursos de formagao no ambito
da seguranca da aviagdo devem manter no minimo durante dois anos, os
registos dos cursos em relagio a todas as pessoas que os frequentaram,
incluindo os resultados obtidos.

2.5. Certificacao

1. A certificagio consiste na avaliac¢do e confirmagéo formal por parte
da autoridade competente em como uma pessoa possui as competéncias
necessarias para o desempenho das suas fung¢ées ao nivel definido pela
autoridade competente.

2. A autoridade competente deve recorrer-se do processo de certifica-
¢ao para objectivamente avaliar o pessoal de seguranca envolvido nas
actividades de rastreio. Este processo deve ser justo, oportuno, sério,
valido e padronizado.

3. No processo de certificacio podera ser realizado tanto um exame
pratico como um tedrico ou ambos.

4. O exame tedrico deve basear-se nas medidas e nos procedimentos
especificados no PNSAC ou em qualquer outro programa relevante
ou ainda nos PEN. Deve ainda conter questdes de caracter gerais,
operacionais e técnicas relacionadas com a seguranca da aviagao civil,
consistente com os assuntos abordados durante a formagao.

2.5.1. A Recertificagcao

1. Recertificagdo é um indicador importante para verificar se a
pessoa anteriormente certificada continua actualizada e que possui
as competéncias necessarias e exigidas para continuar a realizar as
suas tarefas.

2. O processo de recertificagido permite confirmar se o pessoal de
segurancga, incluindo o pessoal que opera os equipamentos de raio-X
continua suficientemente saudavel para desempenhar as suas fun¢ées
de acordo com os padrdes exigidos pela autoridade competente.

3. O pessoal de seguran¢a deve passar por um treino de refresca-
mento antes de ser submetido ao processo de recertificacio.
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2.5.2. Juri de certificacao

Para garantir a objectividade, imparcialidade, justi¢a, transparéncia
e qualidade, a AAC podera nomear um juri para concluir o processo de
certificagao (ex. exame final, ou exame pratico/apresentac¢io para os
instrutores). O juri devera ser constituido no minimo por dois elementos
qualificados pertencentes & AAC e serd presidido por um elemento a
ser indicado pela AAC.

2.5.3. Suspensao e revogacao de certificagao
1. A certificagéo pode ser, a todo o tempo, por decisdo da AAC:

a) Suspensa, em resultado de teste ou inspecgdo que conclua pela
falta de proficiéncia, até a obten¢do de aproveitamento
em novos exames;

b) Revogada, quando os resultados de exames médicos
acusarem o consumo de drogas, dependéncia do 4lcool,
existéncia de doencas progressivas oculares e quando
se constatar ocorréncia de prestacdo de declaracgbes ou
informacoes falsas e ainda a existéncia, designadamente,
de condenacao por crimes dolosos.

2.6. Desenvolvimento da carreira

1. A motivacao individual e colectiva sdo ambas, factores importantes
para o desenvolvimento da carreira. Quando maior for a afinidade entre
os objectivos, valores e ambigdes individuais com os da organizagao,
maior sera a motivagio.

2. As entidades devem utilizar os seguintes aspectos como factores
de motivacao do pessoal:

a) Satisfac¢do e seguranga no trabalho;

b) Perspectiva de desenvolvimento na carreira;
¢) Variacédo e novos desafios no trabalho;

d) Remuneracao compativel;

e) Autonomia para a tomada de decisoes;

f) Horas de trabalho;

g) Niveis de stress;

h) Avaliagido continua do desempenho;

i) Reconhecimento do bom desempenho;

j) Definicao clara das atribuicdes e das responsabilidades;
k) Formagao e treino continuos.

3. As entidades empregadoras devem valorizar a definigdo de um
plano de desenvolvimento da carreira. Questoes salariais ndo garantem
por si s6 a motivagao e o empenho do pessoal. A perspectiva de pro-
gressao na carreira e a definigéo clara dos objectivos sdo normalmente
aspectos importantes para se obter maior motivagao e envolvimento do
pessoal. Os trabalhadores precisam saber o que se espera deles, como
estdo a progredir e quais as oportunidades de progressao.

4. Para que seja pratico e funcional, o plano de desenvolvimento
da carreira deve, em principio, realgar de forma clara e inequivoca as
oportunidades e os critérios para a progressio e deve fazer referéncia
as formagoes disponiveis pela seguinte ordem:

a) Treino para o pessoal recém recrutado;
b) Programas e cursos de pequena duragio;
¢) Treino de refrescamento;

d) Treino avancado;

e) Treino de supervisao;

f) Treino especializado;

g) Treino sobre gestio.

5. Um plano de progressio na carreira deve, em principio, ser
desenvolvido de forma consistente e deve contemplar os seguintes
aspectos:

a) Revisdo constante das qualifica¢oes exigidas para o recrutamento;
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b) Revisdo periédica dos métodos de treino e avaliacdo
curricular;

¢) Maximizacao dos recursos humanos e materiais;
d) Introdugao de melhorias no sistema de supervisao e de gestdo;

e) Proporcionar motivacdo e incentivar o melhoramento do
desempenho.

CAPITULO III

Requisitos, Formacgao e Certificacao
do Pessoal de Seguranca

3.1. Screeners
3.1.1. Requisitos para as func¢oes de screeners

1. Todas as pessoas admitidas para trabalhar na segurancga da
aviagdo civil incluindo os screeners, devem dispor de boa satde fisica e
mental, de forma a desempenharem cabalmente as suas fungoes.

2. A admisséao dos screeners esté sujeita a comprovacio, do cumpri-
mento dos requisitos previstos na legislagio que regula a actividade de
seguranca privada e da qualificacdo em seguranca da aviagao civil.

3. Na fase de seleccio e ou certificacao os screeners devem possuir
no minimo as seguintes qualificacoes:

a) 12° Ano de escolaridade;
b) Nacionalidade Caboverdiana;
¢) Boa capacidade visual e auditiva;

d) Possuir um nivel de percepgao e diferenciagio de cores que
garanta uma eficaz interpretacao, distingéo e avaliagéo de
imagens apresentadas nos monitores dos equipamentos
e sistemas;

e) Habilidade para reconhecer objectos realcados pelo monitor
do equipamento de raio-X;

f) Capacidade plena de expressar escrita e oralmente, de forma
clara e precisa;

g) Capacidade de relacionamento interpessoal que lhe possibilite
manter uma boa relagdo com o publico enquanto realiza
as actividades de seguranca;

h) Estilo de vida saudavel, sem dependéncia de éalcool ou
substancias ilegais;

i) Robustez fisica para repetidamente carregar e transportar
bagagens, inclinar, agachar e manter-se de pé durante
periodos prolongados de tempo.

4. A habilidade para comunicar numa lingua estrangeira deve ser
considerada como sendo uma vantagem.

3.1.2. Requisitos para supervisores de screeners

1. Os supervisores que actuam nos postos de rastreio devem possuir
no minimo as seguintes qualificagdes:

a) Conhecimento da legislagdo internacional e nacional,
aplicavel 4 seguranca da aviacio civil;

b) Bons conhecimentos e experiéncia sobre a seguranca da
aviagao civil;

¢) Experiéncia em outras areas de seguranca tais como, policia,
forgas armadas ou outros;

d) Devem ainda ter conhecimentos nas seguintes areas:
(1) Controlo de acesso e sistemas de seguranca;
(1) Seguranga da aeronave em terra;
(ii1) Artigos proibidos;
(iv) Nocgoes gerais sobre o terrorismo.

2. Nos aeroportos com um numero significativo de passageiros
internacionais, devem ser afectados supervisores que dominem uma
segunda lingua, como forma de facilitarem as actividades nos postos
de rastreio.
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3.1.3. Programa de formacao para screeners

1. O pessoal envolvido no rastreio deve possuir formacio de acordo
com as fungoes que desempenham e deve incluir no minimo:

a) Objectivos e organizagdo da aviagao civil;

b) Legislagao internacional e nacional aplicavel a seguranga da
aviagao civil;

¢) Tecnologia e técnica de rastreio;

d) Operacdes no posto de rastreio;

e) Técnicas de revista da cabine e do porao da aeronave;

f) Controlo de acesso e sistema de seguranga;

g) Rastreio antes do embarque;

h) Rastreio de veiculos;

1) Rastreio a pessoas com mobilidade reduzida;

J) Seguranca de bagagem e de carga;

k) Seguranga das provisées e outros fornecimentos das
transportadoras aéreas;

1) Revista e seguranca de aeronaves;
m) Armas e artigos proibidos, componentes dum EEI;
n) Breves nogdes sobre o terrorismo;

0) Outras &areas do saber que poderdao contribuir para a
sensibilizagao das questoes de seguranca.

2. Modelos detalhados de programas especificos de treino para o
pessoal de seguranca poderdo ser encontrados nos anexos A a D do
apéndice 1.

3. O ambito da formacgao deve ser ampliado em resultado do
incremento do risco e da evolugdo tecnolégica dos equipamentos e
sistemas.

4. A formacao deve ser ministrada pela autoridade competente ou por
uma entidade devidamente aprovada pela autoridade competente.

5. Os instruendos s6 podem realizar tarefas relacionadas com a im-
plementacao das medidas de seguranca, apds receberem um certificado
atestando possuirem as competéncias exigidas para o efeito.

6. Os screeners devem ser submetidos sob supervisido de um supervisor
qualificado e certificado a um periodo de 40 horas de OJT e devem ser
certificados antes de exercerem formalmente as suas funcoes.

7. A AAC, deve supervisionar as actividades de formacéo para cer-
tificar se estas sdo conduzidas de acordo com os parametros exigidos
neste PNFTSAC.

8. A formagao inicial deve ser conduzida por um instrutor certificado
pela autoridade competente e 0 OJT por um supervisor. Quando um
instrutor estrangeiro conduzir uma formagao inicial, este deve ser
aprovado pela AAC.

9. O treino pode ser conduzido de forma cldssica numa sala de aula
formal, ou a distancia recorrendo ao treino assistido por computador,
utilizando as novas tecnologias de comunicagao.

3.1.4. Treino assistido por computador

1. O screener precisa conhecer os artigos proibidos e a sua imagem
radioscopica a partir da bagagem do passageiro. O computador projecta
as imagens utilizando o nivel minimo de detec¢io, o que contribui para
aumentar o esforco de percepcdo, melhorando assim a performance do
operador do equipamento de raio-X.

2. O programa de treino assistido por computador deve possuir uma
grande variedade de imagens, incluindo as que representam ameaca.

3. Para o rastreio da bagagem de cabine, o programa deve incluir
armas de fogo, armas brancas, engenhos explosivos improvisados e ou
seus componentes assim como outros artigos que possam representar
uma ameagca. Para a bagagem de porao e a carga (quando é utilizado o
equipamento raio-X), a atengao deve ser canalizada para deteccao de
engenhos explosivos improvisados.
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4. Recomenda-se que o programa de treino assistido por computador
possa ser personalizado, para que cada sessdo de treino seja gerada em
funcio das imagens vistas anteriormente pelo operador.

5. A duracao do programa de treino assistido por computador para
a interpretacdo de imagens radioscépicas deve ser pelo menos de 10
horas. O treino néo deve exceder uma hora por dia.

3.1.5. Treino recorrente

1. A aptidao do screener pode diminuir ao longo do tempo pelo que é
necessario realizar-se periodicamente um treino recorrente por forma
a assegurar-se que este, mantém ou melhora a sua performance.

2. Pelo menos 20 horas de treino por ano devem ser dedicados ao
treino assistido por computador relativamente a interpretagdo de ima-
gens radioscépicas. O treino ndo deve demorar mais do que uma hora
por dia. Recomenda-se duas sessoes de 20 minutos por semana.

3. A formacéo recorrente deve ter a duracdo minima de um terco da
formagao inicial e ser ministrada anualmente.

4. A formacio recorrente deve incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e actualizagdo da formacgéo,
homologados pela AAC;

b) Accoes de correc¢io de procedimentos, decorrentes de
incidentes de seguranca da aviag¢io que tenham ocorrido
apds o treino inicial;

5. Os aspectos importantes de rastreio e do controlo de acessos devem
ser revistas nos refrescamentos.

3.1.6. Certificacao de screeners
3.1.6.1. Introducao e elementos chaves

1. No final da formagéo inicial, todos os screeners devem ser sub-
metidos a um exame de certificagéo inicial e anualmente a um exame
de recertificacao.

2. A avaliagio é feita através de:
a) Um exame teérico de natureza escrita;

b) De interpretagdo de imagens (quando aplicavel, deve ser
levado em conta que o programa de certificagdo aplica-
se tanto ao operador do equipamento de raio-X como ao
pessoal que efectua revista as pessoas). O conteudo do
exame deve ser adaptado as fungdes do screeners. Ex: o
screener autorizado apenas para fazer revista a pessoas
nio tem necessariamente que ser avaliado sobre a
interpretagdo de imagens radioscépicas; e

¢) Exame oral.

3. O screener pode ser avaliado através de um computador apropriado
para o efeito ou entdo através de um exame pratico a ser realizado no
local de trabalho.

4. A avaliagao é realizada pela AAC ou por uma entidade por esta
autorizada.

5. A atribui¢do da nota do exame deve ser feita em termos de per-
centagem e deve basear-se apenas no numero de respostas correctas.
As respostas incorrectas ou as questdes que néo forem respondidas ndo
devem ser consideradas para efeito da nota do exame. O valor minimo
para a qualificacdo é de 70%.

6. Ao candidato é exigido que tenha sucesso tanto na prova teérica
como na pratica. Caso o candidato ndo atinja a nota requerida numa
das provas, este podera ser autorizado a repetir o exame em data a
marcar pela AAC.

7. A certificagdo inicial é a condi¢io primdria para ser admitido como
screener. Apé6s a conclusdo com sucesso do processo de certificacao, o
screener deve receber um certificado atestando possuir as competéncias
necessarias ao desempenho das suas fungoes.

3.1.6.2. Exame tedrico

1. O exame tem a duracio de 1 hora e é composto por 20 questdes,
elaboradas pela AAC. O examinando, no inicio do exame, deve ser in-
formado, por escrito, da pontuagéio total, da pontuacio mais elevada a ser
obtida em cada questéo, e do tempo total de que dispde para responder
a todas as questoes.
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2. O pacote de treino padronizado 123/BASIC da OACI, constitui
Optima referéncia para a elaboracdao dum exame de certificacio.

3. Para os exames de recertificacdo, poderao ser adicionadas pergun-
tas especificas relacionadas com as tarefas do dia-a-dia do screener.

3.1.6.3. Exame pratico
1. O exame pratico tem por objectivo testar as seguintes competéncias:

a) Habilidade do screener para operar os equipamentos de
seguranca existente no local de trabalho, e a sua
compreensao das necessidades de natureza safety;

b) O conhecimento das caracteristicas do equipamento de raio-X
e o significado da utilizacdo de cores, quando aplicavel;

¢) O rastreio e a revista manual a pessoas e a bagagem e a sua
habilidade para aplicar correctamente os procedimentos
definidos; e

d) Regras de conduta para lidar com passageiros e com situacoes
criticas.

3.1.6.4. Exame de interpretacao de imagens

1. O screener precisa saber como identificar artigos proibidos ao
visualizar a imagem radioscépica da bagagem do passageiro. Esta
habilidade é testada através dum exame de interpreta¢ao de imagens
baseado num conjunto de imagens de bagagens que contem artigo
proibido bem como algumas imagens de bagagens sem qualquer tipo
de artigos proibidos.

2. O periodo de tempo permitido para a interpretacio da imagem
deve ser comparavel com a duragio da inspec¢io no posto de rastreio.
Para cada imagem radioscépica, o candidato deve afirmar se a baga-
gem nio apresenta nenhuma ameaca ou se é necessario proceder a
uma revista manual. Adicionalmente o candidato deve identificar o
artigo proibido.

3. Na interpretacio de imagens de raio-X deve ser considerado:

a) A identificacdo de, pelo menos, 20 imagens de raio-X de
objectos diferentes;

b) Um tempo adequado de interpretacdo, tendo como limite
maximo trinta segundos de exposicdo por objecto
examinado;

¢) A perfeita referéncia (marcacio) dos objectos;

d) A descri¢ao pelo examinando de pelo menos 70% das imagens
de todos os objectos;

e) Cada imagem de raio-X nido deve conter mais do que trés
artigos proibidos;

/) A identificagio pelo examinando de todos os artigos proibidos.

3.1.6.5. Exame de revista manual a bagagens de cabine, porao,
carga e correio

1. O exame pratico para avaliar a aptidio do potencial screener em
efectuar de forma correcta a revista manual, detectar e identificar
artigos proibidos na bagagem de cabine, de pordo, carga e ou correio,
deve ser efectuado de forma a assegurar que os niveis de desempenho
estabelecidos nos regulamentos nacionais, nos procedimentos estabe-
lecidos a nivel do operador aeroportudrio, aéreo e nos PEN aprovados
pela autoridade competente sdo atingidos.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de rastreio a
bagagens de cabine, poréo, carga e ou carga quando:

a) Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste; e

b) Demonstrar aptiddo para efectuar o rastreio de acordo com
os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos regulamentos dos operadores aeroportudrios
e aéreos ou nos PEN aprovados pela autoridade competente
aquando do accionamento do alarme.

3. O potencial screener deve ser no minimo avaliado nos seguintes
aspectos:

a) Controlo da bagagem;

b) Capacidade de detec¢io;
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¢) Percepcao e diferenciacio de cores que lhe permita operar o
equipamento raio-X;

d) Capacidade de relacionamento interpessoal;
e) Metodologia de revista a bagagem;

f) Identificagdo de itens camuflados e reconhecimento de sinais
de ocultacao de artigos proibidos;

g) Procedimentos a serem adoptados caso o passageiro recusar
que a sua bagagem seja rastreada;

h) Procedimentos a serem adoptados quando for detectado um
artigo proibido.

3.1.6.6. Exame de rastreio de passageiros e do staff através
do HHMD e da revista manual

1. Ao testar a aptidao do potencial screener em revistar os passageiros
e o staff é imperativo assegurar que a revista, seja ela manual ou através
de outros meios técnicos seja efectuada de forma correcta por forma a
permitir a detecgao e identificagdo de qualquer artigo proibido ou outro
tipo de artigo que possa fazer accionar o alarme do WTMD.

2. O teste deve ser feito de forma realistico utilizando para o efeito
simulacro de artigos proibidos que deverao ser utilizados no corpo da
pessoa a ser rastreada.

3. O potencial screener é aprovado no exame pratico de rastreio
a passageiros e ao staff através da revista manual ou utilizando o
HHMD quando:

a) Detectar 100% das pecas utilizadas para o teste; e

b) Demonstrar aptiddo para efectuar o rastreio de acordo com
os niveis de desempenho estabelecidos nos regulamentos
nacionais, nos  regulamentos dos  operadores
aeroportudarios e aéreos ou nos PEN aprovados pela
autoridade competente aquando do accionamento do
alarme.

4. No exame pratico de revista a pessoas devem ser considerados
o0s seguintes aspectos:

e dos membros do staff

a) Controlo dos passageiros
aeroportudrio;

b) Rastreio de forma correcta de acordo com os regulamentos
nacionais ou qualquer outro regulamento aprovado pela
autoridade competente;

¢) Teste ao HHMD antes da sua utilizagao;
d) Metodologia de revista a pessoas;
e) Forma de lidar com as categorias especiais de passageiros;
/) Relacionamento interpessoal.
3.1.6.7. Exame de revista a veiculos

1. A revista a veiculos é efectuada para detectar e impedir a in-
trodugéo de artigos proibidos em ARS localizadas dentro ou fora do
perimetro aeroportudrio.

2. O potencial screener é aprovado no exame pratico de revista a
veiculos quando:

a) Detectar 100% dos artigos proibidos colocados no veiculo para
efeito de teste; e

b) Demonstrar aptiddo para efectuar revista a veiculos de
acordo com os niveis de desempenho estabelecidos nos
regulamentos nacionais, nosregulamentos dos operadores
aeroportuarios e aéreos ou nos PEN aprovados pela
autoridade competente.

3. O exame pratico de revista a veiculos deve incluir:
a) Rastreio dos ocupantes do veiculo;

b) Verificagao do distico da viatura e da permissao de acesso ao
lado ar;

¢) Uso do espelho extensivel e da lanterna quando aplicavel, na
revista a viatura;

d) Revista ao interior e exterior da viatura;

e) Accoes a serem adoptadas caso for encontrado algum artigo
proibido.
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3.1.6.8. Exame no manuseamento de equipamentos

1. O manuseamento a manutencio e o arquivo de registos poderao
fazer parte das responsabilidades do potencial screener, independente-
mente da natureza das suas actividades. Apesar de tais competéncias
serem testadas no exame tedrico, recomenda-se que uma parte do
exame pratico inclua a demonstragdo de conhecimentos em relagédo
aos equipamentos no que diz respeito a:

a) Manuseamento do equipamento (raio-x, WTMD, HHMD,
radios portateis, etc.);

b) Teste ao equipamento;
¢) Medidas e precaugoes de seguranca (safety);

d) Arquivamento dos registos de manuseamento, manutencao e
teste aos equipamentos.

2. O potencial screener é aprovado no exame de manuseamneto de
equipamentos quando demonstrar ser capaz de correctamente:

a) Manusaer os equipamentos;
b) Testar os equipamentos antes da sua utilizagao;
¢) Adoptar as medidas de seguranga;

d) Arquivar os documentos relativos ao manuseo, manutencio e
testes dos equipamentos.

3.1.6.9. Classificacao dos examinandos

1. Cada exame deve ser completado com sucesso, sendo que apenas
os examinandos que passam no exame teérico sdo admitidos ao exame
prético.

2. O aproveitamento no exame teérico é obtido a partir da pontuacdo
minima de 70 %.

3. O examinando é reprovado no exame pratico quando:

a) Falhar a identificagdo dos artigos proibidos durante a
interpretacdo das imagens de raio-X;

b) Nao interpretar 70% das imagens apresentadas;

¢) Cometer erros na execuc¢io dos respectivos procedimentos de
rastreio.

4. Os resultados do exame pratico, deverao ser adicionados aos
registos de treino do screener.

5. O potencial screener sé sera certificado apds a conclusido com
sucesso dos testes tedrico e pratico e da realizacdo dum periodo de
OJT. Um supervisor qualificado e certificado pela AAC atestara as
necessarias aptidoes para a realizacgao das terefas de secreener, durante
o periodo de OJT.

6. A listagem dos examinandos certificados é remetida pela AAC
aos aerodréomos.

7. Com base na listagem homologada, é atribuido pela unidade
organica da AAC responsavel pela seguran¢a da aviac¢do o respectivo
certificado aos examinandos.

8. Nas situacoes de fraude ou irregularidade grave, os exames nao
sao validados e a certificacdo ndo é emitida.

3.1.6.10. Repeticao de exame e exame suplementar

1. Nas situagoes de reprovacio, o examinando pode repetir os exames,
desde que decorrido um periodo minimo de 48 horas.

2. Em casos excepcionais justificados a AAC pode autorizar a repe-
tigdo do exame antes do periodo indicado na alinea anterior.

3. Nas situagoes em que as fungdes de seguranca nido foram exer-
cidas por um periodo superior a seis meses a AAC pode determinar a
realizacdo de exame suplementar.

4. Caso for permitido a realizacdo de um novo teste, deverdo ser
mantidos os registos do resultado anterior e deste Gltimo.
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3.2. Inspectores
3.2.1. Requisitos para as func¢oes de inspectores

1. As actividades de controlo de qualidade detalhadas no PNCQSAC
devem ser realizadas por profissionais bem treinados, qualificados e
seleccionados mediante critérios predefinidos e com pelo menos dois
anos de experiéncia no campo de seguranc¢a da aviagdo civil ou outra
area relevante em matéria de seguranca.

2. O pessoal envolvido nas actividades de controlo de qualidade
deve:

a) Ser seleccionado de acordo com critérios previamente
estabelecidos;

b) Concluir com sucesso o curso de inspectores;
¢) Ser submetido ao OJT.

3. Os critérios de selec¢io dos inspectores devem incluir as seguintes
qualificacoes:

a) 12° Ano de escolaridade;
b) Possuirem boa reputagdo moral e civica;
¢) Nao terem sido condenados por crimes dolosos;

d) DPossuirem conhecimentos tedricos e praticos da
regulamentacio nacional e internacional, no ambito da
aviacgdo civil, com especial destaque para o Anexo 17, o
Manual de Seguranca (Documento 8973), o PNSAC, o
PNCQSAC, o PNFTSAC, e os regulamentos nacionais
relativos a seguranca da aviacéo civil;

e) Bons conhecimentos praticos do sector da aviacado civil,
nomeadamente do ambiente aeroportuario e do
transporte aéreo;

/) Boa capacidade de expressio oral e escrita;

g) Qualificacdo na conduc¢io de acgdes de controlo da qualidade
da seguranca da aviacgdo civil, atestada pela frequéncia
com aproveitamento de cursos de Inspectores de
seguranc¢a da aviac¢do, ministrados por organizagoes de
credibilidade reconhecida pela autoridade competente,
designadamente a OACI, a ECAC, a IATA, a ACI e a
TSA, ou idéntico curso aprovado ou homologado pela
AAC, no ambito do PNFTSAC;

h) Robustez fisica;
i) Capacidade de relacionamento interpessoal.

4. A revisdo dos critérios de selec¢io assim como a selec¢ido dos
inspectores deve ser feita pela AAC.

5. A manutencio da qualifica¢io como inspector depende da realizagao
minima de trés acgoes de controlo de qualidade por ano.

3.2.2. Formacao para inspectores

1. Todos os inspectores devem ser formados e certificados antes de
serem autorizados a realizar tarefas de controlo de qualidade.

2. O objectivo da formacéo é:

a) Promover a uniformizagido relativamente a implementacao

do PNCQSAC;

b) Uniformizar as praticas de trabalho de forma a atingir os
objectivos preconizados pelo PNCQSAC;

¢) Munir os instruendos com os documentos e informacoes
necessarias a realizac¢io das suas tarefas;

d) Proporcionar aos instruendos a possibilidade de desenvolver a
aptidao para realizar ac¢oes de controlo de qualidade tais como
as técnicas e os procedimentos para recolher informagoes,
observar, rever documentos, produzir relatérios.

3. Um modelo de programa de formacéao de inspectores encontra-se
desenvolvido no anexo F do apéndice 1 do presente PNFTSAC.

4. A formacéo deve contemplar um periodo de OJT supervisionado
por um inspector experiente e que actue como um instrutor para efeito
de treino dos instruendos.
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5. As sessoes de treino deverdo incluir a participacao dos instruendos
em uma ou mais actividades de controlo de qualidade onde poderao
demonstrar a sua habilidade para realizar as suas tarefas. Todas as
actividades realizadas pelos instruendos deverdo ser avaliadas de forma
continua pelo instrutor.

6. No final do OJT, os Inspectores deverdo estar aptos a realizar:
a) Auditorias;
b) Inspecgoes;
c¢) Testes;
d) Inquéritos;
e) Investigacoes e redigir relatérios.
3.2.3. Certificagao de inspectores
1. O exame de certificagdo compreende:

a) Uma parte tedrica que consiste na realiza¢do de uma prova
escrita que inclua aspectos relacionados com a seguranca
da aviacao civil, metodologias e técnicas de controlo de
qualidade, exercicio de redaccdo de relatérios. A prova
podera basear-se na combinacio de perguntas de escolha
multipla, verdadeiro e falso, preenchimento de espacos
em branco e perguntas de respostas curtas; e

b) Uma parte pratica que consiste na condugio duma entrevista
e ou duma reunido (exemplo: reunido de abertura de
inspecgao).

2. A nota minima para se concluir com o sucesso o exame de certifi-
cagdo é de 70% tanto na parte tebrica como na pratica.

3. Apés a conclusdo com sucesso do processo de certificacio, os ins-
pectores de seguranca sio certificados pela AAC, para o exercicio das
tarefas que lhe estdo cometidas, por um periodo de 2 anos.

4. A certificagdo prevista no numero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante apresentagao do comprovativo de manutengao
da qualificagao.

5. Os inspectores, que possuam certificado emitido por paises tercei-
ros, que titulem competéncias idénticas as preconizadas no presente
programa, poderao requerer a emissao da respectiva homologacéao junto
da autoridade competente.

6. Os operadores aéreos, aeroportudrios e os agentes reconhecidos
devem efectuar acgdes de controlo da qualidade nas suas respectivas
organizagoes, bem como naquelas com as quais mantém relagdes com
implicagdo directa na segurancga da aviagao civil.

7. Os inspectores internos de seguranc¢a da aviagao civil nao podem ter
qualificagbes inferiores as definidas em g), do numero 3, do ponto 3.2.1.

8. Para a certificagdo dos inspectores internos de seguranca da avia-
¢ao civil deve-se seguir o0 mesmo principio estabelecido nos nimeros 1
e 2, do ponto 3.2.3 com as devidas adaptacoes.

9. As competéncias, deveres e responsabilidades dos inspectores in-
ternos de seguranca da aviagao civil sdo definidas no Programa Interno
de Controlo de Seguranga das respectivas instituicoes.

3.3. Coordenadores de seguranca

3.3.1. Requisitos para as func¢oes de coordenadores de se-
guranca

1. Os coordenadores de seguranca sao individuos responsaveis pela
coordenagdo e implementacao das medidas, normas e procedimentos
de seguranca, no ambito das entidades abrangidas pelo PNSAC, in-
cluindo as empresas de seguranca que prestem servigos no ambito da
seguranga da aviagéo civil.

2. Compete-lhes ainda coordenar a elaboragao de projectos de pro-
gramas de formagio e treino em seguranca para a respectiva empresa
ou entidade, a apresentar a AAC para homologacéo.

3. O coordenador de seguranca depende funcionalmente da admi-
nistracio da empresa, sendo o exercicio das suas fun¢des condicionado
a aceitacao pela AAC.
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4. Os coordenadores de seguranga devem possuir o grau necessario
de qualificagées, conhecimentos e experiéncia, o que inclui:

a) Habilitagoes literarias nao inferiores ao 12° ano de escolaridade;
b) Boa reputagdo no meio aeronautico;

¢) Possuir registo criminal e policial limpos;

d) Experiéncia das operacoes de seguranga da aviagao civil;

e) Curso Basico de Seguranga Aeroportuaria ou de Seguranca
do Operador Aéreo, conforme for o caso;

f) Curso de Gestao da Seguranca da Aviagao Civil da OACI ou
equivalente;

g) Curso de Seguranca da Carga Aérea;

h) Curso de Gestao de Crises de Seguranga da OACI ou equivalente;
i) Curso de Inspectores Nacionais da OACI ou equivalente;

Jj) Certificacdo emitida pela AAC;

k) Conhecimento adequado do PNSAC, do PNCQSAC, do
PNFTSAC e do PSA ou do PSOA, conforme for o caso;

1) Preferencialmente, experiéncia militar ou policial;

m) Conhecimento adequado das Convencées em matéria de
segurancga de aviacgao civil contra actos de interferéncia
ilicita da OACI, do Anexo 17 a Convencao de Chicago de
1944, dos Regulamentos Aeronduticos de Cabo Verde,
CV-CAR Parte 12 e Parte 18, bem como de outros
regulamentos aeronduticos relativos a seguranca;

n) Conhecimentos nos seguintes dominios:
(1) Sistemas de seguranca e controlo do acesso;
(i1) Seguranca em terra e em voo;
(ii1) Armas e artigos proibidos;
(iv) Panoramica do terrorismo.

5. A manutencio da qualificacdo depende do exercicio continuado
das funcoes de coordenador.

3.3.2. Formacao para coordenadores de seguranca

1. O treino para os coordenadores de seguranca devera incidir
sobre os principios de seguranca da aviagdo civil, a regulamentacao
internacional e nacional aplicavel a seguranca da aviagdo e a gestao
da seguranca.

2. Um modelo detalhado do programa de treino para coordenadores
de seguranca pode ser encontrado no anexo E ao apéndice 1 do presente
PNFTSAC.

3.3.3. Certificacdo de coordenadores de seguranga

1. Os coordenadores de seguranca séo certificados pela AAC para o
exercicio das tarefas de seguranga que lhe estao atribuidas, por periodos
renovaveis de trés anos.

2. O exame de certificacao consiste numa prova escrita que compre-
ende os seguintes elementos:

a) Perguntas de escolha multipla;
b) Uma dissertacgao sobre um estudo de caso a ser definido pela
AAC;
¢) Outro método aprovado pela AAC.
3. O exame tem por objectivo testar os conhecimentos do candidato

sobre a legislacdo internacional e nacional ligado a aviagdo civil e os con-
teidos do PNSAC, PNCQSAC, PNFTSAC, CV CAR Partes 12 e 18.

4. O exame de certificagao é conduzido sob supervisdo da AAC e o
valor minimo para se suceder no exame de certificagdo é de 70%.

5. Apds a conclusdo com sucesso do processo de certificagdo, ao
candidato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir
as competéncias necessarias para o desempenho das fungées de gestor
de seguranca.

6. A certificagdo prevista no numero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante apresentagao do comprovativo de manutengao
da qualificagao.
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3.4. Instrutores AVSEC
3.4.1. Requisitos

1. Os instrutores que desenvolvem e ministram treino no ambito
da seguranga da aviagdo civil devem estar devidamente certificados e
devem possuir no minimo as seguintes qualificagdes:

a) Curso de instrutor devidamente reconhecido pela AAC;
b) Formacao especifica na drea em que pretenda ministrar formacao;

¢) Bons conhecimentos e experiéncia sobre seguranca de aviagdo
civil;

d) Certificacdo emitida, ou certificacio equivalente de aprovacao,
homologada pela autoridade competente;

e) Conhecimento do sistema internacional AVSEC (Dominio do
anexo 17 e anexos relacionados, Manual de Seguranca
da OACI e conhecimento das Convengdes internacionais

AVSEC);
f) Conhecimento adequado do:
(1) PNSAC;
(ii) PNFTSAC;
(iii)) PNCQSAC;
(iv) CV CAR Partes 12 e 18; e

(v) Outros regulamentos nacionais aplicaveis a seguranca
da aviacéo civil;

g) Devem ainda possuir conhecimentos nas seguintes areas:
(1) Organizacio da aviacgio civil;
(1) Sistema de seguranga e controlo de acesso;
(iil) Seguranca da aeronave em terra e em voo;
(iv) Rastreio antes de embarque;
(v) Seguranca de bagagem e de carga;

(vi) Seguranca das provisdes e outros fornecimentos das
transportadoras aéreas;

(vii) Revista e seguranca de aeronaves;
(viii) Artigos proibidos;
(ix) Procedimentos de emergéncia;

(x) Gestao de actos de interferéncia ilicita e planos de
contingéncia;

(xi) Conhecimentos gerais sobre terrorismo; e
(xi1) Outras medidas para incrementar os niveis de seguranga.

2. A qualificacdo do instrutor de seguranca é mantida mediante o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Realizagao de pelo menos uma ac¢io de formacgao nos ultimos
12 meses;

b) Actualizacdo da formagao através de ac¢ao de refrescamento.
3.4.2. Formacao para instrutores

1. Os instrutores devem apresentar um certificado atestando
possuirem as necessarias qualificagdes antes de serem autorizados a
ministrarem formacao.

2. Aos instrutores sdo sempre exigidos que tenham experiéncia na
condugao de treino de seguranca da aviagao civil.

3. O treino dos instrutores deve incluir OJT assistido por um ins-
trutor mais experiente, indicado pela AAC. O candidato a instrutor
também pode trabalhar como assistente de forma a desenvolver as
competéncias necessdrias para ministrar formacao.

4. Os instrutores sdo submetidos a actualizacdo em matéria de
segurancga da aviacgdo civil e sobre a evolucdo recente em termos de
seguranca pelo menos uma vez em cada dois anos.
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5. Um modelo detalhado do programa de formacao para o instrutor
encontra-se no anexo G do apéndice 1 do presente PNFTSAC.

6. A Formacéo de refrescamento deve incluir:

a) Qualquer desenvolvimento e actualizagdo da formacao,
homologados pela autoridade competente;

b) Accoes de correc¢io de procedimentos, decorrentes de
incidentes de seguranca da aviacido que tenham ocorrido
apds o treino inicial;

¢) A anélise e discussao dos procedimentos que possam originar
possiveis alteracoes aos PSA, manuais de seguranca e ao
PNSAC;

d) As areas chave de rastreio e de controlo de acessos devem ser
revistas nos refrescamentos.

3.4.3. Certificacao de instrutores

1. Os instrutores sao certificados pela AAC, para o exercicio das
tarefas que lhe estdo cometidas, por um periodo de um ano, ap6s o qual
terd@o que solicitar a sua recertificagdo junto da AAC, comprovando que
mantém as qualificagdes nos termos do nimero 2, do ponto 3.4.1.

2. O exame de certificacdo é composto dos seguintes elementos:
a) Um questiondrio de escolha multipla;

b) Um exame pratico, que consiste na apresentacdo de um
mdédulo de treino.

3. O exame escrito baseia-se sobre a legislacido internacional e
nacional aplicavel a seguranca da aviacdo civil, sobre os diferentes
programas nacionais (PNSAC, PNCQSAC e PNFTSAC) e sobre o
Manual de Seguranga da OACI.

4. O exame pratico consiste na apresentacio de um méodulo especifico
de um programa de formacao, através do qual é avaliada a capacidade
de ensinar do candidato.

5. O exame de certificagdo deve ser conduzido sob a supervisio da
AAC ou por uma entidade autorizada pela AAC para o efeito, e a nota
necessaria para a qualificagao é de 80%.

6. O candidato terda que aprovar em cada um dos exames para poder
ser certificado. Caso um ou os dois exames nao forem concluidos com
sucesso, o candidato podera repetir os respectivos exames.

7. Apds a conclusao com sucesso do processo de certificacio, ao candi-
dato é atribuido oficialmente um certificado atestando possuir as com-
peténcias necessarias para o desempenho das fungoes de instrutor.

8. A certificacdo prevista no numero anterior pode ser renovada
junto da AAC, mediante apresentagdo do comprovativo de manuten¢io
da qualificagao.

9. Compete as entidades autorizadas a ministrar cursos de forma-
¢ao em seguranca, homologados nos termos do presente programa, a
emissio dos respectivos diplomas ou certificados de conclusao de curso
comprovativos de aproveitamento nos cursos.

10. Os instrutores que possuam certificados emitidos por paises ter-
ceiros, que titulem competéncias idénticas as preconizadas no presente
programa, poderao requerer a emissao da respectiva homologacao junto
da autoridade competente.

CAPITULO IV
Outro Pessoal
4.1 Generalidades
1. Entende-se por outro pessoal:

a) Qualquer pessoa que tenha acesso as dreas restritas de
seguranga;

b) Qualquer pessoa que presta servico a uma entidade
aeroportudria, a um operador aéreo, a uma agéncia de
handling, a um agente de carga, a autoridade postal ou
aos servicos de controlo de trafego aéreo cuja actividade
esteja relacionado com a aviagdo civil e que nessa
qualidade poderda ser envolvido na implementacao de
medidas de seguranca.

2. O presente PNFTSAC define os requisitos de formacao e treino
aplicavel a outro pessoal.
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4.2 Seleccao

1. Todas as entidades relacionadas ao sistema nacional de seguranca
de aviacdo civil devem seguir os procedimentos especificados neste
PNFTSAC, aquando da selecgao dos candidatos.

2. As pessoas afectas as entidades referidas no ponto anterior, es-
pecialmente as que tém acesso as areas restritas de seguranga, devem
ser submetidas a verificacido de antecedentes aquando do processo de
seleccdo e periodicamente conforme se vier a estipular no regulamento
sobre verificagao de antecedentes.

4.3 Treino

1. De acordo com o presente PNFTSAC, o outro pessoal deve rece-
ber tanto a formacao inicial como formacao recorrente em relacio a
seguranca de aviacio civil focando na promogéo e sensibiliza¢do para
os riscos de seguranca da aviagio.

2. A formacéo inicial deve ocorrer num prazo de 30 dias ap6s a con-
tratagdo do novo empregado e a formacgio recorrente pelo menos uma
vez em cada dois anos.

3. O pessoal deve ser instruido no sentido de reportar imediatamente
as entidades competentes, qualquer incidente que possa constituir
ameaca a seguranga da aviagao civil.

4. Um modelo detalhado para o treino inicial focado na sensibilizagao
de seguranca e nos procedimentos a serem adoptados apds a recepcao
de uma ameaca de bomba pelo telefone encontra-se nos anexos A e B
do apéndice 2 do presente PNFTSAC.

5. A sensibilizagdo para questdes de seguranga é complexa e o seu
desenvolvimento e concepgao exige um exame cuidado em funcgéo dos
seguintes grupos:

a) Agentes da Policia Nacional que prestam servicos no
aerédromo;

b) Gestores aeroportudrios e seus colaboradores;

¢) Pessoal de terra dos operadores aéreos;

d) Tripulantes de voo e tripulantes de cabine;

e) Expedidores e agentes de carga aérea;

f) Pessoal dos correios;

g) Pessoal da aviagido geral e do trabalho aéreo;

h) Gestores e supervisores das companhias petroliferas;

i) Agentes do protocolo e outras agéncias de assisténcia aos VIP;
J) Agentes fitossanitarios e pessoal das alfandegas;

k) Concessiondrios dos aerédromos.

6. Os operadores aéreos e aeroportuarios devem desenvolver cam-
panhas de sensibilizacdo para os passageiros no sentido aumentar o
nivel de seguran¢a no ambiente aeroportudrio.

7. As acgoes de sensibilizagdo devem ocorrer a dois niveis. Um pri-
meiro nivel direccionado a familiarizagéo dos candidatos a um cartéo de
acesso, com os regulamentos aeroportudrios relativamente ao sistema
de controlo de acesso e num segundo nivel deverao ser introduzidos
procedimentos relativos a seguranga da aviagéo civil incluindo a im-
portancia da promogéao de ambiente aeroportuario seguro.

8. A formacio inicial e recorrente deve acontecer numa sala de aula
e se possivel no terreno sendo que no final deve ser realizado um exame
como forma de testar a eficicia dos treinos realizados.

9. O outro pessoal cuja implementacio de medidas de seguranca faz
parte do seu dia-a-dia devera para além da sensibilizagdo em questoes
de seguranca, passar tanto por uma formagao inicial como por formacgao
especializada.

10. A formacgéo deve estar adaptada as necessidades especificas e
as tarefas devem reflectir as politicas, medidas e os procedimentos da
organizagao.

11. O apéndice 3 do presente PNFTSAC apresenta de forma deta-
lhada os modelos de programas de treino para outro pessoal envolvido
na implementacio de medidas de seguranca.

12. As entidades empregadoras devem manter os registos actuali-
zados da formacao e treino do seu pessoal.
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CAPITULO V
Registos da Formacao
5.1. Generalidades
1. Todas as pessoas que receberam formag¢iao AVSEC, incluindo sen-
sibilizagdo sobre a seguranga, devem ter o programa e os resultados de

treino devidamente documentados nos seus ficheiros pessoais.

2. Os registos de formacao deverdo estar no local de trabalho do
trabalhador.

3. Os registos de formacao deverdo ser mantidos durante pelo menos
trinta dias apds o empregado cessar o vinculo laboral com a entidade

empregadora.

4. Embora os registos de formagao nio sejam considerados informacgoes
sensiveis, estes deverdo estar devidamente conservados.

5. Os registos de formacio deverdo estar disponiveis a autoridade
competente aquando das ac¢oes de inspecgio.

6. No minimo os registos de formacio deverdo conter as seguintes
informacoes:

a) Identifica¢do da entidade empregadora;
b) Identificagéo do trabalhador;

¢) Designacgao da fungao;

d) Data de ingresso no emprego;

e) Designacio da formacao;

/) Nome do instrutor;

g) Data dos cursos;

h) Assinatura do empregado;

1) Assinatura do instrutor;

J) Resultados da avaliagdo final dos alunos;

k) Questionario de opinido dos mdédulos ministrados (anexo J
do apéndice 4);

1) Avaliac¢ao final do curso (anexo K do apéndice 4);
m) Ficha de inscri¢do (anexos H e I do apéndice 4);
n) Certificados obtidos.

APENDICE 1

Modelo de um Programa de Treino para o Pessoal
de Seguranca

1. Para além da sensibilizagio de seguranga, o pessoal de seguran-
¢a deve ser submetido a um programa especial de treino de forma a
garantir que os procedimentos de seguranga da aviagéo civil sejam
implementados por pessoal devidamente recrutado e treinado.

2. Os anexos ao apéndice 1 contém modelos de treino especializados
para o pessoal de seguranca responsavel por:

a) Controlo de acesso e patrulha;

b) Rastreio de passageiros e de bagagens de cabine;
¢) Rastreio de bagagem de porao;

d) Seguranca da bagagem de porao;

e) Gestao de seguranca;

f) Realizagio de acgoes de controlo de qualidade;

g) Realizacao de treino AVSEC;

h) Planeamento de contingéncias e gestdo de crises.
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ANEXO A ao APENDICE 1

Pessoal e Outros Agentes dos Operadores Aéreos
e Aeroportuéarios

1. O objectivo preconizado com o treino especializado para o pessoal
e outros agentes dos operadores aéreos e aeroportudrios é de assegurar
que todos os procedimentos de seguranga, sejam aplicados por pessoal
devidamente recrutado e treinado para o efeito.

2. O treino formal deve ter a duragdo minima de 10 horas, podendo
basear-se em instru¢ido numa sala de aula, treino assistido por com-
putador, seguidas de pelo menos 8 horas de aulas praticas utilizando
0s equipamentos existentes.

3. Apbés a conclusdo com sucesso do treino inicial, os screeners que
efectuam o controlo de acesso deverao completar mais 40 horas de OJT
devidamente supervisionados.

4. Os screeners que efectuam o controlo de acesso apenas desempe-
nharfo as funcoes de rastreio apds terem sidos devidamente formados
e certificados.

5. O treino de refrescamento deve ser realizado 13 meses apds o
treino inicial e posteriormente repetido anualmente.

6. M6dulos relevantes para a formagao:
a) Seguranga da aviagao:
(1) Objectivos e organizacio da aviagio civil;
(i1) Controlo de seguranca, instrucoes e orientagoes;
(ii1) Aspectos da ameaca a seguranca;
b) A autoridade legal:
(1) Legislacao;
(i1) Papel das forcas de seguranca;
¢) Operadores aéreos e aeroportudrios:
(1) Organizagao e comissdo FALSEC aeroportuaria;
(i1) Programa de seguranca do operador aéreo e aeroportuario;
(iit) Layout do aeroporto;
(iv) Areas restritas de segurancga;
d) Medidas de controlo de acessos:
(1) Sistema de controlo de acesso no aeroporto;
(i1) Cartéo de controlo de acesso aeroportudrio;
(i11) Vigilancia:
(A) Patrulha a areas controladas;
(B) Objectivos da patrulha;
(C) Principais atributos da patrulha;

(D) Exemplo de situacoes de alertas e de acgoes a serem
desencadeadas;

e) Controlo de seguranca:
(1) Verificagao e controlo de seguranga da aeronave;

(i1) Rastreio e revista manual a passageiros, pessoal,
bagagem, carga, correio, catering e outros itens levados
a bordo;

(ii1) Rastreio e revista a provisoes de bordo;
(iv) Revista a instalagoes;

(v) Reconhecimento de engenhos explosivos, incendidrios,
armas de fogo e outras armas através do contacto com os
mesmos e por intermédio de equipamentos de seguranca;

(vi) Métodos de camuflagem,;

(vii) Familiarizagdo com os equipamentos de seguranca;

http://kiosk.incv.cv

/) Equipamentos de seguranca:
(1) Experiéncia pratica da utilizacio dos equipamentos;

(i1)) Reconhecimento de explosivos e artigos perigosos
detectados pelos equipamentos;

(ii1) Novas técnicas e equipamentos;
g) Respostas a incidentes de seguranca:

(1) Resposta a ameacgas, sequestros, ameaca de bombas,
descoberta de artigos suspeitos, actos de agressio;

(ii) Relatar incidentes;
h) Promocio da sensibiliza¢ao de seguranca.
ANEXO B ao APENDICE 1
Rastreio de Passageiros e de Bagagem de Cabine

1. O objectivo preconizado com a formacgido a nivel do rastreio dos
passageiros e das bagagens de cabine é de assegurar que o pessoal en-
volvido no rastreio tenha as competéncias necessarias ao desempenho
de tais fungoes.

2. O pessoal apenas desempenhard as fun¢des de rastreio apds ter
sido devidamente formado e certificado.

3. O material para o treino inicial deve ser desenvolvido em mdédulos.
Qualquer pessoa que realize tarefas de rastreio de pessoas, passageiros
e bagagens de cabine deve receber no minimo 10 horas de treino formal
em sala de aula, seguidas de pelo menos 8 horas de aulas praticas sobre
0 equipamento, técnicas de rastreio e de revista. Apés a conclusdo com
sucesso do treino inicial, os screeners deverao completar mais 40 horas
de OJT devidamente supervisionados.

4. O treino de refrescamento deve ser realizado 13 meses apds o
treino inicial e posteriormente repetido anualmente.

5. M6dulos de treino relevantes:
a) Revista manual:
(1) Objectivo da revista manual;
(i1) Vantagens da revista manual;
(ii1) Métodos de camuflagem;

(iv) Procedimentos a serem adoptados se uma pessoa recusar
a ser revistado;

(v) Procedimento caso for encontrado um artigo proibido;
(vi) Lidar com passageiros com necessidades especiais;
b) Revista a bagagem de cabine:

(1) Objectivo da revista a bagagem de cabine e pertences
pessoais;

(i1) Critérios para aceitar ou ndo um artigo;

(i) Procedimentos a serem adoptados caso o passageiro
negar autorizacio para revistar a sua bagagem;

(iv) Circunstancias a partir das quais a bagagem deve
ser revistada manualmente, a necessidade da revista
aleatdria e da isenc¢ao da revista;

(v) Realizar um determinado ntimero de revista a um certo
tipo de bagagem de forma sistematica;

(vi) Métodos de camuflagem;

(vii) Pistas em como um item foi modificado para permitir
esconder um artigo proibido;

(viii) Procedimentos a serem adoptados quando for
encontrado um artigo proibido;

¢) Armas de fogo, engenhos explosivos, incendidrios e mercadorias
perigosas:

(1) Tipos de artigos proibidos (mercadorias perigosas, artigos
proibidos);
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(ii) Tipos de armas de fogo e seus componentes;

(ii1) Tipos de munigdes;

(iv) Caracteristicas dos materiais explosivos e incendidrios;

(v) Caracteristicas de um IED e de um IID;

(vi) Acgboes a serem tomadas caso for encontrado um
artigo proibido ou quando haja suspei¢gdo em como um
passageiro esteja na posse duma arma de fogo;

d) Equipamento de raio-X convencional:

(1) O objectivo do rastreio e a organiza¢ao do equipamento
de rastreio;

(i1) Obrigagoes nacionais e local da saide e de seguranca
aplicaveis;

(i11) Funcionamento do equipamento de raio-X e proficiéncia
na sua utilizagao;

(iv) Procedimentos de testes e limitagdes préprias do
equipamento de raio-X;

(v) Proficiéncia na interpretacdo de imagens radioscépicas
e na identificacio de artigos a partir da sua imagem

radioscépica;

(vi) Procedimentos a serem adoptados relativamente as
medidas de controlo de acesso;

(vii) Procedimentos a serem adoptados em circunstancias
especiais;

e) Equipamentos WTMD e HHDM:
(1) O objectivo da utilizagdo do WTMD;
(11) O modelo de WTMD actualmente em uso e como utiliza-lo;

(ii1) Testar o WTMD antes da sua utilizacdo, utilizando a
peca de teste e o reconhecimento de falhas técnicas;

(iv) Acgoes a serem tomadas em caso de anomalias no
funcionamento do WTMD;

(v) Objectivo do HHDM;
(vi) Preparacao e teste do HHMD antes da sua utilizagio;

(vil) Acgoes a serem tomadas em caso de anomalias no
funcionamento do HHMD;

(viii) Exercitar as técnicas e os conhecimentos exigidos para
operar o WIMD e o HHMD;

f) Categorias especiais de passageiros:

(1) Categoria especial de passageiros (VIP’s, deportados,
inadmissiveis, passageiros indisciplinados);

(i1) Isengéo de rastreio;
(i11)) Medidas de seguranca adicionais e especiais;
g) Passageiros com mobilidade reduzida:

(1) Comunicagdo com passageiros desabilitados ou com
mobilidade reduzida;

(i1) Técnica de revista manual a pessoas com mobilidade
reduzida e a sua bagagem de cabine e seus pertences;

(i11) Revista privada;
(iv) Cuidados médicos ou de enfermagem;

(v) Cadeira de rodas ou bengalas.
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ANEXO C ao APENDICE 1
Rastreio da Bagagem de Porao

1. O objectivo preconizado com a formacio a nivel do rastreio da
bagagem de porao é de assegurar que o pessoal envolvido no rastreio
tenha as competéncias necessarias ao desempenho de tais fungoes.

2. O pessoal apenas desempenhara as funcoes de rastreio ap6s terem
sido devidamente formados e certificados.

3. O material para o treino inicial deve ser desenvolvido em médulos.
Qualquer pessoa que realize tarefas de rastreio de bagagem de porao
manualmente ou recorrendo a meios técnicos deve receber no minimo
10 horas de treino formal cobrindo todos os aspectos tedricos, seguidas
de pelo menos 8 horas de aulas praticas sobre o equipamento, técnicas
de rastreio e de revista. Apds a conclusao com sucesso do treino inicial,
os screeners deverdo completar mais 40 horas de OJT devidamente
supervisionado.

4. Deve ser realizado um treino inicial antes do pessoal ser autorizado
a assumir as suas fungoes.

5. O treino de refrescamento deve ser realizado 13 meses apds o
treino inicial e posteriormente repetido anualmente.

6. Médulos de treino relevantes:

a) Armas de fogo, engenhos explosivos e incendidrios e
mercadorias perigosas:

(1) Tipos de artigos proibidos;

(1) Tipos de armas de fogo e seus componentes;

(i11) Tipos de munigoes;

(iv) Caracteristicas de materiais explosivos e incendiarios;
(v) Componentes essenciais de um IED e de um IID;

(vi) Acgoes a serem tomadas caso for encontrado um artigo
proibido ou quando for héd suspei¢io em como um
passageiro esteja na posse de uma arma;

b) Equipamento de raio-X convencional:

(1) O objectivo do rastreio e a organizagao do equipamento
de rastreio;

(i1) Obrigac¢oes nacionais e local da satude e de seguranca
aplicaveis;

(ii1) Funcionamento do equipamento de raio-X e proficiéncia
na sua utilizacao;

(iv) Procedimentos de testes e limitacdes préprias do
equipamento de raio-X;

(v) Proficiéncia na interpretagdo de imagens radioscépicas
e na identificacdo de artigos a partir da sua imagem
radioscépica;

(vi) Procedimentos a serem adoptados relativamente as
medidas de controlo de acesso;

(vii) Procedimentos a serem adoptados em circunstancias
especiais;

¢) Equipamentos EDS ou EDDS:

(1) Objectivo do rastreio e a organizagdo de um posto de
rastreio;

(i1) Funcionamento de EDS ou EDDS;

(ii1) Interpretacao de imagens de EDS ou EDDS;

(iv) Porqué um artigo é considerado suspeito;

(v) Medidas a serem adoptadas caso for detectada uma ameaca;

(vi) Procedimentos a serem adoptadas caso for identificado
um artigo proibido for identificado;

(vii) Procedimentos para relatar;
d) Categorias especiais de passageiros:

(1) Categoria especial de passageiros (VIP’s, deportados,
inadmissiveis, passageiros indisciplinados);

(i1) Isengao de rastreio;

(i11) Medidas de seguranga adicionais e especiais.
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ANEXO D ao APENDICE 1
Seguranca da Bagagem de Porao

1. O objectivo preconizado com a formacéo a nivel da seguranca da
bagagem de pordo é de assegurar que o pessoal envolvido no manuse-
amento da bagagem de pordo tenha as competéncias necessdrias ao
desempenho de tais fungdes.

2. O treino inicial devera ter a duragdo minima de 2 horas e o treino
de refrescamento devera ocorrer anualmente, sem prejuizo de serem
realizadas periodicamente acc¢oes de sensibilizagio relativamente aos
procedimentos de seguranca.

3. Médulos de treino relevantes:
a) Reconciliacao de passageiros e bagagens:

(1) Procedimentos de aceitacdo individual, familiar e em
grupo, cartdo de embarque, protec¢do da etiqueta de
bagagem, etc;

(i1) Procedimentos para carregamento (manuseamento da
bagagem de pordo na area de armazenamento, bingo
card, contagem da bagagem);

(ii1) Fungoes e responsabilidades dos bagageiros;
b) Areas restritas de seguranca;
¢) Controlo de acesso no aeroporto;
d) Proteccao da aeronave:
(1) Controlo de acesso em aeronaves;
(i1) Abordar pessoas que se aproximam da aeronave;
e) Verificacdo e controlo de seguranca no pordo da aeronave:
(1) Reconhecimento de artigos proibidos;

(i1) Procedimentos a serem adoptados caso for encontrado
algum artigo proibido durante o carregamento ou
descarregamento da aeronave;

f) Proteccdo da bagagem de pordo em A&reas restritas de
seguranga (drea de armazenamento de bagagens, na
rampa, no percurso até a aeronave, etc.);

g) Transporte de correio e de materiais da companhia;
h) Transporte de armas.
ANEXO E AO APENDICE 1
Gestao de Seguranca

1. O objectivo preconizado com a formagio em gestdo de seguranca
a nivel dos operadores aéreos, aeroportudrias e para os representantes
das forgas de seguranca é de assegurar que eles conhegam os principios
de seguranca da aviagao civil, tenham conhecimentos sobre a legislagdo
internacional e nacional e que estejam familiarizados com os aspectos
da gestao da seguranga da aviagao.

2. O treino devera ter a duragio de 24 horas, e o treino recorrente
devera ocorrer de dois em dois anos.

3. Médulos de treino relevantes:
a) O ambiente global:

(1) A evolugao da industria da aviagéo civil a partir duma
perspectiva de seguranca;

(i1) Principais agéncias envolvidas na regulamentacido da
seguranga internacional da aviagdo civil;

(i11) Historial e dados estatisticos sobre ataques contra a
aviagao civil;

(iv) A evolucdo das medidas para fazerem face aos ataques
contra a aviacéao civil;

(v) Ameagas nao tradicionais a aviagao civil;
(vi) Relacdo entre risco e ameaca sob perspectiva de seguranca;

(vii)) A necessidade de manter as exigéncias relativas a
facilitacdo ao considerar as exigéncias de seguranca;
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b) Organizagdes internacionais e regionais, suas fungdes e
actividades;

¢) Regulamentos internacionais e regionais;
d) A autoridade nacional para a aviagao civil:
(1) Objectivo e organizacao da seguranca da aviagao civil;
(i1)) PNSAC;
(ii1) O PSA e de outras entidades;
(iv) A Comissao Nacional FALSEC;
(v) A Comissdao FALSEC Aeroportudria;
(vi) O design aeroportuario;
e) Tecnologias de seguranga da aviagio;
/) Implementagao de medidas de seguranca;
g) Recursos humanos:
(1) Selecgao;
(i1) Recrutamento;
(ii1) Treino;
(iv) Factores humanos;
h) Aspectos financeiros;
i) Gestéo de projectos;
J) Actividades de controlo de qualidade interno:
(1) Auditoria;
(11) Inspecgao;
(ii1) Inquéritos;
(iv) Testes;
k) Planeamento de contingéncia e de emergéncia:
(1) Principios da gestdo de crises;
(i1) Fungoes dos membros da equipa de gestao de crises;
(111) O processo do desenvolvimento do plano de contingéncia;

(iv) As estruturas e as infra-estruturas essenciais para
responder efectivamente a situages de emergéncias em
matéria de seguranga;

(v) Caracteristicas essenciais do Centro de Controlo de
Emergéncia Nacional;

(vi) A cadeia de comando necessaria para responder a
emergéncia de seguranga;

(vii) Equipamentos de comunicagao essencial para responder
a uma situacio de emergéncia de seguranca.

ANEXO F ao APENDICE 1
Inspectores

1. O objectivo preconizado com a formacao de inspectores é de asse-
gurar que todas as partes envolvidas na implementacao das medidas
previstas no PNCQSAC entendam os principios de controlo de qualidade
e que conhegam os procedimentos de seguranca a serem implementados
de acordo com o previsto no PNSAC.

2. O treino devera ter a duracdo minima de 60 horas, seguidas de
uma componente pratica e de um exame final como parte do processo
de certificagdo.

3. Médulos de treino relevantes:
a) Definigoes e os contetiddos do PNCQSAC;
b) Defini¢ao da auditoria e de inspecc¢ao de seguranca da aviagio
civil;
¢) Preparacgao para uma auditoria ou inspec¢io;

d) A metodologia apropriada para conduzir uma auditoria ou
inspec¢do no ambito do PNSAC;

e) Tarefas e aptidoes necessdrias exigidas a um inspector;
f) Perfil de um inspector;

g) Exercicio pratico sobre a preparacdo e condugido de uma
auditoria ou inspec¢do de seguranca e a apresentacido
das nao conformidades;

h) Elaboracao de relatérios.

B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320



Il SERIE — N2 10 SUP. «B. O.» DA REPUBLICA

DE CABO VERDE — 12 DHMARCO DE 2010 69

ANEXO G ao APENDICE 1
Instrutores Avsec

1. O objectivo preconizado com a formagao de instrutores de seguranca
da aviacdo civil é de assegurar que todas as pessoas que ministrem
treinos de seguranca da aviagdo no ambito do PNFTSAC, tenham as
necessarias aptidoes pedagogicas e conhecimentos adequados sobre a
seguranca da aviagao.

2. O treino devera ter a dura¢do minima 35 horas, seguidas de uma
componente pratica e de um exame final como parte do processo de
certificagao.

3. O instrutor de seguranca devera frequentar treino de refrescamen-
to em relacdo aos aspectos mais relevantes em matéria de seguranca
em cada dois anos.

4. Médulos de treino relevantes:
a) Fungoes do instrutor AVSEC e introduc¢io ao PNFTSAC;
b) Principios de aprendizagem e de instrucao;
¢) Organizacgéao de cursos;
d) Preparacio de instalagdes e de equipamentos;
e) Desenvolvimento de cursos;
f) O exame e o processo de certificagio;
g) Apresentacdo de matérias;
h) Avaliagdo da performance.
ANEXO H AO APENDICE 1
Gestao de Crises e Planemanto de Contingéncia

1. O objectivo preconizado com a formacio em gestdo de crises e
do planeamento de contingéncia é de assegurar que todas as pessoas
envolvidas na implementacdo de medidas preventivas de seguranca
no aeroporto entendam os principios da seguranga da aviagao civil,
conhegam os procedimentos a serem seguidos e a cadeia de comunicagao
a ser seguido em caso de emergéncia.

2. O treino devera ter a duracdo minima de 16 horas, seguidas de um
exercicio de mesa ou exercicio pratico a ser realizado em cada dois anos.

3. Médulos de treino relevantes:
a) Actuais ameacas contra a aviagao civil:
(i) Captura de aeronaves;
(i1) Sabotagem de aeronaves;
(i11) Sabotagem em aeroportos;
(iv) Terrorismo em aeroportos e em instalacoes da aviacio;

b) Caracteristicas daqueles que perpetram ataques contra
aviagao civil:

(1) Individual;
(i1) Grupos terroristas;
¢) Caracteristicas comuns a todas as situacoes de crises;
d) Principios bésicos da gestao de crises:
(1) Negociagao de reféns;
(i1) Estrutura de comando;
(iil) Acompanhamento de incidentes;
e) Controlo de crises:
(1) Diferentes fases duma crise;
(i1) Estratégias gerais para lidar com cada fase da crise:
(A) Conter;
(B) Isolar;
(C) Preparar;

(111) Principios ao exercitar o comando e controlo de uma crise;
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f) PGC:
(1) Elementos essenciais de um PGC;
(i1) Desenvolver um PGC;
(iil) Manter e rever um PGC;
g) Centro de comando e controlo exigido:
(1) Coordenacéao nacional e o centro de controlo;
(i1) Centro de controlo de incidente;
(ii1) Ponto de controlo avangado;
h) Exercicios de gestao de crise em aerédromos:
(1) Objectivo dos exercicios;
(i1) Planeamento de exercicios;
(ii1) Instrugoes do exercicio;
(iv) Organizagao;
(v) Condugéo de um exercicio;
(vi) Avaliagao.
APENDICE 2
Modelo de um Programa de Treino Inicial

1. O pessoal de seguranca e outro pessoal devem receber treino inicial
em seguranca da aviagio civil, focando em promover a sensibilizagio e
tomada de consciéncia para questoes de seguranca e na forma de lidar
com ameacga de bomba pelo telefone.

2. O treino inicial podera ser ministrado em separado ou entao
como parte integrante de um curso especializado em matéria de se-
guranca.

3. Os médulos relevantes para o treino inicial em seguranca da
aviagdo sdo apresentados em anexo a este apéndice.

4. Os seguintes grupos devem possuir treino inicial em matéria de
seguranga:

a) Policia que opera no aerédromo;

b) Policia de emigracéo e fronteira;

¢) Gestor do aeroporto e seu pessoal;

d) Pessoal de terra do operador aéreo;

e) Pessoal tripulante das companhias aéreas;

f) Agentes de carga e expedidores;

g) Pessoal dos correios;

h) Aviagao geral e pessoal de trabalho aéreo;

1) Todos os gestores da companhia e os supervisores;

J) Pessoal do protocolo e agéncias de handling de VIP;

k) Pessoal da alfandega e dos servigos fitossanitérios;

1) Concessionarios dos aerédromos;

m) Todo o pessoal com acesso a areas restritas de seguranca.

ANEXO A ao APENDICE 2

Sensibilizacao de Seguranca

1. O objectivo preconizado com as acgdes de sensibilizagao para ques-
toes de seguranca, é de promover a tomada de consciéncia dos riscos a
seguranga no seio de todo o pessoal que trabalha no aerédromo.

2. O treino deve ser adaptado as necessidades especificas dos forman-
dos e ainda deve estar de acordo com os niveis de acesso as diferentes
areas do aerédromo.

3. O treino inicial e recorrente deve ter a duragio de pelo menos 3 ho-
ras, numa sala de aula e se possivel uma hora de instrugao pratica.

4. Os formandos deverio ser testados relativamente a compreensao da
matéria ministrada e os respectivos registos devem ser conservados.
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5. Médulos de treino relevantes:
a) Seguranga da aviagao:

(1) Ameacas a aviac¢ao (captura, ameaca de bomba, engenhos
explosivos, etc.);

(i1) Objectivo e organizacdo da seguranca da aviagao
(responsabilidades da autoridade nacional para a
seguranga da aviagdo, da administragio aeroportuaria e
das forgas de seguranga);

(ii1) Instrumentos legais (regulamentacdo internacional e
nacional e o PNSAC);

b) Seguranca aeroportudria:
(1) Objectivo e organizacio do sistema de seguranca;
(1) Layout do aeroporto;
(ii1) O lado ar e o lado terra (dreas restritas de segurancga);

(iv) Controlo de acesso ao lado ar, a areas restritas de
seguranga e a aeronave;

(v) Sistema de controlo de acesso incluindo o cartao de acesso,
sectores autorizados e a gestdo de entradas e saidas;

(vi) Cartao de acesso, obrigagdes (uso exclusivo, utilizagao
do cartdo em local visivel, procedimentos em caso de
perda do cartéo);

(vii) Vigilancia e abordagem do pessoal em dreas restritas
sem o cartdo de acesso;

(viil) Rastreio do pessoal, comportamento e codigo de conduta;
(ix) Sancoes;

¢) Resposta a incidentes relacionados com a seguranca:
(1) Relatar comportamentos suspeitos;

(i1) Respostas as ameagas, captura, ameacgas de bomba,
descoberta de artigos proibidos, actos de agressao,
tomada de reféns;

(ii1) Relatar incidentes (telefone de emergéncia);
(iv) Evacuacio do aerédromo.

6. Poderao ser ministradas formacdes com base nas tecnologias de
informacéo, como por exemplo CBT. No entanto, deve haver um ins-
trutor ou supervisor disponivel para responder as questoes.

ANEXO B AO APENDICE 2
Ameaca de Bomba pelo Telefone

1. Todo pessoal com acesso a um telefone no aerédromo ou numa
companhia aérea deve receber treino relativamente a forma de lidar
com a recepc¢io da ameaca de bomba pelo telefone e os procedimentos
a serem adoptados quando for descoberto um artigo suspeito.

2. As acgdes que se esperam do pessoal nestas circunstancias devem
ser integradas no programa de instrugéo e num checklist para facilitar
as suas accgoes.

3. Os supervisores também devem estar conscientes das acgoes a
serem tomadas nessas circunstancias assim como da necessidade de
prestar informacoes fiaveis a aquele que ira avaliar a situacéo.

4. Este tipo de treino pode fazer parte da acgéo sensibiliza¢iao ou dum
treino especializado e deve ter a duragio de pelo menos 3 horas.

5. M6dulos de treino relevantes:
a) Recepgao da ameaca de bomba pelo telefone:

(1) Técnicas de escutas (inclui escrever as palavras utilizadas
pela pessoa que telefonou);

(1) Localizar a chamada ou alertar os colegas para efectuar
a localizagao;

(ii1) Gravar a chamada quando néo for possivel efectua-la de
forma automatica;

(iv) Prolongar a conversa para poder obter o maximo de
informacéo possivel;

(v) Técnicas de questionamento para se poder obter o
maximo de informagdes possiveis;

(vi) Técnicas para julgar sobre a credibilidade da ameaga;

(vii) Técnicas para relatar;
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b) Ameaca de bomba recebida directamente pela pessoa:

(1) Técnicas de questionamento para se poder obter o maximo
de informagdes possiveis;

(1) Técnicas para julgar a credibilidade de pessoa;

(ii1) Alerta aos colegas para que a ameaga possa ser reportada
as entidades competentes;

(iv) Técnicas para relatar;
¢) Recepcao da ameacga de bomba recebida pelo correio:

(1) Formas de lidar com a ameaga de bomba recebida pelo
correio;

(i1) Técnicas para relatar.
APENDICE 3
Modelo de Programa de Treino para Outro Pessoal

1. Todo outro pessoal cuja tarefa do dia-a-dia passa pela implemen-
tacdo de medidas de seguranca, deve receber para além duma sensibi-
lizagdo para as questdes de seguranga, um treino especializado, para
assegurar que as medidas de seguranga estéo a ser implementadas por
pessoas devidamente recrutadas e treinadas para o efeito.

2. Os anexos a este apéndice contém modelos de treinos especiali-
zados para as seguintes entidades:

a) Pessoal dos operadores aéreos;
b) Operadores de catering;
¢) Empresas de limpeza;
d) Operador de carga;
e) Correios;
f) Controladores de trafego aéreo.
ANEXO A AO APENDICE 3

Pessoal dos Operadores Aereos que nao seja Pessoal de
Seguranca

1. O objectivo do programa de treino para o pessoal do operador aéreo
é de assegurar que todas as medidas de seguranca sob a responsabili-
dade do operador, definidas no presente PNFTSAC e no programa de
seguranca do operador sejam aplicadas.

2. O programa de treino de seguranca do operador aéreo deve espe-
cificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Gestdo e supervisdo das operag¢des na aeronave;
b) Assisténcia a rampa e aos servigos de terra;

¢) Operagoes de manutencgio e de engenharia;

d) Operacgdes no cockpit e na cabine;

e) Actividades que implicam interac¢io com o publico (servicos
de telefone e vendas);

f) Catering;
g) Cargo.

3. O programa de treino de seguranca do operador aéreo deve esti-
pular a politica de treino relativamente a sensibilizacio de seguranga,
treino especializado, treino inicial e de refrescamento e a forma de os
conduzirem, qualifica¢io dos formandos, testes e registos de treino.

4. Devera ser dada especial atenc¢io aos médulos de treino do PNT
e do PNC de modo a assegurar-se que estes possuam 0s necessarios
conhecimentos sobre a forma de fazer face a actos de interferéncia
ilicita tais como sabotagem ou captura de aeronave.

5. Adicionalmente, o pessoal responsavel pela gestéo e ou supervisao
das actividades referidas no nimero 2 deve receber formacéao sobre a
gestdo de crises.

6. O treino especializado deve ter a dura¢do minima de 3 horas.
Treino recorrente devera ocorrer de trés em trés anos, a excepg¢ao do
treino para o PNT e o PNC que devera acontecer anualmente.

7. Médulos de treino relevantes:
a) Gestores:

(1) Principios que norteiam a legislagao nacional e as normas
da ICAO;

(ii) PNFTSAC e 0 PSA;
(iii) PSOA;
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(iv) Accoes de sensibilizacdo de seguranca para o pessoal
operacional;

(v) Formular respostas apropriadas a situagdes de

emergéncias de seguranca;
(vi) Gestdo de crises;

b) Supervisores ou gestores operacionais, incluindo chefes de
escalas:

(1) O objectivo e o contetido do PSA e do PSOA;
(i1) Medidas de seguranca do operador aéreo;
(ii1) Plano de contingéncia do operador aéreo;
(iv) Gestao de crises;

¢) Pessoal de rampa:

(1) O papel do coordenador das operacbes de rampa na
implementagéo das seguintes medidas de seguranca:

(A) Medidas de seguranca para a proteccio da aeronave;

(B) Verificagéo e controlo de seguranca da aeronave que
retorna ao servigo;

(C) Procedimentos em terra para responder a ameaga de
bomba;

d) Carregamento e pessoal dos servigos de terra:
(1) Implementacgao das seguintes medidas de seguranga:
(A) Pré-flight security check;
(B) Medidas de controlo de acesso em aeronaves;
(C) Revista no porao da aeronave;
e) Pessoal de manutengao e de engenharia:
(1) Implementacgio das seguintes medidas de seguranca:

(A) Controlo de acesso em aeronaves e nas instalagoes de
manutencao e de engenharia;

(B) Protecc¢ao da aeronave;
(C) Seguranca dos materiais, equipamentos e veiculos;
/) PNT e PNC:
(1) Principios e filosofia da seguranca da aviacéo;
(i) Ameacas a aeronaves civis;

(ii1) Procedimentos para a salvaguarda da seguranca dos
passageiros e da aeronave;

(iv) Gestao de um acto de interferéncia ilicita para minimizar
os seus efeitos;

(v) Terrorismo, actos de interferéncia ilicita e a histéria de
incidentes AVSEC;

(vi) Legislagao sobre a seguranc¢a da aviacio e os programas
de seguranca (internacional, nacional, exigéncias do
operador aéreo e aeroportudrio);

(vil) Artigos proibidos (mercadorias perigosas, artigos
proibidos, armas, explosivos e outros engenhos utilizados
para sabotagem);

(viii) Procedimentos para a verificagdo e o controlo de
seguranga;

(ix) Procedimentos para lidar com passageiros desordeiros
ou indisciplinados;

(x) Procedimentos para fazer a captura e a situacgoes de
tomada de reféns;

(x1) Determinar a gravidade de qualquer situagao;

(xil) Resposta em auto defesa (ver Doc. 9811 — Restrito, 6.3
controlo do medo);

(xiii) Uso de utensilios de proteccdo niao letais atribuidos
aos tripulantes (ex: algemas) ou outra técnica de
imobilizacéo, cuja utilizacgdo é autorizada pelo Estado de
Cabo Verde;

(xiv) Caracteristicas do comportamento de um ofensor e a
resposta do passageiro;

(xv) O novo perfil do terrorista;

(xvi) Exercicios praticos relativamente a diferentes condi¢oes
de ameaca;
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(xvii) Protec¢édo da aeronave;

(xviii) Procedimentos de verificacio a nivel da cabine de
comando (incluindo a comunicagdo e coordenacgdo da
tripulacdo através da porta trancada de acesso a cabine);

(xix) Resposta a ameacga de bomba em voo;

(xx) Procedimentos para a revista da aeronave em voo,
incluindo orientagdes para o least-risk bomb locations;

g) Pessoal que lida com o publico:
(1) Lidar com a recep¢ao da ameaca de bomba pelo telefone.
ANEXO B ao APENDICE 3
Operador de Catering

1. O objectivo do programa de treino de seguranca do operador de
catering é de assegurar que a recep¢do, manuseamento e o transporte
de catering seja efectuado por pessoal devidamente recrutado e trei-
nado para o efeito.

2. O programa de treino de seguranca do operador de catering deve
especificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Gestdo e supervisao dos aspectos de segurancga das actividades
de catering;

b) Proteccao do catering contra interferéncia ndo autorizada;
¢) Controlo de acesso as instalagoes de catering.

3. Todo o pessoal de catering deve receber para além duma sensibiliza¢ao
para as questdes de seguranga, um treino especializado sobre o objectivo,
organizagao e os principios envolventes a seguranga de catering.

4. O pessoal responsavel pela gestdo e ou supervisio deve adicional-
mente receber treino relativamente as fungoes de gestao e supervisao,
a forma de lidar com a recepcido da ameacga de bomba pelo telefone e
procedimentos a serem adoptados caso for descoberto um artigo proibido
numa area restrita de seguranca.

5. O treino especializado deve ter a duragao minima de 3 horas e o
treino de refrescamento devera ocorrer de trés em trés anos.

6. Médulos de treino relevantes para o treino especializado:
a) Objectivos e organizagio da aviagdo civil:
(1) O tipo de individuo que pode constituir ameaca a aviagao
civil;
(i1) Porqué a aviacéo civil é um alvo atractivo para os grupos

terroristas e a outros grupos com inten¢io de interferir
de forma ilicita contra a aeronave;

(ii1) Organizagoes internacionais responsaveis pela defini¢ao
e divulgac¢io das normas de seguranca da aviagao civil;

(iv) Responsabilidades da autoridade competente;
(v) Porqué o catering é vulneravel a ataques;

(vi) As responsabilidades e obrigagoes dos operadores de
catering em relagéo a seguranca;

(vil) Accbes apropriadas a serem adoptadas caso for
encontrado algo suspeito.

7. Adicionalmente, o pessoal de catering deve receber treino apro-
priado a especificidade das suas func¢des, conforme o definido nos
seguintes médulos:

a) Controlo de acesso:
(1) Objectivo do controlo de acesso e da protecgio de catering;

(i1) Métodos de controlo de acesso e da protecgao de catering
utilizados pelo operador de catering;

(i11) Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso;

(iv) Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario;

(v) Procedimentos para verificar o cartio de acesso;

(vi) Accoes a serem adoptadas caso nio for apresentado um
cartao de acesso ou caso for exibido um cartao invalido;

(vii) Autoridade relevante para a prevencgdo e controlo de
acesso;

(viii) Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;
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b) Artigo suspeito e proibido:
(1) Diferenga entre artigo suspeito e artigo proibido;
(i1) Exemplo de artigos suspeitos e de artigos proibido;

(ii1)) Componentes essenciais de um engenho explosivo
improvisado e de um engenho incendidrio improvisado;

(iv) O que fazer e o que nido se deve fazer quando for
encontrado um artigo suspeito ou um artigo proibido;

¢) Patrulhamento:
(1) O objectivo da patrulha;
(i1) Principais atributos da patrulha;

(ii1) Situagdes que suscitam acgdes posteriores e que acgoes
sao essas;

d) Transporte de catering para o aer6dromo:

(1) Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
selagem da viatura;

(i1) Accoes a serem tomadas caso a viatura for abandonada;
(ii1) Recepc¢ao de ameacas de bomba pelo telefone;

(iv) Acgoes em caso da recep¢io de uma ameaga de bomba;
(v) Funcoes de gestio e de supervisao;

(vi) Responsabilidades do gestor/supervisor de seguranca;

(vii) Exigéncias nacionais e internacionais relativamente a
seguranca de catering;

(viil) Programa de seguranca do operador de catering;
(ix) Controlo de acesso as instalagoes de catering;

(x) Papéis da autoridade competente e da administracao
aeroportudria;

(xi) Controlo de qualidade interna.
ANEXO C ao APENDICE 3
Empresas de Limpeza

1. O objectivo do programa de treino de seguran¢a duma empresa de
limpeza é de assegurar que a recepgdo, manuseamento e o transporte do
material de limpeza seja efectuado pelo pessoal devidamente recrutado
e treinado para o efeito.

2. O programa de treino de seguranga da empresa de limpeza deve
especificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Gestdo e supervisio dos aspectos de seguranca das actividades
de limpeza;

b) Protecgdo dos materiais de limpeza contra interferéncia ndo
autorizada;

¢) Controlo de acesso as instalagbes de armazenamento de
material de limpeza;

3. Todo o pessoal de limpeza deve receber para além duma sensibi-
lizacdo para as questdes de seguranga, um treino especializado sobre
o objectivo, organizacgdo e os principios envolventes a seguranga dos
materiais de limpeza.

4. O pessoal responsavel pela gestdo e ou supervisio deve adicional-
mente receber treino relativamente as fungdes de gestao e superviséo,
a forma de lidar com a recepgdo da ameaga de bomba pelo telefone e
procedimentos a serem adoptados caso for descoberto um artigo proibido
numa area restrita de seguranca.

5. O treino especializado deve ter a duragdo minima de 3 horas e o
treino de refrescamento devera ocorrer de trés em trés anos.

6. Médulos de treino relevantes para o treino especializado:
a) Objectivos e organizagdo da aviagao civil:

(1) O tipo de individuo que pode constituir ameaca a aviagao
civil;

(i1) Porqué a aviacéo civil é um alvo atractivo para os grupos
terroristas e a outros grupos com intenc¢ao de interferir
de forma ilicita contra a aeronave;
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(ii1) Organizagdes internacionais responsaveis pela defini¢iao
e divulgacdo das normas de seguranca da aviacao civil;

(iv) Responsabilidades da autoridade competente e da
administrag¢io aeroportudria;

(v) Porqué as actividades de limpezas sdo vulneraveis a ataques;

(vi) As responsabilidades e obrigacbes das empresas de
limpeza em relagdo a seguranca;

(vii) Accoes apropriadas a serem adoptadas caso for encontrado
algo suspeito.

7. Adicionalmente, o pessoal de limpeza deve receber treino apro-
priado a especificidade das suas fungoes, conforme o definido nos
seguintes modulos:

a) Controlo de acesso:

(1) Objectivo do controlo de acesso e da protecgdo das
instalagoes;

(i1) Métodos de controlo de acesso e da protec¢ido do material
de limpeza;

(ii1) Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso;

(iv) Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e
temporario;

(v) Procedimentos para verificar o cartio de acesso;

(vi) Acgoes a serem adoptadas caso néo for apresentado um
cartao de acesso ou caso for exibido um cartao invalido;

(vii) Entidade relevante para a prevencao e controlo de acesso;

(viii) Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;
b) Artigo suspeito e artigo proibido:

(1) Diferenca entre artigo suspeito e artigo proibido;

(i1) Exemplo de artigos suspeitos e de artigos proibidos;

(i11)) Componentes essenciais de um engenho explosivo
improvisado e de um engenho incendiario improvisado;

(iv) O que fazer e o que nado se deve fazer quando for
encontrado um artigo suspeito ou um artigo proibido;

¢) Patrulhamento:
(1) O objectivo da patrulha;
(i1) Principais atributos da patrulha;

(iii) Situagdes que suscitam acgdes posteriores e que acgdes
sao essas;

d) Transporte de material de limpeza para o aerédromo:

(1) Requisitos de seguranca relativamente ao fecho e a
selagem da viatura;

(i1) Accoes a serem tomadas caso a viatura for abandonada;
e) Recepcao de ameacas de bomba pelo telefone:

(1) Acgoes em caso da recepcao de uma ameaca de bomba;
f) Fungdes de gestdo e de supervisdo:

(1) Responsabilidades do gestor ou supervisor de seguranca;

(i1) Exigéncias nacionais e internacionais relativamente a
seguranga da aviagéo civil;

(ii1) Programa de seguranc¢a do fornecedor de material de
limpeza;

(iv) Controlo de acesso as instala¢oes de armazenamento do
material de limpeza;

(v) Papéis da autoridade competente e da administracao
aeroportudria;

(vi) Controlo de qualidade interna.
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ANEXO D AO APENDICE 3
Seguranca de Carga

1. O objectivo do programa de treino dum agente de carga é de
assegurar que a recep¢do, processamento e manuseamento da carga
sejam efectuados por pessoal devidamente recrutado e treinado para
o efeito.

2. O programa de treino de seguranca do agente de carga deve es-
pecificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Rrastreio da carga;

b) Rastreio pelo equipamento raio-X ou outro equipamento,
rastreio pelo exame fisico;

¢) Proteccdo da carga rastreada contra interferéncia néao
autorizada;

d) Controlo de acesso incluindo a emissao de cartio de acesso;
e) Patrulha de areas controladas;

f) Gestao ou supervisao de aspectos de seguranga relacionados
com a carga;

g) Outras tarefas de handling;

h) Leitura de documentos de acompanhamento, incluindo carta
de porte;

1) Revista em aeronaves;
j) Controlo de acesso a aeronaves.

3. Todo o pessoal afecto a carga deve receber para além duma sen-
sibilizacdo para as questdes de seguranc¢a, um treino especializado
sobre o objectivo, organizacao e os principios envolventes a seguranca
de carga.

4. O pessoal responséavel pela gestao e ou supervisio deve adicionalmente
receber treino relativamente as funcoes de gestio e supervisao, a forma de
lidar com a recepg¢ao da ameaca de bomba pelo telefone e procedimentos a
serem adoptados caso seja descoberto um artigo proibido.

5. O treino especializado deve ter a duragdo minima de 40 horas e o
treino de refrescamento devera ocorrer de trés em trés anos.

6. Médulos de treino relevantes para o treino especializado:
a) Objectivos e organizagao da aviacdo civil:
(1) O tipo de individuo que pode constituir ameaca a aviagao
civil;
(i1) Porqué a aviacéo civil é um alvo atractivo para os grupos

terroristas e a outros grupos com intenc¢do de interferir
de forma ilicita contra a aeronave;

(ii1) Organizagoes internacionais responsaveis pela definigao
e divulgac¢io das normas de seguranca da aviagao civil;

(iv) Responsabilidades da autoridade competente nacional;
(v) Porqué as actividades de carga sio vulnerdveis a ataques;

(vi) Como escrever um relatério de incidente e a quem deve
ser enviado;

b) Principios gerais aplicados a carga:

(1) Objectivos gerais das medidas de segurancga relacionadas
com a carga;

(i1) Diferencas entre agentes de carga conhecidos e
desconhecidos;

(ii1)) Medidas interna para o manuseamento da carga
proveniente de agentes conhecidos e desconhecidos e de
agentes regulados e néo regulados;

(iv) Responsabilidades dos agentes de carga e as suas
obrigacgoes como agentes regulados;

¢) Revista a uma aeronave:

(1) O objectivo da revista a aeronaves;

(i1) Areas duma aeronave que devem ser revistadas;
d) Controlo de acesso a uma aeronave:

(1) Objectivos do controlo de acesso;

(11) Circunstancias em que 0 acesso a uma aeronave
destinada exclusivamente a carga deve ser controlado;

(ii1)) Como o controlo é efectuado o controlo de acesso.
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7. Adicionalmente, o pessoal de carga deve receber treino apropriado
a especificidade das suas func¢des, conforme o definido nos seguintes
médulos:

a) Controlo de acesso e protecgdo da carga:
(1) Objectivo do controlo de acesso e da protecgdo da carga;

(i1) Métodos de controlo de acesso e da proteccdo da carga
utilizados pelo operador de carga;

(iii) Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso;

(iv) Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e temporario;
(v) Procedimentos para verificar o cartio de acesso;

(vi) Acgoes a serem adoptadas caso néo for apresentado um
cartao de acesso ou caso for exibido um cartao invalido;

(vii) Poder legal relevante para a prevencio e controlo de acesso;

(viii) Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;
b) Controlo de seguranca:

(1) Objectivos do controlo de seguranca;

(i1) Diferentes métodos de controlo de seguranca a serem
aplicados;

(ii1) As vantagens e as desvantagens das medidas de controlo
de seguranca utilizadas pelos operadores de carga em
relacdo a carga recebida dum expedidor desconhecido ou
de um agente nio regulado;

(iv) Avaliar o nivel de controlo de seguranga a ser aplicado a
um artigo em especifico;

(v) As bases para aceitagdo ou rejeicdo dum determinado
artigo;

¢) Métodos de camuflagem:

(1) Métodos de camuflagem utilizados no passado;

(i1) Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagoes;
d) Situagoes Suspeitas:

(1) Exemplos de situagdes suspeitas;

(i1) Sensibiliza¢ao geral e acc¢bes a serem desencadeadas
caso for detectado algo suspeito;

e) Artigos suspeitos e proibidos:
(1) Diferencas entre artigos suspeitos e artigos proibidos;
(i1) Exemplo de artigos suspeitos e de artigos proibidos;

(ii1)) Componentes essenciais de um engenho explosivo
improvisado e dum engenho incendidrio improvisado;

(iv) Medidas que devem ser tomadas e medidas que nao
devem ser tomadas quando for detectado um artigo
suspeito ou um artigo proibido;

f) Equipamento de raio-X, componente tedrica e pratica:

(1) Objectivo do rastreio de objectos através do equipamento
raio-X;

(i1) Procedimentos para operar o equipamento de raio-X;

(ii1) Procedimentos para assegurar se o equipamento de
raio-X encontra-se em boas condigoes de utilizagao;

(iv) Exposicio dum nuamero suficiente de imagens
radioscépicas de engenhos explosivos ou incendidrios
improvisados, armas e seus componentes para que 0s
formandos sejam capazes de os reconhecer facilmente;

(v) Reconhecimento e identificagdo de artigos suspeitos ou
proibidos camuflados na carga;

(vi) Representacao das cores dos diferentes tipos de materiais
num monitor colorido dum equipamento raio-X;

(vil) As bases para aceitagdo ou rejei¢io dum artigo;
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g) Revista manual:
(1) Objectivos de revistar a carga manualmente;
(1) Vantagens e desvantagens em revistar a carga manualmente;
(i11) As bases para aceitagao ou rejei¢do dum artigo;

(iv) Exemplo pratico duma revista manual a um exemplar
de carga normalmente efectuado por um agente;

h) Patrulhamento de dreas controladas:
(1) Objectivo do patrulhamento;

(i1) Requisitos essenciais para a realizagdo de uma
patrulha;

(i11) Situagbes que requeiram acgdes posteriores e que acgoes
devem ser;

i) Fungoes de gestao e supervisio:
(1) Elementos relevantes da seguranca de:
(A) Transbordo de carga;
(B) Carga proveniente de agentes reconhecidos;
(C) Carga conhecida ou desconhecida;
(i1) Aspectos de seguranga no manuseamento da carga;

(iil) Seguranca fisica de aspectos relevantes do programa de
seguranca do operador de carga;

(iv) Requisitos de seguranga em relagio a aeronaves de carga;

(v) Objectivo da utilizagdo do certificado de seguranca de
expedicdo, quando utilizado e como o preencher;

(vi) Fungoes das autoridades alfandegérias e policiais e
como contacta-las;

(vii) Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranga;

(viii) Circunstancia em que se deve procurar aconselhamento
do supervisor;

(ix) Aplicabilidade dos requisitos de seguranca de carga;
(x) Procedimentos em relagdo a clientes;
(x1) Expedigoes isentas de controlo de seguranca;

(xi1) Fungoes dos inspectores da autoridade competente no
ambito das acgdes de controlo de qualidade.

ANEXO E AO APENDICE 3
Companhia de Correios

1. O objectivo do programa de treino de seguranga para o pessoal
envolvido na expedigao do correio por via aérea é de assegurar que a
recepgdo, processamento e manuseamento do correio sejam efectuados
por pessoal devidamente recrutados e treinados para o efeito.

2. O programa de treino de seguranca duma companhia de correios
deve especificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Rastreio do correio;

b) Diferentes formas de aplicar as medidas de seguranca e de
rastreio;

¢) Isengdo de rastreio;

d) Protecgdo do correio rastreado contra interferéncia néo
autorizada;

e) Gestao ou supervisio de aspectos de seguranga relacionados
com o0 manuseamento do correio;

f) Leitura da documentac¢do apropriada, incluindo o CN-38,
(documentos de expedicao) e CN 35 (etiqueta de saco de
expedicdo).

3. Todo o pessoal afecto aos correios deve receber para além duma
sensibilizacdo para as questdes de seguranca, um treino especializado
sobre o objectivo, organizacio e os principios envolventes a seguranca
do correio.
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4. O pessoal responsavel pela gestdo e ou supervisio deve adicional-
mente receber treino relativamente as funcoes de gestao e supervisao,
a forma de lidar com a recepcao da ameaca de bomba pelo telefone e
procedimentos a serem adoptados caso for descoberto um artigo sus-
peito ou proibido.

5. O treino especializado deve ter a duracdao minima de 40 horas e o
treino de refrescamento devera ocorrer de trés em trés anos.

6. Médulos de treino relevantes para o treino especializado:
a) Objectivos e organizagao de seguranc¢a da aviagao civil:

(1) O tipo de individuo que pode constituir ameaca a aviagao
civil;

(i1) Porqué a aviagdo civil é um alvo atractivo para os grupos
terroristas e a outros grupos com intencdo de interferir
de forma ilicita contra a aeronave;

(iii) Organizagdes internacionais responsaveis pela defini¢io
e divulgagdo das normas de seguranga da aviagéo civil;

(iv) Responsabilidades da autoridade competente;
(v) Porqué o correio é vulneravel a ataques;

(vi) Como escrever um relatério de incidente e a quem deve
ser enviado;

b) Principios gerais relacionados com o correio:

(1) Objectivos gerais das medidas de segurancga relacionadas
com 0 correio;

(1) Critérios para ser considerado expedidor conhecido e a
diferenca entre expedidor conhecido e desconhecido;

(iil)) Medidas internas para o manuseamento do correio
proveniente de expedidores conhecidos e desconhecidos.

7. Adicionalmente, o pessoal do correio deve receber treino apro-
priado a especificidade das suas fungoes, conforme o definido nos
seguintes médulos:

a) Controlo de acesso e proteccao do correio:
(1) Objectivo da protecgao do correio;

(i1) Métodos de controlo de acesso e da protecgdo do correio
utilizados pela companhia de correio;

(ii1) Principais responsabilidades do pessoal que efectua o
controlo de acesso;

(iv) Diferenca entre o cartdo de acesso permanente e temporario;
(v) Procedimentos para verificar o cartio de acesso;

(vi) Acgoes a serem adoptadas caso néo for apresentado um
cartdo de acesso ou caso for exibido um cartao invalido;

(vii) Entidades a serem contactadas em caso de anomalia;
b) Controlo de seguranca:
(1) Objectivos do controlo de seguranca;

(11) Diferentes métodos de controlo de seguranca a serem
aplicados;

(ii1) As vantagens e as desvantagens das medidas de controlo
de seguranca utilizadas pela companhia de correios em
relagéo ao correio recebido dum expedidor desconhecido;

(iv) Avaliacdo do nivel de seguranca a ser aplicado a um
artigo em especifico (exemplo correio sensivel ao tempo);

(v) As bases para aceitac¢io ou rejeicio dum determinado artigo;
¢) Métodos de camuflagem:
(1) Métodos de camuflagem utilizados no passado;
(i1) Reconhecer sinais de interferéncia ou de violagoes;
d) Situagoes suspeitas:
(1) Exemplos de situagoes suspeitas;

(i1) Sensibilizagdo geral e acgoes a serem desencadeadas
caso for detectado algo suspeito;
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e) Artigos suspeitos e artigos proibidos:
(1) Diferencas entre artigos suspeitos e artigos proibidos;
(i) Exemplos de artigos suspeitos e de artigos proibidos;

(iii)) Componentes essenciais de um engenho explosivo
improvisado e dum engenho incendidrio improvisado;

(iv) Medidas que devem ser tomadas e medidas que nao
devem ser tomadas quando for detectado um artigo
suspeito ou um artigo proibido;

/) Equipamento de raio-X, componente tedrica e pratica:

(1) Objectivo do rastreio de objectos através do equipamento
raio-X;

(i1) Procedimentos para operar o equipamento de raio-X;

(ii1) Procedimentos para assegurar se o equipamento de
raio-X encontra-se em boas condigoes de utilizagao;

(iv) Exposicdo dum nimero suficiente de imagens radioscopicas
de engenhos explosivos ou incendidrios improvisados,
armas e seus componentes para que os formandos sejam
capazes de os reconhecer facilmente;

(v) Reconhecimento e identifica¢ido de artigos suspeitos ou
proibidos camuflados no correio;

(vi) Os tipos de materiais representados por cores num
monitor colorido dum equipamento raio-X;

(vii) As bases para aceitagdo ou rejeicdo dum artigo;

g) Revista manual, camara de simulagdo ou outros meios
(procedimentos, técnicas e sensores):

(1) Objectivos da revista manual, verificagéo fisica ou outro
meio (procedimentos, técnicas e sensores);

(i1) Vantagens e desvantagens de cada método;
(ii1) As bases para aceitagao ou rejei¢cdo dum artigo;

(iv) Exemplo pratico duma revista manual, verificagao fisica,
camara de simulagdo ou outro meio (procedimentos,
técnicas e sensores), a um exemplar de correio normalmente
efectuado por um agente;

h) Fungoes de gestao e supervisao:
(1) Elementos relevantes da seguranca de:
(A) Correio conhecido e desconhecido;
(B) Transbordo de correio;

(C) Correio proveniente de expedidores conhecidos e
desconhecidos;

(i1) Aspectos de seguran¢a no manuseamento do correio;

(ii1) Seguranca fisica de aspectos relevantes do programa de
seguranga da companhia de correios;

(iv) Requisitos de seguranga em relagdo a aeronaves
exclusivas ao transporte de correio;

(v) Objectivo da utilizagdo do certificado de seguranca de
consignac¢io, quando utilizado, e como o preencher;

(vi) Fungdes das autoridades alfandegarias e policiais e
como contacté-las;

(vii) Responsabilidades do coordenador e do supervisor de
seguranga;

(viii) Circunstancia em que se deve procurar aconselhamento
do supervisor;

(ix) Aplicabilidade dos requisitos de seguranga de correio;
(x) Procedimentos em relagao a clientes;
(x1) Expedigoes isentas de controlo de seguranca;

(xi1) Fungoées dos inspectores da autoridade competente no
ambito das acgdes de controlo de qualidade.
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ANEXO F AO APENDICE 3
Controladores de Trafego Aereo

1. O objectivo do programa de treino de seguranga para controla-
dores de trafego aéreo é de assegurar que estes e 0s seus supervisores
entendam os principios de seguranga da aviagao civil e que tenham
os conhecimentos relativos aos procedimentos a serem adoptados em
situagoes de emergéncias.

2. O programa de treino de seguranca dos controladores de trafego
aéreo deve especificar os requisitos de treinos relativos a:

a) Responsabilidades dos controladores de trafego aéreo
especificados no PNSAC;

b) Captura de aeronaves;
¢) Ameacga de bomba; e
d) Procedimentos de alerta e de contingéncias.

3. Os controladores de trafego aéreo devem receber para além duma
sensibilizacdo para as questoes de seguranca, um treino especializado sobre
os objectivos, organizacio e os principios envolventes a seguranca ATC.

4. O treino especializado deve ter a duragdo minima de 4 horas e o
treino de refrescamento deverd ocorrer de trés em trés anos.

5. Médulos de treino relevantes para o treino especializado:
a) Objectivos e organizagdo de seguranca da aviagao civil:

(1) O tipo de individuo que pode constituir ameaca a aviagao
civil;

(i1) Porqué a aviacéo civil é um alvo atractivo para os grupos
terroristas e a outros grupos com intenc¢io de interferir

de forma ilicita contra a aeronave;

(iii) Organizagdes internacionais responsaveis pela defini¢iao
e divulgagdo das normas de seguranga da aviagéo civil;

(iv) Responsabilidades da autoridade competente;

(v) Porqué as actividades de controlo aéreo sdo vulneraveis
a ataques;

(vi) Como escrever um relatorio de incidente e a quem deve
ser enviado;

b) Convengdes Internacionais e regulamentos internacionais e
nacionais;

¢) Captura:
(1) Comunicag¢io com a aeronave;
(ii) Tipos de informagdes a serem obtidas da aeronave;
(ii1) Notificagdo das autoridades;
(iv) Notificagao aos Estados;
(v) Uso da mensagem AFTN ou outros meios;
(vi) PEIL,
d) Ameacga de bomba:
(1) Comunicag¢do com a aeronave;
(1) Informacoes a serem obtidas da aeronave;
(ii1) Notificagdo das autoridades;
e) Procedimentos de alerta e de contingéncia:
(1) Procedimentos de notificagéo;
(i1) Notifica¢do das autoridades;

(i1i) Tipos de informacoes a serem transmitidas a autoridade
competente.
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ANEXO A ao APENDICE 4 —- REQUERIMENTO PARA AUTORIZAGAO DE
CURSO (S)

Exmo. Senhor Director
de Seguranca e Facilitacao

da AAC

, neste acto representado (a)

(Designacao da institui¢cao)

Pelo seu , ,
(Director/Presidente) (nome completo)
, natural de )
(estado civil) (nacionalidade)
identidade n° , Emitido pelo ,
em / / , residente em

Vem requerer a V. Exa. Se digne conceder autorizagao para a realizagdo do (s) curso (s)
de

(Designacao dos cursos)

Bem como do (s) curso (s) de actualizacdo correspondente (s), a ser (em) realizado (s)
em

(local)

Assinatura do Director/Presidente da Organizagao
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ANEXO B a0 APENDICE 4 - DECLARACAO

(Logotipo da instituigdo)

DECLARACAQO

Declaro, para os devidos efeitos, que o (s) curso (s) de

Cuja autorizacdo para ministra-lo foi solicitada, sera desenvolvido de acordo com o
disposto no actual Programa Nacional de Formagdo e Treino em Seguranca de Aviagao
(PNFTSACQ).

(Assinatura do Director/Presidente)
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ANEXO C a0 APENDICE 4 - FICHA DO INSTRUTOR

Logotipo da
instituicdo FICHA DO INSTRUTOR
1 IDENTIFICACAO
NOME SEXO
M F
ESTADO CIVIL DATA DE NASCIMENTO
Bln° | ORGAOEXPEDIDOR | DATA DE EMISSAO
NACIONALIDADE
CARGO | FUNCAO
EMPRESA
ENDERECO DA INSTITUICAO | cp
CIDADE | TELEFONE
2 | NIVEL DE INSTRUCAO
12°ANO FREQUENCIA DO ENSINO SUPERIOR ENSINO SUPERIOR
COMPLETO
3 | FORMACAO PROFISSIONAL
CURSO | DATA DE CONCLUSAO
ENTIDADE
4 | APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
CURSO
ENTIDADE PERIODO
A
CURSO
ENTIDADE PERIODO
A
CURSO
ENTIDADE PERIODO
A
CURSO
ENTIDADE PERIODO
A
5 | EXPERIENCIA PROFISSIONAL (NAO DOCENTE)
NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ A /
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CASO QUEIRA COMPLEMENTAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A
INFORMACOES ADICIONAIS
6 | FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
CARGO FUNCAO
INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
/ A /
CARGO FUNCAO

http://kiosk.incv.cv

B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320



Il SERIE — N° 10 SUP. «B. O.» DA REPUBLICA DE CABO VERDE — 12 DBARCO DE 2010 79

INSTITUICAO/EMPRESA PERIODO
A
7 | EXPERIENCIA DOCENTE
NO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/ A /
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A
8 EXPERIENCIA DOCENTE
FORA DO SISTEMA DA AVIACAO CIVIL
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
/) A /
CURSO DE DISCIPLINA LECIONADA
CARGA HORARIA ENTIDADE PERIODO
A
9 | IDIOMAS ESTRANGEIROS
IDIOMA (S) LE ESCREVE FALA ENTENDE
10 INFORMACOES ADICIONAIS
MODULO (S) QUE IRA LECIONAR
PREENCHIDOO POR
NOME POR EXTENSO RUBRICA
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ANEXO D ao APENDICE 4 - QUADRO DOS RECURSOS AUXILIARES DE
INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizacao)
OBS: Indicar recursos como: projector, televisdo, aparelho de video ou similar, slides,

filmes, maquina fotocopiadora, terminal de computador, quadro de avisos, etc, além dos
especificos do (s) curso (s) a ser (em) autorizados.
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ANEXO E ao APENDICE 4 - QUADRO DE MATERIAL DE INSTRUCAO

INSTITUICAO:

DESIGNACAO

QUANTIDADE

(Assinatura do responsavel da organizagao)

OBS: Indicar os titulos do material impresso, de acordo com o tipo: livros, manuais,
fichas, revistas especializadas etc.

http://kiosk.incv.cv
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ANEXO F a0 APENDICE 4 - QUADRO DE INSTALACOES

INSTITUICAO:
AREA | CAPACIDADE
DESIGNACAO QUANTIDADE (m2) (N° DE
ALUNOS)

(Assinatura do responsavel da organizacao)

OBS: Indicar todas as instalagdes utilizadas para a realizagao do (s) curso (s) a ser (em)
autorizado (s).
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ANEXO G ao APENDICE 4 - MODELO DE PROGRAMA SEMANAL

MODELO DE PROGRAMACAO SEMANAL

PROGRAMACAQ PERIODO: FOI.HA:
CURSO: LOCAL:
DIA TEMPO ASSUNTO METODO INSTRUTOR ENTIDADE OBSERVACOES
10
50
30
2 Feira 4°
50
50
7
10
2° AE — Aula Expositiva
2 3: C — Cerimonia
3* Feira 4u P — Palestra
2 . T — Teste
= TG — Trabalho de Grupo
o VE — Visita de Estudo
20
30
4* Feira 4°
50
50
7° Coordenador
‘l o
20
30
5* Feira 4°
g APROVO
70
o
gu Director
6 Feira 4°

50

50

7°

http://kiosk.incv.cv
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ANEXO H a0 APENDICE 4 - FICHA DE ALUNO ESTRANGEIRO
Nome:

Filho de: e de FOTO

5 X7

Natural de:

(Pais) (nacionalidade)

Nascido(a) em:

Do sexo: ) >
(profissao) (habilitacdes literarias)

Tendo entrado em Cabo Verde no dia , ,

Na Ilha , com Vvisto ,

Concedido no dia , , , em

Domiciliado em:

Inscrito no curso de:

Do , na cidade de , de de

(nome da organizagao)

Assinatura do aluno Estrangeiro

Assinatura do Director/Presidente da Organizagao)

OBS: £ OBRIGATORIO ANEXAR OS SEGUINTES DOCUMENTOS
1. Copia do passaporte ou BI do formando

2. Umafoto5X7
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ANEXO I ao APENDICE 4 — FICHA DE INSCRICAO DO ALUNO

INSTITUICAO INSCRICAO N°
CURSO DE
FOTO
NOME SEXO
M_F__
ENDERECO CP
CIDADE TELEFONE
DATA DE NASCIMENTO | ESTADO CIVIL NATURALIDADE | NACIONALIDADE
~ | PAI
FILIACAO |-
INSTITUICAO ONDE TRABALHA | CARGO
ENDERECO | cp
CIDADE | TELEFONE

DOC. DE IDENTIDADE N°

ENTIDADE EXPEDIDORA

DATA DE EMISSAO

CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A
CURSO DE
ENTIDADE PERIODO

A

ADICIONAIS

CASO QUEIRA COMPLETAR ALGUMA INFORMACAO, UTILIZAR O ESPACO RESERVADO A INFORMACOES

IDIOMA (S)

LE

ESCREVE

FALA

ENTENDE

PAIS:

PERIODO

PAIS:

PERIODO

http://kiosk.incv.cv
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8 | INFORMACOES ADICIONAIS
GRUPO DE SANGUE:
EM CASO DE ACIDENTE, CONTACTAR:
NOME:
GRAU DE PARENTESCO:
ENDERECO:
TELEFONE:
9 | OUTRAS INFORMACOES
PREENCHIDO POR
DATA NOME POR EXTENSO RUBRICA
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ANEXO J ao APENDICE 4 - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO

QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE O MODULO

NOME: DATA:

MODULO Ne:

TITULO DO MODULO:

Indique numa escala de 1 a 5, a sua opinio relativamente a cada uma das
seguintes questdes que se seguem.

° As instrugoes dadas para o estudo deste modulo foram entendidas :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente
° Os objectivos do modulo foram atingidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente
° Os contetdos deste moédulo foram compreendidos :

Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente
° O material visual (slides) foi

Confuso 1 2 3 4 5 Claro
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° Os testes realizados reflectem as matérias ministradas durante o modulo :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

° O estudo deste mddulo permitiu-lhe aumentar os seus conhecimentos :
Absolutamente Nada 1 2 3 4 5 Completamente

° O que mais gostou neste modulo ?

° O que menos gostou neste modulo ?

° Deixe a sua sugestdo para melhoria deste modulo.
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ANEXO K ao APENDICE 4 - FICHA DE AVALIACAO FINAL DO CURSO

AVALIACAO FINAL DO CURSO

INSTITUICAO:

CURSO:

PERIODO: DE / / A / /

I. Responda ao questionario:

1. Nome completo

2. Institui¢do

3. Funcdo e tempo na fungio

4. Principais actividades desenvolvidas

II.  Por favor, avalie o curso nos seguintes factores (marque a sua resposta):

1. Duracao do curso

[0 Muito satisfatériol]  satisfatorio [l Pouco satisfatério [ Insatisfatério

2. Profundidade do curso

[0 Muito satisfatériol] satisfatério 1 Pouco satisfatério [ Insatisfatério
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3. Precisao dos objectivos

[ Muito satisfatoriol] satisfatorio [ Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio
4. Relevancia para seu trabalho

[ Muito satisfatoriol] satisfatorio I Pouco satisfatorio [ Insatisfatorio
5. Sequéncia do conteudo

[ Muito satisfatoriol] satisfatorio [Pouco satisfatorio U Insatisfatério
6. Aplicacao pratica

[ Muito satisfatoriol] satisfatério [ Pouco satisfatério LI Insatisfatério
7. Adequabilidade do material do curso

[ Muito satisfatoriol] satisfatério [l Pouco satisfatério U  Insatisfatorio
8. Eficiéncia dos instrutores

[ Muito satisfatoriol] satisfatorio [Pouco satisfatorio U Insatisfatorio
9. Meios visuais

[ Muito satisfatorio] satisfatorio [1Pouco satisfatorio [l Insatisfatorio
10. Instalacoes

[l Muito satisfatoriol] satisfatorio [Pouco satisfatorio [l Insatisfatorio

11. Caso exista alguma area que necessite de melhoria, especifique as
mudangas que vocé sugeria.
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12. O que mais o interessou no curso?

13. Por favor, ponha um circulo na resposta que melhor descreva como o curso
atendeu as suas necessidades.

Excelente Bom Regular Fraco Nulo

14. Caso tenha seleccionado fraco ou nulo, por favor explique.
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ANEXO L a0 APENDICE 4 - CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Reg. N°

Logétipo
da
Instituigao

(nome da instituicao autorizada)

Autorizado a funcionar pelo (a)

(documento de autorizacao)

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DE CURSO

Certifico que

(nome do aluno)

portador do documento de identifica¢io n° , concluiu com aproveitamento o curso de

no periodo de / / a / / , com a duracio de horas de instrucio tedrica e pratica, conforme o quadro no verso.

(local e data da emissao do certificado)

Aprovado pela AAC conforme o despacho/oficio/ n° de

(assinatura do responsavel)

(assinatura do instrutor)
(cargo)

http://kiosk.incv.cv B7D13AEA-CF4E-4DAF-9422-DE3B170A0320
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VERSO DO ANEXO L ao APENDICE 4 — CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO

OUTRAS ACTIVIDADES

CARGA
HORARIA
(SUBTOTAIS)

CARGA HORARIA
MODULOS INSTRUCAO | INSTRUCAO
SUBTOTAIS

http://kiosk.incv.cv
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FACA OS SEUS TRABALHOS GRAFICOS NA INCV

080———

NOVOS EQUIPAMENTOS
NOVOS SERVICOS
DESIGNER GRAFICO
AO SEU DISPOR

(@): BOLETIM OFICIAL

wd?

Registo legal, n°® 2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

AVISO

Por ordem superior e para constar, comunica-se que néo seréo a
guaisquer originais destinados ao Boletifidial desde que nao traga
aposta a competente ordem de publicacédo, assinada e autenticag
selo branco.

Sendo possivel, a Administracdo da Imprensa Nacional agrad
envio dos originais sob a forma de suporte electrénico (Disquete
Zip, ou email).

Os prazos de reclamacéo de faltas do Boletfini@ para o Concelhg
da Praia, demais concelhos e estrangeiro séo, respectivamente, 1
60 dias contados da sua publicacao.

D

Toda a correspondéncia quefi@al, quer relativa a andncios e
assinatura do Boletim fixial deve ser enviada a Administracao
Imprensa Nacional.

Ainsercao nos Boletinsfidiais depende da ordem de publicacéo n
aposta, competentemente assinada e autenticada com o selo brar]
na falta deste, com o carimbo a 6leo dos servicos donde provenha

N&o serdo publicados anuincios que ndo venham acompanhag
importancia precisa para garantir o seu custo.

Av. Amilcar Cabral/Cal¢cada Diogo Gomes,cidade da Praia, Republica Cabo Verde.
C.P. 113 » Tel. (238) 612145, 4150 + Fax 61 42 09
Email: incv@govl.gov.cv
Site: www.incv.gov.cv

ASSINATURAS

.Para o pais: Para paises estrangeiros:
el?es P P 9

Os periodos de assinaturas contam-se por anos civis e seus semestres. Os nimeros pub
380 ser tomada a assinatura, sdo considerados venda avulsa.
AVULSO por cada péagina

PRECO DOS AVISOS E ANUNCIOS

a

T PAGINA -ttt ettt 8.386$00
e L.
Of/%uP’aglna .............................................................................................................. 4.193500
IVLIA PAGINA 1reveee e eeeee e eesseseesseeessseees s es e ee e eeeme 1.677%00

S dQuando o anuncio for exclusivamente de tabelas intercaladas no texto, seré o respecti
acrescentado de 50%.

PRECO DESTE NUMERO — 1410$00

http://kiosk.incv.cv

00

Ano Semestr Ano Semestre
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| Série ..oocvviieee 8.386%$00 6.205$00SErie ...ocovvvviiiiiiens 11.237$00 8.721
Cd Bérie.......cccovvvrnne 5.770$00 3.627400 Série......cccvvrernnnnn 7.913$00 6.265400
CIIR’Série ................... 4.731$00 3.154800I1 Série .......cccveenrn. 6.309$00 4.731$%)

0
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15%$00
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